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L'illustration de la premiére de couverture est extraite du rapport annuel 2010 du C-DAC, organisme indien de
recherche en informatique. Elle représente un kolam, motif géométrique tracé en poudre de riz a l'entrée des maisons
et commerces, en guise de bienvenue et pour porter bonheur. Ici, le kolam est numérique. II stylise les principaux
attributs de I'Inde informatique : frontiére nationale, internet, ordinateurs, satellites, algorithmes et om sacré.

© 2012 Tous droits réserveés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

\\ Université
g/ Lillel

Sciences et Technologies

Université de Lille 1 - Sciences et Technologies

Ecole Doctorale Sciences Economiques, Sociales

de ’Aménagement et du Management (ED n°73)

Theése pour obtenir le grade de
Docteur de I'Université de Lille 1 - sciences et technologies

Géographie et Aménagement

N° d’ordre : 40620

Présentée et soutenue publiquement le 16 novembre 2011 par

LEDUCQ Divya

GEOGRAPHIE DES SYSTEMES TERRITORIAUX DE
L'INNOVATION INFORMATIQUE DANS I'INDE URBAINE

REGARDS CROISES DEPUIS LES VILLES DE PUNE, THIRUVANANTHAPURAM ET KOCHI

Directeurs de la theése :

M. BATTIAU Michel, Professeur émérite a I'Université de Lille 1
Me. KENNEDY Loraine, Chargée de Recherche CNRS a ’EHESS, Paris
Me. LIEFOOGHE Christine, Maitre de Conférences a I'Université de Lille 1

Membres du jury :

M. DEMAZIERE Christophe, Professeur a I'Université de Tours (Examinateur)

M. FACHE Jacques, Professeur a I'Université d’Angers (Rapporteur)

M. LANDY Frédéric, Professeur a I'Université Paris Ouest Nanterre (Rapporteur)
1

© 2012 Tous droits réserveés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

© 2012 Tous droits réserveés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

Parce que la theése est un cheminement personnel accompagné, par ces lignes
choisies, je remercie ceux qui m'ont aidée a optimiser ces années de labeur afin de
produire ce manuscrit mais aussi pour en retiver le meilleur de 'échange avec [ailleurs,
l[a nouveauté et [(in)connu. Une géographie de petits mondes et de premieres
scientifiques ol les rencontres ont donné lieu a un enrichissement permanent du

systeme...

C'est tout d'abord a won Directeur de these, le Professeur Michel Battiau, qui a
encadré ce travail et qui Wa eu cesse de croire en mes possibilités, que vont mes plus
chaleureux remerciements. Vos conseils et votre disponibilité constante m’ont permis de
progresser jusqu'au dernier instant. Merci également a wa co-directrice Loraine
Kennedy de m’avoir transmis sa passion pour les questions d’économie politique indienne,
pour ce terrain tot effectué ensemble et pour [intégration au combien enrichissante dans
des programmes de recherche tres "géographie économique". Un grand Merei aussi a
Christine Liefooghe, seconde co-directrice de cette recherche, qui en a suivi activement
évolution depuis le wmaster : premiere publication, premier colloque et dernieres
corrections.

Merci aux Membres du Jury qui me font aujourd’hui 'honneur d'examiner et de
discuter ce travalil.

En Inde, je remercie le Professeur R.K. Dikshit et sa femme, le Dr. et Lecturer
Jutta Dikshit, pour leur bienveillance de géographes, nos conversations éclairantes et le
temps passé dans les embouteillages de Pune a la découverte de la ville ou en route vers
un entretien. Que ['ensemble des CEOs, techies, academics, builders, planners et policy
makers qui ont accepté de s'entretenir avec moi se reconnaissent dans ['aboutissement de
la these. Parmi eux, celui qui m’a ouvert la premiere de toutes les portes suivantes, le Dr.
Owkar Rai, Directeur du Software Technology Park of India, New Delhi. Merci a celles et
ceux qui m’ont accueillie ou hébergé sur le(s) tervain(s) : Lionel Baixas, Iris Deroeux, Dalel
Benbabaali, Neena Macedo, Rémi de Bercegol, Krishna Murthy, B. Eswarappa, Soman
Nair, Keerty S., Fitsum Tesfaye, Teyouma et Melat Z.

Je remercie vivement les structures et les personnes qui en ont la responsabilité
de wavoir soutenue logistiquement, financierement et intellectuellement. Je pense a
Helga-Jane Scarwell, directrice de 'UFR de Géographie et Aménagement, Didier Paris,
divecteur du Laboratoire TVES et Basused Chawdhuri, directeur du CSH de New Delhi.
Grace a vous, lenseignement, les colloques, le rayonnement, les déplacements et les
missions de terrain ont été facilités.

Que le personnel administratif et technique et les enseignants-chercheurs de
TVES-Lille 1 soient remerciés dans leur ensemble pour leur solidarité et leurs
encouragements, parmi lesquels Jacqueline Domont, Eric Glon, Christelle Hinnewinkel et
Magalie Franchomme. J'ai aussi une pensée pour mes deux (premiers) étudiants de

master, Lihui Zhao et Thomas Vangendt.

© 2012 Tous droits réservés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

Pour lintérét partagé de la recherche, merci a mes camarades (ex-) doctorants
dont Guillaume Schmitt, Stéphanie Leroux et Gisele Lila Miyagou.

Ces années furent ponctuées par les activités au sein de [Association Jeunes
Etudes Indiennes dont je retiens - entre autres - mes rencontres essentielles avec Aurélie
Varrel et Anne-Julie Etter.

Un grand Merci aux Chercheur(e)s avec qui j'ai échangé a diverses occasions et qui
m'ont donné, sans toujours le savoir, des pistes de réflexion ou la petite étincelle pour
continuer. Je pense tout particulierement a Abdellilah Hamdouch, Ludovic Halbert,
Jacques Fache et Diane-Gabrielle Tremblay : wmerci pour vos contributions a ma réflexion
sur les modeles territoriaux de [innovation. Je remercie également Mesdames Clarisse
Didelon, Kamala Marius-Gnanou, Blandine Ripert et Stéphanie Tawa-Lama-Rewal pour
nos conversations sur les TIC en Inde. Merci au Professeur Frangois Durand-Dastes et a
Nicolas Dejenne pour le partage dexpériences sur Pune. Merci a Frédéric Landy et Jean -
Benoft Zimmermann pour wilavoir incitée a veplacer la dynamique indienne de
linformatique dans le temps long de [émergence. Merci enfin a Messieurs Christophe
Demaziere, Jacques Perrat et Philippe Rollet d’avoir vivement manifesté votre intérét
pour mes recherches urbaines.

J'éprouve aussi de la reconnaissance envers les Géographes qui m’ont donné envie
de suivre leur traces. Je pense donc a mes professeurs d’Hk-Khh Eugene Leblond et Jean -
Paul Momont, ainsi qu'a Christian Girault et Evelyne Gauché, rencontrés lors d'un
Géoforum et devenus de précieux amis.

Je souhaite remercier Pauline Bosredon et José-Luis San Emeterio pour leur
amicale présence dans la derniere année de these. Je pense & Elodie Briche, compagne de
rédaction estivale. Merci également a Kamala Cranganore pour son hospitalité et ses
dosai hyderabadi-lilloises. Un clin d’ceil a Arnaud Bondelu pour le ressourgant Sentier du
Mont Noir. A mes Amis de (tres) longue date, Merci pour votre gentillesse et de ne pas
m’avoir oubliée malgré mon manque de disponibilité : Lulu’cile, Tony, Camiille, Hélene &
Nico. Je pense aussi a Jean-Daniel C., Benolt D. et Groum W.T.

Si j'ai parfois vécu de grands moments de doute, jamais je ne me suis sentie seule.
Je pense donc a Bouloche et Fluffy. A ma famille du Wiltshire, Geraldine et les
Plummer-Greenwood. Un grand Merci a ma marraine Barbara et son mari Jérdme pour
leurs attentions a mon égard. Je pense a toi Sbo pour ta confiance et bien plus encore.
Je remercie Ted'crackers de wi’avoir montré que [on pouvait €tre, a moi de décider

comment, et qui par sa patience renouvelée a contribué a l'achevement de cette étape.
C'est enfin et surtout vers mes Parents, Christiane et Clément Leducq de Béhagle,

que convergent toutes mes pensées d'infinie gratitude. Merci pour votre présence, votre

compréhension et votre soutien sans faille.

© 2012 Tous droits réservés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

Résumeé

GEOGRAPHIE DES SYSTEMES TERRITORIAUX
DE L'INNOVATION INFORMATIQUE DANS L'INDE URBAINE

REGARDS CROISES DEPUIS LES VILLES DE PUNE, THIRUVANANTHAPURAM ET KOCHI

Résumé

La dialectique territoire - économie est interrogée depuis les métropoles régionales
indiennes dans lesquelles s’agglomeérent des activités de services informatiques et de conception
logicielle. Les villes de Pune (Maharashtra), Thiruvananthapuram et Kochi (Kerala) constituent
de véritables laboratoires d’observation du processus technopolitain. L'objet de la recherche est
le systéme territorial potentiellement innovant saisi a travers ses phases d’apparition, de
croissance et d’adaptation. La these démontre que la genése des clusters de haute technologie
dans une logique de remontée de filiére est soumise a la réalisation simultanée de conditions
contextuelles et de jeux d’acteurs favorables. La géographie économique de I'innovation et la
géographie urbaine éclairent ce constat, en permettant une lecture multi-échelle et sur le temps
long du dynamisme des systémes. La recherche souligne le réle moteur des pouvoirs publics
centraux et régionaux, tantot initiateurs tantot facilitateurs, dans l'accompagnement et le
développement d'un secteur informatique a haut contenu technologique et scientifique. Par
ailleurs, I'étude des lieux met en évidence 'étroite imbrication de la fabrique urbaine et
technopolitaine. La construction de I'attractivité engendre des processus d’enclosure dépassant
les activités économiques pour aller toucher les quartiers bénéficiant de la métropolisation.
Enfin, la question de I'ancrage des activités numériques dans le tissu urbain met en perspective
I'entrepreneur a la fois mondialisé, encastré localement et aux prises avec son implication dans
des réseaux sociaux professionnels dont les initiatives contribuent a faconner I'évolution du
systéme.

Mots-clés

Cluster, Entrepreneur, Filiere, Haute technologie, Inde, Informatique, Innovation,
Métropolisation, Parc d’activités, Politique publique, Proximité, Région, Réseaux sociaux,
Systémique, Technopole, Ville.
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Résumé en anglais

GEOGRAPHY OF INNOVATIVE SPATIAL SYSTEMS OF SOFTWARE IN URBAN INDIA
LEARNING FROM THE CITIES OF PUNE, THIRUVANANTHAPURAM AND KOCHI

Abstract

Dialectic of territory and economy is questioned from regional metropolitan areas located in
India, where Information Technology and software activities cluster. Cities of Pune
(Maharashtra), Kochi and Thiruvananthapuram (Kerala) represent some interesting labs to
observe cumulative effects of the technopolitan process. The main research purpose is to grasp
innovative spatial systems within three of its evolution stages: genesis, growth and adjustment
capacities. From a perspective of climbing up the value-chain, this thesis aims to demonstrate
the making of high-tech clusters is realized by simultaneous favorable actors’ play, stakeholders’
interactions and changing contexts. Economic geography of innovation and urban planning
clarify this fact, by providing analyzing tools of multi-scaled and long-term system’s dynamics.
Research underlines the leveraging effect of central and regional policies makers - either
initiator, either facilitator - by encouraging strong economic, scientific and technological
environment to develop software sector. In addition, studying places evidences overlapping of
both urban and technopolitan fabric. Beyond the only IT parks, we prove that competitiveness
strategies fraction the whole space getting benefits from metropolization. Finally, the
examination of IT initiatives’ embeddedness within the city leads us to put forward the
entrepreneur, at the same time world linked and localized. Furthermore, their deep involvement
in social, scientific and professional networks implements good conditions for the innovative
spatial systems evolution.

Key-words

Cluster, Entrepreneur, Sector, High Tech, India, Software, Innovation, Metropolization, Science
parks, Public policy, Proximity, Region, Social networks, Systems, Technopolitan area, City.
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Notes liminaires

Terminologie

Le vocabulaire anglo-saxon ou indien est transcrit en italique. Il fait I'objet d'une note de bas de
page lors de sa premiere utilisation. Lorsque cela nous a semblé nécessaire a la compréhension
du chapitre, les termes ont été explicités plus longuement dans le corps du texte. Le lecteur
pourra par la suite se reporter a la Liste des acronymes ou au Glossaire pour connaitre la
définition du sigle, du mot ou de I'expression.

Exception est faite a cette regle pour le mot « cluster » qui, central dans notre these, n’a trouvé
aucun synonyme approprié dans la langue francaise, qu'il s’agisse des parcs scientifiques et
technologiques, des poéles de développement, des milieux innovateurs ou encore des
technopoles. Pour les béotiens, une partie du second chapitre retrace 1'étymologie, I'histoire et
I’évolution de l'utilisation du concept de cluster. Concernant les géographes spécialistes du
développement économique des territoires, nous pensons qu’ils sont accoutumés depuis
longtemps a la présence de ce terme emprunté aux anglo-saxons. Ainsi, le cluster ne sera pas
sujet a une police spéciale.

Citations

Les citations puisées dans les publications scientifiques ou dans les sources officielles ainsi que
les extraits d’entretiens, dont les détails figurent en annexe 12, ont été traduites a la discrétion
de l'auteure. L'original en anglais a été précisé en note de bas de page ou dans un encadré
lorsque cela apportait une subtilité supplémentaire au raisonnement.

Police
Sont en italique toutes les citations d’auteurs et les propos rapportés des entretiens, ainsi que les
noms d’agences publiques, d’organisations et d’entreprises. La toponymie n’est pas en italique.

Références

L’ensemble des auteurs cités se trouve dans la Bibliographie classée par thémes. Si parfois, des
références sont présentées en note de bas de page, c’est que l'auteur n’a pas souhaité les faire
figurer dans la bibliographie finale, et ce pour plusieurs raisons. Soit la référence n’avait un
rapport que trés ponctuel a I'objet de recherche ; soit il s’agissait d’'une précision supplémentaire
sur un chapitre dans un ouvrage collectif qui lui figure en bibliographie ; soit enfin la référence
était citée par d’autres scientifiques, sans que I'auteur n’ait approfondie la recherche de ce coté.

Photographies
La quasi-totalité des clichés de la thése a été réalisée par 'auteure en 2009. Aussi, la source n’est
pas précisée, sauf lorsque la photo n’est pas de I'auteure.

Repéres

Le lecteur trouvera enfin une Chronologie simplifiée de I'Inde contemporaine apres la
bibliographie.
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Introduction genérale

« Qu’est ce qu’une pensée ? Un phénoméne
qui trahit un esprit - son cadre - et ce que ce
cadre désirait. »

Michaux, Un barbare en Asie, 1933

L’'idée de cette these a germé en 2007, pendant la rédaction du mémoire de Master en
Inde. Celui-ci portait alors sur les conséquences du développement d’activités liées aux
Technologies de I'Information et de la Communication sur la structure et la forme de la ville. De
maniere empirique, nous avons pu observer que les activités liées a l'informatique
s’aggloméraient a l'intérieur des espaces urbains, non pas uniquement dans les métropoles
comme Bangalore ou Chennai, mais également dans les villes de taille et de rang inférieurs telles
que Pune. Il restait a comprendre « le pourquoi du comment » en expliquant « le ou » et « avec
qui ». Nous avons été bercée par 'abondante littérature pluridisciplinaire sur les clusters de
hautes technologies. Celle-ci a servi de fil conducteur a cette recherche de quatre ans et dans les
allers-retours entre le terrain et la théorie. Le point de départ et l'interrogation centrale de la
recherche furent posés. Existe-il une dynamique de cluster innovant dans les pdles secondaires
de la hiérarchie urbaine indienne ?
A travers cette question, a laquelle on ne peut bien évidemment répondre directement ni par
I'affirmative ni par la négative, c’est le probleme de la structuration d’'un milieu innovateur des
TIC qui est sous-jacent. Par milieu, on entend (éco)systéme, par structuration, on entend
morphogéneése et donc dynamique spatio-temporelle. La thése s’interroge sur les modalités et
les acteurs qui activent le territoire d’'innovation dans un contexte particulier, celui des villes de
second plan d’'un pays émergent. C’est sans oublier qu’avant I'existence d’'un tel territoire, il y a
d’abord constitution d’'un espace productif qui potentiellement peu devenir innovant. Cette
derniere affirmation semble bien plus juste et prompte a saisir la réalité indienne que le
questionnement immédiat de l'existence d'un substrat « coopétitif » de créativité, d'inventivité
et d’innovation. Le champ de recherche constitué au croisement de l'étude des milieux
innovateurs, des villes indiennes et des TIC souffre encore d’'un certain nombre de « questions
sans réponse » qui entament la fine compréhension des processus en cours. Cette these se lit
donc comme une contribution a la recherche en géographie économique sur 'Inde.

Au carrefour de la géographie économique et de 'aménagement des villes

On assiste a une « réorganisation géographique profonde du capitalisme » qui provoque
parallélement la « coalescence d’'un groupe d’économie nationale en un systéeme globalisé et sa
désagrégation spatiale en un réseau de complexes régionaux de production » (Scott, 2005 : 232).
La compréhension des systémes s’avére indispensable pour interpréter 'aménagement du
territoire, identifier les spécificités des régions d’études et comprendre les trajectoires du
développement régional et urbain (Capello, 2009). Nous nous sommes efforcée tout au long de
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ce travail de rendre compte a la fois de I'épaisseur des échelles et du temps affectant les
territoires afin de «chercher les raisons et les processus, d’y repérer des constantes et de
comprendre le particulier par rapport a celles-ci » (Brunet, 2004 : 20).

L’un des aspects fondamentaux de la géographie économique est de comprendre et d’observer
les facteurs de I'inégale distribution des faits économiques et humains ainsi que les mécanismes
de domination a l'ceuvre (Brunet, 2004 : 20 ; Benko, 2005: 276). L’analyse de la dynamique
d’évolution des territoires apparait comme la seconde marque de fabrique d’'une matiére qui, en
se renouvelant depuis la fin des années 1990, raisonne davantage sur l'aménagement du
territoire régional et I'organisation des espaces urbains (Claval, 2008 : 158). Les villes sont en
effet « un acteur majeur de la mondialisation [dont] il convient de faire I'analyse de leur place dans
les processus de production économique » (Pecqueur, 2008 : 315). Notre recherche privilégie une
approche socio-environnementale de la géographie humaine (Tremblay et Chicoine, 2008). Elle
vise, a la lumiere des faits de territorialité et des contextes socio-historiques (Claval, 2008 : 168)
a enrichir les interprétations des divers travaux quantitatifs.

Ainsi, ce travail s’apparente a un carrefour de sciences régionales ou plusieurs spécialités se
rencontrent afin de saisir les interconnections et les processus socio-spatiaux qui se nourrissent
respectivement. Cette thése fait la part belle aux « réflexions de la géographie économique sur la
fagon dont I'espace sous ces différentes aspects - lieu, localisation, distance, séparation, proximité -
informent les données économiques » (Benko, 2005 : 275). Dans un souci de réciprocité, nous
nous intéressons aux «services aux entreprises dont le développement, l'organisation, la
localisation contribuent a la différenciation spatiale du développement économique des villes et des
régions » (Daniels, 1989 : 217). A la poursuite des travaux sur les technopoles, la recherche
s’enquiert des formes de spatialisation et de territorialisation des activités des TIC, de
I'articulation des dynamiques urbaines et métropolitaines associées aux localisations des
Sociétés de Services en Ingénierie Informatique comme émanation des hautes technologies et de
la capacité des villes a produire un espace propice a I'innovation (Bakis, 1983 ; Carroué, 1988 ;
Fache, 1996 ; Eveno, 2004 : 23).

Une premieére mise en perspective de la connaissance

La puissance de I'Inde s’affirme tous les jours davantage, que ce soit sur la scene
économique, sur I'échiquier politique, dans la nouvelle donne environnementale, par la diversité
des formes de son cinéma, a travers sa diaspora multipolarisée ou par ses contradictions et
antagonismes démocratiques croissants. L'Inde, « l'autre grand aux cétés de la Chine » (Paquot,
2007 : 39), est elle-méme située dans un ensemble plus vaste, I'Asie, ou se trouve la moitié de la
population mondiale, et qui est « toute entiere engagée dans un processus de rattrapage des pays
riches » (Montagné Villette, 2008 : 466). Il semble donc que les études portant sur ces pays
soient devenues indispensables a I'appréhension de la complexité d’'un monde qui change.

Cette thése s’appuie sur un premier constat qui touche a la géographie d’une filiere d’activité.
L’'Inde s’est imposée en trois décennies comme le géant mondial des exportations de services
informatiques. Le premier probléme porte certainement sur la définition de ce que sont ces
services d'un genre «nouveau». L’'Information Technology en anglais est devenue
progressivement une sorte de courant dévotionnel a part entiere irriguant les discours et les
actions, sans que la réalité et la multitude des activités recouvertes ne soit toujours bien cernée.
Qu'est ce qui dans les TIC, et plus précisément dans l'informatique, reléve de la haute
technologie ? Pourquoi la branche services et logiciels (software) s’est-elle mieux développée en
Inde que la branche microélectronique (hardware)? En quoi est-il essentiel de cerner la
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différence qui existe entre des activités low tech et high tech pour saisir les enjeux économiques
de la remontée de filiére ?

En dehors de quelques recherches isolées menées dans la deuxiéme moitié des années 1990
(Heeks, 1996), les travaux universitaires indiens en sciences humaines sur la filiére des TIC ont
surtout fleuri dans les années 2000 (Arora et Arunachalam et al, 2001 ; Roy et Mohapatra,
2002 ; Jain, 2002 ; Patibandla et Petersen, 2002 ; Arora et Gambardella, 2005 ; Taganas et Kumar
Kaul, 2006 ; Basant et Chandra, 2007; Zhao et Watanabe, 2008 ; Illavarasan, 2010). Ces travaux
semblent marqués par une orientation principale. Ils s'intéressent aux aspects technologiques de
la filiere des logiciels dans une perspective macroéconomique afin de comprendre les évolutions
possibles de la place de I'Inde dans les échanges internationaux. Ils considérent tres souvent le
territoire comme une unité globale et un réceptacle de I'activité d’infomédiation. Par ailleurs, le
sondage des potentialités d’innovation des territoires indiens reste surtout confiné a un pdle
majeur, celui de Bangalore. En dehors de I'analyse des instituts d'importance nationale, il n’y a
pas a notre connaissance d’ouvrage portant sur les liens entre le monde académique et
entrepreneurial. Sur ce dernier aspect, en dehors des grandes multinationales indiennes des TIC
(Infosys, Wipro et Tata), la recherche sur les entrepreneurs n’est pas structurée. Par ailleurs, un
petit nombre de publications étudie la portée sociétale du développement de la filiere
informatique s’attachant tour a tour a la sociologie des travailleurs indiens des TIC (Saith et
Vijayabaskar, 2005), a la place des femmes dans ce secteur (Upadhya, 2005) ou encore au réle
des TIC dans l'amélioration des conditions de vie des citoyens indiens (Ripert, 2006). Plus
généralement, on constate donc que la géographie indianiste traite imparfaitement de la
question du développement sectoriel et urbain des TIC. La connaissance de la structuration du
systéme national est parcellaire et I'’écosystéme subnational des TIC reste inexploré. De plus les
études en dehors des métropoles et sur des régions « périphériques » sont rares a quelques
exceptions prés (Kennedy, 2005, 2007, 2009). Enfin le cluster est un objet géographique dont
I'analyse reste tres superficielle, a 'image de I'article de Khomiakova (2007) qui, en reprenant
des tableaux officiels de chiffres bruts, fait 'économie d’une analyse de la figure du cluster dans
le contexte des villes indiennes qu’elle cite en exemple.

Partant de ce constat et considérant que les générations spontanées n’existent pas, nous avons
cherché a comprendre comment les territoires « secondaires » parviennent a s’inscrire dans les
réseaux indiens et mondiaux de production et de conception de services logiciels.

Une contribution a I'étude des systémes territoriaux de I'innovation

Il existe une « floraison de concepts mal différenciés et concurrents » pour désigner les
logiques territoriales de I'innovation (Daumas, 2007 : 14) : systéme productif localisé, district
technologique, technopéle, milieu innovateur, pdle de croissance, région apprenante. Le cluster
rendu célebre par M. Porter (1991, 1998, 2005) ressort comme une figure d’analyse
prédominante. L'ensemble de ces modeéles repose sur un axiome central selon lequel le
regroupement de plusieurs entreprises sur un méme site déclenche une série d’externalités
favorables a l'innovation telles que la réduction des cofits de localisation et de transaction,
'accessibilité a des taux préférentiels aux services, la sensibilité et le partage de I'information, la
collaboration entre entreprises et l'essaimage technologique (Granovetter, 1985; Saxenian,
1985 ; Castells, 1986 ; Benko, 1986 : 332 ; Manzagol, 1991). Si ce site se trouve a proximité d’'une
université, alors le triptyque gagnant est censé étre réuni. Cette hypothese alimente nombre de
politiques d’aides a l'installation d’activités et de plans d’aménagement censés favoriser la
combinaison des deux dynamiques (Gaudin, 1994 : 10 ; Hatem, 2007).
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A la lumiére d'un premier état des lieux, il semble que les territoires urbains indiens n’aient pas
échappé au discours international sur les bienfaits de I'agglomération ou du clustering congu
comme la clé de la croissance et de 'innovation. Or ce constat ne peut se suffire a lui-méme. Il
nous faut interroger le territoire dans sa dimension systémique afin de comprendre quelle est la
rationalité des politiques publiques territoriales qui ont conduit a la promotion des clusters
informatiques a partir des années 1990. Comme l'écrivent F. Landy et B. Chaudhuri (2002 : 9),
on ne peut, en Inde, privilégier une échelle aux dépens des autres. Il est donc essentiel de
prendre en compte le fédéralisme avancé de cette nation dans la construction de notre
argumentaire. Ainsi, on fait 'hypothese que les avantages compétitifs sont construits a I'échelle
nationale tandis que les avantages comparatifs naissent de la combinaison des politiques
territoriales menées aux échelles nationales et régionales. Au-dela de la prégnance de la
puissance publique, c’est I'ensemble du jeu des acteurs qui se trouve questionné dans le but
d’établir les roles de chacun: aménageur, entreprises, écoles, laboratoires de recherche et
forums. Depuis la mise en place de réformes économiques au début des années 1990, les Etats
régionaux ont vu augmenter leur capacité politique en matiere de développement économique,
un potentiel exploité de maniére variable par différents Etats (Kennedy 2005), et qui rend donc
indispensable des enquétes régionales. Au-dela de I'apparente colocalisation des acteurs d'un
méme secteur d’activité, quelles sont les dynamiques de structuration du milieu territorial
d’'innovation que I'on observe dans les métropoles régionales indiennes ? Qui sont les acteurs
clés des dynamiques locales, régionales et nationales ? A quel moment interviennent-ils ? Quelles
sont les différences qui existent d’un Etat a un autre ?

La recherche a été construite pour « découvrir les interférences entre les composantes puisque le
systeme est un ensemble en relation d’échanges dans un environnement et qu'il est constitué de
parties ou sous-systémes. L’étude systémique consiste donc a d’abord identifier les éléments, puis a
décrire leurs attributs et leur agencement dans l'espace (trame) et les liaisons qui l'expliquent
(structure) ; ensuite il convient d’introduire la dimension temporelle et de découvrir comment le
systéme maintient sa cohésion en se transformant. (Mérenne-Schoumaker, 2003 : 88) ». On émet
I’hypothése qu'il existe deux types de chemins qu’empruntent I'’émergence, la structuration,
I’évolution et la performance d'un systeme territorial d'innovation. Le premier chemin est de
nature endogéne et lié a la trajectoire du systéme technologique (éducation, formation,
Recherche & Développement, partenariats et réseaux). Le second est de nature exogéne et
dépend davantage des « performances » urbaines (marketing urbain intense, attraction des
Investissements Directs Etrangers). Deux remarques s'imposent ici. Ces chemins ne s’opposent
pas: c’est leur dosage qui change. Par ailleurs, l'infrastructure, favorisée par l'existence de
processus endogenes et exogénes peut-étre considérée comme un facteur objectif.

Les territoires indiens face aux TIC et a 'ancrage d’une économie néolibérale

Les TIC sont fabriquées a partir de I'information et destinées a traiter des informations.
Ainsi, la société contemporaine - des individus aux entreprises en passant par les collectivités
territoriales - est touchée par la révolution numérique qui renforce la demande et la production
d’activités informatiques (Lévy et Lussaut, 2003 : 896). A leur tour, ces activités d’infogérance
deviennent le ciment de 'accélération de la mondialisation des échanges de biens et de services
et sont le facteur in fine de I'accroissement « spatial de I'eecouméne économique » (Montagné
Villette, 2008 : 454). A-]. Scott (2005 : 234) a démontré que les industries de pointe, les activités
a fort contenu créatif ou encore les services aux entreprises constituent le moteur de la
dynamique capitaliste actuelle. Or, il semble incontestable que les biens et services produits par
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les SSII se trouvent a la confluence de ces activités. En conséquence, I’enjeu de I'inspection des
lieux de fabrication et de conception du software se pose car il occupe une place centrale dans la
société moderne a la fois en contribuant a I'évolution du systéme productif et en constituant une
piste explorée pour les innovations sociales en vue d'un meilleur développement. Cette nouvelle
économie produit beaucoup de territoires (Brunet, 2004) et la « difficulté pour le géographe
économiste est d’étudier le temps présent car les entreprises sont a la fois hyper-mobiles et les
territoires hyper-évolutifs » (Montagné Villette, 2008 : 462).

La contradiction qui existe entre la primo-localisation des entreprises de la netéconomie -
symbole d’'une économie de la connaissance - et leur capacité a s’installer durablement sur un
territoire engendre des contraintes supplémentaires avec lesquelles les aménageurs et les élus
doivent composer (Demaziere, 2005). Comme le rappelle P. Veltz (1996 : 81), les faibles cofits de
la distance remettent en question la théorie classique de la polarisation et « tendent a mettre plus
en avant l'importance de l'organisation de la production » et donc la capacité des territoires a
mettre a profit leur avantages comparatifs/différenciatifs, y compris lorsque leur localisation ne
se situe pas a proximité des marchés de consommation. Le territoire économique des TIC résulte
donc de deux logiques stratégiques qui s’opposent (Pecqueur, 2008 : 323 -324) : la concurrence
classique et « l'opposition par les sites » (valorisation des avantages triviaux : gratuité du foncier,
niveau général des salaires bas, exemption de taxes) versus « les modeles productifs encastrés »
qui combinent la proximité géographique et la proximité organisationnelle (innovation
territorialisée).

« L’innovation a toujours joué un réle central dans I'émergence et la structuration des complexes
ou systemes territoriaux, mais peut-étre plus encore aujourd’hui, a heure de la course au progres
technique » (Fache, 2002). Nous faisons 'hypothése que l'innovation et la compétitivité des
territoires ne reposent donc pas impérativement sur I'adoption d’'un modele économique libéral
ou sur l'avénement de systemes métropolitains fragmentés, mais peut-étre avant tout sur
I'adaptation de I'existant aux exigences de I'économie de la connaissance. Des lors le défi porte
sur l'ancrage territorial des firmes et la possible remontée de filiére. En quoi le tissu des
entrepreneurs insérés dans les chalnes internationales de production, ancré dans un territoire
aggloméré et dense constitue-t-il un atout potentiellement non transférable, a la fois en tant
qu’'image de marque et qu’identité partagée ?

Le grand chantier des technopoles indiennes

Le secteur des TIC se trouve au cceur de la substitution de I'économie industrielle par
I’économie post-industrielle des services. Cette évolution de l'économie s’appuie sur une
revalorisation et une transformation collective de la connaissance et nécessite donc une masse
critique humaine et financiere qui ne peut se trouver qu’'en milieu urbain (Bassand, 2001 ;
Meschonnic, Hasumi, 2002 ; Lévy, Lussaut, 2003). L'Inde s’ancre donc dans les réseaux
mondiaux de production informatique grace a ces villes. Comment une ville indienne qui n’est
pas une mégapole (Delhi, Mumbai, Kolkata, Chennai) ou une métropole de premier plan
(Bangalore, Hyderabad) devient-elle un péle majeur de 'exportation de services informatiques ?
Pour répondre a cette question, deux pistes de réflexion ont été suivies. La premiere rend
compte de l'insertion progressive et différenciées des villes indiennes - des métropoles aux
villes petites et moyennes, en passant par ce que 'on nommera les métropoles régionales - dans
le systeme productif mondialisé des TIC. La seconde s’attache a décrire la propension des
territoires intégrés a fonctionner en systémes ouverts, connectés au réseau mondial des
territoires concepteurs d’innovations informatiques.
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Nous avons cherché a documenter l'existence de dynamiques technopolitaines au-dela de
Bangalore. C’est pour cette raison que nous nous sommes intéressée a deux, puis trois, cas
d’étude peu abordés dans les recherches sur les territoires et réseaux d’innovation indiens
(carte B). Certes la diversité des cas donne des possibles a profusion (Fache et Gobin, 2008).
Néanmoins au-dela du particulier, on distingue des convergences d’actions et de stratégies qui
permettent non pas une comparaison point par point, mais des analyses comparées de deux
territoires soumis aux mémes exigences, celles des activités a forte valeur ajoutée. Existe-il un
modele indien ou plutot des modalités indiennes d’émergence et de résilience des écosystemes
innovants ?

Le premier cas d’étude est la ville de Pune. Aussi connue sous le nom de « Reine du Deccan »,
Pune se situe dans les Ghats occidentaux a cent-soixante kilometres au sud-est de Mumbai, la
capitale économique de I'Inde et la capitale régionale de I'Etat du Maharashtra. Cette aire
urbaine de 3,7 millions d’habitants a prospéré dans I'industrie automobile (groupe Bajaj) et dans
celle des biens manufacturés pour l'industrie et I'agriculture (groupe Kirloskar), avant de
connaitre depuis deux décennies une croissance exponentielle des services informatiques. Pune
a été tres tot sélectionnée par New Delhi pour accueillir 'une des agences parapubliques de
soutien a la filiére des logiciels (Software Technology Park of India). Elle se trouve dans I'un des
Etats les plus prospéres du pays et elle est considérée comme une capitale culturelle et
intellectuelle. Cet ensemble de facteurs en fait un terreau propice au développement d’activités
innovantes. Il nous fallait donc choisir un autre cas d’étude qui présente des similitudes sans
avoir des caractéristiques trop identiques, et ce afin de pouvoir éclairer et relativiser les apports
du cas punekar. Nous nous sommes donc penchée sur le cas de Thiruvananthapuram, capitale
régionale de I'Etat du Kerala, qui a été sélectionnée au méme moment que Pune pour le
programme national de soutien aux entreprises exportatrices de services informatiques. Par
ailleurs, 'Etat du Kerala a mis en place dans cette ville une véritable politique de parcs
scientifiques dés le début des années 1990. Il est aussi I'Etat ot les taux d’alphabétisation sont
les plus élevés du pays et un certain nombre d’instituts de recherche d’excellence nationale s’y
trouvent. Contrairement au Maharashtra, le Kerala promeut une mise en réseau des poles
urbains de I'informatique. Dés lors, il paraissait impossible d’étudier Thiruvananthapuram sans
se pencher parallélement sur le cas d’Ernakulam-Kochi, la capitale économique de I'Etat.

Nous sommes donc en présence de deux Régions qui ont mis en place des politiques de soutien
et de développement de la filiere des services informatiques. La recherche s’appuie sur I'étude
détaillée de trois villes sans pour autant se plonger dans une stricte comparaison de celles-ci :
deux villes moyennes, Thiruvananthapuram et Kochi en croissance au Kerala, et Pune, une
grande aire urbaine stabilisée au Maharashtra. Nous faisons ’hypothése que les effets de taille
démographique ne jouent pas au-dela du seuil du million d’habitants car nous sommes en
présence d’entreprises dont le marché se trouve a priori autant aux échelles internationales que
sub-nationales. Par ailleurs, nous émettons aussi l'idée de la grande importance des héritages
sociaux, culturels et économiques dans le succés des politiques publiques sectorielles lancées.
Les méthodologies de terrain en science sociale mobilisées (Olivier de Sardan, 2006) sont
présentées au fil des chapitres et dans certaines annexes. Ce choix présente I'avantage de rendre
reproductible certaines méthodes d’enquéte adaptée a I'analyse de tel élément du cluster ou de
tel autre.
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Attractivité et résilience des territoires : la géographie multiscalaire des temporalités ?

Inscrit en géographie, ce travail de recherche vise a répondre a un certain nombre de
questions que le géographe, I'aménageur, l'urbaniste, le gestionnaire, le sociologue, le
politicologue ou encore I'’économiste se posent quant au degré d’insertion, d’adaptation ou de
résilience des territoires face aux flux économiques contemporains. En effet, les services
informatiques aux entreprises constituent un enjeu présent et futur pour le développement du
territoire (Battiau, 2001; Liefooghe, 2002). Constitués « d’évolutions dans la révolution »
(Jeanneret, 2007), I'informatique comme les territoires nous rappellent que les processus de
développement régional et urbain « ne sont pas toujours linéaires, mais au contraire marqués par
des bifurcations, voire des crises profondes, en liaison avec [..] les recompositions des
configurations macro-économiques de I'accumulation du capital » (Leriche et Zuliani, 2007 : 21).
Comment expliquer que I'Inde ne produise plus uniquement des services qui demandent de
l'intelligence (rapports médicaux, opérations comptables, etc.) mais aussi des solutions
logicielles « délicates » ainsi que des produits et services informatiques issus de la recherche et
de la création artistique, qui impliquent donc des « talents » (Florida, 2002) ? Nous avons
souhaité au cours de nos recherches interroger la capacité des territoires périphériques aux
grandes métropoles indiennes de l'informatique a devenir centraux, et donc a ne pas se
cantonner aux activités de sous-traitance ou de (re)production. Quels sont les leviers de la
construction des territoires potentiellement innovants ? La capacité de montée en gamme d’un
territoire lui permet-elle de prendre sa revanche sur la hiérarchie urbaine ?

Les politiques indiennes d’aménagement du territoire sont fortement marquées par le passage
d'un régime centralisé post-indépendance a une régionalisation croissante. Par quelles
modalités les Etats interviennent-ils pour modifier I'environnement des affaires et promouvoir
les nouvelles activités économiques ? Comment mobilisent-ils des capitaux privés et publics
pour des projets de grande envergure? Les villes indiennes sont de fait tres largement
dépendantes des politiques économiques régionales dans une ere de réformes et de
décentralisation poussée (Kennedy, 2007). Sont-elles pour autant completement dépendantes
d’'une dynamique régionale plus ou moins favorable ? Les aires métropolitaines régionales ne
sont pas dotées de pouvoirs de gouvernance économique. Est-ce un facteur facilitateur ou au
contraire handicapant pour la mise en ceuvre de programme d’accompagnement de la
dynamique technopolitaine du secteur des services informatiques ? Peut-on affirmer qu’en Inde,
comme ailleurs dans le monde, les tendances lourdes de la mondialisation produisent des global
city regions ? Par ailleurs, nous avons cherché a savoir a quel moment la politique régionale
opére un tournant entre des politiques des TIC orientées vers le territoire et les politiques
orientées vers les acteurs (entreprises- université). L'Inde et ses territoires urbains, réceptacles
et initiateurs d’activités a forte valeur ajoutée, développent-ils des stratégies ou innovations
particuliéres - plus viables, durables ou équitables — pour faire face aux impératifs de I'’économie
néolibérale qui poussent a toujours plus de compétitivité ? En quoi cette derniére entraine
indirectement une fragmentation accrue de 'espace qui sur le long terme génere des difficultés
pour une aire urbaine a faire sens, surtout en période de crise systémique ?

Comment se construisent les logiques technopolitaines dans les villes secondaires de la
hiérarchie urbaine ? Tant6t révée, imaginée ou idéalisée, la ville (-région urbaine) génératrice
d’'innovations et de créativité est I'objet de nombreux modes de production discutés au sein de la
communauté des chercheurs. Les projets urbains de grande envergure présentent I'avantage de
rendre visible la ville, de mobiliser les acteurs diversifiés et d’entrainer, dans le meilleur des cas,
une série d’autres projets immobiliers qui vont participer a la densification et la reconnaissance
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des spécificités urbaines. Toutefois, les projets de la «ville d’exception » technopolitaine,
innovante ou créative, conduit aussi a des logiques d’exclusion et de fragmentations socio-
spatiales (Halbert, 2010). Nos études de cas, bien que diversifiées, ne se veulent pas
quantitativement représentatives d'un phénoméne dont on commence tout juste a saisir les
contours. Néanmoins le travail de terrain constitue une base empirique dont on se sert afin de
justifier et d’expliciter 'argumentaire. Il permet d’établir des tendances et mettre au jour des
processus de territorialisation des systemes d’innovation ancrés dans le temps et dans l'espace :
naissance, croissance, maturité, déclin, disparition ou réorientation.

Dynamiques territoriales de proximités : une affaire de réseaux et de relationnel ?

« Le territoire est confronté a une série d’opportunités ou de menaces qui, d un moment ou
a un autre, guident ses choix de développement, convoque le capital social et I'intelligence collective
des acteurs » (Woessner, 2010 : 669). Nous avons donc cherché a mettre en perspective les
différents « maillons de la chaine » en décelant les forces vives et multiscalaires de la production
des nouvelles spécialisations économico-urbaine. Quatre items sont nécessaires a la maieutique
des technopoles : I'organisation, I'évolution, 'innovation et les interactions (Leamer et Storper,
2005; Scott et Storper, 2006). Nous émettons I'’hypothése que les interactions entre les
individus et les institutions transforment les proximités spatiales en proximités géographiques
organisées et sont a la base de la résilience des territoires innovants. L’hypothese résiliaire
semble s'imposer dans le sens ou les activités de hautes technologies sont intimement liées a la
notion de réseaux, qu’ils soient techniques ou relationnels (Fache, 2002). Nous cherchons a
confronter le terrain indien au point de vue de H. Bathelt et ]. Gliicker (2003) qui affirment que
le nouveau paradigme en géographie économique est relationnel pour trois raisons: (i) Les
acteurs économiques sont situés dans des contextes de relations institutionnelles et sociales ;
(ii) Dans une perspective dynamique, les processus économiques sont path dependent et
contraints par l'histoire ; (iii) Les processus économiques sont contingents car les actions et les
stratégies des agents sont sans finalité.
Empruntant ces éléments a des travaux internationaux, nous sommes consciente que les
concepts mis a I'épreuve du terrain peuvent donner lieu a certaines définitions hybrides. Notre
thése tente de démontrer que le systéme territorial du cluster économico-géographique se
forme a la croisée des héritages historiques des interactions entre les hommes et que I’évolution
du systéme productif vers un systeme territorial innovant est tributaire de son degré
d’ouverture et de sa forme de gouvernance. Comment les proximités contribuent-t-elle a la
constitution d'un cluster innovant ? Dans quelles mesures les cadres conceptuels et empiriques
de la géographie économique évolutionnaire expliquent tout autant que la géographie
économique relationnelle le développement des milieux territoriaux d’'innovation numérique ?
La thése relate ainsi les initiatives des acteurs individuel(s) et collectif(s) et leur role dans la
gouvernance du cluster et dans la capacité a saisir les fenétres d’opportunités technologiques et
économiques du logiciel. Nous posons 'hypothése que le cluster innovant est un territoire de
réseaux et que les dynamiques sont davantage hyperscalaires qu’endogenes ou exogenes
(Coppin, 2002). En conséquence, au-dela de 'apport éventuel des capitaux et des technologies,
nous nous interrogeons sur la présence d'un milieu d’entrepreneurs encastré socialement et
géographiquement, de ressources humaines spécifiques et de dynamiques collaboratives
publics-privées exogénes. Ceci afin d’expliquer pourquoi les dynamiques de rattrapage ne sont
pas partout identiques et suivent des trajectoires propres, au-dela des ingrédients génériques.
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Canevas de la these

La thése s’organise en trois parties qui portent successivement sur la geneése (I), la
structuration (II) et I'évolution (III) des systemes territoriaux de I'informatique dans les villes de
Pune, Thiruvananthapuram et Kochi. La premiére partie, a la fois conceptuelle et empirique,
dresse un portrait de I'Inde dans la géographie de l'informatique (chapitre 1) et s’attache a
démontrer l'utilité de la systémique pour saisir les différentes facettes des territoires dédiés aux
TIC (chapitre 2). La seconde partie met en évidence les facteurs clés de la structuration du
systéme d’innovation numérique aux échelles régionales et urbaines. Cela passe par I'étude du
role structurant des pouvoirs publics multiscalaires dans la dynamique d’émergence (chapitre
3), la prosopographie des entrepreneurs endogénes ancrés dans un milieu « glocal » (chapitre 4)
et par I'analyse des projets urbains et de leurs corolaires dans la valorisation des ressources
patrimoniales utiles a I'’économie technopolitaine (chapitre 5). La troisieme partie interroge les
potentialités d’évolution vers un milieu innovateur a part entiére, en s’attardant sur les
dynamiques réticulaires des systemes. La trajectoire des liens est ainsi influencée a la fois par les
lieux de I'apprentissage (chapitre 6) et de la gouvernance partenariale du cluster (chapitre 7).
Lieux et liens permettent ainsi d’évaluer le degré d’'imbrication du territoire économique et du
territoire urbain.
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Carte B - Les terrains de I’étude
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Partie |
L'informatique en ville :
perspectives croisées sur
I’évolution technologique et

urbaine
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Introduction Partie I

La premiére partie de la these cherche a dresser le contexte empirique et conceptuel
de I'étude.

Cette partie poursuit un triple objectif. Premierement, il s’agit de démontrer que, dans la
perspective d'un secteur qui évolue trés rapidement, s’intéresser aux territoires indiens de
I'informatique est important. En effet, ceux-ci ne se cantonneront pas éternellement a des
opérations de back-office. Par ailleurs, méme si dans les prévisions les plus optimistes, le secteur
TIC emploiera au mieux deux millions de personnes en Inde, sur une population active de plus
de 400 millions, les enjeux sont grands: modernisation de 1'économie, informatisation de la
société, développement de secteurs connexes, augmentation des exportations et soutien a la
croissance des entreprises des secteurs traditionnels.

Deuxiemement, nous souhaitons montrer les apports des différents modéles de la
géographie économique de I'innovation a saisir séparément des logiques qui laissent de fait la
porte ouverte a un certain nombre d’interrogations.

Troisiéemement, nous démontrerons lintérét de l'approche par les systémes pour
replacer le développement territorial des territoires informatiques dans une démarche
compréhensive permettant de saisir les logiques d’enchassement relationnel dynamique.

Dans cette perspective, le premier chapitre s’intéressera aux logiques industrielles et
temporelles du secteur informatique, dans le monde et en Inde. Puis nous replacerons
I'Inde dans un contexte international en montrant quelle est sa place sur I’échiquier mondial et
quels ont été les pas de temps de la structuration de I'activité informatique. Enfin nous finirons
par montrer le caractére résolument urbain des systémes dont on se propose de faire I'étude.

Le second chapitre s’attachera a démontrer l'utilité de la systémique pour la triple
prise en compte des territoires et des réseaux, de I'instant T et des dynamiques d’évolution et de
la combinaison des niveaux scalaires qui touchent les territoires urbains. Ainsi, nous
reviendrons sur les apports des modéles de la science régionale et urbaine pour poser un
certains nombre de questionnements de recherche.

L’analyse macrostructurelle permet de prendre en compte 1’insertion des économies
nationales et régionales dans I’économie mondiale, mais ne suffirait pas pour expliquer les
diverses configurations observées ni les modalités d’insertion et de structuration de
I’industrie. Aussi, dans un souci d’explication, il serait nécessaire d’identifier des sous-systémes
afin de comprendre finement les jeux d’acteurs et les formes de proximité qui les sous-tendent.
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Chapitre 1

Itinéraire dans les méandres indiens

d’une activité mondialisée

« L’Inde, constituée comme elle l'est ne
pouvait se borner a faire de la figuration sur
la scéne mondiale. Elle jouerait un grand réle
ou n’en jouerait aucun »

Nehru, La Découverte de I'Inde, 1946

Introduction

Dans le cadre de I'économie post-industrielle?, les Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC) irriguent la totalité des activités économiques, allant de la production
agricole a la satisfaction des besoins énergétiques en passant par la fabrication des biens de
consommation, la prévention des risques, 'amélioration des transports et la défense nationale
(Postel-Viney, 2004). Au centre des TIC, le logiciel informatique, a mi-chemin entre bien et
service, et dont l'information constitue a la fois la matiére premiere et le résultat de son
traitement technique (Battiau, 2001), peut étre considéré comme un domaine d’activité a part
entiere dépassant les divisions classiques entre les secteurs productifs traditionnels2. La notion
méme de secteur est éminemment centrale dans la these. Le secteur renvoie « a diverses
significations qui témoignent de I'évolution de son contenu, lors de son adoption par les sciences
sociales. A partir d’un sens géométrique, le secteur prend un sens militaire qui se généralise pour
désigner un lieu ou un espace. Ce n’est qu’au début du XXe siécle que la notion prend un sens
économique, a partir duquel elle va désigner un domaine d’activité et finalement le secteur

1 Concept introduit en France par Alain Touraine a la fin des années 1970.

2 Dans son ouvrage de 1960, Les conditions du progrés économique, Colin Clark distingue les désormais classiques
secteur primaire (activités extractives), secondaire (activités manufacturiéres) et tertiaire (activités de services). Le
sociologue Daniel Bell, en 1973, dans The Coming of Post-Industrial Society : A Venture in Social Forecasting définit un
secteur quaternaire (services, commerce et finance) et un secteur quinaire (santé, éducation). La distinction entre
secteur industriel et tertiaire a été plusieurs fois remise en cause par Pierre Beckouche, Félix Damette et Solange
Montagné Vilette.
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d’intervention de telle ou telle politique publique » (Boussaguet et al., 2006 : 406). Ce chapitre 1
vise donc a définir plusieurs caractéristiques de I'objet a I'étude : I'IT/software. 1l s’agit pour ce
faire de comprendre tout d’abord ce que sont les activités de services informatiques et logiciels
(). Ensuite, nous verrons comment les activités liées aux TIC sont arrivées en Inde, et quelle est
la place de celle-ci dans le systeme productif mondialisé de I'informatique (II). Enfin, grace a des
données factuelles sur I'inégale répartition de ce secteur dans le monde indien, nous souléverons
un certain nombre de questions auxquelles cette recherche tentera d’apporter des réponses

(111).

I. Définir les activités de logiciel et de services informatiques
aux entreprises

La filiere informatique est a la fois extrémement segmentée et composée de différents
niveaux d’activités, allant des tdches répétitives simples aux activités de recherche et
développement dans les services nécessitant de la créativité et de I'innovation. Ainsi, la diversité
et la complexité croissante de la filiere informatique peut autoriser une remontée de la chaine de
valeur pour les pays qui investiraient massivement dans des politiques économiques sectorielles
englobantes et de long terme. Si les TIC sont « un assemblage de différentes technologies et
techniques relevant des télécommunications, de 'audiovisuel et de I'informatique » (Lévy, Lussaut,
2003 : 896), il nous parait essentiel de revenir sur ce que contient ce secteur afin de connaitre
plus finement les branches et les domaines qui fractionnent les services informatiques, qui se
nomment aussi services TIC ou services numériques

1.1. A la croisée de I'industrie et des services

Le secteur TIC a commencé a se formaliser au lendemain de la Seconde Guerre Mondiale,
sans toutefois qu’il n'en existe jamais de définition stable sur laquelle les institutions tout
comme les scientifiques soient unanimes. Ce caractere particulier est le fruit de I'évolution
constante, entre périodes de croissance exponentielle et ruptures, d’'un secteur devenu le
moteur de I'économie contemporaine (Jordan, 2008; Moore, 1965). P. Veltz (1996: 164)
souligne linterconnexion croissante entre les industries de linformatique, des
télécommunications, de l'audiovisuel et le développement d'un secteur ou «le hard
(électronique) et le soft (logiciels) se développent par itérations successives sur deux fronts
étroitement imbriqués ». D. Weissberg (1999 : 55) ajoute que I'infobusiness se définit comme « le
complexe scientifique et techno-industriel des activités matérielles et logicielles centrées sur la
production, le traitement et la circulation de linformation, d’amont en aval». Cette
hiérarchisation est fonction du niveau technologique, des compétences de la main d’ceuvre et
enfin des singularités géographiques.

Cinqg composantes principales du secteur informatique se dégagent dont certaines ont été
percues par F. Horn (2004 : 26-27) avec des contours quelques peu affinés. Tout d’abord,
I'informatique étant fortement liée aux télécommunications, I'industrie des communications,
composée des réseaux cablés, satellites, de radiodiffusion et réseaux mobiles, alimente en amont
des réseaux localement territorialisés nécessaires a la circulation de l'information. Par ailleurs,
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I'industrie informatique recouvre les réalités de I’électronique et de la micro-informatique qui
correspondent, en anglais, au hardware et computer science3. Marquée par un cercle vertueux,
cette filiére est devenue primordiale grace aux progrés techniques qui ont entrainé une baisse
des prix et donc une banalisation de I'outil informatique. Les innovations incrémentales de ce
modele de production standardisé interviennent dans les centres de R&D précédant la
production a la chalne en usines. Ensuite, I'activité logicielle est liée a la croissance du marché
numérique et a I'externalisation de fonction spécialisée depuis les entreprises. La filiere du
software (logiciel) ou information technologies (IT) créé les applications matérielles de
fonctionnement du hardware. Néanmoins, I'interface constante avec les marchés n'implique pas
automatiquement le besoin de proximité géographique. La demande en compétence spécifique
augmente constamment. En outre, la numérisation se généralise progressivement a ’ensemble
des canaux informationnels* et crée un espace numérique intégré. Aussi, la filiére du contenu
(bases de données, services d’'information, produits audiovisuels) apparait comme une filiere a
part entiere des TIC, dans laquelle la frontiére entre application et substance s’estompe.
L’audiovisuel et le multimédia5 satisfont a une demande culturelle précise, dont les canons sont
toutefois en plein bouleversement. Enfin l'industrie de la distribution assure, en aval, une
fonction de diffusion et de vente des biens et produits TIC. Par définition, ce sont des services
qui relévent soit du commerce de gros soit du commerce de détail et qui maillent, plus ou moins
régulierement, des aires de marchés solvables (Mérenne-Schoumaker, 2003).

1.2. L'informatique, point d’ancrage des TIC

1.2.1. Genese et évolution récente

Proposé en 1962 par Philippe Dreyfus®, le terme informatique, information automatique,
est entrée a '’Académie Frangaise en 1966 avec la définition suivante: science qui traite de
maniére automatique et rationnelle, par machines électroniques a programme enregistré, une
information considérée comme le support des connaissances dans les domaines scientifiques,
économiques et sociales. Née en 1943 en Grande-Bretagne avec le premier ordinateur Colossus,
I'informatique se fortifie, dés 1946, grace aux fonds militaires américains financant les
recherches sur 'ENIAC’. L'industrie informatique se développe a partir de 1951 avec la
commercialisation des ordinateurs. Les principes généraux de fonctionnement des ordinateurs
sont « la démarche algorithmique pour concevoir la résolution d’'un probléme et I'organisation
logique de la machine pour le résoudre » (Weissberg, 1999 : 14). Les générations successives
d’ordinateurs des technologies a transistor (1949, Etats-Unis) a I'Intelligence Artificielle (1991,
Etats-Unis, Europe, Japon) ont poursuivi des objectifs communs : miniaturisation des éléments
physiques, accroissement de la capacité et de la rapidité du traitement des données (Weissberg,
1999:15).

3 Etude de la composition des ordinateurs et des matériels périphériques.

4 Télévision, radio, téléphone, ordinateurs, smartphones, tablettes, etc.

5 Cinéma, musique, production du petit écran, photographie.

6 Pionnier de l'informatique en France, P. Dreyfus est diplomé de 'ESPCI, professeur d’'informatique a Harvard, puis
progressivement il deviendra directeur du centre national de calcul électronique de la société Bull dans les années
1960 puis vice-président de Cap Gemini dans la décennie 1970.

7 L’Electronic Numerical Integrator Analyser and Computer est élaboré par John Mauchly et Prosper Eckert
(Pennsylvanie, Etats-Unis).
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De nos jours, 'informatique continue de servir a calculer dans les industries de pointe (de la
chimie a I'aéronautique en passant par 'armement), mais il sert aussi et de plus en plus en
réseau, a écrire des textes, a gérer une entreprise, a stocker et a transmettre des informations de
toute nature (Bezbakh, Gherardi, 2008 : 384-385 ; Genthon, 1995 : 12). L’informatique en réseau
nécessite donc la mise en place d’autoroute de l'information8, c'est-a-dire d’un « vaste dispositif
d'acces, de circulation et de traitement de l'information sous toutes ses formes (images, son, texte,
donnée) sur la base de protocoles permettant la transmission a tres haut débit en tout lieu et tout
instant. Ce dispositif s'appuie sur trois technologies principales : (i) la compression numérique des
images, (ii) 'ATM, procédé de commutation permettant de traiter des liaisons vocales, de données
et audiovisuelles (iii) et l'utilisation de la fibre optique en lieu et place des cdbles coaxiaux utilisés
dans les réseaux de raccordement » (Lorot, 2001 : 43).

La partie hardware de 'informatique est quant a elle marquée par la Loi de Moore, c’est-a-dire le
doublement du nombre de transistors sur un circuit intégré tous les deux ans qui rend tous les
matériels existants périmés tres rapidement. Par ailleurs, la construction de nouvelles usines
pour les « puces » (circuits intégrés) comportant de plus en plus de transistors explose, ce qui
explique peut-étre les difficultés de I'Inde a s’y lancer. L'un des pays les plus spécialisés a I'heure
actuelle dans cette activité est Taiwan. Enfin, cette course technologique provoque une
obsolescence rapide des programmes et logiciels informatiques (software), nécessitant leur mise
a jour constante pour que le fonctionnement des matériaux électroniques.

1.2.1. Terminologie(s) et nomenclature(s) d’une filiére

L’Organisation de Coopération et de Développement Economiques définit, pour la
premiére fois en 1998, le secteur TIC comme « la combinaison des industries manufacturiéres et
des services associés a la saisie, a la transmission, et a 'affichage de données et d’informations par
voies électroniques », en se basant sur la nomenclature internationale® des activités CITI Rev 3
(OCDE, 2001 : 86). Il s'agit essentiellement des sociétés de services en ingénierie informatique
(SSII), des sociétés de conseil en technologie (SCT) et des éditeurs de logiciels. Ce secteur
d'activité, également appelée branche logiciels et services, regroupe essentiellement des
bureaux d’études techniques, cabinets d’ingénieurs conseils et sociétés de conseils. Une
premiere distinction est effectuée entre ce qui releve de 'équipement et ce qui releve du service.
Cette spécification sectorielle évolue en 2007, pour s’intéresser davantage aux processus de
production qu’aux indénombrables produits finalisés (annexe 3).

Adossée a la CITI Rev 4, la classification OCDE? essaie de délimiter avec précision les critéres
qui font d’'une branche une potentiel candidate a cette nouvelle classification mondiale. Ainsi,
elle distingue quatre domaines d’activités immédiatement relatifs aux TIC: la fabrication, la
réparation, la vente et les services (OCDE, 2007). Au cours de cet essai de redéfinition, une
cinquieme catégorie d’activités est distinguée pour ses liens avec les nouvelles techniques
informatisées, il s’agit des contenus et supports. Nous comprenons que le paradigme de
I’économie de l'information formée, selon 'OCDE, de la mosaique du secteur des TIC et du
secteur des contenus, peut de moins en moins se passer de la qualification de I'information

8 Traduction de la périphrase américaine « information superhighway » prononcée en 1992 par Al Gore, alors vice-
président des Etats-Unis.

9 Le site internet de la Division des Statistiques de I'ONU permet de consulter et comparer I'ensemble des
classifications internationales par classes, catégories, activités, produits et fonctions (CITI Rev, CPC)
[http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regctasp?Lg=2, consulté le 11.11.2009]
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véhiculée par le produit ou par le service TIC. C’est ainsi que la derniére définition de 'OCDE
conférée en 2009 aux produits des TIC ne distingue plus les équipements des services, mais les
produits des TIC des contenus et médias.

La définition des TIC n’a que peu évoluée entre 1998 et 2009 (OCDE, 2009 : 12), méme si la
typologie interne du secteur s’est élargie, incluant a la fois les ordinateurs et autres
consommables numériques, au méme titre que la production de logiciels et les services
informatiques aux entreprises. La particularité du secteur contenu et média « ne réside pas dans
ses qualités matérielles mais dans son contenu en matiére d’information, d’éducation, de culture et
de loisirs » (OCDE, 2009 : 18). Cependant, en I'état, cette typologie des filieres TIC recouvre des
réalités trop hétérogeénes pour faire 'objet d’'une unique recherche. D’une part, il subsiste un flou
autour de ce que 'OCDE nomme composants et services associés qui accompagnent chacune des
sous-branches de la classification de 2009. En outre, cette nomenclature ne prend pas en compte
les degrés de création, d’inventivité et d’'innovation nécessaires a la production de ces biens et
services trés hétérogénes. Les catégories s’échelonnent des activités banales aux activités de
pointe, toutes sollicitant un plus ou moins grand bassin de main d’ceuvre.

En Inde, selon la Classification Nationale des Industries!! datant de 1987, puis révisée en 1998 et
en 2008 (encadré 1.1), le secteur d'activité numéro 8 de « l'informatique et des activités liées »
regroupe les activités de banque de données et de traitement de données, les entreprises de
conseil en systemes informatiques, les SSII, les SCT, les activités de finances, d’audit et de
consulting, les éditeurs de logiciels personnalisés ou non, la recherche et développement (R&D)
lié a l'informatique. Ensemble, ils forment le secteur économique des « Logiciels & Services
Informatiques?? » et le cceur de notre étude.

Encadré 1.1 - Extrait de la Classification Nationale des Industries indiennes

SECTION 8 : Computer and related activities,
Research and development, other business activities

891 : Accounting, book-keeping and auditing activities, including tax consultancy
services

892 : Data processing, software development and computer consultancy services
892.1 : Computer Consultancy Services (This class includes consultancy on type and
configuration of hardware to be installed or changed in order to carry out certain tasks; computer
hardware analysis and design. The activities should be done on a fee or contract basis)

892.2 : Software supply services (This class includes activities in connection with analysis,
design and programming of systems ready to use. This usually involves the analysis of the
users' needs and problems and offering the most economical solution and producing the
necessary software to realise this solution)

892.3 : Data processing services (This includes (1) provision of such services on an hourly
or time-share basis , and (ii) management of operation of data processing facilities of others on
a continuing basis; on a fee or contract basis)

892.3 : Data bank activities (This class includes the provision of data in a certain order or
sequence. The data may be accessible to everybody or to limited users and can be sorted on
demand)

893 : Business and management consultancy activities

Source : National Standard Industrial Classification, Department of Statistics, Gol

10 Pour une synthese, voir I'annexe 3 portant sur I’évolution de la définition par 'OCDE.

11 Consultable en ligne a I'adresse suivante : http://siadipp.nic.in/policy/nic/nic.htm.

12 Selon une étude publiée par le cabinet Gartner en mai 2008, ce secteur représentait un chiffre d'affaires mondial de
748 milliards de dollars.
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1.3. Diversité des branches de I'informatique, version « software »

La production des TIC releve de trois grandes filiéres, la filiére des télécommunications
(téléphonie, terminaux destinés aux usagers), la filiere électronique (composants électroniques,
semi-conducteurs) et la filiére informatique (logiciels), auxquelles s’ajoutent deux filieres en
aval, celle de I'audiovisuelle (contenus numériques) et de la distribution (commercialisation des
produits et services TIC). La figure 1.1 définit les contours de I'objet de recherche, 'informatique
qui nécessite des niveaux de qualification et de spécialisation de plus en plus importants,
lorsque I'on parcourt les domaines d’activités du haut vers le bas.

Figure 1.1 - L’arborescence des TIC

Secteur

Technologies de 'Information et de la Communication (TIC) T

INFORMATIQUE

e g ;
- Audiovisuel i—-{ Commerce i
! i H

{ N y
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nomades arificielle

Réalisation : Divya Leducg, 2009 —

Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2009

L’essor de la dimension informationnelle de I'’économie tertiaire est lié a ce que la maitrise de
I'information et la transmission des connaissances sont devenues des facteurs décisifs dans la
compétitivité des individus, des entreprises et des territoires. La « complexité proactive » que
décrit F. Horn permet l'introduction continue de procédés sophistiqués, la multiplication des
types de prestations et le raccourcissement des délais de réaction. « L’importance croissante des
investissements immatériels, des dépenses d’études, de publicité, de prospection, de recherche-
développement, mais également les investissements en commercialisation, en organisation et en
formation » témoignent de ce tournant économico-industriel, qui confére une place
fondamentale aux applications au détriment du matériel. (Horn, 2004 : 26). Le soft a pris le pas
sur le hard (Weissberg, 1999: 27) en devenant la clé de volite du fonctionnement des
entreprises, de I'électronique grand public et de I'e-commerce (Kakola, 2002). Il y a deux types
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d’offreurs de services informatiques ou de software : les SSII qui répondent a des demandes

particuliéres des entreprises et des administrations et les éditeurs de logiciels génériques
destinés au grand public.

Tableau 1.1 - Diversité des services informatiques aux entreprises

TYPE DE
SERVICE

OBIJECTIF

DESCRIPTION

EXEMPLE

INFOGERANCE

- externalisation de la fonction
informatique

- Tierce Maintenance
Applicative (maintenance et
évolution applicative)

- Tierce Recette Applicative
(gestion externalisée des tests
et de la qualité logicielle)

- BPO (externalisation de
processus métier)

prise en charge des

serveurs
applications informatiques

gestion des infrastructures :

maintenance
hébergement
gestion des réseaux

secteur variés : RH, comptabilité...

Cap Gemini

INGENIERIE

- développement a fagon ou
par combinaison
(applications/ingénierie
logicielle)

- paramétrage et adaptation de
solutions logicielles

- vente de licences de
logiciels

- assistance technique (solutions
de communication entre divers
systemes informatiques
hétérogenes)

phases du développement des
services informatiques
(architecture et urbanisation des
systemes d'informations) :

spécification
conception

codage

test

intégration sur le site
support et correction du
logiciel

IBM Global
Service

CONSEIL

- aide a la transformation et a
I'excellence (conduite du
changement)

- expertise spécialisée
(processus métier et
organisation)

- veille stratégique (technique et
R&D externalisées)

services dans des secteurs variés :

internet/web
banque/finance/assurance
logistique/transport
automobile

santé/ biologie
nanotechnologie ...

Accenture

1.3.1. Le logiciel

D’apreés Coris, Rallet (2008) ; Wackermann (2005)

Un logiciel est un «intermédiaire entre lutilisateur et l'ordinateur » qui organise la

collaboration de 'architecture du systeme avec les différents biens informatiques (Horn, 2004 :

5). Les logiciels assurent la conversion des données entrées par l'utilisateur ou captées sur

I'environnement en données binaires transformées en actions exécutables par 'ordinateur. Le

logiciel s’inscrit dans le continuum des biens ou des services, selon qu’il soit gravé ou non dans le

silicium de la carte mere de l'ordinateur. L’économie des logiciels, comme activité séparée du

matériel informatique, commence en 1969, avec la décision d’'IBM de facturer séparément les

matériels, les logiciels, I'assistance technique et la formation. Cette décision permet 'essor des

© 2012 Tous droits réservés.
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Société de Services et de Conseils en Informatique (SSCI) et 'apparition des éditeurs de logiciels
(Horn, 2004 : 24).

En matiére de logiciels (tableau 1.2), on distingue (i) les logiciels de base qui exploitent
I'ordinateur en transformant un ensemble de composants matériels en un systéme actif
utilisable doté de fonctionnalité générales (ii) des logiciels d’application qui personnalisent
I'ordinateur en vue d’une utilisation particuliere (Coris, 2007 ; Horn, 2004 : 60). Les éditeurs de
logiciels ont comme activité principale la production de logiciels dits génériques, c'est-a-dire
dont les éléments composent un ensemble d’interfaces standards accessibles aux utilisateurs
comme aux programmeurs informatiques. Il existe trois types de logiciels identifiés en fonction
du droit qui s’y applique, deux sont des progiciels informatiques, les logiciels propriétaires et
libres, tandis que la prestation est a la fois un logiciel et en méme temps un service informatique
qui tend a répondre aux caractéristiques de la branche des services aux entreprises.

Tableau 1.2 - Trois types de logiciels informatiques

PROGICIEL INFORMATIQUE PRESTATION
Logiciel propriétaire Logiciel libre Logiciel sur mesure
- - Droit privé / droi
Régime de Droit de propriété General public licence oit Eblicecgud oit
la licence intellectuelle (DPI) (GPL) P

commanditaire

- Utilisation gratuite

et illimitée , . .
e . - Réponse a un besoin

- Possibilité de copie, précis, développé par

- de modification et de ’

- Utilisation payante des acteurs

. redistribution S
et simple . spécialisés
- Avantages technico- L
- Produit unique et

économiques (colts -
moins élevés, fiabilité, original
adaptabilité)
Apprentissage par | Tres grand nombre de | Prestataire au service
I'usage, assimilation participants du client
Windows ; Pack Linux, Open Office
Office (Microsoft) (Sun Microsystems)

Caractéristiques

Signes distinctifs

Exemples SS2I

D’apreés Coris (2007) ; Horn (2004)

Un logiciel, tout comme un service informatique nécessitant une interaction partenariale!3 entre
le client et le fournisseur est élaboré en plusieurs étapes (figure 1.2) : a la phase d’invention suit
celle de la définition des caractéristiques et de la faisabilité du projet. Viennent ensuite les
phases de développement et d’écriture en langage machine de la solution informatique en
fonction d’'un cahier des charges clairement admis et établi. Le déploiement chez le/les clients
est suivi d'une amélioration continue des solutions logiciels en vue d'un accroissement de la
taille du marché et des bénéfices de I'entreprise. Ces bénéfices, s'il s’agit d'une firme réellement
innovante, seront réinvestis dans la conceptualisation de nouveaux progiciels et de nouvelles
prestations. L’annexe 4 apporte des informations sur les métiers, les savoir-faire et de ce fait les

13 Allers-retours en vue d’ajustements aux besoins du client et formation des utilisateurs.
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niveaux de compétences exigés dans I'élaboration d'une prestation ou d'un progiciel
informatiques.

Figure 1.2 - Les étapes de développement d’'un logiciel

CONCEPT > DESIGN \DEVELOPPEMENT TEST SUPPORT
. Prise en Satisfaire a un .
OBJECTIFS Ident|ﬁer'un Performanc'es compte de cahier des Relatlo.n avec
marché du produit S le client
I'environnement charges
P Lt Test de
DEROULEMENT Deﬁn|t|o.ns Interoper?blllte linterface et Supp.ort
Calendrier des systémes d technique
es composants
PHASES Prototype Analyse Programme Services
et architecture
FUTUR Evolution du concept

D’aprés NASSCOM - Zinnov 2010 ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2011
1.3.2. Les services aux entreprises

A partir des années 1960 aux Etats-Unis, les entreprises de toute nature sont devenues
des donneurs d’ordres qui déléguent un certain nombre de leurs compétences (Daniels, 1989).
En Grande-Bretagne, a la fin des années 1980, ce phénoméne de sous-traitance de capacité et de
spécialité a été conceptualisé sous le terme d’outsourcing. Dans un contexte de mutation
sociétale et de crise économique chronique, I'Europe continentale connait des le début des
années 1990 une généralisation du recours a I’externalisation. La satisfaction des demandes
intermédiaires accélere la tertiarisation des fonctions spécifiques telles que la gestion générale
et financiére, la conception, la distribution, le transport, l'information, la communication, la
démarche environnementale (Wackermann, 2005 : 358). La réalisation de toute ou partie d'une
fonction (activité, service, structure) assumée précédemment en interne favorise la réduction
des cofits et la flexibilité de I'établissement4.
L’infogérance s’apparente a une forme spécifique de services liés externes (tableau 1.2). A
travers un partenariat plus ou moins rigide et noué pour plusieurs années, elle consiste en la
gestion extérieure du systéme de communication et de traitement de l'information des sociétés
clientes (Wackermann, 2005 : 151). Le client trouve la le moyen de transférer les coflits
informatiques (fonctionnement, équipement) a un prestataire et donc de transformer des cofits
fixes en cofits variables (Wackermann, 2005 : 370 ; Horn, 2004 : 65). L’entreprise se concentre
dés lors sur son cceur de métier et son savoir-faire, en s’assurant parallelement de la
responsabilité du prestataire en cas de probleme. La démultiplication du nombre de prestataires

14 Méme s'il existe des colits de migration non négligeables vers le prestataire.
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de services communicatifs aux entreprises et aux administrations liés par une obligation de
résultats est un signe d’enrichissement du secteur d’activités tertiaires qui s’inscrit dans la
restructuration plus générale de la société, des techniques et des technologies (Mérenne-
Schoumaker, 1996). La prolifération des services informationnels s’inscrit dans la mutation
profonde de I'économie symbolisée par le passage du fordisme (production de masse) au
toyotisme (flexibilité des modes de consommation, de production et d’organisation). Les taches
sont aussi diverses que variées: traduction, études de marchés, publicité, maintenance
informatique, gestion de linformation, informatique de production, logiciels. Elles sont
exécutées par un nouveau type d’entreprises nommé les Sociétés de Services et de Conseils en
Informatique (SSCI). L'appellation Société de Services en Ingénierie Informatique (SS2I ou SSII)
a succédé au début des années 1980 a celle de SSCI. Les SSCI avait en effet élargi leur gamme
d'activités et le terme ingénierie remplace le terme conseil jugé a 1'époque comme trop associé a
de petits cabinets.

Les SS2I répondent au besoin de transposition des outils informatiques au métier de
I'organisation cliente et réciproquement (tableau 1.3). Leurs prestations recouvrent deux
grandes réalités d’adaptation de standards présents sur le marché : le codage tout d’abord, puis
le conseil (formation, expertise, audit) et la production de logiciels paramétrables (Coris, 2008).
Les logiciels horizontaux assurent des fonctions transectorielles (comptabilité, paye, gestion des
ressources humaines) tandis que les logiciels verticaux traitent plusieurs fonctions d’'une
branche particuliere d’activités. Pour des raisons de sécurité intellectuelle, une faible proportion
de firmes se décharge sur le long terme de l'intégralité de la gestion de leur informatique aupreés
de ces SS2I de facilities management (Horn, 2004 : 65). La réduction des cofits pour les SS2I est
réalisée grace aux économies d’échelle issues du partage des moyens matériels et humains entre
plusieurs clients. Dans la plupart des compagnies situées dans les pays développés, les SS2I sont
I’émanation de grandes entreprises, qui ont filialisé cette activité pour rentabiliser I'expertise
acquise (Horn, 2004 : 65) ou de constructeurs d’ordinateurs qui réalisent de plus en plus de
services informatiques pour pallier la baisse de leurs marges, due a l'intensification de la
concurrence (Bezbaki et Gherardi, 2008).

Tableau 1.3 - Diversité des contrats d’externalisation

type degré d'intégration du travail
assistance technique ou A L . .
£ prét de main d'ceuvre taux journalier moyen
régie
forfait ou prestation de service convenu, mesuré . . .
. o service clé en main
service par des indicateurs
. mi-chemin entre la régie usines de
centre de services . .
et le forfait développement

1.3.3. Internet

Internet a été créé par des universitaires américains dans les années 1960 pour
permettre au ministere de la défense américaine de communiquer en cas d’attaque nucléaire
dans le cadre de la Guerre Froide. En 1988, cent mille ordinateurs principalement situés au
Canada, aux Etats-Unis et dans les pays scandinaves sont connectés au réseau Internet
(Wackermann, 2005: 217-218). A ses débuts, Internet utilise le réseau téléphonique, puis
progressivement les réseaux satellites et enfin les cablages dédiés (fibres optiques) deviennent
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des vecteurs de communication privilégiés. Les informations envoyées via le net le sont par
petits paquets (clusters) qui empruntent des trajets courts et multiples, calculés par un routeur.
A partir de sa naissance en 1990, le World Wide Web se diffuse depuis les Etats-Unis dans les
entreprises et les foyers des particulierss. En 2009, le nombre d'internautes dans le monde,
tous supports confondus, est estimé a un milliard sept cent millions16.

Le développement des réseaux mondiaux interconnectés a provoqué l'apparition de nouveaux
types de services qui représentent une part conséquente des marchés TIC. Il s’agit par exemple
des moteurs de recherche, des logiciels de navigation, de cryptographie, de sécurité anti-virus,
de compression des données, de circulation de documents, d’analyse d’'une grande masse de
données ou encore de travail en groupe. Aprés la messagerie électronique instantanée (email), la
miniaturisation en cours, qui tend a effacer la frontiére entre 'ordinateur et le téléphone, accroit
encore le nombre d’'internautes dans le monde. L’économie numérique a aussi vu l'ascension
fulgurante du commerce électronique via le Business to Consumer (B2().

Il semble fondamental de retenir le fait que tous les moyens d’information ont été peu a peu
numérisés et sont devenus interconnectés — que ce soit 'appareil photo, la console vidéo ou le
téléphone. En plus de transmettre les informations, de nos jours ces appareils en effectuent un
traitement, ce qui nécessite des infrastructures matérielles de plus en plus performantes. Ainsi,
Internet avec la fibre optique ce n’est pas la méme chose qu’avec une ligne téléphonique
classique. Il y existe une espece de dialectique entre des matériels aux potentiels de plus
importants et les logiciels qui permettent de les concrétiser, et qui doivent de ce fait eux aussi
sans cesse se diversifier et se perfectionner.

1.3.4. Simulations virtuelles

I s’agit de modélisations artistiques a la frontiere de I'informatique et de I'audiovisuel-
multimédia. Selon Horn (2004 : 11; 62), les applications informatiques deviennent des outils
courants de représentation de situations complexes. Utilisés pour la création d’objets virtuels, ils
constituent une aide précieuse dans la conception et I'élaboration d’une réalité virtuelle pour
des situations problématiques (simulateurs de vol, explosion nucléaire) ou a des fins esthétiques
(jeux vidéos ; effets spéciaux dans le cinéma) ou encore culturelles (réalité diachronique dans les
musées grace aux images augmentées). Le systéme de valeurs propres de I'utilisateur, liées a la
nature émotionnelle et passionnelle de ses loisirs, jeux et cinéma, sont tout aussi importantes
que les caractéristiques intrinséques du produit, ce qui fait évoluer le métier d'informaticien
vers une demande autrement spécifique.

1.3.5. Solutions logicielles et activités de haute technologie

G. Moorel” a la fin des années 1960 énonce une loi empirique selon laquelle
I'augmentation exponentielle de la puissance des microprocesseurs et la capacité des mémoires
informatiques double tous les dix-huit mois. Parce qu’il n’existe pas d’autres branches pour
lesquelles le progres technologique soit comparable en intensité et en durée (Horn, 2004 : 10),

15 Les chercheurs du CERN, Centre européen de recherches nucléaires situé a la frontiére franco-suisse ont joué un
role important dans la naissance d’Internet

16 Internet Usage World Stats [http://www.internetworldstats.com/stats.htm, consulté le 14.11.2009].

17 Gordon Moore est en 1968, avec Robert Noyce et Andrew Grove, I'un des trois cofondateurs d’Intel, société
américaine de microprocesseurs.
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I'informatique est parfois considérée intrinséquement comme une industrie de haute
technologie (Fache, 2002) méme si les tiches informatiques banales et répétitives sont
dissociées des véritables activités de pointe (instabilité technologique permanente). Les
industries et services high-tech sont caractérisés par une forte proportion du chiffre d’affaires
des entreprises dédiées a la recherche-développement (Wackermann, 2005 : 202).

Les branches logiciels, services et animation utilisent principalement deux méthodes de
production non formalisée (Horn, 2004 : 14) : la méthode itérative (interactions permanentes
entre concepteurs, développeurs et utilisateurs) et la méthode évolutive (imbrication des phases
de spécification et de conception). Ces procédés de réalisation nous permettent d’affirmer que
ces branches sont des activités de hautes technologies qui engagent une main d’ceuvre qualifiée.

Le degré de R&D d’'un secteur change et les activités de haute technologie d’hier ne sont pas
celles de demain, certaines apparaissent tandis que d’autres rejoignent les activités a facon,
classiques et reproductibles aisément. C’'est par exemple le cas de la robotique. Pour autant il
existe des tendances lourdes et récurrentes dans les essais de classification de ce type d’activité
(Fache, 2002). Ainsi l'aéronautique, I'aérospatiale, la pharmacie, les biotechnologies et les
nanotechnologies, souvent liés a la consolidation d'un complexe militaro-industriel et/ou a des
commandes publiques, exigent une utilisation pointue des TIC, et plus précisément de
I'informatique. C'est pourquoi nous incluons dans un secteur informatique élargi la R&D
industrielle qui s’appuie sur le croisement indissoluble d'un outil informatique de pointe et d'un
domaine précis de recherche pour la mise en ceuvre de solutions innovantes (traitement de
données, commande, etc.).

Apres étre revenu sur les divisions qui segmentent les services informatiques, nous
consacrerons une partie importante de ce premier chapitre a comprendre quelles sont les
implications territoriales d'un tel foisonnement et d'une telle diversité d’activités. En effet, les
stades de maturité et les besoins propres a chacune des branches de la filiere TIC engendrent
des processus territoriaux dissemblables. Ainsi, 'espace-monde a connu une diffusion de la
production des services informatiques tandis que les échelles nationales, régionales et locales,
connaissent un processus d’agglomération renforcé par celui de la polarisation. Dans une
certaine mesure, ces lignes de forces sont contradictoires. Elles permettent d'un coté
I'amélioration générale du niveau de vie par la création de nouvelles richesses, lorsque celles-ci
sont endogenes, et contrarient dans le méme temps l'utopie d'un développement spatial
équilibré.
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I1. Diffusion mondiale des activités informatiques

2.1. Des Nords aux Suds

Carte 1.1 - Les principaux foyers des services informatiques et logiciel dans le monde

\
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Source : J. Ruet, 2006  Réalisation,: D. Leducg, 2011

0 500 1000 % Poles anciens Des services aux produits Nouveaux arrivants

Adapdé de Ruet, 200618 ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2011
2.1.1. Les Etats-Unis, incontournable foyer d’invention informatique

Genthon (1995, 2007) et Weissberg (1999) distinguent de 1945 a nos jours plusieurs
périodes qui marquent I'évolution de I'industrie informatique. Une premiere période (1945-
1965) est caractérisée par les «fondements théoriques et pratiques qui ont permis le
développement de lindustrie»: oligopole asymétrique, concurrence par linnovation.
L’ordinateur est « une machine née de la guerre » et héritée de la mécanographie!® (Genthon,
1995:10-77).

La deuxieme période de 1965 a 1985 est définie par la domination technique et économique de
I'industrie américaine : profits croissants, innovations, dynamique schumpetérienne, stratégie et
structure industrielles s’informent mutuellement. Cependant, c’est aussi dans les années 1970
que la premiere phase de développement du systéme mondial des TIC est identifiable suite a la
structuration de la filiere du matériel. Les Etats-Unis s'imposent comme une puissance
hégémonique du monde informatique, griace a leur entreprise phare, IBM qui tisse une
« gigantesque toile d’araignée industrielle et commerciale » (Weissberg, 1999: 25) et des
entreprises intermédiaires connues sous le nom des sept nains20. Le secteur TIC s’appuie sur

18 Ruet J., 2006, « Essor et modeéles des firmes indiennes de TI », Les réseaux mondiaux d’innovation dans l'industrie du
logiciel, IFRI-ANRT, Paris, 29 juin [http://www.anrt.asso.fr/fr/pdf/ruet_Ise_rmi_logiciel 2006.pdf, consulté la
derniere fois le 3.08.2011]

19 Carte perforée, tabulatrices, trieuses, calculatrice

20 Le BUNCH comprend Burroughs, Univas, NCR, Control Data, Honeywell, RCA et General Electric.

37

© 2012 Tous droits réserveés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

une demande du secteur public: financement de la recherche, programmes militaires,
commandes des gouvernements. Les sociétés européennes (ICL en Grande-Bretagne, Siemens en
RFA, Bull et CII en France), russe dans le cadre du Conseil d’Assistance Economique Mutuelle,
nippone (Fujitsu), et chinoise (le premier ordinateur chinois voit le jour en 1971) commencent a
poindre. La fin des années 1980 est marquée par une « ére d’incertitude » (Genthon, 1995 :129) :
apparition de la microinformatique, déplacement de la demande vers des produits standards
fournis par des firmes spécialisées, confirmation de la puissance nippone et apparition de
nouveaux acteurs tels que les Nouveaux Pays Industrialisés d’Asie, remise en question de
'organisation industrielle. Ainsi, le secteur TIC éprouve des mutations géographiques profondes
liées aux évolutions technologiques et a l'apparition de niches (réseaux, logiciels, services
informatiques). La suprématie d'IBM est contestée par la consolidation des start-ups nées dans
la décennie précédente et dorénavant financées par la création de fonds de capital-risque
américains : Intel?!, Apple22, Compaq, Hewlett-Packard.

Les années 1990 sont marquées par la séparation radicale des branches de hardware de celles
du software, et par I'accroissement des délocalisations vers les Dragons et Tigres23 de I’Asie du
Sud-est et l'essaimage vers l'Irlande. Les fusion-acquisitions, 1'éclatement des structures
entrepreneuriales et les politiques de rattrapage technologiques menées dans plusieurs pays
(Brésil, Inde, Chine) conduisent a « l'avénement d’un nouvel ordre informatique mondial dans
lesquels les Nations du Tiers-Monde prennent progressivement leur place » (Weissberg, 1999 : 31).
Les firmes sont alors poussées a l'innovation sous peine de disparaitre une fois le cycle du
produit ou du service expiré. Le capital-risque s’impose comme la principale source de
financement des innovations informatiques aux cotés des programmes de recherche proposés
par I'Etat.

Les années 2000 sont bien évidemment marquées par I'essor du World Wide Web et « I'invasion
de la standardisation » (Genthon, 2007 : 70-71). La domination qu’exercent les Etats-Unis
d’Amérique sur le marché de I'Internet est visible a travers la coordination que des associations
américaines organisent. Ainsi, la W3C émet des recommandations techniques pour la
compatibilité des langages informatiques utilisés par le web et 'lCANN attribue les extensions
de domaines nationaux comme par exemple le « .in » pour I'Inde.

2.1.1. Réplication de technopoles

Selon I'expression de M. Lacave?4, la « période des Péres fondateurs » de 1960 a 1970 est
celle pendant laquelle apparaissent quatre pour cents du nombre total de technopdles actuels,
dont la Silicon Valley américaine, Sophia Antipolis, Cambridge ou la ZIRST2?5 de Meylan a
Grenoble. Du début des années 1980 au début des années 1990, le monde assiste a la mise en
place de trente pour cents des technopoles actuels. Enfin, pendant la décennie 1990 se créent les
clusters dans les pays des Suds (Taiwan, Malaisie, Inde). Quarante-huit pour cents du nombre
total des clusters recensés actuellement auraient été créés jusqu'en 2000, tandis que la
croissance de la mise en place de politiques de clusters est devenue exponentielle depuis 2000,

21 Firme des années 1970 qui crée les premiers circuits intégrés pour répondre a une demande de firmes japonaises.
22 Apple a été fondée par Steve Jobs et Steve Wozniack en 1978.

23 Les Tigres sont les Etats dits « nouveaux pays exportateurs (NPE) » (Thailande, Malaisie, Indonésie, Philippines et
Vietnam) tandis que les Quatre Dragons sont les « Nouveaux Pays Industrialisés d’Asie (NPIA) » (Corée du Sud, Taiwan,
Singapour, Hong Kong).

24 Ancien président de 1'International Association of Science Parks, http://www.itdeu.eu/michel-lacave-fr.html

25 Zones pour I'Innovation et les Réalisations Scientifiques et Techniques.
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conduisant a l'affirmation de l'autre moitié des technopéles mondiaux. De ces clusters ou
systémes territoriaux d’innovation, on ne peut déterminer les échelles de structurations par le
simple fait de les localiser. Observer la formalisation des clusters indiens des TIC, nous
permettra de mettre en évidence les acteurs et leur échelle d’intervention.

Ala lumiere de la répartition des activités des TIC au milieu des années 2000 (NASSCOM, 2005),
on constate qu'il existe des spécialisations plus ou moins affirmée. Ainsi, la Malaisie, tout comme
I’Amérique latine, semble se spécialiser dans les services informatiques liés aux ressources
humaines, les Etats-Unis dans la prospective commerciale, la recherche économique et la R&D
industrielle, 'Europe occidentale dans la finance, comptabilité et la R&D industrielle, 1'Asie
Pacifique dans les centres d’appels et de renseignements téléphoniques. L'Inde est fortement
présente sur 'ensemble des secteurs avec encore néanmoins une plus faible part dans la R&D
logicielle.

L’'industrie mondiale du logiciel est aujourd’hui confrontée a trois défis qui contraignent le
développement des technopoles. Historiquement, la fabrication du logiciel reposait sur une
organisation de proximité entre les services de conception, réalisation et marketing, or le Global
Delivery Model s’est imposé comme nouveau paradigme. Conception et fabrication sont
fragmentées spatialement. La deuxiéme évolution est liée au fait que le logiciel est devenu une
composante essentielle de la sociétézé. Le troisiéme défi est d’ordre commercial et entraine des
stratégies différentes pour la SSII. L’externalisation exige en effet un degré de confiance
important si le client ne souhaite par surinvestir dans les opérations de réingénierie. Deux
modeéles s’opposent, la gestion par objectif et la maitrise compléte du processus d’infogérance.

2.1.2. Les « majors » du logiciel

L’oligopole informatique mondial est caractérisé par « la présence d'un nombre limité de
firmes qui définissent les accords stratégiques techniques, stratégiques et organisationnels de
régulation de leur activités » (Weissberg, 1999: 55). Dans le logiciel, coexistent une
concentration de trés grandes entreprises dominantes sur un segment parvenu a maturité
(sommet) mais également un tissu extrémement dense de petites et moyennes entreprises
spécialisées?” sur de nouveaux segments liés a de nouveaux types de matériels ou a de nouvelles
activités, et ou au départ les barrieres a I'entrée sont faibles (base). La concentration ultérieure
dans ces activités étant compensée par 'éclosion récurrente de nouveaux segments.

Trois phénomeénes contribuent a la multiplication des SSII : I'essor de la micro-informatique et
les cohortes de spécialistes offrant chacun un élément du systéme ; la diversification des géants
de l'informatique grace a leur puissance financiéres?8 et I'attaque d’un leader local (Porter,
1999 : 12-613). Cette profusion pousse les sociétés de services logiciels a définir des « évolutions
mineures » ou sectorielles et des «évolutions majeures », c'est-a-dire des changements de
direction (Genthon, 2007 : 70).

Ainsi, parmi les entreprises qui produisent des logiciels, on trouve des entreprises spécialisées
dans cette activité, mais aussi des constructeurs de matériels informatiques (IBM, Alcatel,
Thalés), des opérateurs de télécommunication, des sociétés de conseils (Pricewaterhouse
Coopers, Accenture, et Cap Gemini, Ernst and Young), des groupes de communication, des

26 Modéles d’affaires, les processus commerciaux et les produits.

27 Les trois quarts des entreprises ayant moins de dix salariés.

28 Par exemple, le rachat par Microsoft de sociétés de conseil, contenus (encyclopédie, chaine d’informations, banque
d’images), de sites web, d’opérateurs virtuels, de chaines de télévision sur Internet, de consoles de jeux.
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éditeurs de produits culturels, et également de nombreuses entreprises industrielles ou de
services qui intégrent des logiciels dans leurs produits (Horn, 2004 : 70-71).
L’internationalisation et la transnationalisation des entreprises de services numériques sont
liées a la provenance des capitaux et des IDE qui financent leur développement, mais aussi a la
multiterritorialité des entreprises, tels que Microsoft, Cap Gemini ou encore TCS.

L’examen de l'origine géographique et des chiffres d’affaires générés des plus importantes SSII
(tableau 1.4) permet d’établir une comparaison avec ce qu’observait Weissberg en 1996, a
savoir la large suprématie des Etats-Unis, suivit de I'Europe et de la part croissante du Japon et
des Dragons asiatiques. Le secteur est resté fortement concentré: les vingt plus grands
fournisseurs mondiaux de logiciels et de services connexes représentaient en 2009 plus du tiers
du marché mondial. Le sommet de la pyramide est toujours dominé par les américains. Ce qui
est remarquable, c’est donc I'entrée dans le classement de trois SSII indiennes, ainsi que
I'apparition de la Chine et de I'Afrique du Sud. Les SSII britanniques, francaises et israéliennes
ont perdu quelques places, mais la stratégie de regroupement opérée par exemple par le Groupe
Steria leur permet de conserver 'avantage indéniable d’irriguer I'’ensemble du marché mondial.
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Tableau 1.4 - Les multinationales des services et logiciels informatiques (2009)

Rang

O OO NOOUVLEAE WNR

W WWWWWWWNNNNNNNNNNDNRIRRRR [ B @ @ 2
NOUSRARWNROOUOKNOODTUBDAWNROOONOGOUVRAWNERO

Société

Microsoft

IBM Global Services
Accenture

Oracle

Google

Apple

Amazon.com

Computer Sciences

SAP

Futjitsu

HP

SAIC

Automatic Data Processing
Synnex

Affiliated Computer Services
Tata Consultancy Services
Infosys Technologies
Dimension Data Holdings
Fiserv

CA

Wipro

Adobe Systems

Fidelity National Information Services
Amdocs

Intuit

Cognizant Tech Solutions
Groupe Steria

Priceline.com

BMC software

McAfee

Computershare

Sybase

PC-ware Information Technologies
Tencent Holdings

Aisino

Check Point Software Technologies
Factset Research Systems

Coeur de
métier
Logiciel
Services
Services
Logiciel
Internet
Logiciel
Internet
Services
Logiciel
Logiciel
Logiciel

Services

Logiciel
Services
Logiciel
Services

Logiciel

Services
Internet
Logiciel

Services
Logiciel
Services
Internet

Logiciel

Pays
d’origine

Etats-Unis

Allemagne
Japon
Etats-Unis

Etats-Unis

Inde
Afrique du Sud
Etats-Unis
Inde
Etats-Unis
Grande-Bretagne
Etats-Unis

France
Etats-Unis

Australie
Etats-Unis
Allemagne

Chine

Israél
Etats-Unis

Chiffres d’affaires 2009
(milliards d’euros)

43,6
38,7
35,4
33
31
28,7
27,9
24
22,5
18,7
17,3
14
12,2
10,8
9,3
6,8
6,5
6,3
6,2
6
5,6
4,9
43
4,4
43
41
3,4
2,7
2,6
2,3
2,2
1,6
1,5
1,4
0,12
0,11
0,08

Source : Zéphir et BusinessWeek?29

2.2. La place de I'Inde dans le systeme productif mondialisé des TIC

2.2.1. Les services informatiques et logiciels : un poids économique et
démographique a relativiser

L’économie de I'Inde est fortement tertiarisée, puisque la moitié du PIB indien provient
des services. Parmi eux, on trouve les services informatiques aux entreprises (figure 1.3), qui
comptent en 2011 pour 7,5 % du PIB national et dont la part a cru de 20 % dans le PIB national

29 « The InfoTech 100 » [http://bwnt.businessweek.com/interactive_reports/it100_2009/, consulté le 6 avril 2010]
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entre 1993 et 2004 (Hochraich, 2007 : 53). En 1990, les exportations de services informatiques
représentaient un quart des exportations de marchandises alors qu’en 2005, ils représentaient
35 % du plateau total des exportations.

Figure 1.3 - Part estimée des TIC dans le PIB indien (1980-2009)

Pourcentage du PIB

R L UL L T S S i S P S

Année

Source : IndiaStats.com ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2009

Le graphique (figure 1.4) permet de distinguer les revenus3? réalisés a I'exportation et ceux
réalisés sur le marché intérieur. Il est nécessaire aussi de considérer I'exacte précision de ces
chiffres avec prudence, parce que la source est unique et donc ils sont difficilement vérifiables3?,
et méme s’ils 'étaient, les comptes des entreprises ne sont jamais a I'abri d’éventuelles erreurs.
Néanmoins, en les confrontant a la presse spécialisée et notamment aux estimations
trimestrielles produites sur le site internet de DataQuest India, on peut se fier a leur capacité a
refléter la dynamique financiére du secteur. Concernant les exportations, on peut distinguer
trois périodes : la premiére de 1995 a 1999 pendant laquelle le secteur ne se développe pas ou
trés faiblement ; la deuxiéme période entre 2000 et 2003 est marquée de soubresauts continus
tandis que la derniéere période de 2004 a 2009 voit les revenus des exportations informatiques
multipliés par quatre. En se penchant sur I'histogramme des revenus générés par le marché
intérieur, on constate deux inflexions majeures, I'une en 2000 et I'autre en 2005. Les revenus du
marché intérieur ont été multipliés par six en six annuités, de 2003 a 2009. Ils sont étroitement
induits par le bon port du PIB compris régulierement entre 6 et 8 % de taux de croissance
annuel moyen et reflet de la société de consommation frémissante.

30 Voir 'annexe 2 pour des détails sur les taux de conversion « roupie - dollar - euro » appliqués.
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Figure 1.4 - Revenus des services informatiques et logiciels indiens (1995-2009)
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Source : NASSCOM, Strategic Reports, 1998-2010 ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2010

Le poids du secteur TIC sur le marché actif indien est également a tempérer (figure 1.5). Celui-ci
a connu une explosion entre 1998 et 2008, alors qu’il avait été stable dans la décennie
précédente. Toutefois, si environ 2,5 millions de personnes sont employées dans ce secteur
d’activité en 2010, il semble que ce chiffre connaisse pour I'instant un certain seuil de stabilité.

31 On verra dans la partie II de la thése que le Gouvernement indien produit ces propres chiffres, mais que la réalité
comptabilisée n’est pas la méme que celle de la NASSCOM.
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Figure 1.5 - Evolution quantitative de la main d’ceuvre indienne des TIC
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Source : NASSCOM, Strategic Review, 1998-2010; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2010

Par ailleurs ces services font appellent a des compétences3? et des niveaux d’études disparates,
et donc a des rémunérations échelonnées (encadré 1.2), au minimum un tiers moins élevée que
celles pratiquées dans les « pays développés ». De ce fait, dans toutes les fonctions, allant de la
gestion de projets a la technique, en passant par la direction des opérations et 'architecture de
réseaux, '’économie se ressent sur la facture de la prestation envoyée au client.

Encadré 1.2 - Niveau de rémunération des « software professionnals » indiens

Salary Band by Job Title in India - Cost To the Company (usb/year)

« Engineering Director : 78 K- 115K

<  Tech Architect : 44 k - 66.5 K

@  Product Manager : 46 K - 52.7 K

@ Tech Support Manager : 31.5K - 53 K

< Quality Manager : 33.5 K -53K

< Engineering Manager : 42.5K - 62 K

< Engineering Team Leader : 31 K - 42 K

@« Quality Leader : 24 K - 29 K

@ Tech Support Engineering — Level 1 : 10 K - 13.5
@ Tech Support Engineering - Level 2 : 16.5K - 22 K
@ Tech Support Engineering - Level 3 : 20 K - 24 K
@ Software Engineers : 12 K - 18 K

< Quality Engineers ;: 11 K- 15K

@ Network Specialist : 15.5 K - 24 K

@ System Administrator : 10.5 K - 17.5K

Source: NASSCOM, 2008, Software Product Study, p. 149

32 ’annexe 4 apporte une description détaillée des métiers de 'informatique.
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2.2.2. Remontée de filiere, de I'externalisation et a la production

La croissance de la demande mondiale dans les années 1990, la concentration des cofits,
le « bug » redouté du passage a I'an 200033 et le passage du systéme bancaire européen a la
monnaie unique sont autant de facteurs a l'origine de I'externalisation vers Inde. Tres t6t, les
chercheurs anglo-saxons et frangais (Lanvin, 1989 : 254) reconnaissent comme une exception le
modele de I'Inde en matiere de logiciels, modele qui, grace aux changements de code chiffré des
systémes informatiques mondiaux peut bénéficier d’'une meilleure insertion dans la division
internationale du travail. La montée en gamme de I'Inde s’est faite par vagues successives34,
jusqu’a atteindre la moitié du marché des externalisations de services informatiques en 2008
(figure 1.6). Dans ce pays, deux catégories d’activités sont identifiables: les Information
Technologies Enabled Services (infogérance) et les activités de software (service et produit). Les
pourcentages de la figure suivante refletent la tendance du marché des externalisations de
services informatiques.

Figure 1.6 - Part des Etats dans I'externalisation de services TIC (2008)

*
Les parts sont exprimées

Pologne 0,5 ) en pourcents
Réoubl Tohe Russie 1,4
épublique Tchéque 0,6 .
' /Ukrame 0,6
Mexique 0,1 lIrlande
Argentine 0,6
Brésil 1
Afrique du Sud 0,9 ¥ Inde
IsraeI”x’ 49
50"
Canada | 19,7
. . 3[5
Malaisie 0,1 56
Philippines /
/ Chine
Singapour 0.1 Pakistan 0,6

Source : Evalueserve3? ; sites web des Gouvernements de différents pays ; Mc Kinsey ; NASSSCOM ;
associations de SSI ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2010

33 Y2K ou « two digits bug ».

34 Nous en expliquerons la genése dans le chapitre IV sur les conséquences des politiques économiques sectorielles
indiennes.

35 www.evalueserve.com, consulté le 8 avril 2010.
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La premiere catégorie ITES rassemble des activités simples a faible valeur ajoutée et facilement
relocalisables dans des pays ou le colit de la main d’ceuvre serait encore plus avantageux qu’en
Inde. En raison du colt de transport réduit, de 'usage des télécommunications qui permet la
coordination et la modularité a distance, le potentiel de développement sur le long terme de ces
activités est affaiblie, méme si la main d’ceuvre employée y est nombreuse (Coris, 2008 : 366-
337). Les activités de business process outsourcing (BPO) sont simples: saisies de données,
transcription ou migration d’application (réécriture de programmes informatiques) pour la
gestion de prét immobilier ou pour une banque. Ces activités ont cru rapidement pour culminer
en I’an 2000, ot un grand nombre d’applications des grandes entreprises et d'un certain nombre
d’administrations ont dii étre réécrites pour prendre en compte les chiffres du troisiéme
millénaire. Ce faisant, les entreprises indiennes ont atteint aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne
un « premier seuil de crédibilité » (Testard, 2006).

La suite naturelle a été la maintenance et I'entretien des programmes qu’elles avaient réécrits
pour le compte de leurs clients. Ceux-ci, de plus en plus satisfaits du coft et de la qualité des
prestations indiennes, ont testé leurs fournisseurs sur de nouveaux développements, c'est-a-dire
'écriture de nouveaux programmes. Ainsi, par remontée de filiere, les services informatiques de
I'Inde se répartissent aujourd’hui en trois volets3¢: la maintenance d’application (40 %), les
activités de développement de nouvelles applications (30 %), et les activités plus sophistiquées
comme l'intégration de systémes ou la mise en ceuvre de progiciels d’entreprises (30 %). Le
premier des centres d’appel en Inde est né de General Electric India, une filiale de 'entreprise
américaine. Les centres d’appel se multiplient : services clients, centres de support technique, et
enfin appels dissortants, c'est-a-dire aux campagnes de marketing téléphonique et a la télévente.
« Les indiens s’engouffrent alors dans les services de back-office comme dans l'informatique, en
masse et par le bas de I'échelle » (ibid, 2006) : saisie des formulaires de déclaration d’'impots pour
les contribuables britanniques, traitement des coupons de déclaration pour une compagnie
aérienne, digitalisation des documents.

A partir de 2002, une série de services spécifiques et plus stratégiques pour les entreprises est
confiée a I'Inde : gestion administrative des ressources humaines, gestion comptable et
financiere, traitement des paiements, gestion de préts, gestion des revenus d’'une compagnie
aérienne, gestion de la relation client, facturation et comptabilité, traitement des ventes en ligne
et web-marketing. La montée en gamme se poursuit par l'activité software, qui offre un véritable
potentiel de développement pour un territoire, tant il s’agit de services a forte valeur ajoutée, ou
les connaissances capitalisées, le savoir-faire et le potentiel innovant comptent. La capitalisation
dans ces domaines semble durable puisque les Etats-Unis occupent toujours une place
prééminente. Les lieux d'implantation des entreprises de Business Process Outsourcing (BPO) se
diversifient. Ainsi, ce sont 'ensemble des grandes et tres grandes villes asiatiques qui prennent
part au banquet du BPO depuis la fin des années 2000. Nous observons que des villes chinoises
(Shanghai, Beijing, Shenzhen, Guangzhou, Chengdu) mais aussi philippines (Cebu City, Makati
City, Pasig City, Mandaluyong City), vietnamiennes (Ho Chi Minh City, Hanoi) et malaises (Kuala
Lumpur) connaissent un potentiel de croissance jamais égalé depuis 200837.

Le marché du logiciel dans le monde estimé a 210 milliards d’euros est encore largement
dominé par les pays de la Triade (figure 1.7) et notamment les Etats-Unis. Dans le reste du
monde, on distingue outre 'émergence de I'Inde pour une faible part encore, I'essor de la Chine,

36 Testard, 2006
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qui ne se cantonne pas uniquement a I'électronique. Si la part de 'Inde apparait aussi réduite,
c’'est en raison de l'ambigiité du classement de certaines activités, qui releve a la fois de
I'infogérance pour le compte de firmes basées a I'étranger mais aussi du développement de
programme pour Internet, du secteur audiovisuel-multimédia ou des programmes de recherche
et développement incluant des solutions logicielles informatiques.

Figure 1.7 - Part des Etats dans la production mondiale des logiciels en 2008

Reste du monde

19,6 % Etats-Unis
Inde =0,8%

Italie

45 %
France

Grande-Bretagne
8,1 %

11 %
Allemagne

Japon

Source : Nasscom - Zinnov, 2008
Source : NASSCOM, 2008 ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2010

Dans le software indien, on distingue le KPO de la R&D. Les prestations intellectuelles du
Knowledge Process Offshoring (KPO) sont des études de marché et de veille concurrentielle, des
services de protection de la propriété intellectuelle, des études détaillées d’'ingénierie ou
d’architecture, des analyses et simulations financiéres, des services juridiques, I'animation
multimédia, le montage de films, les jeux vidéos. Les activités nécessitent des diplomes et
formations de second cycle. Enfin, la recherche et développement constitue un poste clé pour les
territoires technologiques indiens. Dans la redistribution des cartes de I'innovation, I'Inde est en
train de prendre une position majeure3s. Quelques groupes (Nokia, Eriksson, Motorola, Dell)
s’orientent vers un nouveau modele mondial de recherche en réseau, s’appuyant sur quelques
points nodaux de R&D. Ces réseaux font interagir des fabricants de puces américains, des
ingénieurs taiwanais en électronique, des informaticiens indiens, des usines chinoises.

37 Site internet de John Lang LaSalle.

38 « Plus de cent-cinquante entreprises occidentales ont installé en Inde des centres de R&D » déclarait Arun Shourie
(2006), ancien Ministre Indien des Privatisations. Les Indiens ont aussi vu naitre en février 2005 un partenariat entre
Boeing et HCL Technology, pour la R&D en matiere de systémes informatiques de navigation pour le 7E7 DreamLiner
Jet (Testard, 2006).
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2.2.3. Principales SSII indiennes et prééminence du marché américain

Le tableau 1.5 présente les dix principales SSII indiennes en fonction de leur revenu en
200539, Les quatre premiéres, Wipro, Infosys, TCS et Satyam40 générent plus de 30 % des
revenus du secteur «services informatiques et logiciels » indiens, et appartiennent au
classement des cent SSII les plus importantes du monde. Les trois premiéres entreprises du
classement mettent en évidence le fait qu'il existe trois types de SSII indiennes. Les entreprises
de I'ancienne économie qui integrent I’économie numérique a leur conglomérat telles que Tata
Consultancy Services (TCS), les compagnies de l’économie traditionnelle converties aux
technologies de I'information, comme Wipro fondé et dirigé par Azim Hasham Premji#! et enfin
les firmes nées de la net-économie tel qu'Infosys#42, créée en 1981 par Narayana Murty a Pune
puis établie a Bangalore en 1983.

Tableau 1.5 - Les 10 premiéres SSII indiennes en 2005

RANG EN INDE Nom CHIFFRES D’AFFAIRES
(dans le Monde) (millions d’euros)

1 (43) Wipro 2 596

2 (45 Infosys Technologies 2 397

3 (51) Tata Consultancy Services 2471

4 (>100) [ Satyam Computer Services 930

5 Palaris Software Lab. 178

6 NIIT 137

7 Mastek 119

8 Igate Global Solutions 138

9 Zensar Technologies 105

10 Hinduja TMT 86

Source : NASSCOM, Strategic Report 2006

Par ailleurs, les sociétés étrangeres ont joué également un réle important dans le décollage du
software indien. Les installations d’IBM, Texas Instrument puis Hewlett-Packard sont autant de
signaux importants pour une dynamique naissante. Du c6té des SSII francaises installées en
Inde, on note la présence de Cap Gemini (20 000 personnes), Atos Origin a Bombay, Valtech,
Dassault Systémes et Sogeti a Bangalore, Sopra Group a Noida ou Steria a Chennai. Certaines
entreprises réalisent une partie de la R&D informatique notamment a Chennai et Noida (Thales
e-transaction, ST Microelectronics) et développent des projets de recherche bilatéraux, sur les
transactions sécurisées, les controles d’acces biométriques ou encore le sans-contact.

39 Pour une comparaison avec 'année 1998, voir I'annexe 6.

40 Satyam Computer Services a été marquée en 2008 par un scandale sur la fraude de ses comptes. La société a ensuite
été rachetée par Tech Mahindra.

41 C’'est dans les années 1970 que s’opére la rupture technologique, faisant passer Wipro de la production d’huiles
végétales a la production de services informatiques et logiciels.

42 Jusqu'en 1992, Infosys survit en développant des logiciels sur le site des entreprises aux Etats-Unis. Puis elle
développe ses activités offshore en Inde pour des grandes entreprises comme Nestlé, Carte Bleue et créé la société
Progeon pour servir son principal client British Telecom. Elle est cotée au Nasdaq depuis 1999. Forte de 60000
salariés dans 30 localités différentes, elle investi massivement dans la formation et la recherche.
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Il semble que les SSII indiennes soient une réussite pour plusieurs raisons. Elles ont atteint une
taille telle qu’elles sont devenues difficilement achetables par leurs homologues occidentales. De
plus, par leur poids économique, elles peuvent acheter des firmes a proximité des grands
marchés de consommation que sont I'Europe et les Etats-Unis. Elles ont aussi acquis une
envergure pour mener I'intégralité de certains grands projets informatiques, ce qui devrait étre
de plus en plus le cas en raison de la croissance du marché domestique. Enfin, comme le
rappellait K. Nath (2008, 92), actuel Ministre fédéral du développement Urbain*3, deés « la fin de
I'année 2006, plus de 400 compagnies avaient un certificat international de qualité, et 82 étaient
certifiées comme SEI CMN Level 5. Aucun autre pays, méme les Etats-Unis, n’avaient atteint ce
nombre », aussi rapidement pourrait-on ajouter.

Enfin, il semble que I'Inde diversifie de plus en plus ses débouchés pour ses services et produits
logiciels (figure 1.8). Les pourcentages sont calculés en fonction de la valeur des exportations et
I'Europe désigne les pays de I'Union européenne. Si les premiers partenaires commerciaux
demeurent en 2009 les Etats-Unis (60 %) et la Grande-Bretagne (18 %), on constate que les
exportations vers 'ensemble de 'Europe occidentale (Allemagne et Pays-Bas), 'Asie du Sud-Est
(Japon, Singapour, Malaisie) croissent depuis 2002.

43 Union Cabinet Minister of Urban Development.
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Figure 1.8 - Destination des exportations des services informatiques indiens
(1998-2009)

Répartition géographique des exportations de services informatiques exprimées en pourcentage
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Pour nombre d’acteurs publics et privés, les phénomeénes de diffusion-polarisation
dessinés par les activités de services informatiques offrent de nouvelles possibilités d’essor pour
des espaces jusqu’alors marginalisés, qui se saisissent de cette opportunité comme levier de
croissance et de développement. En effet, quel que soit le niveau de développement initial, les
TIC ne supposent que deux investissements préalables mais indispensables: I'un dans la
formation de la main d’ceuvre, 'autre dans l'installation de réseaux permettant la connectivité
des territoires aux clients situés dans le reste du monde. La diffusion spatiale des TIC dans le
monde, depuis les pays de la Triade anciennement développés vers les pays émergents et les
pays en développement, révelent 'urbanité quasi-exclusive des services numériques, renforcant
de fait le phénomene de la métropolisation des aires urbaines secondaires.
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III. Analyse spatiale d'un levier de développement
économique des territoires

3.1. Le triptyque Inde - entreprises - territoires

3.1.2. L’infogérance ou la mondialisation numérique

La croissance des services informatiques s’inscrit dans les mutations globales de
I’économie contemporaine et elles peuvent étre une opportunité pour le développement des
territoires, a condition de comprendre les facteurs qui conduisent a l'agglomération des
entreprises et au maintien des entreprises au sein de ces espaces serviciels. La mondialisation de
I’économie, les bouleversements des modes d’organisation des entreprises, le passage du
fordisme (production de masse) au toyotisme (flexibilit¢é des modes de
production/consommation), et la croissance des grandes firmes engendrent une division
ascendante du travail et une spécialisation des taches (Mérenne-Schoumaker, 1996 :165). Ce qui
conduit a I'externalisation d’'un nombre croissant de services informatiques aux entreprises
(figure 1.9) :logiciels et prestation de publicité, d’enregistrement des brevets, de traduction,
d’études informatiques, de gestion, de recherches et de conseil*%. Ainsi, la croissance du secteur
tertiaire*s s’appuie avant tout sur 'information, devenue indispensable pour la technologie, les
produits, les procédés de production, le commerce, les modes de gestion et les méthodes de
financement.

Figure 1.9 - Cercle vertueux de la croissance du secteur des services numériques

recherche
croissante de
flexibilité et sous-traitance
de gains de et externalisation
productivité

multiplication
et spécialisation

des SSII
D’aprés Mérenne-Schoumaker (2003) et Veltz (1996)

44 Un bureau de conseil achéte, transforme et revend de I'information.

45 C. Clark (Conditions of economic progress, 1951) et H. Fourastié (Le grand espoir du XXéme siécle, 1949) enrichissent
la nomenclature des activités créée par A. Fischer (The clash of progress and security, 1934). Par défaut, le secteur
tertiaire désigne la production des» biens immatériels » non liée a I'exploitation de matieres premieres agricoles
(secteur primaire) ou a la transformation industrielle (secteur secondaire).
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Depuis le début des années 1990, les services aux entreprises constituent une part de plus en
plus importante des échanges internationaux (Berger, 2006). Cette importance croissante est
bien évidemment liée aux mutations techniques et technologiques, mais aussi aux changements
sociétaux aux Etats-Unis et en Europe, et aux interventions des pouvoirs publics en faveur des
TIC (ibid, 1996 : 29). Elle peut étre induite, quand elle accompagne d’autres activités, ou moteur
quand elle entraine le développement d’activités. La standardisation de nombreux produits et
services directs a la personne, comme par exemple la téléphonie mobile, facilite la sous-traitance
et la séparation des taches entre le front-office, exigeant la relation avec le client, et les solutions
de back-office, qui peuvent étre exécutées a un autre endroit et n'implique pas une relation avec
le client mais avec I'opérateur de téléphonie, via Internet.

D’aprés la classification opérée par B. Mérenne-Schoumaker (2003 : 25-27), les activités de
services informatiques sont spécifiques car elles concernent davantage le marché des
entreprises que celui des ménages. Il s’agit exclusivement de services privés marchands, c'est-a-
dire vendus par des entreprises a but lucratif, a une clientele qui est elle privée ou publique.
L’apparition de nouveaux produits sur le marché des biens de consommations conduit
inéluctablement au développement de nouveaux services. Si les services informatiques et
logiciels accompagnent et sont le prolongement des biens de consommation*s, les services
informatiques sont a la fois des services dépendants (support d’'une vente), des services
complexes lorsqu’ils servent de logiciels permettant le fonctionnement d'un appareil
électronique (interdépendance mutuelle du package hardware-software), mais aussi des biens
de consommation purs, quand les logiciels de travail, de gestion ou encore de loisirs (jeux
vidéos) sont visionnés pour eux-mémes sur un écran et utilisés a I'aide d’un clavier ou d’une
manette numérique.

Deux limites sont toutefois posées par les activités de sous-traitance : 'une pour le client, la
question de la confiance et de la dépendance par rapport aux fournisseurs et l'autre pour le
fournisseur celle des potentiels des nouveaux concurrents (Berger, 2006 : 195). D’autre part, les
services informatiques aux entreprises sont des prestations qui comprennent a la fois des
prestations plus banales (centres d’appels, sondage, démarchage, vente, dépannage a distance)
et des activités qualifiés (conseil financier, marketing), mais surtout ils représentent un enjeu
émergent pour les agglomérations urbaines (Demaziere, 2005 : 299-300). D’ou l'intérét pour les
régions d’intégrer les activités de services TIC dans leur politique de développement régional en
stimulant leur création, et en favorisant les activités de recherche-développement en partenariat
avec les autres acteurs régionaux: entreprises, institutions de recherche, institutions de
formation, banques, responsables publics (Fache, 2002).

3.1.2. Le logiciel indien : un scénario en trois actes

De nombreuses analyses produites par les chercheurs (Bhatnagar et Schware, 2000 ;
Coris et Rallet, 2008 ; Sharma, 2009) pour les instances gouvernementales (Malik et Illavarasan,
2011) ou par les cabinets de conseil (NASSCOM et Zinnov, 2008) mettent en évidence trois
temps dans la structuration de la filiere des TIC en Inde. Tous dépendent du lieu ou sont
réalisées les prestations. La premiére étape ayant été celle du onshore entre 1980 et 1990, c'est-
a-dire des activités des professionnels indien du software dans le pays hdéte voire dans

46 B. Mérenne-Schoumaker (2003) parle de « continuum bien-service ».
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I'entreprise cliente (onsite). Ce qui a donné naissance aux pratiques du body shopping, c'est-a-
dire a I'appel de main d’ceuvre bon marché sur contrat.

La deuxiéme étape, a partir de 1990, est celle de la croissance grace aux activités offshore. L'Inde
étant le pays éloigné généralement a bas colit ou ont été réalisées tout d’abord des activités
routiniéres puis de plus en plus d’activités a haute valeur ajoutée. Cette période, qui se poursuit
toujours aujourd’hui marque la croissance de la dynamique indienne des TIC. Elle a nécessité la
mise en place de structures de suivi et engendré des colits de coordinations importants. A
I'image de 'Europe dans les années 1980, les opérations dites de back-office puis de logiciel sont
exclusivement urbaines (Daniels, 1989). Les gains de productivité ont été permis par l'acces a
des inputs moins chers et de meilleure qualité, et grace a 'adaptation des facteurs de production,
tels que la formation.

On observe actuellement deux inflexions majeures et concomitantes de la dynamique des TIC,
qui marquent en quelque sorte la troisieme étape depuis le début des années 2000. D'une part,
I'Inde oscillent entre une dynamique de services (réponse a une demande émanent du marché
étranger ou domestique) et de produits (création puis vente de solutions logicielles). Dans les
deux cas, il s’agit d’innovation, mais I'une est tirée par la demande alors que l'autre joue sur
I'offre. Parallelement, la relocalisation des services informatiques a proximité des marchés, pour
des raisons de cofts, de langue et de culture semble de facon surprenante profiter a I'Inde. La
logique du near-shore passe par 'achat ou I'acquisition de plus de la moitié des parts d'une
société par une firme indienne. Ces achats permettent a l'Inde a travers ces fleurons
technologiques de se focaliser sur certaines niches, ou également de relocaliser certaines
prestations a proximité des marchés européens et américains. Ainsi, on note parmi les
principales acquisitions et pour ne citer que les plus emblématiques, celles d’Engineering
Mechanics Research Corporation par 'indien Cranes software (mai 2005), le rachat de Financial
Network Services par Tata Consultancy Services en octobre de la méme année. Avril 2006 voit le
rachat d’Azure Solution, compagnie basée a Londres, par Subex, et le rachat de la société de
logiciels de tourisme Discovery travel system par IBS Software, une compagnie basée a
Thiruvananthapuram. Subex Azure acquiére la SSII canadienne Syndesis en avril 2007. En 2008
3i infotech rachete a la fois AFL, spécialiste de la finance, et le groupe américain Regulus group,
tandis que Cranes software s’offre Engineering Technology Associates.

Les logiques « produit », « services » et nearshore participent a I'accélération de la dynamique
rendant incontournable le role de I'Inde pour les marchés mondiaux. Cependant, le co-
développement d'innovations nées des interactions accrues entre le client et le fournisseur de
solutions sur mesure nécessite que les compagnies indiennes relévent le défi majeur de la
protection des données et du protocole internet (sécurité, performance et confidentialité).

3.2. Disparité régionale en faveur de I'Inde du Sud

L’utilisation de la Base de Données des entreprises Kompass, dont le détail est donné en
annexe 5, nous a permis de classer les entreprises dans trois catégories afin d’obtenir les cartes
suivantes (carte 1.2) : la premiere porte sur les télécommunications et I'électronique, la seconde
sur les services commerciaux liés a Internet, et les deux dernieres sur les services et produits
logiciel. Ces entreprises vendent tout ou partie de leurs produits et services car elles sont
répertoriées dans une base de données payante disponible en plusieurs langues dans le monde
entier. Cette base de données n’a aucune prétention a l'exhaustivité. Aussi elle est tres
probablement imparfaite pour au moins deux raisons: les jeunes pousses n'y sont pas
répertoriées et le nombre d’établissements n’est pas synonyme du nombre d’entreprises. Ainsi
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une SSII peut étre multi-localisée avoir plusieurs filiales dans différentes Régions. Néanmoins la
collecte des adresses des unités de production est révélatrice des lignes de forces de la
géographie indienne des TIC. L’échantillon comporte 2180 établissements « ordinateurs et
périphériques », 1210 établissements « Internet» et 4727 établissements «logiciels ». Nous
avons tout d’abord rassemblé les établissements en fonction de leur adresse pour les regrouper
par région avant d’effectuer une regle de proportionnalité, puis une répartition en six classes.
Cette méthode permet de constater que I'Inde du Sud est plus largement représentée que 'Inde
du Nord dans toutes les formes d’activités liées aux TIC. Cela tend a confirmer un dynamisme
que I'on constate de facon générale dans I'industrie. Les cartes permettent aussi de voir que si le
Maharashtra domine le secteur de la micro-électronique, le Karnataka s’'impose plus largement
dans celui du logiciel. L’Andhra Pradesh et le Tamil Nadu sont tous deux présents. Ensuite
viennent les Etats du Gujarat, de I'Uttar Pradesh et du Bengale Occidental. La derniere carte
représente la distribution en valeur absolue des SSII de I’échantillon.

On peut d’ores et déja se demander pourquoi le dynamisme de I'Etat du Kerala n’est pas le méme
que ses voisins en Inde du Sud: est-ce la petite taille de la région qui explique cette moindre
présence ou est-ce di a des facteurs politiques régionaux ou a un contexte culturel local ? La
structure multipolaire des Etats poussera aussi a s’interroger sur la corrélation qui peut exister
entre la hiérarchie urbaine et le poids des régions. En effet, sont-ce seulement les capitales
régionales qui accumulent les richesses liées aux activités de software, ou 'activité se répartit-
elle de facon plus équilibrée en région ?
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Carte 1.2 - Répartition de I'activité informatique indienne

Leducq, Lille 1, 2011
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3.3. Une économie résolument urbaine

3.3.1. Des logiques d’agglomérations au-dela des villes de premier plan

Parfois révélateurs du degré de sophistication de I'économie, les services numériques
sont aussi la mise en abyme du degré d’insertion de 1'échelon infrarégional dans la division
internationale du travail. Selon la théorie de la diffusion spatiale des services aux entreprises
(Liefooghe, 2002), il existe une diffusion qui part des trés grandes villes pour se diffuser aux
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villes de rangs inférieures. Aprés avoir vu que les « régions qui gagnent » se trouvent au Sud de

I'Inde, essayons donc de comprendre la dynamique urbaine des TIC grace a un autre type
d’'informations. La carte 1.3 représente la distribution statistique des 1341 sieges sociaux des
entreprises membres en 2009 de la National Association of Software and Services Companies
(NASSCOM), le lobby des sociétés exportatrices de services informatiques et logiciels indiennes.

Si toutes les SSII indiennes n’en sont pas membres, cette carte des siéges sociaux des SSII permet

de mettre en évidence trois processus spatiaux. Le premier, c'est que « malgré les nouvelles
technologies de l'information, les concentrations spatiales se maintiennent » (Scott, 1992 : 159). Le
second met en évidence la multipolarité informatique et le poids de la Région Capitale de Delhi.
Enfin, la carte relativise également le poids des capitales d’Etat, ces «régions-métropole
stratégiques » (Veltz, 1996) au profit du role croissant des villes secondaires de la hiérarchie
urbaine indienne, telles que Pune et dans une moindre mesure Kochi et Thiruvananthapuram.

Quelques explications peuvent d’ores et déja étre pressenties quand aux défaillances de
'attractivité des métropoles de premier plan comme Bangalore, Mumbai ou Chennai : le cofit de
la vie trés élevé, les conditions de vie difficiles, les mauvaises conditions d’acces au lieu de

travail, les problémes liés a la sécurité des lieux, biens et personnes, les cofits liés a I'innovation

ou encore les mauvaises conditions d’articulation entre fonctions productives et appareils
administratif public local (Iaurif, 2007). Cependant, la recherche de la qualité urbaine ne peut
étre une explication suffisante pour expliquer une déconcentration des activités informatiques
et I'évolution de la hiérarchie spatiale. Il nous faudra questionner l'influence des structures
politiques et économiques multiscalaires (Mérenne-Schoumaker, 2003 : 99).

© 2012 Tous droits réservés.

Carte 1.3 - Localisation des sieges sociaux des SSII en Inde (2009)

Source : NASSCOM 2010
N Réalisation avec Philcarto [http://philcarto.free.fr/] : Divya Leducg, 2010
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Si, en période de mondialisation, le rayonnement international d’'une entreprise renforce le
prestige d’'une nation, il semble aussi - et peut-étre avant tout - qu'il soit le révélateur du poids
des firmes pour les agglomérations urbaines. Au milieu des années 1990, il importait encore
assez peu d’avoir pour son bassin d’emploi des firmes comme Infosys, Wipro ou Tata Consultancy
Services, alors qu’a la fin des années 2000, les trois fleurons des services informatiques indiens
sont devenus des arguments de marchandisation du territoire incontournables, favorisant
indéniablement les phénomeénes d’agglomération des entreprises et laissant apparaitre
I’hypothése de I'essaimage technologique.

Les revenus liés a la production logicielle — sous forme de produit ou de service nécessitant une
note d’'innovation - sont « a la fois le moteur et le baromeétre des dynamiques technopolitaine »
(Weissberg, 1999 : 73). La carte 1.4 met donc en évidence les sept poles les plus importants du
systeme territorial d’'innovation indien. La premiere conclusion que l'on en retient, c’est qu'’il
s’agit des sept premieres aires urbaines de I'Union indienne. Le phénoméne de dispersion des
activités dans les villes secondaires de la hiérarchie urbaine est donc moins saillant que sur la
carte des sieges sociaux. Néanmoins, la hiérarchie est largement remaniée par les villes de
Bangalore, Hyderabad et Chennai. Par ailleurs, la place de Pune est plus que remarquable
puisque ses revenus dépassent allégrement ceux de Mumbai et de New Delhi, cette derniere
étant représentée ici sous la forme de la région capitale qu’elle forme avec Noida et Gurgaon.

Carte 1.4 - L’Inde des villes et les revenus du logiciel (2009)

Source : NASSCOM 2010
Réalisation avec Philcarto [hitp:/lphilcarto free.fr/] : Divya Leducg, 2011
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Nous allons dans les trois derniers points de ce chapitre comprendre comment les stratégies de
localisation des entreprises conduisent a la constitution de nouveaux espaces de services dans
des villes qui sont en voie de métropolisation.

3.3.2. La localisation des SSII a la croisée des décisions

Les services informatiques sont souvent issus d'un copilotage (figure 1.10) qui induit une
coproduction de la prestation finale par les prestataires (public, privé, organisation, individu) et
les destinataires (client, usagers/ménages, individus/entreprises et organisation/collectivité).
La participation physique ou intellectuelle du client se fait a plusieurs niveaux: spécification
(diagnostic), co-production (étude), commercialisation (bouche-a-oreille) et contrdle de la
qualité du service rendu (Monnoyer, Philippe, 1989 : 208). Le développement des services
numériques n’est pas non plus indépendant des décisions prises par les autorités (nationales,
régionales, locales) qui interviennent comme producteurs, comme clients par des cadres légaux,
fiscaux méme aussi par la fourniture des réseaux nécessaires (matériels et immatériels). L’étude
des activités de services informatiques nécessite de prendre en compte a la fois la localisation du
prestataire et celle du client, sachant que les moyens de communication a distance mis en place
par l'industrie des TIC viennent biaiser le rapport a la distance et a la proximité spatiale. Les
choix de localisation sont ainsi effectués en fonction d’un juste milieu entre les caracteres des
entreprises et les spécificités des territoires.

Figure 1.10 - Facteurs influencant la localisation des sociétés de services informatiques
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Un premier facteur intervientdans les choix de localisations d'une SSII: la présence
d’« autoroutes de l'information »47, qui autorise l'accés, la circulation et le traitement de
I'information sous toutes ses formes (images, son, texte, donnée) sur la base de protocoles
permettant la transmission a trés haut débit en tout lieu et tout instant. (Lorot, 2001 : 43). La
forte concentration spatiale des services aux entreprises s’explique ensuite par la recherche de
trois entrants essentiels: I'accés a la main d’ceuvre, aux autres services aux entreprises et a
I'information générale et spécifique. Ce qui confere du poids au facteur de I'accessibilité et aux
possibilités de communications. Enfin, le besoin relationnel, méme momentané, est un autre
élément de structuration de I'offre de service et un facteur explicatif des concentrations spatiales
des services aux entreprises. Ceux-ci sont en effet caractérisés par 'absence de rupture totale
entre le producteur du service et son utilisateur et la participation (plus ou moins forte) de
I'acheteur du service (Monnoyer, Philippe, 1989 : 201).

La recherche d’information par les services aux entreprises induit des dynamiques urbaines
spécifiques et parfois contradictoires (Monnoyer, Philippe, 1989 : 201). E. Eveno et G. Puel
(2003) soulignent ainsi que les TIC sont le vecteur du desserrement urbain, du déclin des
centres-villes, de la nécessité de nouveaux lieux proprement informationnel, de 'émergence des
réseaux ou seuls certains lieux sont propices aux logiques des acteurs, au-dela de la contrainte
d’'Internet. Les espaces métropolitains sont ainsi les premiers a tirer leur épingle du jeu
(mobilisations des acteurs territoriaux écologie des territoires, dérégulation) mais les autres
villes ne sont pas en reste au vue des nuisances liés a la croissance mal-maitrisée de certaines
métropoles. De nombreux problemes se posent en effet quant au foncier inabordable, a
I'encombrement des réseaux de toutes natures (réseau de circulation, réseaux sociaux),
informations imperceptibles au vue de la masse.

Les questions relatives a la distance et a la proximité restent posées, méme si c’est dans des
termes différents et évoluant au gré de 'instabilité de la technologie et de sa diffusion.

Le début de la géographie institutionnelle correspond aux analyses des facteurs de localisations
dans les nouveaux espaces productifs par Claude Manzagol et Bernadette Mérenne Schoumaker.
Depuis, 'accélération de I'informatisation des processus productifs a marqué un tournant dans
la géographie économique institutionnelle, qui s’est davantage attachée a comprendre les
tenants et les aboutissants des logiques financieres des firmes, la mobilité structurelle de
I'entreprise, les logiques psychologiques des acteurs (Montagné Villette, 2008 : 454).

3.3.3. Des stratégies de localisation fonction du segment de la chaine de production

Une firme rassemble des activités destinées a concevoir, fabriquer, commercialiser et
distribuer son produit. M. Porter (1999 : 136) affirme que le controle de la localisation est une
optimisation par rapport aux fournisseurs et aux clients. En reprenant la synthése de B.
Mérenne-Schoumaker (2003 : 64-65), on s’apercoit que choix de localisation des firmes ou des
entrepreneurs est tout a la fois lié a une envie de maximisation des profits et de minimisation
des cofits (théories néoclassiques), a des processus d’apprentissage dépendants du flux

47 Traduction de I'américain «information superhighway, lancé en 1992 par Al Gore (alors vice-président des Etats-
Unis) qui décrit un vaste dispositif qui « s'appuie sur trois technologies principales : la numérisation et la compression
numérique des images, I'ATM (procédé de commutation permettant de traiter des liaisons vocales, de données et
audiovisuelles, et de commuter les signaux a trés haut débit) et l'utilisation de la fibre optique en lieu et place du
cuivre et des cables coaxiaux utilisés dans les réseaux de raccordement » (H. Masson in Lorot, 2001 : 43).
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d’'information captées (théories behavioristes) et a 'importance du rapport du secteur privé au
gouvernement (politique économique et technologique des théories institutionnels).

Tableau 1.6 - Les types de domination exercée par les firmes

TYPE DE
DOMINATION AVANTAGES RISQUES
- acceés préférentiel aux imitation d
. « matiéres premiéres » (RH, - Imitation des concurrents
coiits ’ - éloignement géographique

électricité)

p ; . concurrents, clients
- économie d’échelle ( ’ )

. - - dimension rentable
différenciation . . effondrement
- technologie exclusive

stratégie similaire et

concentration segment-cible ,
dépassement

D’apreés Porter (1999 : 24-35)

Selon E. Leamer et M. Storper (2005), I'espace de la géographie économique a été forgé par deux
forces opposées : une force centripete conduisant a la fragmentation spatiale de la chaine de
production (dispersion de la production) et une force centripéte menant a l'agglomération
spatiale de certains segments de la chaine. D'un c6té, 'offre croissante de services longue
distance a amorcé un début de déconcentration spatiale (Monnoyer, Philippe, 1989 : 204 ). De
l'autre cOté, trois arguments ont moins plaident pour I'agglomération continue : (i) les avantages
fiscaux et fonciers attribués aux entreprises; (ii) les économies externes, escomptées ou
avérées, que celles-ci pensent en retirer ; (iii) le fait que les activités d’invention, d’innovation
et de direction nécessitent un niveau de coordination complexe. C’est ainsi que « se sont créés les
nouveaux espaces de services [...] surtout localisés dans les aires métropolitaines » (Wackermann,
2005 : 358). Le tableau 1.7 suggere ainsi que plus on avance dans la complexité de la chaine de
production et plus la colocalisation des entreprises semble devenir un atout indéniable pour
I'innovation.
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Tableau 1.7 - Des services informatiques entre dispersion et agglomération spatiale

Temporalité de la Facteur
. (g s Lo . Facteur de ” .
chaine de Spécificité des services informatiques . . d’agglomé
. dispersion !
production ration
communication @ colt nul du transport virtuel x
interne approfondissement de la division du travail X
sous-traitance des activités spécialisées x
production des A s
. taches routiniéres X
services
messages unilatéraux facilement codifiables X
sur-mesure de masse x x
filiales de mise en application X
estion des . . A L
g . automatisation des taches de coordination X
clients
messages interactifs complexes et contextuels X
transfert de technologies x x
élargissement de I'éventail des produits X X
main d’ceuvre scientifique et technique x
. liens avec les activités intellectuelles x
amélioration . PR
coordination d’activités innovantes X
constante / e
innovation idées et talents de secteurs spécialisés voisins x x
relations entreprises - marché du travail x
animation / institutionnalisation du milieu X
de produits réseaux relationnels de confiance x x
et . P
. relations épistémiques X
de procédés . i
téléconférences x
proximité émotionnelle x
effets de réputation et avantages cumulatifs x

D’apreés Leamer et Storper (2005) ; Martin et Sunley (2005) ; Porter (1990)

Il n’existe pas de mesure universelle prouvant I'agrégation de la production intellectuelle et
immatérielle, mais les descriptions empiriques montrent qu’elles s'implantent en milieu urbain.
Comme le rappelle B. Asheim (2007), si I'ancrage territorial permet la spécialisation et donc
'efficacité dans un domaine donné, l'ancrage territorial dans un milieu urbain permet la
diversité et la créativité. En effet, les villes forment les centres de la réflexivité économique, de
I'inventivité, de la créativité et des segments de production non normalisés. Les agglomérations
trés denses communiquent les unes avec les autres sur de longues distances, et participent
pleinement a la production et a la circulation d’idées nouvelles.

En conclusion, si la localisation géographique et 'agglomération d’entreprises, est a la fois le
résultat de choix politique, de T'histoire de la firme ou de l'emplacement des moyens de
production, deux facteurs peuvent venir nuancer ce raisonnement. D’'une part le stade de
développement du pays peut influer sur la localisation d’un établissement des TIC. D’autre part,
si on invoque souvent les économies d’agglomération, il ne faut pas oublier les « déséconomies »
d’agglomération. Elles se traduisent par une hausse des colits, du foncier, la difficulté des
transports pour les déplacements domicile-travail ou ceux liés a la vie de tous les jours. Dans
cette perspective, on émet ’hypothése que nos « villes moyennes » ou « métropoles régionales »
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s’approcheraient d’'un optimum, c'est-a-dire de beaucoup d’économies d’agglomération, telles
que définies par le tableau 1.7 sans encore trop d’inconvénients.

3.3.4. La naissance d’espaces serviciels dans la ville

Les entreprises s’agglomerent dans la ville car elles escomptent des avantages de la
coprésence, appelées économies externes (tableau 1.8). Outre les économies d’échelle internes a
I'entreprise (fonctionnement en flux tendus), il existe quatre types d’économies externes liées a
la colocalisation a chaque établissement mais internes a un lieu donné. Ce sont des bénéfices
collectifs que percoivent les entreprises du fait de leur position relative, indépendamment de
tout échange marchand. Ces économies liées a la proximité spatiale peuvent étre néo-
marshalliennes, c'est-a-dire basées sur la localisation au sein d’un bassin de qualification stable,
d’urbanisation si elles sont liées a la morphologie et aux contenus de la ville, d’'information ou
résiliaires. Cependant, il sera indispensable d’évaluer les effets d’entrailnement de cette
coprésence sur le capital humain et le développement technologique, afin de voir dans quelle
mesure la diffusion des connaissances entre agents du réseau s’effectuent sur la base de
rencontres répétitives (Martin et Sunley, 2005).

Tableau 1.8 - Les économies externes liées a la coprésence

Type . L. p
e yp . Description Résultats
d’économie
. e - mise en pool des compétences des
. . - marché stable de la qualification . p P
economies travailleurs / chercheurs

- intrants non-marchands

- . o - qualité, variété des services spécialisés
- densité d’informations spécifique 9 ! P

- ambiance technologique efficace

de localisation

- infrastructures et équipements
collectifs a des prix plus bas dans les
villes et métropoles

- caractéristiques physiques et
sociologiques

- économies monétaires

- prix variété et des services

- transition possible entre anciennes et
nouvelles technologies

économies
d’urbanisation

- économies de contact (échange
d’informations)

- économies de temps (actifs
complémentaires)

- données pléthoriques et rares
- espace de communication dialogique
pour trier les flux croisés d’informations

économie
d’information

- acteurs, stratégies, relations
économie - masse critique
de réseaux - diffusion informationnelle et
institutionnelle

- proximité technologique
- symbiose économique et spatiale
- interdépendances directes

D’apreés Carluer (2004 : 79-81) ; Mérenne-Schoumaker (1996c) ; Benko (1991)

De ces formes d’économies naissent des formes spatiales spécifiques de regroupement nommeés
génériquement Nouveaux Espaces de Services*8 (Eveno et Puel, 2003 : 159). Ces espaces urbains
sont «tant a l'échelle macrospatiale que microspatiale [sont] encore favorisés par [offre
immobiliére qui conforte certains lieux: villes fortement internationalisées, métropoles en
croissance, quartiers de bureaux, parcs d’affaires (ibid.) » et parc techno-scientifique. Carluer

48 On pourrait presqu’inventer un néologisme formé sur le fou d’informatique, a savoir nerd ou geek en anglais, et sur
les suffixes désignant la ville, et employer a propos de ces NES en Inde, les termes de « nerdabad », de « geekpur » ou
encore de « geekanthapuram ».
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(2004, 203-204) indique par ailleurs que la mutation informationnelle de I'’économie engendrent
la constitution de nouveaux espaces serviciels qui ne nécessitent pas impérativement® la
proximité avec les villes-monde, « ce qui laisse des degrés de liberté dans le choix de localisation et
des marges de manceuvre a certains espaces dits de second rang, désireux de tirer partie de cette
mutation ». Ces espaces serviciels sont des « centres techniques ayant une inscription territoriale
et producteurs de connaissances en réseaux (ibid.) ». On émet I'hypothése que ces « quartiers
intelligents » (laurif, 2007) ne naissent pas que de l'initiative privée, mais plutét d'un auto-
renforcement de stratégies publiques et privées, renforcant les dynamiques urbaines dans les
espaces urbains centraux, les territoires de banlieue, les territoires urbains périphériques, les
villes nouvelles a fort marquage technologique et I'ensemble territoires de hautes technologies
en émergence dans les périphéries éloignées (pdles et corridor de recherche et développement).
La concentration des services hautement qualifiés aux entreprises engendre des phénomenes de
métropolisation et la prééminence des liaisons horizontales entre pdles urbains, accroissant les
effets tunnels entre ces péles numériques (Veltz, 1996). Il convient toutefois de nuancer ces
effets d’enclavement de ces « iléts de modernité » qui ne peuvent, pour satisfaire leur besoins
primaires (eau, électricité, logement, alimentation) s’isoler complétement de leur
environnement immédiat. Les «villes perdantes », c'est-a-dire qui resteront en dehors de la
structuration du systeme des TIC sont « sans conteste les métropoles régionales ou nationales qui
n‘auront pas la capacité de se hisser a I'échelon international » (Mérenne-Schoumaker, 2003 :
167).

Conclusion

En conclusion et pour reprendre un essai de classification développé par les économistes
comme par les géographes (Bezbaki, Gherardi, 2008 ; Wackermann, 2005), on peut donc
considérer le secteur TIC comme I'ensemble des technologies qui s’intéressent a l'interaction
homme - machine (Genthon, 1995). Cest aussi la somme de deux filieres d’activités,
I’électronique et l'informatique, complémentaires et indispensables I'une a I'autre, qui réunit
I'ensemble des outils et médias permettant la production, le traitement et la transmission de
I'information sous toutes ses formes (textes, données, images et sons). La filiére informatique,
celle qui est l'objet central de notre attention, est elle-méme composée de plusieurs
branches d’activités allant des tdches manufacturieres de (re)production a la recherche-
développement : les logiciels, les services aux entreprises, Internet et les activités connexes a la
frontiére de deux filieres, I'informatique et I'audiovisuel-multimédia. Ces branches sont a leur
tour sub-divisées en sous-branches segmentées, dont le travail mis bout-a-bout conduit a un
produit ou un service finalisé.

Spatialement, les services informatiques se sont diffusés depuis les pays anciennement
industrialisés vers les pays émergents, dont I'Inde est le meilleur exemple. Loin d’étre de
nouvelles périphéries (Lanvin, 1989), les pays en voie de développement investissent sur leurs
avantages comparatifs et profitent pleinement de la logique politico-économique de la
globalisation et de la dématérialisation de I'économie. Les effets spatiaux de la géographie des
TIC sont conditionnels, voir fragiles, dans le cas des services bas de gamme uniquement, mais ce

49 Si la métropole ou la ville globale n’est pas nécessaire a 'agglomération des services TIC, aucune littérature de
géographie économique mainstream ne nie 'importance de ces villes pour la structuration générale du systeme.
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n’est pas le réseau Internet qui menace I'ancrage des activités dans les territoires (Eveno, Puel,
2003). Contrairement a ce qu’affirmait B. Lanvin (1989), les politiques de services aux
entreprises menées par les pays en développement afin de stimuler leur performance
commerciale ne sont pas un simulacre de développement, méme si elles ne dispensent des pays
comme I'Inde d’opter conjointement pour des politiques de production manufacturiére efficaces.
Nous allons donc voir dans un second chapitre, quels sont les outils théoriques dont dispose le
géographe pour saisir la réalité spatiale et temporelle de la diffusion des activités de services
numériques. Les systemes territoriaux d’'innovation, du district technologique au cluster, en
passant par le milieu innovateur technopolitain, semblent étre particulierement adaptés a la
réalité des TIC en milieu urbain. Les différentes hypothéses complémentaires émises par ces
modeles économico-géographiques permettront de mettre en évidence l'importance des
facteurs différenciés dans la genése et la structuration du systéme des TIC dans I'Inde urbaine
(partie II). En outre, les capacités de résilience et d’'innovation seront aussi analysées a travers
ce prisme (partie III).
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Chapitre 2

La systémique comme angle d’analyse

pertinent des clusters TIC

« On doit se souvenir que les chercheurs n’ont
encore traité que d'une partie de ce qui
existe. »

Sri Aurobindo, Le génie indien, 1918

Introduction

Apres avoir vu en fonction de quels critéres de localisation les activités de services liées
aux TIC s’étaient diffusées jusqu’en Inde, ce second chapitre a pour objectif de construire un
angle d’analyse pertinent pour la compréhension de la construction progressive des systemes
territoriaux de I'innovation informatique en Inde. Comment les territoires, a différentes échelles,
sont-ils parvenus a tirer profit de cette inclusion rapide dans la nouvelle division internationale
du travail ? La question des facteurs du développement est centrale en géographie. Cette
interrogation est intimement liée a la durabilité et a la viabilité économique des territoires. Ce
second chapitre se donne pour objectif de discuter des apports des modeles territoriaux de
I'innovation mais aussi des problémes conceptuels et analytiques qu’ils soulevent. Nous
essaierons de démontrer que la figure du cluster innovant et la systémique sont essentielles
dans la lecture de I'’émergence et de la structuration de I'informatique en Inde. Ensemble, ils
permettent un réinvestissement dynamique des logiques d’acteurs et des facteurs historiques et
géographiques qui contribuent a la remontée de filiere de l'informatique-logiciel. Ce cadre
théorique nous permettra ensuite d’aborder simultanément I'évolution d’un secteur privé, des
dynamiques urbaines et des politiques publiques.

La question du développement économique semble inévitablement passer par les capacités de
créativité et d'innovation des acteurs de l'espace géographique (I). Or, avant de prétendre
apporter une réponse a ces questions, nous nous devons de comprendre en quoi le territoire
fonctionne comme un systéme ouvert et soumis aux multiples influences de son environnement.
Cela nous permettra dans un second temps d’enrichir ’analyse du développement territorial par
les modeles créés par les sciences économiques et sociales, et notamment celui du cluster
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innovant (II), avant de revenir aux fondamentaux de la systémique pour détailler et étayer notre
propre modeéle de systéme territorial d'innovation numérique (III).

I. Le développement économique des territoires: d'une
évolution historique aux limites posées par le développement
endogeéne

1.1. Le développement ou le sens des politiques

Il semble que dans une perspective historique, les écarts de richesse entre certaines
parties du monde5? tendent a s’effacer et que les régions convergent vers un niveau équivalent
de développement (Martin et Sunley, 2005: 130). Le « développement » est un maitre-mot
onusien sur lequel se sont rencontrées les vulgates idéologico-politiques depuis un peu plus d'un
demi-siecle (Guichaoua, 1996), mais cette notion représente aussi et surtout la voie de la
transformation des structures économiques, sociales, institutionnelles et démographiques au-
dela de la seule croissance économique de court terme. La notion de développement désigne un
processus de changement socio-économique global de longue durée, que les responsables
orientent par des politiques (Cormeliau, 1999 : 14), inspirées par les différentes théories du
développement économique qui se sont ainsi succédées pour proposer des solutions a la
diffusion d’une croissance soutenable.

1.2. Flux et reflux du développement polarisé

A partir des années 1950, 'économie du développement se détache de I'économie de la
dépendance qui cantonne les économies nationales a une place immuable. Elle cherche a
expliquer pourquoi certains pays sont plus pauvres que d’autres et prescrit en conséquence des
remeédes pour que ces pays s’enrichissent (Carluer, 2001). Des hypothéses de cette théorie, nous
conservons le réle de la complémentarité stratégique entre les acteurs et les économies externes
positives, si ce n’est qu’elles ne s’inscrivent pas dans un mouvement circulaire, mais bien dans
un environnement localisé ouvert. La polarisation est un terme de science physique qui désigne
un processus par lequel un acteur - firme, secteur, pole de qualité, région - influence de maniére
dynamique et asymétrique la localisation et la croissance d’un autre acteur, situé a une certaine
distance (Carluer, 2004 : 8) : en amont, le développement d’une activité fait naitre une demande
de consommation intermédiaire tandis qu’a l'aval la production encourage l'apparition
d’'industries de transformation. Nous étudierons aussi I'importance, dans la suite des théories
sur les causes cumulatives des territoires en retard de développement, des facteurs connexes
tels que la législation du travail, les prix et l'utilisation du foncier, les liens en amont et aval de
I’économie localisée sur un territoire.

A une autre échelle et dans le sillage des pdles de croissance de Francois Perroux, T. Montalieu
(2001) affirme que la concentration des moyens sur un petit groupe d’activités qui a la
particularité de croitre plus rapidement que I’ensemble de I'’économie permet de stimuler dans

50 Ce qui est vrai pour I'Inde ou la Chine ne I'est pas forcément pour les pays les moins avancés d’Afrique.
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les pays émergents le progres technique, les phénomeénes d’induction (masse critique en termes
de recherche) et les initiatives en faveur d'une remontée de filiere. Ces activités attirent les
investissements privés par leurs rendements supérieurs avant d’exercer un réle moteur sur le
reste de I'’économie. Toutefois, les effets de diffusion sont moins importants dans ces mémes
économies en retard de développement, car les défauts de coordination entre les secteurs et les
acteurs sont nombreux. De plus, la spécialisation revét le défaut d’exposer les économies
urbaines et régionales a une instabilité liée aux cycles conjoncturels des secteurs d’activité.

1.3. Développement endogene : force et faiblesse de I'autarcie

Au début des années 1980, le passage du paradigme fordiste a celui de I'économie
flexible du post-fordisme donne unnouvel essor aux théories du développement. Le
développement endogéne apparait alors comme un modele alternatif aux péles de croissance
initiés d’en haut par les Etats. Le développement local se réaliserait d’en bas grace a un degré
élevé d’autonomie locale (Mérenne-Schoumaker, 1996b: 384). Ce développement presque
indigene se fait par accumulation et densification des ressources dans le temps. Ces ressources
(tableau 2.1) s’apparentent a diverses formes d’investissements qui engendrent des rendements
croissants et des externalités positives proportionnels aux moyens investis. Dans le cas des
hautes technologies, les nouveaux districts technologiques sont des archétypes du
développement endogéne nécessitant de la part du politique davantage d’ajustements successifs
(Leamer et Storper, 2005).
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Tableau 2.1 - Les variables du développement endogéene

THEME

ASSERTIONS / HYPOTHESES

territoire

- relation : priorité de I'’endogene sur I’'exogeéne
- adéquation : réelle identité locale

pouvoirs publics

- action binaire durable : locales et centrales

- incitations : politiques fiscales, infrastructures, ressources

- communication interne et externe efficace

- attitude autarcique = verrouillage : programmes inadéquats, moyens
insuffisants, calendrier absent

finances - fonds publics : effet de levier sur les fonds privés
- Internet : taches routiniéres
infrastructures - capital public de qualité : productivité des entreprises
- moyens logistiques
. - leaders : capacités d’essaimages
entreprise

- capacité sociale : créer, absorber, utiliser les innovations

entrepreneuriat

- climat entrepreneurial
- migration des travailleurs tres qualifiés : avantage aux régions cibles

éducation - effets d’entrainement : connaissance et apprentissage
- priorité : enseignement supérieur et recherche
- structures sociales institutionnelles et régulatrices : opportunités
R&D - recherche fondamentale : quid des applications commerciales
- propriété intellectuelle : diminution du transfert de technologies
- endogénéisation des innovations
- innovation incrémentale : diffusion et assimilation des innovations
de produit et de processus
innovation - innovation technique: caractéristiques organisationnelles des
systemes d’entreprises
- incitation a innover : échanges et diffusion de nouvelles idées
- mobilisation des acteurs
- relations de subsidiarité
réseau - réseaux sociaux et relations de coopération interentreprises:

loyauté, réciprocité, partage des risques et de I'information
- désagrégation des réseaux : développement freiné

D’apres Leamer et Storper, 2005 ; Martin et Sunley, 2005 ; Montalieu, 2001 ;

Mérenne-Schoumaker, 1996a/1996b ; Glon, 1996

L’intérét de plus en plus marqué en géographie du développement pour les relations qui
existent en un méme lieu entre le capital humain et les performances économiques est lié au fait
que le savoir et I'apprentissage sont percus comme les composantes clés du potentiel de

croissance et de la compétitivité des lieux (Martin et Sunley, 2005 : 143). Le développement
local d’un territoire (Glon, 1996 : 451) est intimement lié a des types de mobilisation des acteurs
variés : initiatives descendantes ou ascendantes, partielle ou éphémere, partenariat ou véritable
politique. Cependant les hypothéses sous-jacentes du développement local endogene sont
empruntes de plusieurs limites qui ne permettent pas d’appréhender la complexité des
territoires économiques contemporains. C'est a ce moment que 'étude des modeles territoriaux
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de I'innovation qui se sont succédés devient primordiale dans la compréhension des tenants et
aboutissants des systemes territoriaux innovants.

II. L’économie territoriale et wurbaine: trente ans de
recherche sur les systéemes géographiques innovants

Le nouveau courant régionaliste a créé, a partir du début des années 1980, différents
modéles territoriaux d'innovation (Moulaert et Mehmoud, 2008 : 202-215) : le district industriel
(DD, le milieu innovateur (MI), le cluster et le systéme régional d’innovation (SRI et région
apprenante). Contrairement aux précédents modeles des économistes néoclassiques,
considérant le marché et les individus comme parfaitement rationnels, ces concepts intégrent
les dynamiques institutionnelles (décisions des acteurs publics et privés) dans l'analyse de la
compétitivité des territoires, du développement économique et dansles trajectoires de
I'innovation. Toutefois, le retour nécessaire sur chacune de ces théories met en exergue les
limites ontologiques et intrinseques des modéles. C’est pourquoi nous pensons qu'une premiere
étape pour parvenir a capitaliser les trois décennies de recherche intensive sans perdre l'intérét
de chacun des modéles théoriques est non pas de privilégier 'un au détriment de 1'autre, mais
d’émettre un condensé des hypothéses sur la formation dun systeme territorial
économiquement performant. Ainsi, ce positionnement scientifique médian permet de prendre
en compte la complémentarité des voies du développement économique pour la construction et
la résilience de territoire durable. Nous verrons toutefois que certains défauts résistants des
modeles, construits dans et pour des pays développés, peuvent étre dépassés par la critique
actuelle du nouveau régionalisme géoéconomique et en portant davantage l'accent sur la
géographie économique relationnelle.

2.1. Les approches districales : vers une lecture en termes de
polarisations socio-économiques

2.1.1. Des districts industriels aux districts technologiques

A la fin du XIX®me siécle, dans le contexte florissant de la Seconde Révolution industrielle
et de I'essor du machinisme d’une Europe dominante sur le plan économique, Alfred Marshall5!
qualifie les villes de Birmingham et de Sheffield de district industriel (DI). Ces villes sont en effet
caractérisées par un groupement d'entreprises interdépendantes organisées autour d’un
marché du travail spécialisé, dans un espace économique hautement concurrentiel. Marshall
analyse le DI sous l'angle des économies externes, expliquant ainsi a la fois la co-localisation
d'entreprises et les avantages générés par le district : augmentation du nombre d'industries
intermédiaires, développement d'un bassin d'emploi spécialisé, partage des ressources et
création d'une structure de coordination propre. L’émergence d’'une atmosphere industrielle
constitue un élément clé qui favorise les relations particuliéres interindividuelles et
intergénérationnelles ; la confiance réciproque sur un territoire productif; la mutualisation des
connaissances, savoir-faire et savoirs tacites ; les économies d’agglomération et d’organisation.

51 Dans son livre Principes d’économie politique de 1890, puis en 1919, dans son ouvrage Industry and Trade.
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Ce concept quelques peu tombé dans I'oubli apres les deux Guerres Mondiales et pendant les
Trente Glorieuses, renait au tournant des années 1980, dans une période de crise économique
qui voit la remise en cause du modele fordiste de production de masse a bas cofits. Le district
marshallien est appréhendé, autour de la figure de proue G. Becattini, par un groupe de
recherche italien pluridisciplinaire (économie, géographie régionale, sociologie) qui le redéfinit,
au regard de ce qui se passe dans la Troisieme Italie5?, comme une entité socio-territoriale
caractérisée par l'interpénétration entre I'appareil productif et la société locale. Le district tire sa
force de la confiance sur lequel se tissent les réseaux de relations interindividuelles et
intergénérationnels. Ces derniers sont les facteurs clés du tissu sociologique local et engendrent
des mécanismes de transfert de connaissances.

Deux chercheurs américains, Michaél Piore et Charles Sabel a travers leur ouvrage intitulé The
second industrial divide (1984) ont contribué a I'audience mondiale des DI italiens. Ces auteurs
qui replacent I'exemple des districts italiens dans une tendance plus générale, soulignent que le
dynamisme de la spécialisation flexible (industrie légeére, artisanat) caractérisant ces firmes,
allait succéder a la production de masse fordiste trop rigidement structurée. Ce livre montre
aussi que l’existence de districts n’est pas limitée aux régions peu urbanisées, ni aux petites et
moyennes entreprises. Depuis, des districts industriels ont été identifiés dans de nombreux pays
et ce de maniére auréolaire depuis I'Europe vers les pays en développement. IIs sont partout les
héritiers des productions manufacturieres historiquement ancrées et qui se sont auto-
organisées pour répondre aux exigences du commerce international. En Inde, c’est le cas par
exemple de la vallée de Palar autour du cuir (Kerala), de la ville de Surat (Gujarat) dans la taille
des diamants et des autres pierres précieuses, ou encore de la confection des vétements au
Rajasthan.

Ces districts industrieux, s’ils présentent l'avantage de prendre en compte I'adaptation du
systéme local de production a la mondialisation, ne sont pas véritablement construits pour
étudier les industries de haute technologie ou les activités de services en lien avec des
demandeurs étrangers. Toutefois, en agrégeant la littérature sur les districts industriels, les
systémes productifs locaux et les districts technologiques, avatar du SPL francais (Courlet et
Pecqueur, 1992) qui se trouve exclusivement en milieu urbain, nous sommes en mesure de
construire une écologie du district technologique (figure 2.1) et d’aboutir ainsi a une premiére
ébauche du systeme territorial d'innovation, qui s’est construit sur un saut technologique depuis
des activités manufacturiéres et répétitives tels que des services informatiques de back office
(district industriel classique) vers des activités de création de logiciels d’entreprises (district
technologique).

52 Dans un espace intermédiaire du nord et de l'est du pays une « Troisieme Italie » est marquée par une série de
petits districts culturellement encastrés qui demeurent extrémement compétitifs (Made in Italy).
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Figure 2.1 - Ecologie d'un district technologique
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Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2010

Le district technologique ne nait pas de la volonté politique, méme si cette derniere peut jouer
un réle dans son émergence, mais bien de la rencontre des forces sociales et technologiques
localisées. Ce critére de définition est a la fois la premiere force et la plus grande faiblesse du
modele. Un groupe d’historiens frangais, emmené par Jean-Claude Daumas (2007), souligne
d’autres limites des modeles districaux pour l'analyse territoriale (tableau 2.2). Selon eux, la
trajectoire spatio-temporelle est largement ignorée et lorsqu’elle ne I'est pas, elle est gommée
par des faits stylisés qui manquent de profondeur empirique et de recul systémique. Ils

proposent ainsi des pistes de réflexions pour les chercheurs travaillant sur ces formes
territoriales de développement afin de dépasser les limites des approches districales, qui

peuvent se résumer comme un plaidoyer pour la prise en compte des trajectoires historico-
spatiales dans 'analyse du MTI.
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Tableau 2.2 - Trajectoire versus boite noire des districts

Portée / intérét Limites Solutions

Identification :

- processus élémentaires
(division, fusion, apparition) Processus spontané favorisé Insister sur le poids des
- matrices principales par un petit groupe d’acteurs | héritages historiques
(corporation, communautg,
minorité)

Comprendre la mise en place

Introduction d’innovations Atmospheére industrielle .

L A . de ces configurations
incrémentales grace a davantage pressentie que . ,

, N . . , productives successives et les
I’atmosphére industrielle démontrée

modalités de la coordination

Absence de données sur
I’activité des entreprises S’intéresser aux choix

(ressources, marchés, prix, stratégiques des entreprises
colts, produits)

Existence de valeurs
partagées favorisant
I’entrepreneurship

Identifier les phases du cycle
de vie des DI :

- émergence (accumulation de
la masse critique),

- maturation (apogée),

- disparition (saturation,
déclin)

- renaissance

Pas de prise en compte des
évolutions du DI
(monographie statique)

Description standardisée
d’agglomérations spécialisées

Consensus social,
coopération, présence Exagération de I’autonomie
d’institutions collectives dans | du DI et des seules rencontres
la régulation de la production | globales-locales

et des échanges

Examiner la structuration du
systeme économique,
politique et institutionnel
national et régional

D’aprés Daumas, 2007
2.1.2. Les progreés permis par les termes de la polarisation

Frédéric Carluer (2004 : 61-65) offre, dans la lignée de I'Ecole francaise du déséquilibre
spatial (Myrdal) et des poles de croissance (Perroux), une lecture systémique des milieux
territoriaux d’innovation en estimant que ceux-ci sont au cceur de plusieurs polarisations
complémentaires (figure 2.2) qui permettent au territoire de s’inscrire dans une trajectoire de
remontée de filiere et ultérieurement d’innovation.
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Figure 2.2 - Les polarisations du systéme géographique d’innovation
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D’apres Carluer, 2004 ; Réalisation : Divya Leducq, TVES Lille 1, 2010

Le territoire se trouve ainsi a la confluence des réseaux urbains, scientifiques (initiative
individuelle de chercheur et collective des laboratoires et universités; essais et erreurs
multiples), productifs (potentiel de compétences; canalisation-appropriation des savoirs;
entreprenariat dynamique ; fertilisation croisée). Les réseaux urbains sont a la fois au centre et a
la périphérie, les lieux y ont une valeur symbolique; croisée des dynamiques régionales,
nationales et internationales.

Le systeme géographique d'innovation exerce une nouvelle forme de dominance, il est un lieu de
pouvoir et de décisions capital pour I'avenir de la filiere, et d’excellence dans lequel des fonds
financiers importants circulent (banques, capital-risque, holdings, collectivités territoriales). Ce
systeme d’innovation territorialisé nécessite des synergies de long terme et des efforts intenses
de coordination (interfaces; intermédiation) pour pouvoir afficher une identité propre
(mémoire). Tout comme il est a la fois local et international, ce lieu est aussi traditionnel et
moderne (institutions privées et publiques, familiales et politiques, religieuses et artistiques,
scolaires et professionnelles). « L’avantage d’un tel canevas est de relier le processus d’ancrage
territorial des acteurs économiques a l'ensemble des faits contextuels qui favorisent et
renforcent une dynamique spatio-productive » (ibid, 2004 : 66).
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2.2. Des milieux innovateurs a I'opérationnalité des technopdles ?
2.2.1. Des milieux structurés par leurs réseaux

Si les approches districales soulignent I'importance des polarisations socio-économiques

dans le développement économique, les travaux du Groupe de Recherche Européen sur les
Milieux Innovateurss3 s’attachent a comprendre la dynamique qui sous-tend les territoires en
s’arrétant sur les ressorts du développement économique endogéne des systemes innovants.
L’Europe et plus particulierement la France, connaissent dans le milieu des années 1980, un
retournement de la hiérarchie spatiale qui confére de nouvelles places aux aires urbaines. C'est
de cette observation que vont naitre et évoluer les hypotheses de travail du GREMI, afin de
comprendre comment se construisent les ressources spécifiques (poids des héritages et capacité
a se renouveler) et I'ancrage territorial.
Le systeme territorial de production (marché spécialisé, entreprises, centre de recherche et de
formation) n’est per¢u comme durable et flexible dans le temps que s'il est associé a 'existence
d’'un « milieu innovateur » de confiance et de convergence qui permet aux réseaux d’acteurs de
I'innovation de dépasser la concurrence pour discuter des problémes technologiques. Ce
systéme territorial innovant est un construit stratégique d’apprentissages collectifs (Camagni et
Maillat, 2007). Le milieu innovateur est a la fois un contexte riche de son passé, un acteur qui
démontre ses capacités a créer les ressources nécessaires a l'ancrage territorial et un espace
ouvert soumis a des logiques externes qui peuvent le renforcer ou le faire disparaitre. Au cours
de ces trois temps dynamiques, les acteurs du milieu ont la capacité de modifier leur
comportement en fonction des changements survenant dans leur environnement et ce, grace a
une culture particuliere (Maillat, 1992). Ce processus se caractérise par un jeu entre le milieu,
qui recele les ressources (savoir-faire, capital relationnel) et les réseaux sociaux, qui en réalisent
la mobilisation et I'actualisation par 'innovation.

53 Le GREMI est crée en 1984 par Philippe Aydalot, et commence ses programme de recherche en 1986.
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En retravaillant de maniere synoptique les hypotheses de recherche sur le milieu innovateur
(MI), la figure 2.3 cherche a expliquer de quoi est construit un territoire «incubateur
d’innovation ». L’apport central du MI est la trajectoire technologique, qui rappelle I'importance
de la triade entreprise- client- fournisseur, le réle des interactions non-marchandes et le lien
déterminant des acteurs au territoire dans la création d'une technologie. Le GREMI nous
apprend que la trajectoire technologique est essentiellement influencée par deux facteurs, les
politiques technologiques et les réseaux d'innovation. Les politiques technologiques ont pour
but de créer un effet d’environnement, de déterminer I'avantage comparatif du milieu et
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d’élargir les réseaux de coopération interrégionaux afin de favoriser le transfert des nouvelles
technologies. Les chercheurs du GREMI suggérent aussi le réle déterminant des universités et
agences publiques dans la dynamique de I'innovation. L’articulation du systéme productif sur la
ville peut faciliter ou contraindre les politiques selon la quantité et la qualité des
« indivisibilités » urbaines, c'est-a-dire des lieux d’'interaction et d’apprentissage. La ville est elle-
méme d’autant plus enrichissante pour le MI - et réciproquement, que les ressources naturelles
et culturelles sont gérées en partenariat public-privé, selon une logique géographique (facteur
de localisation favorable aux activités innovantes), cognitive (culture de la ressource comme un
atout en soi) et éthique (valeur politique de partage équitable de la ressource). Les réseaux
d’'innovation soulignent les relations dialectiques entre réseau et milieu, et en toile de fond
I'ambigiiité qui se fait jour entre territoire et réseaux. D’apres les études de cas menées par le
GREM], plus ces réseaux partenariaux sont évolutifs et plus les retombées en seront positives
pour la structuration du milieu et la triade « entreprise - client - fournisseur ». Le GREMI
souligne aussi l'importance des interactions non-marchandes dans le cheminement et la
dynamique de construction des territoires technologiques (apparition, structuration, évolution,
disparition ou résilience).

Les milieux innovateurs sont caractérisés par ces logiques d’interaction unissant un systéme
local de production, un ensemble d’acteurs, des représentations et une culture industrielle,
générant un processus dynamique d’apprentissage collectif (Camagni, 1991). De ce fait, un
milieu innovateur est attaché a un systeme de production localisé, c'est-a-dire a un collectif
d’acteurs et des ressources humaines et matérielles. Cette notion est reprise au méme moment
par Claude Courlet et Bernard Pecqueur (1992). Selon eux, un systeme productif localisé peut
étre a la fois ouvert et cohérent, avec pour caractéristiques fondamentales la présence de
nombreuses PME spécialisées dans une activité et liées par des relations informelles fortes dans
un climat social de réciprocité. La proximité géographique est donc une condition indispensable
aux relations récursives et coopératives entre acteurs. Bernard Pecqueur et Hervé Gumuchian
(2007) montrent que les entreprises s’agglomerent avec l'objectif avoué de tirer profit de ces
conditions optimales d’innovation technologique.

2.2.2. Les technopdles : aménagement opportun pour les hautes technologies ?

Le concept de technopdle émerge progressivement a partir de la fin des années 1970.
Partant de l'idée de paradigme technologique, G. Benko (1991) montre que, dans un
environnement agréable, il existe des qualités intrinseques d'un milieu. Il peut étre défini
comme une concentration géographique locale, dans un environnement de qualité, de petites et
moyennes entreprises innovantes, situées a proximité de centres de recherche, de formation
scientifique et d’organisations financiéres qui n’‘ont pas forcément des liens étroits avec
I'extérieur. Celles-ci peuvent favoriser I'éclosion rapide de nouvelles activités a fort contenu
technologique qui ont pour -caractéristique une mobilisation tres forte des réseaux
interpersonnels et une rapide diffusion de I'information, source d’innovation technologique.
Toutefois, en raison du raccourcissement du cycle de vie des produits, la routinisation des
processus de production est trés rapide et entraine la délocalisation des activités vers des zones
plus périphériques. Ce processus suppose donc 'adaptation incessante du technopoéle face au
changement technologique. L’objectif opérationnel du technopoéle est de faciliter les contacts
personnels entre ces milieux et de former un micro-systéme innovant allant de la recherche
fondamentale a I'industrie. Le technopdle est le résultat d’'une volonté ou d'un projet local
affirmé (Benko, 1991; Castells et Hall, 1994). Cette définition n’est pas sans rappeler le
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développement polarisé et le pole de croissance des années 1950 mis en avant par F. Perroux.
Mais en réalité, le technopole se concentre plus sur les avantages compétitifs de la figure du
cluster.

2.3. Le cluster : théorie, pratique et limites

2.3.1. Les avancées de I'école californienne

Au méme moment, de l'autre c6té de I'Atlantique, des chercheurs constatent aussi le

renouvellement des bases de 'économie américaine et la vitalité éclatante des territoires qui ont
fait un choix trés clair en faveur d'un développement endogéne fondé sur l'innovation
technologique. Les publications des chercheurs américains sur ce sujet se multiplient et
connaissent une audience extrémement large et ce, en raison de la domination économique et
culturelle de la premiére puissance mondiale que sont les Etats-Unis. Ainsi, des géographes et
économistes californiens ont découvert que les concentrations d’entreprises innovantes dans
des secteurs tres dynamiques, tels que lindustrie cinématographique hollywoodienne
(Christopherson et Storper, 1986) ou I'électronique a la Silicon Valley au sud de la baie de San
Francisco et sur la Route 128 a Boston (Saxenian, 1985, 1994), expliquaient en partie I'essor
économique des métropoles états-uniennes. S’appuyant sur les études menées antérieurement
sur le vieux continent, ce groupe de chercheurs offre dans un premier temps une lecture
transactionnelle du concept de spécialisation flexible: l’agglomération des entreprises
permettrait de réduire les cofits de transactions entre les firmes (Scott et Storper, 1986).
Puis, découvrant que les entreprises commergaient peu entre elles, ces chercheurs concluent
que la dépendance mutuelle entre les firmes et donc leur agglomération était l'effet
d’interdépendances non commerciales comme les traditions et les conventions régionales de
comportement et d’apprentissage, et d'un marché de travail commun (Storper, 1999). C’est dans
ce contexte qu'Annalee Saxenian, a partir de son étude sur la Silicon Valley (1985), souligne
I'importance de réseaux sociaux locaux qui associent chercheurs, entrepreneurs et investisseurs
et favorisent la création d’entreprises (Saxenian, 1994). Les études menées sur la réussite dans
le secteur des TIC a la Silicon Valley et sur la Route 128 interpellent aussi les chercheurs
européens (Ruffieux, 1991) enrichissant ainsi le modéle de la technopole.

2.3.2. L’'approche porterienne des clusters

En 1990, parait The Competitive Advantage of Nations de Michael Porter. Si la thématique
principale de cet ouvrage repose sur la corrélation entre compétitivité internationale et
compétitivité des entreprises, M. Porter désigne toutefois un certain nombre de facteurs
explicatifs. Selon 1ui, les clusters ou grappes - terme déja employé par Joseph Schumpeter (1911)
- seraient I'un des principaux facteurs de la compétitivité. M. Porter définit le cluster comme une
concentration géographique d’entreprises liées entre elles, qui s’affrontent et coopérent avec des
fournisseurs spécialisés, de prestataires de services, de firmes d’'industries connexes et
d’institutions associées (universités, agences de normalisation ou organisations
professionnelles) dans un domaine particulier (Porter, 1990 ; Bouinot, 2007). Si ses theses
présentent des similitudes troublantes avec les notions précédemment développées par d’autres
chercheurs, il est indéniable que M. Porter a largement contribué a populariser la notion de
cluster.
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En 1998, il précise sa définition du cluster en soulignant que la combinaison de relations
concurrentielles et coopératives entre les firmes co-localisées induit un meilleur apprentissage,
une diffusion de l'innovation plus forte et donc une plus grande compétitivité des firmes et
industries localisées dans un cluster. En 2000, M. Porter complete son approche en assimilant le
cluster a une chaine de valeur intégrée territorialement, supportée par les pouvoirs publics, les
réseaux sociaux - parfois informels, et par des relations entre producteurs, sous-traitants et
clients. La spécialisation du marché du travail qualifié est déterminante quant a la capacité
d’'innovation du cluster. M. Porter rappelle par ailleurs I'importance de la proximité des acteurs
dans la constitution d’un cluster, préalable nécessaire a sa phase de maturation marquée par la
formation d’un réseau, c'est-a-dire une forme systémique de coopération qui promeut le savoir.
Cette approche a priori simple et convaincante a été assez largement admise et reprise au sein
de la communauté scientifique avec les travaux d’Allen ]. Scott (1997), Michael Storper (1998),
Bjorn Asheim (2000), ou encore de Philip Cooke (2001). Néanmoins, d’autres chercheurs, en
mettant en exergue ses parts d’'ombre, ont une vision plus nuancée et critique du cluster
porterien.

En effet, cette approche du cluster reste toutefois insuffisante a bien des égards pour expliquer
I’émergence et le développement de l'industrie des logiciels en Inde (Dayashindu, 2002) car le
marché intérieur est encore insuffisant, les télécommunications sont parfois défaillantes, les
industries ne sont pas tres développées. Cependant, une partie du développement de
I'informatique indienne et de la remontée de filiere actuellement opérée peut-étre expliquée par
la réduction des cofits de transaction que permettent les organisations et 'auto-gouvernance du
cluster. Ces organisations, publiques ou privées, permettent alors de dépasser et de contourner
en partie les problemes en développant une spirale positive de la création et de I'activation des
connaissances qui se décompose en quatre séquences: socialisation, externalisation,
combinaison et internalisation.

2.3.3. Les critiques de I'approche porterienne des clusters

Dans un article publié en 2008, A. Hamdouch souligne quatre limites a la définition
porterienne du cluster: (i) une délimitation spatiale extrémement floue; (ii) de fortes
imprécisions sur le type de relations interfirmes; (iii) des liens entre les firmes et les autres
institutions du cluster mal explicités; (iv) le domaine d’activité du cluster ignoré dans la
définition.

En effet, si dans un premier temps, M. Porter (1998) évoque la possibilité de délimiter un cluster
en s’appuyant sur ses frontieres organisationnelles et concurrentielles, il n’envisage par la suite
que tout type d’espace géographique, y compris un pays ou un ensemble de pays voisins, peut
constituer la limite spatiale d'un cluster (Porter, 2000). De ce fait, il devient plus difficile de
distinguer un cluster de la notion plus générale de réseau. L’étendue géographique du cluster
n’est donc pas prédéterminée. G. Passiante et G. Secundo (2002) iront encore plus loin dans
I'approche, dans la mesure ou elles assimileront le cluster a un réseau d’innovation virtuel, basé
sur l'apprentissage croisé entre acteurs électroniquement connectés. Méme si les échanges
dématérialisés d’informations prennent de plus en plus d’importance, la dimension spatiale
multiterritorialisée demeure néanmoins essentielle. M. Storper et A.J. Venables (2003) ont
souligné que le contact direct (face-to-face) restait le moyen le plus efficace pour dépasser les
différences et parvenir a une coopération entre les firmes, dont la localisation n’est pas ultra-
flexible (Rallet et Torre, 2004). La dimension spatiale du développement d’un cluster demeure
essentielle. Ainsi, S. Rosenfield (2002) souligne qu’un cluster est une masse critique
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d’entreprises ayant des relations systémiques fondées sur des complémentarités et des
similarités, sur une étendue géographique limitée. Cette définition pousse a se poser la question
de l'échelle d’étude pertinente des clusters. En effet, dés 1992, M. Storper a évoqué que la
théorie des clusters entrailnait nécessairement le retour des territoires locaux. Cette conception
est battue en bréche par A. Rallet de A. Torre (2004) qui rappellent les dangers d’'une approche
trop localiste. En effet, des facteurs traditionnels peuvent expliquer I'agglomération
géographique sans qu'il s’agisse pour autant de stratégies préméditées par les entreprises en
fonction d'une quelconque atmosphere. De plus, ce sont les institutions qui conditionnent le
cadre géographique des interactions économiques, et non linverse. Enfin, les relations
économiques demeurent encastrées dans des réseaux sociaux plus larges (Rallet et Torre, 2004).
Méme si le cluster est tres ancré localement, il est avant tout fortement internationalisé (Bathelt,
2005).

Deuxiémement, le type de relations que les firmes entretiennent au sein d’un cluster n’est pas
clairement précisé. Ainsi H. Bathelt, A. Malmberg et P. Maskell (2004) ont critiqué la
préoccupation presque exclusive d’interdépendance des flux d’informations et de transfert de
connaissances, oubliant totalement l'ouverture sur l'extérieur, les exportations et les flux
globaux, éléments pourtant décisifs dans la dynamique d’un cluster. Selon H. Bathelt (2005), les
entreprises exportent la plupart de leurs produits (outputs) et importent une grande partie de
leurs intrants (inputs), dont les informations qui peuvent provenir du « local buzz », c'est-a-dire
d’échanges internes au cluster, de faible amplitude, permettant certes la cohésion du systéme
mais n’entralnant pas d’innovation. Mais ce sont surtout les « global information pipelines », a
savoir des échanges extérieurs au cluster soutenus par des liens forts avec des organisations
possédant les compétences qui aménent a I'innovation. Il existerait des clusters sans réseaux
internes denses. Ces derniers se maintiendraient grace a la présence d'un fort potentiel de
travailleurs trés qualifiés, répondant régulierement ou plus occasionnellement aux besoins des
entreprises et ce, dans le cadre de la division internationale du travail (Bathelt, Malmberg et
Maskell, 2004).

La troisieme difficulté tient a la maniere dont M. Porter définit les liens qu’entretiennent les
firmes avec les autres institutions du cluster (enseignement, recherche, pouvoirs publics). Pour
lui, il s’agit de liens informels expliquant I'efficience et la flexibilité de ce mode d’organisation
industrielle a la différence des relations de pur marché, de l'intégration a des alliances,
partenariats ou réseaux. Or, ce sont ces dernieres formes de collaboration, couplées avec des
relations inter-organisationnelles et interpersonnelles plus informelles, que de nombreux
travaux récents autour de la problématique des clusters mettent en avant comme fondements
des réseaux industriels ou d’innovation. Pourtant, ces collaborations deviennent
incontournables notamment lorsque se posent les questions de financement, d’acces a de
nouveaux champs de la connaissance ou d’appropriation des résultats de la recherche
(Hamdouch, 2008).

Enfin, M. Porter ne prend pas en compte dans ses recherches le domaine d’activité du cluster.
Est-ce des industries high tech ou des industries low tech ? Ainsi, il tend a négliger le poids de la
recherche dans la dynamique du cluster. Aussi, 'idée qu’un cluster engendrerait mécaniquement
de I'innovation est discutée. En effet, des auteurs comme Rui Baptista et Peter Swann (1998) -
méme s’ils réaffirment qu'une firme a plus de chance d’innover si I'’emploi lié a son propre
secteur est disponible dans sa région de localisation - remettent en cause la corrélation entre
diversité industrielle liée a une dynamique de cluster et propension des firmes a innover dans
leur ensemble. Cette idée est réaffirmée par Sven Illeris (2005) qui souligne les problémes de
« lock-in », de pétrification qui ont frappé des clusters. Selon ce dernier, un cluster n’est pas
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automatiquement synonyme d’innovation et I'innovation n’est pas exclusivement liée a une
dynamique de cluster.

Comme le soulignait déja Edward ]. Feser en 1998, il n'y a quasiment pas de consensus autour
d’'une définition précise des clusters. En effet, « ni la définition de ce qu’est un cluster, ni la
délimitation de ses frontiéres spatiales et de son contenu, ni encore l'identification des conditions de
son émergence et de son évolution, ne sont vraiment tranchées. L’étude de la question de la
spécificité des clusters et des réseaux d’innovation reste encore embryonnaire » (Hamdouch, 2008).
Néanmoins, trois acceptions du terme sont globalement reconnues par la communauté
scientifique. La premiére, économique, met I'accent sur la dimension sectorielle et fait du cluster
un regroupement d’entreprises liées par des relations clients-fournisseurs ou par des
technologies, des zones d’emploi, des clients ou des réseaux de distribution communs. La
seconde, relationnelle, s’appuie sur la mise en réseau des acteurs, la proximité géographique
souvent tres variable. La troisiéme, plus territoriale, voit d’abord dans le cluster, un lieu, un pole,
disposant d’'une masse critique d’acteurs (compétences humaines ou technologiques, capacités
de production...) et ce, grace a une forte concentration d’entreprises, d’'organismes de recherche
et de formation, opérant dans un domaine particulier, s’appuyant sur la présence d'un capital-
risque, de I'Etat et des collectivités territoriales et visant I'excellence internationale. L’ancrage
territorial des différents acteurs est par conséquent trés fort.

S’entendre sur une seule définition du terme cluster apparait étre devenue une mission
délicate. Est-il possible de dépasser ces points de désaccord théorique pour proposer une
approche réellement synthétique et opérationnelle de la proximité géographique et
relationnelle ?

2.4. Le cluster innovant : un condensé satisfaisant de proximités socio-
géographiques ?

La question de la spécificité des clusters et des réseaux d’innovation a fait I'objet de
nombreuses recherches empiriques dans le secteur des hautes technologies (Saxenian, 1994 ;
Swann et Prevezer, 1996 ; Depret et Hamdouch, 2000 ; Feldman, 2003). L'intérét de ces travaux
plus ou moins récents est qu’ils ont cherché a développer une approche plus précise et
opérationnelle de la notion de cluster. Le terme de cluster d’innovations ou cluster innovant a
alors progressivement émergé de ces travaux (Pressl et Solimene, 2003 ; Ernst, 2006 ; Depret et
Hamdouch, 2006), supplantant d’autres notions jusqu’ici tres régulierement employées.
Reprenant les travaux de B. Pressl et de L. Solimene (2003), A. Hamdouch (2008 : 19) propose
une définition tres synthétique du cluster innovant pergu comme « un ensemble d’organisations
et d'institutions, qui interagissent formellement et/ou informellement au travers de réseaux inter-
organisationnels et interindividuels variés, et qui contribuent a la réalisation d’innovations dans un
domaine d’activités donné, défini par des champs spécifiques de connaissances, de compétences et
de technologies ». Cette définition de départ a pour avantage d’étre trés large et générique car
elle ne donne pas de précisions sur le caractere territorialisé ou non, fermé ou ouvert du cluster
innovant, et ne spécifie pas un domaine spécifique d’activité économique (Leducq et Lusso,
2011). Dans la mesure ou l'innovation touche au domaine des technologies, mais aussi a ceux
des idées et de la créativité, il apparait tout a fait possible d’appliquer la théorie du cluster
innovant aux hautes technologies, tout comme a des secteurs moins technologiques a 'image
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des industries culturelles. Quels sont les apports du cluster innovant par rapport a 'approche
classique des clusters ?

2.4.1. Le territoire régional, I'échelle de référence du cluster innovant ?

A la différence de I'approche classique porterienne des clusters, I'analyse des clusters les

plus innovants souligne le réle déterminant de I'échelle régionale dans le développement du
cluster, dans la mesure ou cette derniére favorise la rencontre de stratégies locales et globales.
Grace a la captation du bruit et a la réutilisation de I'information, les acteurs sont alors en
mesure de monter des partenariats interinstitutionnels et de rassembler les fonds et les
compétences nécessaires aux innovations technologiques. A la lumiére de ce qu’écrivait P. Veltz
(1996) sur les nouvelles formes industrielles et urbaines, nous pouvons considérer le cluster,
sous sa forme la plus récente, comme un agrégat de réseaux. Ainsi, M.J. Einright (1996),
professeur a I'Université de Hong Kong, avait déja utilisé le terme de cluster régional pour
désigner un cluster sectoriel dont les entreprises bénéficient d’'une proximité géographique,
s'inscrivant dans la continuité des districts industriels de Beccatini. A partir d’'une analyse
comparative européenne sur les clusters, A. Isaksen (2005) restera dans le méme ordre de
pensée en soulignant que I’échelle régionale est celle qui stimule le développement du cluster,
qui doit néanmoins conserver une ouverture multiscalaire sur 'extérieur.
Le cloisonnement thématique de la géographie économique a conduit a traiter séparément
I'analyse du développement régional et I'enchassement des échelles relationnelles alors que ces
questions sont intrinséequement liées (Yeung et Wai-Chung, 2005). L’inertie et les
interdépendances des éléments du cluster innovant (organismes de recherche, dépositaires de
savoirs, entreprises de services intensifs, politique correctrice) rendent obsolete 'hyper-
proximité géographique comme seul déterminant de l'échelle du cluster (Preissl et Solimene,
2003). Les processus de capture et de création de valeur dépendent du couplage stratégique
entre les différentes échelles géographiques et organisationnelles (Coe, 2004). La grille de
référence du cluster innovant s’appuie sur les formes complémentaires de systemes régionaux
d’'innovation que décrit P. Cooke (2004). Pour étre en mesure d’absorber les chocs et de faire
face aux évolutions technologiques, ces systémes présentent un haut niveau d’interrelations
vertical et horizontal. Ainsi, ce nouveau modéle territorial allie subtilement le pouvoir de
décision et d’arbitrage assuré par I'Etat (autorité supérieure a celle de la Région) au degré élevé
d’associativité entre les petites organisations privées fortement impliquées dans la recherche et
les dirigeants politiques locaux et régionaux. De plus, le cluster innovant se caractérise par ces
réseaux multiples et variés :

- la multiplicité des firmes (grandes entreprises et start-up endogenes et exogenes) ;

des compétences complémentaires disponibles ajustées face aux besoins de la
recherche fondamentale et de la recherche appliquée (alliances fréquentes entre agences
gouvernementales et firmes privées) ;

- les transferts technologiques multi-échelles (local, régional, national et
supranational) ;

- une innovation entrepreneuriale locale dont le soutien est large et réticulé (appui
institutionnel a I'innovation, coopération et construction de laboratoires régionaux de
développement axés sur la connaissance) ;

- des montages financiers composites (capital-risque provenant d’ententes entre les

banques).
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Pour que le cluster fonctionne et que le territoire régional fasse office de terreau propice aux
réseaux d’innovation, non seulement entre la métropole et les territoires sous influence mais
également entre les différents poles de commandement d'un secteur d’activité donné, une
gouvernance collégiale opérationnelle et prospectiviste s’avére étre essentielle.

2.4.2. La gouvernance collégiale du cluster innovant

Le cluster innovant réactive, dans une certaine mesure, I'idée ancienne soulevée par F.
Perroux (1955) que le développement local peut-étre soutenu par une politique publique forte
faconnant ainsi un environnement favorable a 'apprentissage. Les firmes et territoires capables
d’apprendre plutét que d’utiliser des technologies prétes a l'emploi peuvent affronter
solidement le raccourcissement des cycles d'innovation. Dans la lignée de ce propos, D. Maillat et
L. Kebir (1999) distinguent quatre formes d’apprentissage complémentaires : 'apprentissage
résiliaire interactif, 'apprentissage par l'action de faire, 'apprentissage organisationnel des
savoirs et I'apprentissage institutionnel. La derniére forme d’apprentissage « dépend de la
capacité des institutions, formelles et informelles, a s’adapter. Elles jouent donc un réle essentiel
dans le fonctionnement des réseaux d’innovation en réduisant lincertitude des acteurs ». Les
réseaux territorialisés d’innovation sont donc généralement issus de politiques volontaristes
pilotées par divers partenaires réunis en « méta-managers » (Ehlinger, Perret et Chabaud, 2007).
IIs définissent une stratégie globale de cohésion et de développement des actifs des territoires
en répartissant les pouvoirs de décision selon un principe de coopération sélective. Ce lieu
d’interaction ouvert sur l'environnement sociétal du cluster réunit des réseaux d’acteurs
individuels (dirigeants d’entreprises, élus locaux, chercheurs) et d’acteurs collectifs que sont les
entreprises, les universités, et les associations.

Une fois le cluster engagé sur une trajectoire technologique, se posent les questions de
I'évolution et de la survie de celui-ci aprés le désengagement des autorités régionales ou
étatiques, a la fois en tant que structure encadrante et de fonds financier majoritaire. Nous avons
vu précédemment que les clusters n’étaient pas des objets spontanés situés aléatoirement dans
I'espace mais qu’ils sont élaborés par des agents organisés sur un territoire approprié, c'est-a-
dire stratégique d'un point de vue scalaire mais aussi vécu par les différents acteurs (Frémont,
2005). S’intéresser a 'animation du cluster sur le temps long est une condition essentielle pour
comprendre en quoi consistent les facteurs de sa dynamique régénératrice. Questionner la
gouvernance d'un cluster innovant revient aussi a s’interroger sur qui sont les leaders
institutionnels en matiére de soutien a l'innovation entrepreneuriale (Cooke, 2004) et en
fonction de quels criteres ils s’engagent dans le réseau des « méta-managers» du cluster
innovant.

L’action des agents du marché est encastrée dans des réseaux de relations plurielles (Polanyi,
1944). Opposé aux théories économiques orthodoxes, le sociologue M. Granovetter (1973, 1978,
1985) distingue I'enchassement relationnel, qui révéle la nature des relations dyadiques entre
les acteurs, de I'encastrement structurel des réseaux de relations entre plusieurs forces en
présence. Il rappelle ainsi que I'action économique individuelle est fondamentalement ancrée
dans une action sociale en quéte de reconnaissance, de statut, de pouvoir et qu’elle est fonction
du regard des autres. Ces relations sociales courantes qu’entretiennent les individus exercent
des contraintes sur leur prise de décisions en tant que collaborateurs du processus de
gouvernance de I'innovation. Nous aboutissons donc a ’hypothése que la gouvernance collective
du cluster renforce le développement territorial endogéne lorsque qu’elle parvient a répondre
aux objectifs conjoints des acteurs des secteurs public et privé, et que les moyens de la R&D sont
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préalablement définis, méme si des réajustements successifs s’averent nécessaires. Cette
gouvernance s’appuie sur des ressources hors marché, activée par des formes complémentaires
de proximité.

2.4.3. L'importance du « non-immédiatement marchand »

Selon G. Colletis et B. Pecqueur (2004), les ressources spécifiques servant I'innovation ne

peuvent étre facilement commensurables ou transférables. Parce qu’elles sont produites par un
« territoire révélé », les délocalisations, la formation de la main d’ceuvre, I'épargne investie dans
les équipements et I'information organisée en vue d'une utilisation particuliére entrainent un
« cotit d’'irréversibilité ou de réaffectation ». Formée au cours d’une histoire longue (accumulation
de mémoire, apprentissage collectif cognitif), la nature hors marché des ressources spécifiques
les rend davantage primordiales que des ressources marchandes génériques. La ressource
territoriale spécifique est activée par des organisations stratégiques particuliéres qui
apparaissent en vue de la résolution d'un probleme inédit. Chaque probleme est un facteur
d’évolution qui marque une étape du cycle de vie du cluster innovant: naissance, vie, mort,
régénérescence (Daumas, 2007). La solution au probleme - qu'il soit de procédé ou de processus,
technologique ou économique - est apportée en dehors des relations marchandes, par le partage
des trois types de capital décrits, en 1980, par P. Bourdieu (financier, social et culturel), la
diffusion d’informations, le transfert de connaissances codifiées ou tacites, et la coopétition
entre les firmes. Cette solution est donc fonction des histoires individuelles et collectives, et se
caractérise par la réciprocité contrainte générant ou non le sentiment d’appartenance a un lieu,
a un corps de métier, a une entreprise (Colletis et Pecqueur, 2004).
R. Camagni (1991) démontre que le réseau d’'innovation repose sur plusieurs dimensions non-
marchandes : cognitive, organisationnelle, normative et temporelle. Seules les relations
interpersonnelles évolutives de long terme permettent aux clusters spécialisés dans plusieurs
domaines complémentaires d'un secteur de se renouveler et de continuer a étre un poéle du
réseau. La force de ces réseaux est d’engendrer des phénomenes de réputation, a leur tour
vecteurs de confiance entre les individus qui en font partie. Cette confiance dans les
informations techniques et commerciales diffusées, permet aux investisseurs de repérer les
opportunités entrepreneuriales et d’investir dans des projets innovants extrémement risqués
(Stuart et Sorenson, 2003). Dans le méme temps cette confiance résiliaire offre aux
entrepreneurs la possibilité de surmonter les freins engendrés par leur extréme jeunesse et
apporte des garanties face aux détenteurs des ressources marchandes (acces aux financements,
aux technologies, a la main d’ceuvre spécialisée). Ainsi, le « non-immédiatement marchand »
(Glon, 2007) autorise la confiance entre les méta-managers du cluster innovant qui se structure
autour de I'adhésion a un langage, des normes, et des objectifs communs (Coleman, 1990). G.
Benko (2001) montre que le cluster innovant est fait d’avantages spécifiques parce que sy
nouent des réseaux d’échanges immatériels entre ressources, activités et marchés. Comme le
montre la sociologie des réseaux, nous pouvons affirmer que le réseau fermé, s'il facilite 'action
collective en favorisant le controle social, entraine des risques de pétrification nuisibles a
I'innovation.

&3

© 2012 Tous droits réserveés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

2.4.4. Les trois formes de proximité structurante du cluster-réseau

R. Boschma (2005) définit trois catégories de proximité fondamentales pour la
coopération en réseau des acteurs au sein du cluster innovant. La proximité géographique a été
longtemps comprise comme l'agglomération permanente en un méme endroit des acteurs, des
organisations et des ressources nécessaires au fonctionnement du systéme d’innovation. Plus
récemment, de nombreux auteurs sont revenus sur les frontiéres topologiques astreintes a cette
notion, en prenant davantage en compte les travaux effectués par d’autres disciplines, dont
I'espace est 'objet central de recherche. O. Bouba-0Olga et M. Grossetti (2008) montrent ainsi que
les géographes ont jusqu’a présent connu une réduction de la portée de leur travail dans la
notion de proximité géographique, injustement considérée comme synonyme de proximité
physique ou spatiale. M. Coris (2008) explique que la proximité géographique traduit une
distance kilométrique doublement relative. Cette relativité est liée aux moyens de transport,
mais aussi au construit social des politiques et surtout au jugement porté par les individus sur la
distance qui les sépare. Cette distanciation spatiale est fonction de la récurrence du besoin de
rencontre et du type de connaissance échangée, tacite ou codifiée. D. Talbot (2008) ajoute que la
représentation portée par les individus sur la distance qui les séparent d'un objet ou d'un
individu est issue du sens commun d’un lieu particulier (limites physiques, histoire, patrimoine,
usages, transports, modes de vie, coordinations précédentes réussies ou échouées). A. Torre
(2008) a également élargi I'appréhension de la proximité géographique en tenant compte non
plus uniquement de la proximité topologique mais aussi de la proximité percue et ressentie.
Celles-ci sont liées a des formes de proximités géographiques temporaires ou transitoires, qui
permettent aux acteurs de communiquer ensemble, grace aux technologies de communication a
distance.

Selon R. Boschma (2005), la proximité institutionnelle est caractéristique des individus qui ont
en commun des reégles formelles (lois et normes) et informelles (habitudes culturelles et
valeurs). B. Pecqueur et ]J-B. Zimmermann (2004) définissent deux facons de s’inscrire dans une
proximité institutionnelle : I'appartenance, c’est-a-dire I'attribut des agents; et 'adhésion qui
équivaut au libre arbitre des personnes, fondé sur des choix plus ou moins rationnels. La
proximité institutionnelle est donc I'accession d’agents a un espace commun de représentations,
d’actions et de modeéles de pensée (Coris, 2008). D. Talbot (2008) précise que l'institution est
une condition nécessaire a toute coordination collective entre individus dans lequel la cognition
ne peut se séparer de l'action. Elle est la regle et le comportement, la représentation et les
pratiques. Elle est une « idée commune en acte », qui attribue a des acteurs hétérogénes un role
de régulateur des conflits. Mais contrairement a ce qu'il affirme, les dimensions cognitives et
politiques des conditions a la coordination ne sont pas a-spatiales, puisque c’est le territoire lui-
méme qui est porteur de l'identité de l'espace vécu et de l'espace percu. L’encastrement
territorial, inscrit plus ou moins durablement dans le temps, offre le terreau nécessaire des
schémes cognitifs qui soudent une communauté (Rallet et Torre, 2004).

Enfin, la proximité organisationnelle est une émulation particuliere de la proximité
institutionnelle. Elle permet de coordonner les échanges de connaissances entre les acteurs
d’'une méme organisation et entre les différentes organisations. B. Pecqueur et J-B. Zimmermann
(2004) définissent la proximité organisationnelle comme un espace doté d’'une structure
opérationnelle qui élabore des stratégies et les encadre par des régles d’action, en vue de
renforcer un positionnement en termes de pouvoirs et d’intéréts. Par son existence juridique,
elle autorise une action collective complexe, en coordonnant les actions des membres
individuels autour d’'une communauté de projets, qui détermine la place de chaque organisation
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et structure les rapports entre ces derniéres (pouvoir, priorités). La proximité organisationnelle
s’'inscrit dans le temps et dans 'espace et permet d’accumuler les savoir-faire tacites tout en
réduisant lincertitude pour les agences appartenant a ladite organisation (politique,
entrepreneuriale, lobbyiste, juridique). Ainsi, les institutions politiques semblent jouer un role
clé dans I'émergence et le développement du cluster innovant.

Figure 2.4 - Le cluster innovant : schéma de synthese
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2.5. Comprendre la complexité du développement territorial : le
recours aux systemes

Le développement local est un terrain interdisciplinaire largement dominé par les
contributions des économistes (théories et modéles) mais occupé aussi par les géographes en
raison des caractéristiques synthétiques de l'objet facilitant les actions opérationnelles
(Mérenne-Schoumaker, 1996a). De plus, les géographes enrichissent leurs analyses en
reconnaissant davantage I'importance des contextes historiques, économiques et sociaux dans la
croissance et le développement (géographie du lieu). Toutefois, ils ont tendance dans le modele
du développement endogene a exagérer la part du local en ignorant parfois le réle joué par les
niveaux de pouvoirs intermédiaires. Le modele du développement local se révele notamment
inadéquat pour étudier des territoires encastrés dans des économies nationales de plus en plus
interdépendantes (commerce et échanges internationaux).

D’autre part, ces modeles, pourtant en nette rupture avec I’économie néo-classique, considerent
les acteurs économiques et politiques comme parfaitement rationnels, c'est-a-dire comme ayant
une connaissance précise des différents choix possibles et des conséquences de leur décision, ce
qui n’est bien souvent pas le cas (Martin et Sunley, 2005). En effet, le role réel de I'agglomération
dans les rendements croissants ne peut étre déconnecté des contextes sociaux-historiques et
institutionnels particuliers, et l'apparition de rendements décroissants ou d’externalités
négatives n’est pas une variable suffisamment prise en compte. La rigidité de la théorie tient
aussi dans le fait que seule I'innovation technologique est prise en compte dans la relation entre
I'entreprise et le territoire, or d’autres processus innovants interviennent pour résoudre un
probléme posé, et ils ne se cantonnent pas aux échelles locales et nationales, mais ont lieu aussi a
I’échelle régionale (ibid, 2005). Une autre limite tient dans le fait de vouloir absolument opposer
deux leviers de développement économique (Montalieu, 2001) qui sont en réalité
complémentaires et gage de la bonne tenue des politiques et des fonds publics engagés: la
logique d'impulsion par une stratégie d’investissements massifs touchant un éventail diversifié
d’activités en méme temps qu’'une stratégie d'investissements polarisés sur des territoires
prometteurs dans les secteurs les plus dynamiques.

En fin de compte, cette théorie nie que 1'on puisse s’interroger sur la taille optimum, minimum
ou maximum de ces espaces dotés d’avantages comparatifs, et que celle-ci puisse varier dans le
temps, en fonction de la maniére inégale dont les mécanismes de croissance jouent sur les
performances des territoires spatialement et institutionnellement différenciés. L’ensemble de la
littérature sur le développement, le développement local et le développement endogéne
s’'interrogent sur les structures et les mouvements qui permettent au territoire d’activer, a un
moment donné, les ressorts d’'une croissance soutenue. Dans un cadre prospectiviste de
diagnostic territorial, évaluer les capacités de développement endogéne d'un territoire souleve
deux grands types de questions : la question de la spatialisation des éléments qui composent les
ressources des territoires et la prise en compte de la fleche du temps. Mais ce que semble oublier
les théoriciens du développement, c’est cette double réciprocité des échelles et des actions au
sein et a I'extérieur des réseaux.

Ce fait nous incite a croire qu'une relecture systémique de la littérature ne peut qu’enrichir et
nous aider a hiérarchiser par la suite notre grille d’analyse des infrastructures, acteurs et actions
du territoire nécessaires a son développement économique. En effet, les villes indiennes n’ont
pas pris appui sur une concentration de matiéres premiéres présentent en sous-sol pour entrer
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dans la compétition internationale mais bien sur des facteurs socio-économiques conjoncturels
ou se rencontrent offre localisée et demande internationale. Elles se prétent donc
particulierement a la géographie des systemes emboités.

III. Le systeme : une spécialité des géographes dans I’analyse
des milieux territoriaux de l'informatique ?

3.1. Le systeme : une révolution géographique

De trés nombreux géographes de renom, a I'image de Jacqueline Beaujeu-Garnier (1972)

et Paul Claval (2007), estiment que 'analyse systémique continue de constituer la révolution
majeure en géographie, car elle permet la prise en compte de 'ensemble des composantes
naturelles et culturelles de la société dans l'analyse des problématiques spatiales
contemporaines. Le systéme, terme provenant du grec systema - qui tient ensemble, désigne des
éléments ou objets en interactions dans un tout organisé. La complexité du monde actuel (Le
Moigne, 2006; Péguy, 2001) nait de la diversification des ressorts du développement
économique>* et conduit obligatoirement a l'utilisation du paradigme systémique, car celui-ci
permet de considérer la mécanique de structuration des territoires>s tout en n'imposant pas un
conditionnement des actions humaines et donc en ne niant pas une certaine part de hasard
(Wallerstein, 2006 ; Landes, 2000 ; Berry, 1964).
Les recherches sur les systéemes se sont multipliées a partir des années 1970, reprenant tour a
tour les notions de dynamiques et de chaos, dans un monde qui connaissait des
bouleversements successifs : décolonisation, nouveaux Etats, Tiers-Monde, passage d’une
économie fordiste a une économie post-fordiste, croissance de I'utilisation des communications
a distances, gigantisme et miniaturisme. Apres 1991, les résultats des recherches menées par les
sciences dites dures sur les systéemes connaissent un nouvel essor dans les études sur la
diversification des trajectoires économiques. Selon E. Morin (2005), la systémique permet au
chercheur en sciences humaines de contextualiser, de globaliser et de replacer les informations
dans un systéme ouvert sur 'extérieur composé de sous-systemes évoluant par autorégulation
mais aussi par bifurcation successives. Le survol des titres de la littérature montre I'essor depuis
le début des années 1980 des recherches et publications menées sur le fonctionnement des
systémes. L’étude des systémes doit permettre de dépasser la monographie historico-
géographique, dans le but d’établir des explications et hypothéses nomothétiques sur des
réalisations particuliéres (espaces ouverts) dans des processus dynamiques généraux
(environnement). Il s’agit de montrer ici ce que les géographes ont successivement apporté a
I'analyse de la structure et de l'évolution des systémes géographiques, et a propos de
I'imbrication entre systémes économico-productifs et systémes urbains.

54 Production agricole, industries manufacturiéres, activités de services.
55 Insertion spatialisée des phénomenes sociaux.
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3.2. L’étude des structures du systeme

3.2.1. Une entrée quantitativiste mélant statistiques et informatique

J. Beaujeu-Garnier (1972 : 112) détecte dans I'espace des flux mesurables qui, selon « des
mouvements aux rythmes et modalités variés », conduisent a la formation d’accumulations en des
points précis dénommés pdles. Ces interactions ponctualisées, points d’arrivée et de départ des
flux plus ou moins matérialisés, permettent a leur tour d’expliquer les implantations spatiales
diversifiées. La structure de l'espace géographique dessine donc trois niveaux de places
centrales - les micro-péles, les pdles et les super-poéles - dont les répercussions contribuent a
I'évolution du milieu dans lequel il se trouve. Les relations formelles et informelles qui
structurent les pdéles ont un pouvoir de développement plus ou moins explicite et direct. Plus la
morphologie du pdle est importante (dimension et autres caractéristiques internes) et plus les
mécanismes engendrés sont puissants.

Selon Philippe et Geneviéve Pinchemel (1988), le systéeme spatial est par définition un
assemblage multiscalaire permettant aux géographes de lire mathématiquement la cohésion, la
différenciation et la ségrégation socio-économique. Le systeme spatial se compose de trois sous-
systémes emboités aux particularités morphologiques et structures fonctionnelles propres mais
dont le dessein les solidarise par des relations de coexistence: contenant/déterminant-
contenu/déterminé. Il s’agit des points - lieux centraux, point d’attraction et de diffusion - des
surfaces - unités d’appropriation du sol, unités administratives - des lignes - réseaux de
relations. Ces sous-systémes sont tour a tour centre d’un réseau. Selon les époux Pinchemel, les
systémes spatiaux sont des milieux qui sont dans le cas des villes, spécifiés par la densité, la
finesse dimensionnelle, la diversité et I'historicité de leurs constituants. Ces systémes ou milieux
spatiaux, qu’ils soient issus d’une volonté politique planificatrice ou d'une accumulation de
décisions et d’actions individuelles, sont porteurs de valeurs et générateurs de filiations
culturelles qui engendrent un degré plus ou moins important de polarisation.

Le groupe de géographes frangais sur les systémes spatiaux (Pumain, 2004a) s’inscrit dans le
prolongement des conceptions organiques du XIXé¢me siécle qui (i) congoivent le systéme comme
composé de niveaux d’organisation autonomes mais interdépendants, (ii) portent attention aux
relations entre les éléments plutot qu'aux attributs de ces éléments, (iii) entendent la causalité
comme circulaire, c'est-a-dire composée de boucles de rétroaction pouvant amplifier¢ ou
contenir le phénomeéne>’. Les nouveaux apports épistémologiques de ce groupe de recherche
(Pumain et Sanders et Saint-Julien, 1989) pour la description des états des systémes spatiaux -
équilibre, auto-organisation, persistance - sont des représentations mathématiques et des outils
de simulation58, Par exemple, des formalisations mathématiques et informatiques ont été
réalisées pour des systemes d’exploitation et de renouvellement des matiéres premiéres
industrielles et agricoles.

56 Boucles de rétroaction positives.
57 Boucles de rétroaction négatives.
58 Modeéles d’équations différentielles ou systemes multi-agents.
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3.2.2. Le péle qualitativiste

Les propriétés homéostatiquess? qui permettent la localisation pérenne du systeme ont
été identifiées par F. Durand-Dastés (1984). Selon lui, la fleche du temps a des implications
directes sur 'équilibre des systémes. La division du travail entraine une hiérarchie entre les
lieux de production et de services qui laisse apparaitre des noyaux de concentration spatiale.
Outre cette premiére explication, deux autres contraintes sont mises au jour dans I’édification
des systémes : les contraintes physiques et les contraintes diachroniques qui résultent des
actions des générations antérieures (Durand-Dastes, 2004). Le poids du passé se fait sentir a
travers cinq processus différents. Sont identifiés les processus de propagation de l'innovation ;
d'inertie, c'est-a-dire du maintien d’une activité dans un lieu aprés la disparition de ses causes
initiales ; mais aussi d'héritage a travers les traces concretes laissées par le passé et de
croissance cumulative. Un centre ou pdéle d'activité croit par l'effet de sa masse initiale et garde
ainsi un avantage par une boucle de rétroaction positive. Les bifurcations résultent de la
compétition pour l'utilisation de I’espace et de la concurrence entre les agents économiques, et
entrainent la systémogénéses0. Les échelles de décision du systéeme sont multiples: micro-
décision individuelle et familiale, et macro-décision de I'Etat ou de la grande firme.

R. Brunet (1997, 2004) va, lui aussi, au-dela des méthodes quantitatives de la systémique pour
approfondir I'étude des phénomeénes d’échelle et du concept de région homogeéne. Il utilise les
figures de I'isoscheme (méme structure) et du géon (entité tangible et observable). Ses systemes
mettent au jour des nouvelles représentations graphiques des structures, des dynamiques, des
interrelations et des sous-systémes dans I'espace géographique. R. Brunet insiste sur le fait que
les phénoménes ne doivent pas cacher le poids des acteurs du systeme, tant dans leurs rapports
de force et de production que dans le jeu des structures, des mémoires et de leurs propres
déformations et transformations.

Comme nous I'avons compris, au fil de cette redécouverte des principaux chercheurs qui se sont
intéressés a la structuration positive de l'espace, 'évolution du systeme spatial n’est jamais
absente des préoccupations des géographes, et la prise en compte de la dynamique des systémes
succede tres logiquement a l’analyse de leur structure. Ainsi, ]. Beaujeu-Garnier (1972)
soulignait qu’outre sa morphologie, le systéme est caractérisé par son fonctionnement
(changements irréversibles) et son évolution (changements réversibles). D. Pumain (2004b)
ajoute que ce sont les interactions du systéme avec son environnement et les interactions entre
systémes qui contribuent a maintenir la structure du systeme - ou a la fragiliser - et donc a la
faire évoluer.

3.3. Une prise en compte de la dynamique territoriale : de I'équilibre
stable a la résilience

La prise en compte de la dynamique spatio-temporelle des systemes provient du fait
qu’ils connaissent des évolutions. Selon D. Pumain (2004a). Ils apparaissent (systémogénese),
évoluent, en passant d’'un état a un autre, et peuvent disparaitre (systémolyse). Cette dynamique
des systemes territoriaux est liée aux interactions entre les sous-systemes qui connaissent des
« sauts » dans leurs trajectoires.

59 Facteurs de stabilité du systeme.
60 Naissance de systemes nouveaux.
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3.3.1. Les facteurs de I'évolution

Dans sa théorie du mouvement de 1957, E.L. Ullman introduit la notion d’interaction par
laquelle il désigne l'interdépendance qui apparait dans les comportements ou dans les
structures suite a la rencontre entre au moins deux individus ou lieux (Pumain, 2003). Les
interactions individuelles ou spatiales générent des rétroactions. Dans le cadre des TIC, la prise
en compte de la complémentarité entre les lieux qui échangent (compatibilité entre offre et
demande), des exigences de la transportabilité du produit ainsi que des occasions interposées
restent capitale. Il semble néanmoins que le modele gravitaire, dont la contrainte de la distance
affaiblit les interactions spatiales et individuelles, soient obsoléte pour le systéme productif des
services informatiques.

JJW. Forrester livre en 1984 ses analyses a propos du rdle des activités économiques
industrielles sur la répartition des systemes urbains (Provitolo, 2004). Le logiciel Stella Research
que créé cette équipe du MIT formalise trois phénomenes essentiels dans la dynamique du
systéme territorial : 'interaction, la rétroaction et la complexité. Au-dela de la définition de la
frontiere entre le systéme et son environnement, la reprise des notions de stocks ou réservoirs
(accumulations matérielles et immatérielles) est enrichie de celles des flux entrants et sortants
(hommes, biens manufacturés) qui modifient I'état du réservoir.

D. Pumain et T. Saint-Julien (1979), géographes quantitativistes, mettent au point ou améliorent
des simulateurs de I'évolution de systémes régionauxé! ou de systémes urbainsé2. De leurs
conclusions sur leur étude du systéeme des villes francgaises, on peut retenir que 'augmentation
de la vitesse de la communication et donc la rapidité croissante de la transmission des
informations engendre de trés nombreuses fluctuations dans la situation des éléments du
systéme urbainé3 sans toutefois remettre en cause la transformation relativement lente de la
structure du systeme. Ainsi, les lieux exerceraient des contraintes d’apprentissages de temps
long sur les acteurs qui mettent du temps a produire leur effet sur la compétition urbaine,
malgré le renouvellement régulier des réseaux sociaux grace aux migrations et au changement
de générations.

Selon les époux Pinchemel (1988 : 217), les systemes spatiaux sont une écriture évolutive et
conflictuelle de I'espace «a plusieurs mains et a plusieurs temps». Dans leur recherche, ils
utilisent plus volontiers la notion de systémes urbains spatialisés, c'est-a-dire que I'organisation
en systéme est différenciée en fonction des besoins et des sociétés. Selon eux, la diversité des
systéemes est due au fait queles flux entrants (intentions, valeurs, finalités) induisent des
variétés dans les utilisations du sol (trame) et les volumes batis (plans). Selon eux, seule
I’évolution de la société altére directement I'évolution du systéme spatial. La survie des systemes
urbains dépend du degré de leur cohérenceé, de la solidarité de leurs composants, de
I'intervention politique sectorielle et de la traduction spatiale des nouvelles données
économiques et sociales (gestion des crises et conflits d'usage). Pour ces géographes, le
territoire est caractérisé par la succession de trames et de réseaux qui accompagnent les

61 Modéle AMORAL du Groupe Dupont.

62 Modele SIMPOP.

63 Passage rapide entre des états de croissance, stagnation et décroissance ; changement dans la hiérarchie urbaine ;
profil socio-économique, mobilités résidentielles et professionnelles, création/disparition d’entreprises.

64 Directionnelle, dimensionnelle, structurelle, en fonction des équipements, de I'accessibilité aux infrastructures et
aux services.

90

© 2012 Tous droits réserveés. http://doc.univ-lille1 fr



Thése de Divya Leducq, Lille 1, 2011

transformations économiques, sociales et politiques qui donnent naissance a une juxtaposition
de systémes spatiaux composites, c’est-a-dire stables ou a fort degré d’expansion.

D. Pumain (1998) montre, a la lumiére des théories des sciences de la matiere sur l'auto-
organisation des systemes physiques et chimiques, que les systémes urbains ne sont jamais
stables et le changement fait partie de leur mise en forme. La ville est en effet un systeme dont la
configuration urbanistique est a son tour intégré dans un systeme socio-territorial plus vaste
(Région, Etat) qui évolue au gré des acteurs urbains65 qui définissent et régulent la forme et
I'intensité des interdépendances entre les villes. La bifurcation est une forme de réorientation de
la trajectoire d'un systeme, qui résulte de I'amplification d’une fluctuation interne au systeme ou
de lirruption d’une perturbation extérieure. Les périodes de grandes stabilités sont ainsi
coupées de révolutions qui s’apparentent a des changements dans I’environnement et qui voient
le maintien, la survie ou la disparition du systéme socio-spatial territorialisé.

Les transformations du systéme résultent d’intrants plus ou moins contrélées provenant
d’autres systemes ou de l'environnement, aussi I'analyse des bifurcations reléve des futurs
possibles plutot que des changements prévisibles. Cependant, les « crises » étant des moments
exceptionnels de transition, au cours desquels les institutions et les comportements sociaux sont
réalignés (Amin et Robins, 1992 : 135), la reconnaissance des facteurs de la résilience d'un
systéme permet d’émettre des hypotheéses fiables sur les trajectoires probables de son évolution.

3.3.2. Les facteurs de la résilience

La notion de systéme permet d’'introduire la complexité dans la géographie pour

analyser le fonctionnement et l'évolution temporelle d’une activité sectorielle localisée.
L’enchevétrement des sociétés humaines est « le produit et I'agent de reproduction » du systéme
spatialisé. Les travaux menés aboutissent ainsi a deux types de conclusion sur le role de 'espace
dans I’évolution du lieu. D'une part, Franck Auriac (1986, 1983), travaillant sur le systéme du
vignoble languedocien, a observé qu’'un systéme socio-spatial organisé autour d’acteurs flexibles
s’adaptait trés rapidement au changement économique. D’autre part, Guy Baudelle (2002), a
partir de ses études sur le Bassin Minier du Nord-Pas de Calais, a souligné une relative inertie du
systéme spatial. Il est bien évident que les deux systémes territoriaux sont assez peu
comparables, méme si dans les deux cas, I'espace est le « produit unique et tangible de I'action
humaine sur un milieu » (Baudelle, Pinchemel, 1986 : 85). En effet, un systeme reposant sur
I'exploitation d'une ressource miniére ne peut étre pérenne sur la longue durée a moins de se
transformer radicalement aprés I'épuisement du gisement. Un systeme viticole repose sur une
ressource renouvelable et peut traverser les siécles tout en connaissant des phases de plus ou
moins grande prospéritéss. De plus, la capacité des populations a passer d'un travail peu qualifié
a un travail autrement plus qualifié est une affaire de générations (Liefooghe, 2002).
Ainsi, les systémes socio-spatiaux peuvent connaitre deux types de bifurcations: les unes de
faible ampleur internes au systéme et les autres fondamentales, facteur de changement d’état.
Un systéme dynamique efficace n’est plus seulement celui qui a éliminé les autres mais celui qui
a survécu par sa souplesse et sa diversité (Ruelle, 1991). Les apports de ces travaux systémiques
apparaissent donc a la fois comme partiels et complémentaires, et conduisent les chercheurs a
analyser les facteurs d’inertie ou de résilience territoriale des systémes socio-spatiaux.

65 Individus, ménages, entreprises, institutions.