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INTRODUCTION GENERALE
A. La transformation permanente des activités économiges

Chaque année, des milliers d’entreprises naisseuns d'impulsion d’entrepreneurs et

disparaissent sous le coup de la concurrence oliédelution des comportements de

consommation. Mais au-dela de la création et dbsjparition d’organisations singulieres, la
dynamique du capitalisme basée sur I'innovatioma@émé¢ également la création de nouvelles
activités et la disparition d’autres (Schumpet&42). Sur moyenne période, la structure
d’'une économie se transforme ainsi progressivengafttyumpeter mettant I'accent avant tout
sur des changements qualitatifs. Au cours dil'2glécle, I'évolution vers une économie ol

les services représentent 80% de I'’économie fraa@ est un exemple marquant.

Linnovation et la convergence des technologies wstfacteur explicatif majeur de ces
transformations qualitatives. Le développement éouique du début du 8° siécle repose
sur l'utilisation massive de la machine a vapeyrezmet I'expansion de la production textile.
Les chemins de fer auront également un réle majans la transformation des économies au
cours du 18" siécle (Chandler, 1977). La création de nouvetidsistries avec l'arrivée des
technologies de l'information et de la communicatioarque les années 1970 et entame un

nouveau cycle de transformations.

Les économistes et les historiens ont largememnha@tces changements et de nombreux
débats ont eu lieu concernant la nature, l'origitee,forme et la durée des cycles de
développement économiques. Sur cette questiondigesissions sont rares en gestion ou
'environnement macro-économique et ses évolutisnat des données intégrées dans
'analyse de I'environnement. Pourtant, du point \dee de I'entrepreneur individuel, la
qguestion de I'émergence de nouvelles activités @migues n’est pas sans importance.
Comprendre les dynamiques méso ou micro socialésedvre lors de I'émergence de
nouvelles activités donnerait potentiellement dés de compréhension et des pistes d’action
aux innovateurs. C’est a cette question généradest@iitache cette thése en étudiant le cas des
nanotechnologies en France, percues comme potemeit porteuses d'une nouvelle

révolution industrielle.
B. La problématique de catégorisation des activités éengentes

Pour étudier I'émergence d’'une nouvelle activitéus avancons dans cette thése lidée
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centrale que cette émergence s’accompagne d’'uregsos de catégorisation. En effet, pour
gue les acteurs économigues -autant que les acpublics- donnent du sens aux
transformations en cours, il leur faut mettre lel ®n ordre et développer des catégories de

compréhension.

La catégorisation est omniprésente dans notre watidienne, du simple rangement de notre
linge par couleur au classement de livres dandibliethéque. Certaines catégorisations sont
plus reconnues et utilisées que d'autres. Ellesvggdguprendre une forme systématique
comme dans le cas des nomenclatures de maladiemskement delsest-sellersselon les
genres (pour les produits culturels notamment)eotépertoire des éléments chimiques dans
le tableau de Mendeleiev. Dans le cas d'activitéenémiques, les nomenclatures
administratives de type NAF (nomenclature d’acéisifrancaise) figurent I'organisation des

activités de I'économie francaise.

Ces différents exemples renvoient a I'idéal typendSystéeme de catégorisation qui présente
plusieurs caractéristiqgues (Bowker et Star, 19899oit étre logique et suivre un principe

d’opération unique et répété pour classer les reiffiis objets. Il doit étre complet et capable
de classer la totalité du monde qu’il décrit. EnBes catégories s’excluent mutuellement au

sein du systéme de classement mis en place.

Cependant, en pratiqgue, dans le cas de nouvell@atége économiques, il est difficile
d’établir un systeme de catégorisation répondamsacritéres comme nous le verrons dans la
these. En effet, la catégorisation d’activités tfeprises releve de processus sociaux. Par
exemple, le tableau de Mendeleiev (le tableau ggpue) permet de classer tous les éléments
chimiques en fonction de leur configuration élegimoe. Cette catégorisation n’est pas une
classification sociale ; autrement dit, une fomsbée, les acteurs sociaux n’interviennent plus
dans la discussion relative a la fagon de clagseobjets et un éventuel nouvel objet pourrait
trouver sa place facilement dans ce classemenbrudiun principe de classement objectif.
L'organisation du tableau permit d’ailleurs a Melediev de prédire I'existence de nouveaux
éléments. De fagon différente, d’autres catégaoisatsont de nature sociale et font intervenir
les acteurs sociaux autour des critéres de clasgethen va ainsi par exemple pour la NAF,
les CSP (catégories socioprofessionnelles), ourenleoclassement de Shanghai pour les

écoles et universités.

L'étude d’'un extrait de deux versions de nomendiatliactivités frangaises sur I'industrie de
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I'habillement permet de montrer I'évolution imparta dans la maniére de catégoriser les
activités économiques. Dans la NAE (nomenclatuse atgivitées économiques) francaise de
1959, l'activité de I'habillement et de travail désoffes est organisée en sept divisions :
vétements et lingerie sur mesure ; confection deménts et lingerie ; modiste, fabrication
artisanale de chapeaux pour dames; industriesrs@igsede I'habillement; confection
d’ouvrages divers en tissu ; fabrication de chapiellmode en gros ; stoppage et remaillage
de bonneterie, bas, tissus, vétements, drapeslldedbiOr, dans la derniere version de la
NAF, révisée en 2008, I'activité de I'habillemenest plus constituée que de trois divisions :
la fabrication de vétements, autres qu’en fourrdeefabrication d’articles en fourrure ; la

fabrication d’articles a mailles.

Deux constats émanent de cette comparaison endreleaex nomenclatures a deux dates
différentes. Premiérement, le nombre de catégoc@smposant la méme industrie de
'habillement a évolué. Des regroupements ont notant pu étre opérés entre activités.
Deuxiémement, certaines catégories ont disparuegtines nouvelles catégories ont été
créées. Par exemple, la catégorie de « vétemefitsgetie sur mesure » a disparu dans la
version 2008 de la NAF, et celle de fabricatiorrtitées en fourrure a été rajoutée par rapport
a la NAE de 1959.

L'évolution des nomenclatures reflete donc non esmeint I'émergence d’innovations de
rupture telles que l'informatique et les bioteclogiés qui se traduisent par la création de
nouvelles activités qui entrainent éventuellemenmt disparition de certaines activités
obsoletes, mais reflete aussi I'évolution dansalgoh de catégoriser les activités. On note
ainsi que dans la NAE, l'industrie de I'habillemesst catégorisée essentiellement par les
produits comme les vétements, les chapeaux, larim@lors que dans la NAF, cette industrie
est segmentée selon les matieres premiéres wilidéefourrure, la maille. Autrement dit,
méme si ces catégories sont fondées sur certai@gesrobjectifs, comme la matiére premiere
utilisée et le procédé, elles restent le résultat grocessus de choix sociaux. Ces catégories
sociales sont délimitées par des frontieres plumoins discriminantes, qui sont I'ensemble
des critéres sur lesquels s’appuient les catégadies frontieres entre catégories sont elles
aussi évolutives. Par exemple, dans la NAE, onngjghit les vétements fabriqués sur mesure
comme étant une catégorie spécifique, mais daN&\R cette frontiére entre fabrication sur

mesure et industrielle disparait.

Pour la gestion, il est important de comprendreesessus de catégorisation. Au-dela de
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l'intérét scientifique propre de ce domaine, leségarisations sont a la base de notre
compréhension du monde. Elles permettent notamawentirmes de réaliser un diagnostic de
leur environnement avec toutes les décisions gdéeonulent. Adopter une vision prospective
de ces processus peut également influencer leg stratégiques dans un domaine d’activité
encore faiblement institutionnalisé. Selon uneovisiolontariste, il ne suffit pas d’utiliser les
systemes de catégorisation déja construits, plastutile encore de participer au processus de
catégorisation. La participation dans la constarctie catégories laisse a une entreprise ou un

groupe d’entreprises la possibilité d'influencecéaégorisation en sa faveur.

Tout comme la catégorisation professionnelle, cairst un systeme de classement ou de
catégorisation des secteurs économiques répondnandbreux objectifs pragmatiques mais
revét un certain degré d’ambiguité. Etablir une enotature des activités économiques pour
les praticiens s’apparente pour les théoriciens @&dnstruction de concepts répondant a
certains objectifs pragmatiques tels qu’organisemisse d’information en établissant des
segmentations ou en proposant des analyses. Leoirs £operent donc en fonction de leurs

objectifs, quitte a adopter une démarche moinsurigiese et a laisser de c6té certains

éléments producteurs d’ambiguité.

Le choix de catégoriser les objets, les individudes organisations et de tracer des frontiéres
entre les catégories a des conséquences consigemabl la réalité économique. L'approche
néo-institutionnelle considére que la conséquerck datégorisation est surtout de forger de
limitation (DiMaggio et Powell, 1983), prescriresl actions stratégiques appropriées (Kraatz
et Zajac, 1996 ; Sutton et Dobbin, 1996) et rédlareariété (Powell, 1991). Dans le méme
sens, selon la théorie de création de semasg-making une fois les catégories mises en
place, les acteurs auront tendance a conformer demportement aux catégories qu’ils
utilisent (DiMaggio, 1997), parce que les catégosent devenues des mécanismes par défaut
pour la création de sens. Par exemple, les cagsgda produit structurent significativement
la cognition et le comportement des acteurs enligsaint des frontieres autour d’entités
similaires (Lounsbury et Rao, 2004 ; DiMaggio, 1p97

Si la dynamique économique génere des évolutions das catégorisations sociales,
comment peut-on appréhender ces activités éconemidiles « émergentes », qui ne sont
justement pas encore classées dans ces catégdimss?avons ainsi choisi de consacrer ce
travail de recherche a la problématique suivant®@mment les nouvelles activités

économiques sont-elles catégorisées en tant quetsers économiques 7Derriére cette
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guestion générale, nous nous intéressons en petiewx processus qui amenent a cette

catégorisation et a la compréhension de ce qubfaiton émerger une catégorie.

Nous nous effor¢cons ainsi de contribuer a une ee# compréhension du processus de
catégorisation des nouvelles activités économiqidgs précisément, nous cherchons a
identifier les acteurs clés intervenant dans cegssus, a décrire les difféerentes phases de ce
processus, et a distinguer les diverses strat@ppkyées par les acteurs au cours de ce

processus.
C. Une question de terminologie ?

Les nomenclatures d’activités classent des objlts €ntreprises) dans des « cases »,
divisions et subdivisions de la nomenclature. Déngcas des activités émergentes, ces
« cases » n’existent pas encore et nous nous $st#re donc aux processus par lesquels elles

peuvent ou non exister.

Afin d’étudier les groupes d'organisations qui déppent de nouvelles activités, nous
pouvons nous interroger sur I'unité d’analyse aqguklle fonder ce travail. Dans la littérature
en gestion, les communautés d’organisations peereeftfet étre étudiées a travers plusieurs
concepts. Le champ organisationnel, la populatesecteur ou l'industrie au sens de Porter
(1980) sont des niveaux collectifs qui correspoiettaassez bien au niveau d’analyse que

nous privilégions.

Cependant, dans ce travail de these, nous optoas Y autre terminologie, a savoir
I' « activité économique », qui présente plusieavantages a notre sens. D’abord, 'activité
economique est un terme relativement neutre aifadar le plan théorique et sur le plan
ontologique. Au niveau théorique, les conceptsrues avons cités ont une connotation forte
en gestion. Par exemple, le champ organisatiommsloie a la théorie néo-institutionnaliste,
la population évoque la théorie de I'écologie depypations, et le secteur ou industrie,

I'’économie industrielle.

Au-dela de [I'enracinement théorique, ces trois &xmrenvoient également a un
positionnement déterministe au niveau ontologigB8eus l'angle institutionnaliste, les
organisations composant un champ sont poussée®peadles types de comportements
similaires en se conformant aux mémes pressionsuleenvironnement institutionnel. Pour

I'écologie des populations, une population estd&nble des organisations ayant une forme
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commune ou modele d’organisation partagé dans dieungéographique et temporaire
particulier (Hannan, 2005 : 52). Les organisatidise population se battent pour la méme
niche de ressources, ce qui leur donne une formameme ou un modéle d’organisation
similaire apres avoir été sélectionnées. Dans tag®e de I'’économie industrielle, ce sont la
structure sectorielle et les caractéristiques dotese qui expliquent la difféerence de
performance entre les organisations. Par conséqueiis soient contraints par les pressions
institutionnelles, les ressources limitées ou lamctéristiques intrinseques du secteur, les
comportements organisationnels appropries et pedots sont déterminés par

'environnement dans lequel une organisation évolue

Enfin, le terme d’activité économique est suffisaemtnlarge, donc adaptable, pour traiter une
problématique portant sur I'émergence de groupaganisationnels. Les transactions
economiques peuvent en effet prendre des formes @lumoins organisées. Les formes
organisées seraient le marché, le secteur ou laghiaes formes moins organisées seraient
celles qui n'ont pas ou peu de reconnaissancetutishnelle. Par exemple, chez Polanyi
(1944, 1957 ; cité in Le Velly, 2012), les formésrdanisation des transactions sont de quatre
types : le marché, la redistribution, I'économiendstique, la réciprocité. Comme dans toute
approche institutionnaliste, les institutions egpént la forme des échanges. Or, avec le cas
des nanotechnologies, nous nous intéressons aagsadtions qui n'ont encore regu qu’une

faible institutionnalisation.

Pour ces différentes raisons, nous choisisson®riaet d’activité économique que nous
définissons comme un ensemble de transactions gtques organisées ou non, autour d’'un

processus de fabrication de produits ou la missgosdition de services.
D. Latrame de la thése

Cette these s’organise en cing chapitres. Le preatfiapitre est consacré a une revue de
littérature concernant les concepts d’analyse lggies dans la catégorisation d’activité. En

étudiant la littérature, nous avons constaté I'nbsale cadre théorique dédié spécifiquement
a la notion de catégorisation d’activités. Cetteeglze confére donc une nature exploratoire a
ce travail de recherche ayant pour objectif de cemqgire le processus de catégorisation des
activités émergentes. Nous avons donc recouru siepts courants théoriques de fagon a
distinguer deux principales approches portant suphénomene de catégorisation : une

approche « contenu », qui se focalise sur la fafmmt est définie chaque catégorie ; une
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approche « processuelle », qui s'intéresse au psasede catégorisation des organisations. A
la suite de cette revue de littérature, on notelgsi€leux approches s’accordent pour indiquer
un lien étroit entre la catégorisation et le conakpfrontiere. Ce concept nous apparait jouer

un réle central dans le processus de catégorisation

Le deuxieme chapitre se consacre a des propositlensecherche issues de la revue de
littérature. Ces propositions sont posées de mardediscuter le processus interne et le
processus externe de création de frontieres ponpdeelles activités économiques ainsi que

les stratégies potentiellement mises en ceuvreaEngrocessus.

Dans le troisieme chapitre, nous présenterons lesx cméthodologiques et le terrain
empirique étudié, celui des nanotechnologies enderaNous mettons en place un design de
recherche basé sur I'étude de cas longitudinatedafitracer le processus de catégorisation de
I'activité des nanotechnologies entre 1991 et 20ude de cas s’appuie sur des données
primaires collectées lors d’entretiens et sur desndes secondaires recueillies dans des
articles de presse, les textes |égislatifs, desptesrendus de réunions, ainsi que les cahiers
d’acteurs des organisations ayant participé auatdgiublics consacrés a cette activité.

Le chapitre quatre se consacre a une présentat®mésultats d’analyse sur les différentes
phases de construction de frontieres pour les eahnblogies, les principaux acteurs

impliqués dans ce processus ainsi que les stratégises en ceuvre dans la création de
frontiéres. Les résultats révelent trois processternes et un processus externe pour la
catégorisation d’une nouvelle activité. Ces réssiltBemontrent également que ces deux types
de processus interagissent. Une typologie destgtest déployées par les différents acteurs

afin de catégoriser 'activité est proposée sui@the étude empirique.

Enfin, dans un cinquieme chapitre, nous discutedessapports et les limites de cette
recherche, la question de validité des résultalesperspectives de recherche qu’offre ce
travail. Les contributions de cette thése sont & geux de trois ordres. Sur le plan
manageérial, nous mettons en exergue I'importancidimntification d’'une nouvelle activité
économique pour les firmes. La typologie des sgratede catégorisation propose également
aux organisations développant de nouvelles activité cadre pragmatique sur lequel elles
pourront s’appuyer pour réaliser des choix straiégg. Sur le plan théorique, nos analyses
soulignent la nécessité d'intégrer le concept dmtiere dans la définition du champ

organisationnel afin de mieux expliquer la dynareigie ce dernier. Nos résultats complétent
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aussi la littérature sur les liens entre identit@aaisationnelle et identité collective. Cette
recherche permet également de reconsidérer le tadloeique des stratégies collectives en
soulignant la possibilité de déploiement des gfjiate collectives entre les organisations
publiques et privées. Enfin, sur le plan méthodiolog, avec le cas des nanotechnologies,
nous proposons une facon d’opérationnaliser le eqande frontiere fondée sur la définition

de Lamont et Molnar (2002).
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Partie | Revue de littérature

Les activités économiques se donnent a voir etnggresous des dénominations variées et
omniprésentes qui semblent claires — marché, sedtslustrie ou segment, et qui sont
usuellement utilisées par les managers, les charsloal les journalistes a tel point qu’elles

apparaissent partiellement naturelles.

Ces catégories gagnent un statut d’objectivité enptus grand lorsqu’elles se cristallisent
dans des systéemes de classement ou des nomerglé#lseque les CSP (catégories
socioprofessionnelles) ou la nomenclature d’aésvitfrancaise (NAF). Ces catégories
présentent I'intérét de permettre I'analyse dewigé€s et des entreprises de fagon comparable
et homogeéne. C’est ainsi que le Mexique, les Riais- et le Canada adoptérent en 1997 la
méme classification NAICS\orth American Industry Classification Sysjeafin de pouvoir
collecter, analyser et publier des données sttissi homogénes sur les entreprises et les
secteurs. Au-dela de l'analyse, ces catégoriesitenié également l'action des acteurs eux-
mémes. Pour effectuer une étude de marché ou wigsarde la concurrence par exemple,
une entreprise ou un consultant devra savoir daes marché ou secteur I'organisation en

guestion évolue.

Les catégories sont omniprésentes et transvemrdaresles différentes disciplines des sciences
sociales, telles que la sociologie, I'économie,p&ychologie, les sciences politiques, les

sciences de gestion. Méme en se focalisant sigel@les sciences de gestion, les catégories
relevent également des concepts aussi variés qgeeteur économique, le marché, le champ

organisationnel, I'industrie.

Le secteur économique qui nous intéresse partienient dans cette thése est une catégorie
sociale, partiellement déterminée par des critdégebniques et économiques mais jamais
entierementPar la suite, nous ne cherchons pas une défirstitastantive du secteur, mais
nous associons l'approche de contenu permettamétlrminer les acteurs ainsi que leurs
choix stratégiques et I'approche processuelle pgamiede décrire le passage entre activités

émergentes et secteurs institutionnalisés.

Notre sujet se situe a I'intersection de trois eadhéoriques : la théorie néo-institutionnaliste
(TNI), qui porte une vision collective sur la stui@tion des groupes d’organisations ainsi
gue sur le réle des entrepreneurs institutionnats @e processus ; les approches stratégiques,

notamment le courant de l'organisation industriaijei tend a définir I'environnement
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concurrentiel dans lequel les entreprises se cotnd, et les travaux qui s'intéressent |
identités organisationiie et collective; la sociologie des professions, qui apporte
description détaillée du processus de formationgdespes professionnels avec notamme!
notion de frontiére. Nous résumons ce positionnéndennotre recherche dans la fig

suivante.

Figure 1: Les cadres théoriques et le positionnement du stjde recherchi

Problématique :
Comment les activités
émergentes sont-elles
catégorisées en
secteurs ?

Dans une premiére partiegus ne prétendons pas faire une revue de littérexhaustive sur
toutes les catégories existantes, mais nous nofscais de mettre en avant

caractéristiques saillantes de quelquencepts clés a titre d’exempl®ans un premier
temps, nous allons parcourir la littérature relaté la catégorisatin en distinguant det

approches : une approche coni et une approche processuelle de la catégorisi

Dans un second tempepus allons faire émerger nos propositions de rebleeliées au
concept de frontiereafin d’établir le lien entre les delapproches déa catégorisation. E
paralléle, nous montrons les raisons pour lesquédleonstruction de frontiére est conside

ici comme une étape incontournable dans la catsajan.
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Chapitre 1 La catégorisation d’une activité économique : approhe

contenu et approche processuelle

Introduction du chapitre

Les managers ont besoin de donner du sens a kem@ment qui les entoure a travers des
catégories économiques. La littérature en gestiest sgénéralement penchée sur des
catégories économiques en adoptant une approcktaatitee consistant a donner ou tenter de
donner un contenu objectif a des catégories. P@it@80) décrit un secteur comme un

ensemble d’entreprises dont les produits sont g®at substituables. D'autres catégories
comme le marché (Kotler et Dubois, 1992) ou le ghéBourdieu, 1984, 1989 ; DiMaggio et

Powell, 1983) ont recu des définitions dans |&d#ture, méme si d’'un auteur a un autre ou

selon les courants théoriques, celles-ci peuveigiva

Lintérét pragmatique de ces approches est indniatar elles offrent des leviers pour
l'action... a condition d’accepter un certain degrambiguité. Ainsi, la différence entre
industrie et secteur n'apparait pas clairement darngtérature, voire donne des résultats
contradictoires. Certains considerent l'industreance un ensemble de secteurs, d’autres
considérent le secteur comme contenant plusiedrtssiries. Empiriguement, les systemes de
catégorisation administrative révelent égalememtames ambiguités. Un travail dans le
secteur des biotechnologies en Suede conclut pamm@e que la catégorie officielle du
« secteur des biotechnologies » dans le cadre deolaenclature suédoise ne couvre
réellement qu’une fraction (42%) des entreprisesp@sant des produits issus des
biotechnologies (Waxell, 2009).

Dans le domaine du management stratégique, lealitie s’efforce d’expliquer comment les
organisations doivent se positionner dans leur esectafin d’obtenir une meilleure
performance face a la concurrence, d’acquérir desources et compétences, et apparaitre
comme un acteur majeur du secteur. Cependant, dass activité naissante et peu
institutionnalisée, les questions de positionnensnd’analyse de son environnement sont
peu évidentes a traiter, tant pour les acteursette activité que pour les analystes extérieurs.
En effet, ce type d’activité se caractérise, conmoes le verrons par la suite, par une faible
légitimité sociopolitique et cognitive, un manquafibrmations statistiques, voire une faible

identification de cette activité elle-méme. De ai, fla catégorisation, entendue ici comme un
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résultat, ne peut jouer pleinement son role pragmatdans la prise de décision des acteurs

sociaux.

La littérature actuelle en stratégie ne nous pempastde comprendre comment une activité
peut acquérir le statut clair de « secteur », @edire le passage entre une activité émergente
et un secteur économique. Nous avons donc cherchéecaurir au courant neéo-
institutionnaliste en théorie des organisations ajporde le sujet de création des champs
organisationnels, notamment avec l'introductioncdacept d’ « entrepreneur institutionnel »
(Eisenstadt, 1980 ; DiMaggio, 1988 ; Fligstein, AL ependant, la TNI explique encore peu

la dynamique du processus a travers lequel de maoMvehamps organisationnels émergent.

Face a cette limite, nous avons recouru a unedroeslittérature, peu utilisée en stratégie : la
sociologie des professions. Celle-ci s'intéresse effet a la formation de groupes

professionnels, notamment avec une étape importentéation de frontiere qui permet de
décrire le processus de formation de ces groupess mprunterons donc largement le
développement du processus de formation des gropgessionnels aux travaux de la
sociologie des professions pour mieux comprendferlaation des groupes d’organisations.
Cependant, nous sommes conscients de I'existencerti®@nes nuances entre la construction
d’'un groupe professionnel et d’'un groupe d’orgaiess. Nous reviendrons plus tard sur

cette comparaison.

Nous pouvons distinguer deux approches principptas étudier les phénomenes de la
catégorisation. Dans une premiére section, nouseptérons les travaux relatifs a I'approche
contenu qui s’intéresse plutdt aux résultats (leigde la catégorisation, autrement dit a ce
gue recouvrent les différentes catégories. Cefpeogpe contenu nous permet d’étudier vers
guoi tend le processus de catégorisation. Dansdamxiéme section, nous présenterons
'approche processuelle qui s’intéresse aux praseske la catégorisation, c’est-a-dire de
tracer les processus utilisés par les parties ptesa’une activité économique pour créer des
catégories (le comment). La figure ci-dessous mitésdes deux approches de la
catégorisation.
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Figure 2 : Les deux approches principales de la adgorisation

< N\

Approche Catégories sociales Approche contenu
processuelle de la de la catégorisation
catégorisation Secteur

. _ Définitions des
Qu’est-ce qui construit Marche catégories?

les catégorie?

Champ organisationne

Par quelles actions sont Que recouvrent les
con§tru!tes les Profession catégories?
catégories

L'approche processuelle s’intéresse plutbt a l'eédént des catégories sociales, alors que
'approche contenu se focalise sur les résultatdadeatégorisation. Ces deux approches
contribuent toutes les deux a la compréhensionedéestience des catégories sociales (ce qui
explique le sens des fleches vers les « catégamigales ») telles que le secteur, le marché, le

champ organisationnel et la profession.

Et enfin, dans une troisieme section, nous intrswhs le concept de frontiére et ses apports a
la catégorisation. Etablir sa frontiere pour unawsile activité économique est une étape

nécessaire pour passer des transactions écononaigsesteur institutionnalisé.

Cette revue de littérature sur les phénomenes téga@sation en management débouche sur
trois résultats principaux. D’abord, elle souligadien étroit entre le concept de frontiére et
celui de la catégorisation. Ensuite, la revue dréture permet de relever la présence
d’ambiguité dans les catégories construites. Erdile permet d’expliciter I'existence de
différentes facons de classer pour les mémes olgetqui donne aux acteurs une marge de

manceuvre pour la catégorisation.
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1 L’approche contenu de la catégorisation : les catégies comme des résultats

Une catégorie est définie comme un consensus msemble des acteurs qui constitue une
audience, sur les caractéristiqgues partagées a@ntie¢ sociale (Durand et Paolella, 2012).
De la méme facon, Hannan et ses collegues défitissecatégorie comme acclass about
whose meaning an audience segment has reached halévgl of intentional semantic
consensus (Hannan et al., 2007: 69). Les catégories ssmeléments clés des systemes de
classification, qui segmentent les choses en gmapanposent une cohérence (Lounsbury et
Rao, 2004 : 969) entre les objets que ce soit Kiespises, des individus. Chaque systeme de
classification impacte notre maniére d’allouer adattention en donnant des délimitations a
une masse d’'informations. Le fait de classer urtotdins une catégorie précise a donc des

influences sur la maniere dont on percoit cet objet

Dans la littérature, si nous adoptons une apprapiiese focalise sur le contenu de la
catégorisation, nous pouvons constater que diffésercatégories comme le secteur, le
marché, le champ, la profession ont recu de meRipléfinitions, notamment en fonction de

I'angle théorique choisi ou des auteurs.

En management, nous pouvons identifier plusieusmgkes de catégories courantes pour
analyser l'activité des acteurs, comme le sectaueahamp organisationnel. En sociologie,
nous pouvons également trouver d’autres catégar@ame le champ dans les travaux de
Pierre Bourdieu (1981, 1987), ou la profession dasdravaux en sociologie des professions
(Abbott, 1988 ; Dubar et Tripier, 1998), ou enctaenarché ou l'industrie souvent utilisés

comme catégories en économie.

Afin d’étudier le passage entre de nouvelles aétviéconomiques et des secteurs
institutionnalisés, il est d’abord nécessaire dmm@ndre le résultat du processus étudié.
Dans un premier temps, nous allons présenter leepdbrde secteur qui est une catégorie
couramment utilisée dans la littérature en managesteatégique. Dans un deuxiéme temps,
nous allons discuter les conséquences de la ca&ation, notamment ses effets performatifs.
Enfin, nous allons illustrer le résultat concret kde catégorisation avec I'exemple des

nomenclatures.
1.1 L utilisation des catégories comme unités d’analyse stratégie

L'approche de I'organisation industrielle (Ol) dafile secteur comme un « groupe de firmes
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qui fabriquent des produits étroitement substitestbl(Porter, 1982 : 5). Par exemple, Ford et
Honda sont deux entreprises qui appartiennent amemgecteur automobile. Carrefour et
Auchan font partie du secteur de la grande digiobu En droit de la concurrence, on y
ajoute le critere de la proximité géographique piéterminer un secteur. En France, lI'Insee
(Institut National de la Statistique et des Etud@®nomiques) considére qu’un secteur
« regroupe les entreprises de fabrication, de cawem®u de service qui ont la méme activité
principale ». Ces définitions du secteur mettemtdent sur la similarité de I'offre proposée

par les organisations.

Souvent utilisée en alternative au secteur, lagoai® « industrie » est aussi largement
employée en sciences de gestion. Lindustrie efshidécomme « un ensemble de firmes en
concurrence, produisant des biens ou servicegarent substituables, offerts sur un méme
marché » (Angelier, 1997 : 39). Selon I'Insee,dlistrie englobe des « activités économiques
qui combinent des facteurs de production (insialtat approvisionnements, travail, savoir)

pour produire des biens matériels destinés au r@arciCependant, la distinction entre le

concept de secteur et celui d’'industrie semblev@guie et une forte ambiguité prévaut dans
I'utilisation de ces deux termes. Certains traveobilisent le secteur comme un niveau plus
ample qui englobe plusieurs industries (King etdxer2000 ; Santoro et Chakrabarti, 2002) ;

d’autres utilisent au contraire I'industrie comm niveau plus large qui inclut les secteurs
(Desrosieres, 1972 ; Gay et Dousset, 2005).

Néanmoins, quelques nuances existent entre cescodeaepts (Tableau 1). Premiérement, les
deux concepts sont souvent utilisés pour insigierdss objectifs différents. Le secteur, par
rapport a l'industrie, met davantage I'accent s&asgdect concurrentiel et la rivalité. L'intérét
principal de se placer dans un secteur pour unep@rde est d’obtenir une meilleure position
qui permet d’en tirer des avantages concurrentigrgdustrie met plus I'accent sur le calcul
d’efficience et la rentabilité. Lintérét de se pgmsner dans une industrie est donc surtout de

mieux maitriser les colts de production, et finaatrde rendre I'organisation plus efficiente.

Deuxiemement, les deux concepts se distinguent gassles théories dans lesquelles ils
s’enracinent. Lorsqu'on emploie le concept de sect®n considere que l'avantage
concurrentiel se fonde essentiellement sur lesxclstiatégiques a I'égard des facteurs
environnementaux, que ce soit I'environnement maéavironnement méso (sectoriel) ou
encore I'environnement interne avec I'approche @ssources par exemple. Le secteur est

donc étroitement lié au management stratégigtratégizing (Williamson, 1991 ; Nickerson
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et Bergh, 1999). Lindustrie défend une visiontptuéconomique, liée par exemple a la
théorie de codts de transactions. Elle consideedaperformance d’une organisation se base
essentiellement sur des facteurs endogenes, teldegmodéle de gouvernance adapté, la

maitrise des colt®¢onomiziny(Williamson, 1991 ; Nickerson et Bergh, 1999).

Troisiemement, les deux concepts se différenciaassiaen terme empirique. Le secteur peut
étre utilisé a la fois pour les domaines manuféetsiret les domaines de service. Tandis que
lindustrie a une connotation plus manufacturiéPar exemple, nous pouvons parler du
secteur automobile, ou de l'industrie automobil@jgmous parlons plutét du secteur de la
grande distribution, du secteur des écoles du nemegt que de l'industrie de la grande

distribution ou de I'industrie des écoles de managy&.

Tableau 1 : Comparaison entre le concept du secteet le concept de I'industrie

Secteur Industrie
Objectif principal des | Lavantage concurrentiel La performance via la nsdt
catégories des codts
Théories sous-jacentes Management stratégiqueThéories économiques (Théorie

(Approches des ressources, |Qles codlts de transactions par

par exemple) exemple)
Connotation empirique Tous les domaines d'activitéd es domaines manufacturiers|et
économiques industriels

Malgré un certain degré d’ambiguité, l'utilisati@es catégories telles que le secteur ou
'industrie comme unité d’analyse en stratégie ant@rét pragmatique indéniable. Le fait de
prendre les secteurs comme préexistants permetalser des analyses sectorielles par
exemple avec le modeéle des cing forces (Portels)1 @8dentifier les différents niveaux des
choix stratégiques comme les choix globaux, businesfonctionnels, ou encore de formuler

des préconisations stratégiques.
Au-dela de l'analyse de secteur et d’industrie, ttegaux ont privilégié le marché pour
évoquer de nouvelles activités (Porac et al., 199&ntos et Eisenhardt, 2009 ; Chen et al.,
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2010). Un nouveau marché est considéré en génémme un environnement turbulent
(high-velocity et instable. Le développement d’'un nouveau mapeht étre handicapé par sa
nouveauté a l'instar de la création d’'une nouvelganisation en face du « handicap de la
nouveauté » au sens Stinchcombe (1965). Pour $timdte (1965), quatre raisons peuvent
expliquer pourquoi les nouvelles organisations $@amdicapées. Premierement, les nouvelles
organisations dépendent de nouvelles taches, ehalesaux réles qui doivent étre acquis
avec un certain codt ; deuxiemement, pour ass@ewdveaux réles, I'organisation va avoir
des conflits internes sur le plan financier et @eréativité ; troisiemement, les interactions
sociales entre de nouvelles organisations pardissginconnues pour les parties prenantes, il
mangue également de base normative commune et dtaueture d’'information informelle
pour ces nouvelles organisations ; quatriememestijéns avec des clients, sponsors, ne sont
pas encore établis par ces jeunes organisatiors.qGatre problemes peuvent trés bien
s’appliquer au contexte du développement de nouvearché, qui releve également de
nouvelles taches a construire, des conflits pouéfartition des ressources, le manque de
contact et de soutien de la part des parties ptenahes choix stratégiques sont donc

particulierement importants dans ce contexte.

Nous pouvons distinguer deux principales visiomatégiques concernant les nouveaux
marchés. D’abord, une premiére vision basée saritdge Porterien insiste sur 'importance
de la structure de marché. Au-dela de lincertifudette vision voit le nouveau marché
comme étant aussi une opportunité pour constriseayantages au pionnier (Lieberman et
Montgomery, 1988). Plus précisément, selon cet®nj les premiéres organisations qui se
lancent sur un nouveau marché peuvent imposer wigrdedominant sur les plans
technologique et cognitif qui leur permet d’enttides avantages concurrentiels. De nouveaux
marchés émergent souvent de convergence des teghe®l ou des changements
technologiques. Par conséquent, construire un medigninant, qui est défini comme un
standard d’ensemble des technologies et des iogsfdUtterback et Abernathy, 1975 ;
Anderson et Tushman, 1990), est un enjeu majeus tapositionnement sur un nouveau
marché. Le design dominant peut étre aussi deaatgnitive comme le notent Porac et al.
(1995) qui le désignent comme « modele de lindeistr Le modele d’'une industrie
représente une reconnaissance collective entre pleslucteurs quant aux attributs

fondamentaux a utiliser pour catégoriser les caects.

Une deuxiéme vision stratégique de I'« océan bleloppose a la vision traditionnelle
Porterienne en ce qui concerne les nouveaux maréleds cette approche, I'océan rouge
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représente l'univers concurrentiel connu constitie® toutes les entreprises. Au lieu de
chercher a battre ses concurrents sur I'océan rdegéreprise a plutét intérét a s'efforcer de
développer des océans bleus, cest-a-dire des espsitatégiques inconnus (Kim et
Mauborgne, 2010). Par conséquent, la vision deéiacbleu préconise de casser le cadre
sectoriel d’analyse, de créer de nouveaux marchéslisputés en dépassant la frontieére entre
secteurs existants. Kim et Mauborgne prennentdedueCirque du Soleil comme exemple. La
proposition de l'offre de spectacle par ce groupsoeiant le théatre, le chant, la danse, la

magie entre en rupture avec la tradition de l'artiolque et connait un grand succes.

En résumé, il y a deux approches en stratégienasta la question du secteur : une premiere
prend le secteur comme déja constitué, et une émexis'intéresse a sa création par des

stratégies de différenciation radicale.

En reconnaissant 'importance des choix stratégiqias un contexte d’activité émergente,
les approches stratégiques s’efforcent d’identifesr caractéristiques de ce contexte, mais
laissent de c6té la question de savoir commentaatigité économique passe de simples
transactions économiques aux secteurs économiquagsables en stratégie et étiquetés
comme tels. En pratique, I'analyse du secteur aoldls ne commencera pas a s’interroger
sur I'existence du secteur automobile lui-mémeg@ere d’interrogation n’est pas nécessaire,
et peut au contraire freiner la réflexion et lesicars stratégiques. L'analyse stratégique

prendra donc généralement I'existence de sectenmeoun fait.

Les approches stratégiques apportent un regardamal du processus de catégorisation.
Autrement dit, elles se focalisent sur la maniégesd servir des catégories comme un guide
d’actions stratégiques pour des secteurs relatimematures. Cependant, le découpage des
activités en secteurs pour les entreprises a s@ortance. Au niveau cognitif, le secteur
auquel une entreprise s’identifie définit son umveoncurrentiel, donne une référence
cognitive sur ses offres aux clients. Ces effetgnitds peuvent ensuite influencer la
performance. Par exemple, la définition de l'unsveoncurrentiel détermine un niveau de
concurrence plus ou moins important, la référermgnitive utilisée par les clients sur un

produit délimite également 'ensemble des prodavsc qui il est compare.

Mais le passage entre une activité émergente efeateur institutionnalis€, sujet qui nous

intéresse, demande une compréhension davantageosn du processus.
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1.2 Les conséquences de catégorisation

Il est important de s'intéresser a la questionadeatégorisation, car elle peut avoir diverses
conséguences, et notamment en termes performatiyigdord, la catégorisation aide les

acteurs pour donner du sens a un domaine compPaxeikes, 2012).

Au niveau individuel, les catégories définisseinsiace qu’'on attend d’'une organisation ou
d’'un produit. Autrement dit, un méme objet peut étre plus faailecomprendre et a évaluer

pour les audiences s'il est présenté dans unear&ggutdt que présenté individuellement.

En marketing la facilité de comparer peut ainsistivmer un effet positif de catégorisation.
Par exemple, Mogilner et al. (2008) ont démontrédes expéerimentations en laboratoire que
le simple fait de présenter exactement les mémesufis en les catégorisant permet
d’augmenter le niveau de satisfaction des clieotergiels parmi ces produits. Les auteurs
soulignent aussi que cet effet positif de la catégton est surtout significatif chez les

acteurs qui ne sont pas familiarisés avec les Ogdtbposes.

En management stratégique, la catégorisation peésaumssi des intéréts importants. La
catégorie « domaine d’activité stratégique » coumamt utilisée en analyse stratégique par
exemple, permet a une organisation en comparantifégentes activités d’identifier des

sources de synergie, et ainsi les exploiter etrdepéus performante.

Au niveau collectif, la catégorisation permet de@nscrire I'univers de concurrence ou de
comparaison. La catégorie « secteur » permet ame$ de se positionner par rapport aux
autres organisations concurrentes afin d’assurgrélennité de l'entreprise. La catégorie
« profession » permet de justifier le monopole d'groupe d'acteurs détenant des
connaissances spécifigues sur une activité exertée.catégorie du type «champ

organisationnel » favorise une analyse qui dépasgenension concurrentielle en prenant en
compte les réles des parties prenantes. Une caéation en termes de champs conduit donc
les organisations vers un phénoméne d’isomorphismse conformant aux regles de leur
champ.

Si toute organisation a intérét a catégoriser seduyits ou ses activités, la facon dont elle le
fait est tout aussi importante. La maniére dontoggnisations sont catégorisées a en effet
des conséquences directes sur leurs capacitésugraicdes ressources, a mobiliser des

soutiens, a maintenir ou renforcer leur légitimaigx yeux des parties prenantes (Gioia et
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Thomas, 1996 ; Elsbach et Kramer, 1996 ; McKendeickarroll, 2001).

Elsbach et Kramer (1996) ont illustré I'importardee la catégorisation a travers une étude de
cas sur le systétme de classement des écoles dgensara aux Etats-Unis. Le fait qu'une
ecole soit classée dans la catégorie « orientée laerecherche » ou « dédiée a former les
MBA techniques » lui permet d’étre comparée avéémrtintes écoles, donc de conduire a des
positionnements plus ou moins avantageux. Citonsutre exemple, Zuckerman et Kim
(2003) montrent que dans le domaine cinématographides films commentés par les
critiques spécialisés dans les films majeurs réseat mieux en genéral sur le segment du

marchémainstreangue sur le segmeatt house

De nombreux travaux soulignent également qu’unésyst de catégorisation une fois
socialement établi sanctionne ceux qui entraventckégories. Zuckerman (1999) met en
exergue que les objets sociaux sont évalués arsraes catégories Iégitimes, donc les objets
ou organisations qui n’entrent pas dans une catégogcise risquent d’étre pénalisé. L'auteur
a illustré cette idée avec la variation de valeourbiere d’'un échantillon d’entreprises
américaines durant la période 1985-1994. Cette eémmhpirique montre que la valeur
boursiére de I'entreprise qui n’est pas couvertel@gs catégories utilisées par les analystes

financiers a considérablement chuté.

Plus récemment, Hsu (2006) illustre égalementdgue de sanctions attaché aux catégories
sociales avec le cas du secteur cinématographigédaain. L'auteur a démontré que dans ce
secteur, les films conforment a une des catégalgegenre généralement utilisées par les
critigues comme « comeédie », « drame », « actioeggivent plus de critiques positives. Au
contraire, les films qui ne correspondent pas a cat@gorie précise mais a cheval sur

plusieurs regoivent moins de commentaires positifs.

Certains autres auteurs mettent en évidence quegdgorisation peut avoir des conséguences
autres que l'effet de sanction. Selon Carroll ebdan (2000), les catégories impliquent non

seulement des pénalités, mais installent aussanevas constitué d’un ensemble de régles de
conduite dans le domaine concerné. Pour DiMagd87), un systéme de catégories a deux
principaux effets : hiérarchiser les organisatipas des catégories, et créer des distinctions
cognitives. Lexemple de la classification en aut distingue les ceuvres dans les catégories
« sophistiquées shigh) et « populaires »pppulan montre bien que ce genre de classification

au-dela de créer une distinction au niveau cogpdif les deux étiquettes, donne aussi un
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statut social plus prestigieux aux ceuvres class@phistiqués gue ceux qui sont considérés

commex populaires »

La catégorisation économique qui nous intéressicpigérement dans le cadre de cette thése
est de nature sociale. Les conséquences dune ocia@Epn sociale peuvent
considérablement varier en fonction des acteurdigongs dans le processus de catégorisation.
Par exemple, dans une expérimentation sur un ébande magazines, Mogilner et ses
colléegues (1998) ont montré que non seulementnglsifait de présenter les magazines en
catégories améliore la satisfaction des clientsermials, mais aussi que cet impact de
catégorisation sur la satisfaction est atténué dbgzprofessionnels dans la rédaction des
magazines. Plus récemment, Pontikes (2012) mevideree qu’en fonction des audiences
différentes, la présence d’ambiguité dans la caiggiion peut avoir un effet différent.
Lauteur a analysé le cas du secteur des logiqgiglsnontre que les entreprises qui réclament
une appartenance a plusieurs catégories en ménps tant mal percues par les clients, mais

au contraire plutot bien percues par les investisse

En résumé, nous avons vu que la catégorisationtmigiment deux types de conséquences :
cognitives et performatives. Sur le plan cognité, catégorisation permet de créer des
distinctions et donner du sens a une masse didtiom Les effets performatifs de la
catégorisation pour une organisation consistemiadyaer son environnement organisationnel,
afin d’acquérir un positionnement concurrentielsplavorable, et étre reconnue comme étant
légitime et in fine d’étre évaluée de facon plusipee par les parties prenantes importantes.
Cependant, il faut noter qu’en fonction des diffées audiences, ces effets de catégorisation

peuvent varier.
1.3Les nomenclatures d’'activité : un exemple de réatilde la catégorisation

La nomenclature est un exemple concret de catégorissociale institutionnalisée. Nous
allons voir maintenant I'exemple de deux nomenckgtwafin d'illustrer le résultat du

processus de catégorisation : I'une est professitat I'autre économique.

Sous I'angle de la sociologie des professitasréation d’'un nouveau groupe professionnel
débouche éventuellement sur son institutionnatiratCette institutionnalisation se concrétise
empiriqguement dans un systéeme de classificatiodeogatégorisation. Prenons I'exemple de
la catégorisation professionnelle en France qustite cette étape (Desrosieres et Thevenot,

1996). Depuis les années 1950, la division du iraagpris la forme d'un systéme de
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classement en France, appelé « catégories soagpionnelles » (CSP). Dans les CSP, les
individus sont classés dans des catégories divéetles que « main d’ceuvre », « ouvrier
spécialisé », « ouvrier qualifié », « employé steehnicien », « cadre », etc. en fonction de
trois types de criteres. Le critére dit de « statdlistingue les salariés et les non-salariés ;
puis, le critere de « métier » sépare les indivigas leurs savoirs spécifiques ; enfin, la
« qualification » permet de dessiner les niveadxanchiques. Malgré ces criteres explicites,
dans la pratique des difficultés existent. La pegmidifficulté est de déterminer ce que
recouvre chaque catégorie, comme la catégorie re caddeuxiemement, les objectifs sous-
jacents a une classification sont rarement expfcipar les acteurs qui construisent ces

classifications.

Au niveau économique, une fois que les activiteaémiques s'’institutionnalisent comme
des secteurs économiques, elles prennent leur giate des nomenclatures d’activité. Une
nomenclature est définie comme «une suite detipadi emboitées sur un ensemble de
postes élémentaires. La liste de ces postes élamantoit étre elle-méme définie de telle
sorte qu'a chaque objet physique du champ d’étodesponde une rubrique et une seule de
cette liste... » (Guibert et al., 1971 : 25). Ces anafatures sont fondamentales, car sans

nomenclature, aucune analyse économique n’estipegtiid.).

En France, par exemple, la nomenclature d'actiit@scaise (NAF) élaborée par I'Insee est

la nomenclature dominante aujourd’hui pour clagssetes les entreprises en fonction de leur
activité principale. Les pouvoirs publics s’appuisuar cette nomenclature pour effectuer des
analyses économiques, publier des données staéistiet donc réguler, contrdler I'économie

en ajustant les politiques économiques (la répamtidu budget public, des investissements et
subventions, les politiques d’'imposition plus ouimsdfavorables).

La nomenclature est également utilisée pour leb/sem de secteur. Par exemple, les études
cabinets d’étude sectorielle, prennent réguliérerneecode NAF comme référence permettant
de discerner l'univers de comparaison. L'étudeiséal par Xerfi pour le groupe Carrefour par
exemple fait référence au code 4711 (commerce dal d&n magasin non spécialisé a
prédominance alimentaire) pour situer le niveaipedormance de Carrefour par rapport a
ses concurrents tels que Casino et Auchan. L'eecaddessous montre un autre exemple
d’étude réalisée par Xerfi sur le secteur de I'imarie et les activités graphiques. Dans la
premiére page d'étude, le cabinet fait référenadald aux NAF et NACE (nomenclature

européenne) afin de cerner le secteur analysé. Bamge 4 de la méme étude, en utilisant la
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NAF, Xerfi a identifié plus en détail les quatretigités constituant le secteur étudié :

impression de journaux, autres imprimeries (laheadtivités de pré-presse, reliures et

activités connexes.

© 2014 Tous droits réservés.

Encadré 1 : Extrait d’'une étude sectorielle réalisé par Xerfi

L’imprimerie et les activités graphiques

Avril 2013/ LMO / BPE

3COMo1

NAF rév.2, 2008 : ileLlilz, 131z,

18.1Z, 18.142

. . 18.11,18.12,

NACE rév.2, 2008 : 1813, 18.14
Prévisions 2013

Consommation apparente

. 0/
d'imprimés (vol.) S
CA de l'industrie ®
graphique (val.) 2k
Chiffres clés 2012
Cfmsommation apparente 2.0%
d'imprimés (vol.)
Production frangaise o
de journaux (vol.) &5
Production d'imprimés
de labeur (vol.) 6.1%
Prix & la production 089
des travaux d'impression 0.8%
CA de l'industrie 109
graphique (val.) i
Taux d’EBE des o
imprimeurs (% CA) (*) B
(*) Echantillon Xerfi
Chiffres clés 2010
Chiffre d'affaires 10 543 M€
Nombre d’entreprises 15 346
Effectifs salariés 77 338

Les leaders (*)

AGIR GRAPHIC
GROUPE MAURY
IMPRIMERIE NATIONALE
JOUVE
SPIR COMMUNICATION

(*) classement alphabétique

Chiffre d’affaires de I'industrie graphique
unité : % des variations annuelles en valeur
Traitement et prévision Xerfi / Source : INSEE

4% A

2% A

0%

-2% A -1,0%
-2,0%
4% 4

-6% 4

-8%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013p

L'industrie graphique englobe les activités d’impression
(journaux, magazines, catalogues, livres, imprimés
publicitaires, etc.) et les travaux graphiques annexes
(pré-presse, finition, reliure, etc.). Les marchés clients
du secteur sont variés et comprennent notamment les
éditeurs de journaux, de périodiques et de livres, les
entreprises et les administrations  (imprimés
publicitaires), les vépécistes ou encore les producteurs
d’emballages. L'industrie graphique francaise regroupe
plus de 15 000 entreprises, qui ont généré un chiffre
d’affaires total de 10,5 milliards d’euros en 2010.

Le secteur de I'imprimerie et des activités graphiques
est assez peu concentré, la plupart des entreprises
étant des TPE familiales d’envergure locale. Elles sont
généralement positionnées sur des segments
spécifiques et réalisent de petites séries. Aux cotés de
cette multitude de petits opérateurs évoluent quelques
filiales de grands groupes d’imprimerie (comme Agir
Graphic, Groupe Maury, ou Jouve) ou de médias (Spir
Communication, Hubert Burda Media, etc.). Ces
opérateurs interviennent sur 'ensemble de la chaine
graphique et proposent des solutions « clés en main ».
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1.1. Champ de I'ét

Production

(Fabricants,
extracteurs, etc.)

Périmeétre retenu

Définitions

Marchés clients

Codes NAF
concernés

Source : Xerfi

L’imprimerie et les activités graphiques — Avril 2013
La reproduction de cette étude et/ou le transfert de fichier & des tiers sont interdits en respect du code de la propriété intellectuelle.
Cette étude est strictement réservée au titulaire de la commande. Son code nominatif exclusif est XXX-X-XX

ude Périmétre retenu

Typologie du secteur étudié

Négoce Distribution Services Construction
(Centrales d’achat (Détaillants, (Prestataires divers, (BTP, travaux
égoci; etc.) Gants, etc.) transporteurs, etc.) publics, etc.)

L'étude menée par Xerfi porte sur les activités graphiques en
France. Le champ couvre 3 activités :

» la réalisation de travaux d'impression qui donnent lieu a la
production d’'un support papier imprimé ;

» les activités de pré-presse (composition, photocomposition, saisie
de données, photogravure, transfert CTP, etc.) ;

» les activités post-presse (héliogravure, finition, brochage,
massicotage, assemblage, agrafage, reliure avec et sans couture,
coupage et pose de couverture, collage, assemblage, dorage,
reliure, etc.).

A noter que I'étude ne comprend pas les imprimeries des journaux
lorsqu’elles sont intégrées au sein du groupe de presse.

» L'imprimerie (79% des facturations totales) est le domaine
d’activit¢ qui concerne tous les travaux dimpression, de
limprimerie de journaux a l'imprimerie de labeur. Cela consiste a
imprimer des périodiques, des journaux, des livres, des catalogues,
des prospectus publicitaires, des documents administratifs, etc.

» Les activités graphiques connexes (21%) concernent les
activités de pré-presse (composition, préparation, photogravure,
etc.) et de post-presse (reliure, finition, gravure, etc.).

L'imprimerie et les activités graphiques disposent de nombreux
débouchés et possedent une multitude de marchés clients, parmi
lesquels :

- les agences publicitaires ;

- la grande distribution ;

- les industriels de I'emballage ;

- les éditeurs de presse (périodique et quotidienne) ;

- les maisons d'éditions de livres ;

- les spécialistes de la vente par correspondance.

L'imprimerie et les activités graphiques sont référencées sous les
codes NAF suivants :

- 18.11Z, intitulé « impression de journaux » ;

- 18.12Z, intitulé « autres imprimeries (labeur) » ;

- 18.13Z, intitulé « activités de pré-presse » ;

- 18.14Z, intitulé « reliures et activités connexes ».

(Source : xerfi.fr)

Le systeme de la nomenclature francais a vécu gdibmuses évolutions avant d’arriver a la

version actuelle de la NAF (version révisée en 2088 effet, les pouvoirs publics ont trés

vite eu besoin de piloter I'économie. En 1788, tmée premiere nhomenclature inspirée des

physiocrates est nait en France (Guibert et al119Ce systeme divisait les industries en

fonction de l'origine des matieres premiéres wéiis. Il distinguait donc trois catégories

d’activités : « produits minéraux », « produits &&gx », et « produits animaux ». Ensuite, en

© 2014 Tous droits réservés.
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1861, une nouvelle logique de la nomenclature sag. Elle regroupait les industries en

s’appuyant sur le critere de finalité (les proddabriqués). Dans cette nomenclature, on
trouvait donc des catégories telles que '« indestu bois », «éclairage», « ameublement». A
partir de 1940, le critere d’association qui cheréhregrouper les activités de la méme
entreprise dans une seule catégorie tend a s'implases le systeme de nomenclature. En
1974, une nouvelle nomenclature qui combine lesela&nt des activités et des produits est
entrée en vigueur, dite « nomenclature d’activitéde produits » (NAP). La version actuelle

de la NAF est basée sur la NAF stabilisée dep®8 TRii a été ensuite révisée deux fois, une

fois en 2003 et une deuxieme fois en 2008.

Dans I'histoire récente de la nomenclature, il ¢entv de souligner aussi l'influence du
contexte international, notamment européen. La Conauté européenne a mis en place la
Nomenclature européenne d’activités économiquesJE)Pen 1970. Certains pays europeens
commencent a utiliser la NACE depuis, méme si qatteniere version de la NACE ne fait
pas encore l'objet de réglementation. La version CEA 1990 est entrée dans la
réglementation européenne, qui impose son utiisatu sein de la Communauté européenne.
La derniere évolution de la NACE a eu lieu en 2[@@8que I'Union européenne a introduit la
NACE rév.2 qui est emboitée dans la classificatiaarnationale type des industries (CITI)
de 'ONU. La NAF 2008 est directement emboitée dandACE rév.2 en conséquence. Nous
synthétisons I'histoire de la nomenclature dansaldeau 2 et le systeme international de

catégorisations économiques dans la figdre 3

! CPC : Classification centrale des produits desddatiUnies ; CPA : Classification européenne de yitsghar
activité ; PRODCOM : Liste des produits pour lesj@étes de production industrielle; SH : Systemenbaisé
de désignation et de codification des marchandisdss services de I'Organisation mondiale desmisiaNC :
Nomenclature combinée- Classification européenrehiens ; CTCI : Classification type pour le comoeer
international des Nations Unies ; CPF : Classiiicaties produits francais ; PRODFRA : Liste degdpits pour
les enquétes de production industrielle ; NGP : Biactature générale des produits.
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Tableau 2 : L'évolution de la nomenclature d’activté en France

1788 Naissance d’'une premiere nomenclature qupsiapsur le critére de matiere

premiere utilisée

1861 Naissance d’'une nomenclature d’activité bagéée critere de finalité

1947-1959 | La nomenclature des entreprises, étabiests et toutes activités collectives

1960-1973 | La nomenclature des activités économiqNSE) basée sur le critére

d’'association

1974-1992 | La nomenclature d’activités et de prai{NtAP)

1993-2002 | La nomenclature d’activités francaise INA

2003-2007 | La NAF rév.1

2008 La NAF rév.2, emboitée dans la NACE rév.2
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Figure 3 : Le systeme international de catégorisains économiques

Enquétes Echanges
Activités Produits de extérieurs
production
o AP-T
Niveau international CITI ;{ / H
CpPC
A
E E

Niveau européen NACE AP-E / NC
\ CPA /

A
J I
Niveau francais NAF ‘Q NGP
CPF T\ ET
PRODFRA

La fileche indique la correspondance du plus fin vers le plus agrégé ; ceci sur le champ commun (limité aux biens
pour les relations entre les nomenclatures du commerce extérieur, d'une part, et la CPC, la CPA et PRODCOM,
d'autre part).

E symbolise une relation par emboitement (hiérarchie : seuls des liens « 1 a 1 » ou « 1 a n » sont possibles)

T symbolise une relation par table plus ou moins complexe (recouvrement : des liens « n a m » sont possibles)
== symbolise une identité

AP symbolise une relation de type activités-produits (corespondance : changement de concept) : AP-E lorsque
correspondance est de type emboitement, AP-T lorsqu'elle est de type table

Le lien complexe - E/T - entre PRODCOM et PRODFRA vient de ce gue la partie industrie de PRODFRA ne suit
pas toujours les détails de PRODCOM.

(Source : NAF REV.2 et CPF REV.2 : Guide d'utilis@in 2008 : 9)

Ces évolutions montrent que les criteres en fondii@squels les activités sont classées dans
la nomenclature changent réguliéerement et la ditiécde trouver des criteres définitifs. Ce
conflit entre les différents criteres peut étrestré par cette citation de la nomenclature de
1949 . « Trois criteres, parfois opposeés, ont mspe classement des activités dans les
différentes rubriques : finalité, matiére premid@minante, technique. Bien que ces criteres
n'aient pas fait I'objet d’'une gradation hiérar@es le critere finalité a généralement
prévalu...Mais lorsque dans la structure réelle elzhhique parait primer nettement sur la
finalité, c’est le critéere technique qui a été mete..». Finalement, chaque catégorisation

sectorielle fait 'objet de compromis et aucunénét ne s'impose de fagon « naturelle ».

L'évolution sur le critere (la finalité de l'actid, la matiére premiére dominante, et la
technique utilisée) selon lequel on doit établie momenclature et I'adaptation continue au
contexte international montrent le changement tatdliau cours des années de la

catégorisation. La nomenclature a également évidutacon quantitative. La nomenclature
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de 1788 comprenait seulement trois grandes caggy(sections) et un seul niveau (la matiere
premiere dominante). La NAF de 1993 comprenait dctiens et 700 postes au total, et la
NAF (rév. 2) depuis 2008 contient 5 niveaux, 21tises et 732 postes en tout. Nous pouvons
donc remarquer l'augmentation significative du noentles catégories. Cette augmentation
montre que l'administration segmente de maniereplds en plus précise les activités

économiques afin de favoriser I'analyse économique.

Nous constatons donc une évolution a la fois catalé et quantitative de la nomenclature
d’activités économiques au cours des deux derrigrsles en France. Ces changements
permettent aux pouvoirs publics de réaliser dedeitistatistiques basées sur des données les
plus pertinentes, de s’adapter au contexte intemetafin de publier des données statistiques

homogenes et comparables aux autres pays.

L'évolution des nomenclatures montre que des choix régulierement faits par les pouvoirs
publics. Les nomenclatures sont le résultat dexcbiod’arbitrage pour produire un découpage
des activités économiqueSette représentation sous forme de nomenclature assez figée

par rapport aux évolutions sectorielles et notanines)convergences technologiques entre
activités. Par exemple, Skype est considéré commeperateur téléphonique par le conseil
de la concurrence, quand l'entreprise se considgent tout comme un concepteur de
programmes. Par conséquent, le fait d’étudier weritgnt le résultat de catégorisation comme
les nomenclatures ne permet pas de saisir la dguemiles activités économiques. Une
approche processuelle est donc nécessaire pourreondnp pourquoi on découpe I'ensemble

des activités d’'une facon ou d’'une autre.
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Synthese de la section 1

Dans cette section, nous avons présenté I'approch&nu de la catégorisation d’activités
économiques. Cette approche se focalise sur lemeéls composants les catégories,
autrement dit, elle tente de donner des définitiomgctives aux diverses catégories, en se

basant sur l'utilisation qui en sera faite.

Les approches stratégiques qui prennent I'existdasecatégories comme données utilisent le
secteur en tant qu'unité d’analyse privilégiée afianalyser I'environnement concurrentiel,
de formuler des préconisations, de guider les mastgiratégiques. Cependant, ces approches

ne s’interrogent pas sur l'origine des secteurs@goques.

La littérature portant sur la catégorisation sauignotamment deux types de conséquences
stratégiques liées a ce phénomeéne : les conségueageitives et performatives. Au niveau
cognitif, la catégorisation crée des distinctioesnpettant aux acteurs sociaux de donner du
sens et gérer la masse d’information. Au niveadopmiatif, la catégorisation permet a une
organisation ou un groupe d’organisations d’analgs® environnement, de comprendre les

attentes des audiences internes et externes, éahevenir plus performante.

La nomenclature d’activités économiques est un @kemdaboutissement de la

catégorisation. L'intérét principal de ce genrecdégorisation est d’abord de permettre aux
pouvoirs publics de recenser, analyser et publes données statistigues économiques
pertinentes et comparables avec les autres paigsdiajuster ses politiques économiques par
rapport a la conjoncture économique. Cette nomamelast également utilisée par le monde
economique afin de définir I'univers concurrenttldonner des références cognitives aux

acteurs externes.

Le manque de connaissance sur le passage entgralgses d’organisations réalisant des
transactions économiques et des secteurs instingiisés nous amene a recourir a des cadres
théoriques complémentaires, autres que les apwoehe stratégie. Afin d’éclairer la
catégorisation sous un angle processuel, noussations appuyer notamment sur les travaux
de I'approche néo-institutionnaliste en théorie deganisations dans la prochaine section.
Méme si cette derniére approche se focalise toaigllement sur des champs
organisationnels relativement matures, ['évolutioécente du courant, surtout avec
l'introduction de concepts d’entrepreneur instintiel et de travail institutionnel, donne a

voir une vision processuelle intéressante surilgtration des champs en émergence.
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2 L’approche processuelle de la catégorisation : laatégorisation d'activité

comme un processus

Les travaux qui se concentrent sur les catégonestaites montrent différentes maniéres
d’appréhender les activités économiques, mais gx@iit peu les processus par lesquels sont
construites ces catégories. Les activités émergeotat confrontées notamment a la question
de leur positionnement, ainsi qu’'a la création masvelles catégories pour s’'intégrer dans un
systeme de classement. Nous allons nous inténessetenant a I'approche processuelle afin

de mieux comprendre la catégorisation sous I'apgleessuel.

Le processus de catégorisation est une activit@leocourante qui consiste a grouper les
objets, les individus et les organisations en fomctle leurs caractéristiques fondamentales
(Waguespack et Sorenson, 2011). Mais quelles sertdractéristiques fondamentales de ces
objets? Autrement dit, comment sont définies lemaaristiques des objets a prendre en
compte? Quelles sont les actions a mener pour piange deéfinir les caractéristiques

fondamentales de ces objets pour former des grdupmegeénes? Ces questionnements vont

nourrir la section suivante.

Dans un premier temps, nous identifions les actgurgarticipent a la définition des criteres
selon lesquels les objets, les individus et lesmigations sont classés dans le cas d’activité
économique. Dans un deuxiéme temps, nous nous rooke sur les actions concréetes

meneées par ces acteurs.
2.1Les acteurs du processus de catégorisation

La littérature sur I'entrepreneuriat porte son rditen sur le role de I'entrepreneur dans la
construction des marchés et son role dans I'émeegele catégories. Le processus de la
catégorisation est également une thématique majdares les travaux de l'approche
institutionnaliste en théorie des organisationss €avaux mettent en avant I'influence des
catégories construites sur la perception, l'intéigion et I'action des acteurs comme les
investisseurs, les clients potentiels, les pouvpirslics (DiMaggio, 1997 ; Scott, 2001). Au
croisement de la littérature sur I'entrepreneurstiida TNI, le concept de I'entrepreneur
institutionnel  (EI) nous éclaire pour évoquer lasteurs participant au processus de

catégorisation.

Parmi les travaux de I'approche processuelle swatagorisation, DiMaggio (1987) montre
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gue le processus de classification des ceuvres kve d'activités de création du sens
(sense-makinget de définition de frontiere par des groupesiaapc Selon l'auteur, une
classification refléte a la fois un systéeme de pobidn et un systeme de consommation. Plus
précisément, dans le domaine de la productiorartestes ont une facon de classer les ceuvres
d’art, dite « classification professionnelle » ;ndale domaine de la consommation, les
commercants adoptent une autre fagcon pour catégaes mémes ceuvres, dit « classification
commerciale ». Dans ce travail de thése, nous e mtéressons pas aux systemes de
consommation, mais nous focalisons uniquement esw6té production. Les processus de
catégorisation par les consommateurs sont en sffi@¢ent I'objet d’étude des travaux en
marketing. Cependant, nous allons nous concentierl’'amont de ces processus de
catégorisation, donc sur la catégorisation papfeslucteurs. Le processus de catégorisation
est finalement un processus d’interaction entre dé@&rents acteurs, aussi bien les
producteurs que les consommateurs. Du c6té desuqimds, les entrepreneurs d’une
nouvelle activité sont les premiers confrontés mcgssus de catégorisation. Ce sont eux en
effet qui sont les fondateurs des nouvelles orgdioiss permettant de mettre en place de
nouvelles activités économiques avant méme quenoaselles activités entrent dans un

systeme de catégorisation institutionnalisé.

Contrairement aux approches stratégiques, I'existerde catégories de groupes
d’organisations n’est pas naturelle ni donnée paudrNI. Cette derniére approche considére
gue les champs organisationnels sont le résultaladeonstruction par des acteurs, elle

souligne notamment le réle important de I'El.

Le concept de I'El est mobilisé par certains agexamme une facon de dépasser certaines
limites de la TNI et notamment sa difficulté a egper les phénoménes de changement
institutionnel. L'introduction de ce concept d'@mreneur permet a cette théorie de

réintroduire I'agent (I'entrepreneur) comme undactlynamique de changement.

La notion d'El est avancée par Eisenstadt (198@)étisée plus tard par DiMaggio (1988).
Pour ces auteurs, les entrepreneurs institutiorsoglisdes acteurs organisés qui envisagent de
nouvelles institutions comme moyens de faire pregge des intéréts auxquels ils tiennent
fortement. Plus récemment, Déjean et al. définis§&h comme « des individus ou des
organisations qui créent des normes techniquesggiitoves, des modeles et des prescriptions
de comportement cohérents avec leur identité es lieéréts puis les établissent comme des
standards légitimes » (2004 : 742). Selon ces iiéfis, I'El est d'emblée un acteur visant le
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collectif a la fois conscient et calculateur (Brécht al., 2009). Ce concept est de plus en plus
utilisé pour caractériser les stratégies des ensep qui créent et légitiment leurs activités,
pour répondre a la question générale de savoir @rhrtes entreprises réussissent a

influencer leur environnement (Hardy et MaguireQ&0

En fonction des définitions, les actions de I'Euyent recouvrir deux aspects : transformer
les institutions existantes ou créer de nouvelisstutions. Ce type d’El peut étre un individu
(Hargadon et Douglas, 2001 ; Fligstein et MaraDd®96), un groupe d’organisations (Rao,
1998 ; Lawrence et al., 2002), des professionrdtdng, 1995 ; Greenwood et al. 2002), ou
une organisation (Déjean et al., 2004 ; Demil etdgelrine, 2005).

Nous proposons de résumer dans le tableau ci-dedesuravaux centraux mobilisant le

concept de 'EI. Nous pouvons voir a travers céel que la définition du concept de I'El,

malgré quelques nuances, est globalement stabdigéa définition fondatrice proposée par
DiMaggio (1988). Sur le plan méthodologique, le capt a été a la fois étudié dans des
champs organisationnels matures (Garud et al., ;2@2enwood et Suddaby, 2006 ;

Lounsbury et Crumley, 2007) et émergents (Maguiad.e2004 ; Déjean et al., 2004).

Tableau 3 : Travaux principaux sur le concept de Entrepreneur institutionnel

Auteur(s) Définition de I'El Méthodologie

Eisenstadt (1980] Understanding of the patternshahge relies heavilyArticle théorique
on the fact that each type of regime is characdrlzy
different constellations of the variables considere
relevant to the process of social change. Suclabias
include... basic characteristics of the major slit
institutional entrepreneurs (P848)

DiMaggio (1988) | Organized actors with sufficiensearces who see inArticle théorique
new institutions an opportunity to realize intesettat
they value highly (P14)

Fligstein (1997) Actors who have social skills, tthig the ability to| Etude de cas
motivate cooperation of other actors by providingm | illustrative ~ sur e

with common meanings and identities (P397) programme du marché
uniqgue de I'Union
Européenne

Garud et al] Institutional entrepreneurs createhalevnew systemm Etude de cas sur| la

44

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

(2002) of meaning that ties the functioning of dispie sets of société Sun
institutions together (DiMaggio, 1988). They definéicrosystems dans
legitimize, combat, or co-opt rivals to succeedheir | leur réle de sponsar
institutional projects (Scott, 1994) (P196) pour la standardisation
de Java

Maguire et al| Actors who have an interest in particular instdntl | Etude de cas sur le
(2004) arrangements and who leverage resources to créaiéement du SIDA au
new institutions or to transform existing ones (P65 | Canada

Déjean et al|{ Actors who create technical and cognitive normstude de cas sur une
(2004) models, scripts and patterns of behavior consistentreprise francaise qui
with their identity and interests, and establisbnthas| développe des outils
standard and legitimate to others (DiMaggio, 1988¢rmettant de mesurer

Zimmerman & Zeitz, 2002) (P742) la performance sociale
des firmes
Dorado (2005) Idem DiMaggio (1988) Article théorgqu
Greenwood et Idem DiMaggio (1988) Etude de cas sur|la
Suddaby (2006) création des nouvelles

pratiques par un groupe
de cing firmes
majeures dans Ie
domaine comptable

Lounsbury el Powerful actors such as the state and professiais Etude empirique sur |
Crumley (2007) | are able to reshape the social organization ofidietréation des nouvellgs
and/or help establish a new dominant practice (P993pratiques de gestion de
fonds aux Etats-Unis

j*))

Battilana et al] Institutional entrepreneurs, whether organizati@ng Article théorique
(2009) individuals, are agents who initiate, and actively
participate in the implementation of, changes that
diverge from existing institutions, independent | of
whether the initial intent was to change the
institutional environment and whether the changes
were successfully implemented (P72)

Nous pouvons penser que si certains entreprenggemnieés réussissent a légitimer leur
logiqgue de catégorisation en leur faveur, cetteéomachura des impacts sur la maniere
d’appréhender et d’interpréter la realité économigat méme la reproduction de

linterprétation a I'égard de la réalité (BourdieuSaint Martin, 1975). Par exemple, dans les
années 1980, confronté a un mouvement social egaudes avocats homosexuels, I'APA
(American Psychiatric Associatipna pris la décision de démédicaliser la catégorie
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homosexuelle qui était auparavant classée commeaih®logie psychiatrique. En France,

I’lhomosexualité figure comme une maladie pour Bghiatres jusqu’en 1992.

De nombreux travaux ont mis en exergue le rélerdgtant des El dans la création de
nouveaux champs organisationnels. Par exemple, @Ma1991) souligne le réle important
de I'El dans la construction du champ des muséas &'la fin du XX siécle aux Etats-Unis.
L'auteur a montré que la définition de ces mus@snece un nouveau champ organisationnel
est pilotée par les El, comprenant les professisnea art, les patrons des musées et
'association Carnegie. Aldrich et Fiol (1994) neett €galement en avant que la création de
lindustrie nécessite des actions collectives paagguérir de la Iégitimité cognitive et
sociopolitigue aux yeux des acteurs externes amph®lus précisément, ce genre d’action
collective est souvent mené par des El tels queasssciations professionnelles ou les
groupes de pression. Les auteurs citent I'exempleedvice téléphonique colt par appely-
per-call) qui avait rencontré au début des années 199@rdédemes politiques, tels que le
mangue de norme partagée et de réglementationazdbéFace a ces difficultés, I'association
professionnelle IGformation Industry AssociatiQna porté la voix de la défense pour ce
nouveau secteur en jouant le réle de lobbying aues pouvoirs publics pour la création des

réglementations fédérales homogeénes.

Le travalil intentionnel mené par des individus & drganisations visant a créer, maintenir ou
déstabiliser les institutions fait partie du « @évinstitutionnel » (Lawrence et Suddaby,
2006 : 215). Lawrence et Suddaby (2006) ont propmséi un cadre théorique avec un
éventail d’actions stratégiques des acteurs. Legssus de catégorisation pour une activité
émergente reléve de la création de nouvelles unistits. Pour la création des institutions, les
auteurs ont mis en avant trois catégories de travastitutionnels identifiées dans la
littérature : le travail politique par lequel lesteurs reconstruisent les regles, les droits de
propriété et les frontieres qui deéfinissent 'ace@s ressources matérielles ; le travail de
reconfiguration du systéme normatif ; le travailrdedification des catégorisations abstraites
dans lesquelles les frontieres des systemes desgehmodifiées
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Tableau 4 : Les différents types de travaux instittionnels visant a créer des institutions

Catégories de
travail
institutionnel

Formes de travail
institutionnel

Définitions

S

Travail politique

Plaidoyer Mobilisation du soutien politique et glentaire grace a dg
techniques directes et délibérées de persuasigeoc
Définir Construction de systemes de regles, conféna statut ou un

identité, définissant les frontieres de I'apparteraou créan
des statuts hiérarchiques au sein d’un champ

Acquérir des droits

Création des structures dees2gui conférent des droits
propriété

e

Construire des

Définir les relations entre un acteur et le charmpsdlequel il

Reconfiguration du

systéme normatif

identités opeére
Changer les Refaire les liens entre I'ensemble des pratiqueferalations
associations morales et culturelles de ces pratiques
normatives

Construire des
réseaux normatifs

Construire des liens inter-organisationnels a tavesquels
des pratiques deviennent normativement sanctionategii
forment un groupe de pairs concernant la conformibé
surveillance et I'évaluation

Uy

D

—

Mimétisme Coupler les nouvelles pratiques avecskenble des pratique
technologies et regles existantes pour facilitepéon
Modification des Théorisation Développement et spécification de®gmaies abstraites ¢
catégorisations I'élaboration des chaines de cause a effet
abstraites
Formation Fournir aux acteurs les compétences ®tclnaissance

nécessaires pour s’approprier la nouvelle instituti

(Source : Adapté de Lawrence et Suddaby 2006 : 221)

Zietsma et Lawrence (2010) distinguent le travailraveau des frontiéres et le travail au

niveau des pratiques comme deux types fondamendguxravaux institutionnels. Les
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pratiqgues sont définies comme des routines de cderpent partagées (Whittington, 2006),

et les frontieres sont des distinctions entre mevidus et entre les groupes (Carlile, 2002).
Les efforts des acteurs pour la création, le maingt I'interruption des pratiques légitimes au
sein d’'un champ organisationnel font partie duarasur les pratiques. Les efforts des acteurs
pour établir, étendre, renforcer ou ébranler lestiéres renvoient au travail des frontieres
(Figure 4).

Figure 4 : Les relations entre pratiques, frontiers, travail de pratique et travail de

frontiere
Créer, maintenir, Travail sur les pratiques
interrompre
Arrangent et soutiennent
: "~ | Frontieres
Pratiques

A

Délimitent des ensembles de

pratiques

Créer, maintenir,

interrompre
Travail sur les frontiéres

(Source : Zietsma et Lawrence, 2010 : 196)

Ces deux types de travaux institutionnels intessgis: les pratiques permettent d’arranger et
soutenir les frontieres des groupes ; les frondiedélimitent des ensembles de pratiques
légitimes. Ces deux types de travaux sont dondeiinant distincts, mais interdépendants
selon ces auteurs. La distinction que les auteums dst surtout valable pour des champs
organisationnels matures qui possedent des routieesomportement. Cependant, dans le
contexte d'un champ organisationnel émergent nfapas encore de routines partagées, le
travail de pratique et son impact sur le travaifrdatiere sont peu identifiableEtant donné

gue notre problématique se situe en phase d’émezFgdes activités, nous nous intéressons
uniquement dans ce travail de thése a une pastieirge du travail sur les frontieres a savoir
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la création de frontiéres ainsi que I'impact deregail sur les pratiques.
2.2Les actions menées par les acteurs sur les nouvaaarchés

Apres avoir identifié les acteurs qui participentaadéfinition des catégories, nous allons
maintenant nous intéresser aux actions concrétegesepar les acteurs pour construire les
différentes catégories. Nous tentons d’identifear dlifféerentes actions dans cette sous-section
avec I'exemple de la construction d’'un nouveau mard’abord. Nous essayons ensuite de
généraliser ces constats pour d’autres catégoriravars les points communs identifiés

pendant le processus de création de marche.

2.2.1 Création d'un marché

Au sens de I'économie néo-classique, le marchéédsti comme I'endroit ou se rencontrent
une offre et une demande (Robinson, 1969), etite€#change (Coase, 1988). Le concept de
marché est donc souvent utilisé en économie poucol@raster avec d’autres formes
d’organisation des transactions comme la firme 'Btal par exemple. Le marché au sens
marketing, est défini autour de la clientele, damc marché est constitué par une méme
population de clientéle. Suivant ce sens, les négrghortent souvent sur des types de
populations précises. Par exemple, pour une eigeepe prét-a-porter, il peut y avoir des

marchés pour les femmes, hommes et enfants.

Un point commun peut étre souligné dans ces deuxceptions. Le concept de marché
n'implique pas forcément une catégorie d’activitéstitutionnalisée comme les secteurs, et
est donc plus proche de notre définition de l'atdivéconomique.Nous utilisons
volontairement plut6t le terme de marché que sedteafin d’évoquer plus particulierement

les activités émergentes.

Prenons maintenant le marché comme exemple deotgtédmpnstruite pour mieux cerner les
actions menées par les acteurs. Porac et al. (2002)roposé un modéle de quatre éléments
permettant d’analyser l'origine d’'un marché. Ceénments dessinent en creux le travail

institutionnel qui donne naissance au marche.

Le premier composant d’un marché reléve des « ogied du produit », autrement dit, des
catégories et définitions des produits et des sesviLa définition d’'un marché est donc avant
tout basée sur les définitions données pour ledyiioproposés sur ce marché ainsi que sur la

maniere de catégoriser ces produits. Par exemptelesmarché de I'automobile, on peut
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classer les produits dans différentes catégoriesnm les «voitures familiales », les
« voitures sportives », les «voitures prestigeseton leurs fonctions principales. Ces
catégories forment une typification qui aide leasmmateurs a comprendre les utilités des

différents produits proposes.

Le deuxieme type d’éléments est la « convictiorfrdetiere ». Derriére cette idée, les auteurs
envisagent les définitions des identités des ppatits et de leurs liens concurrentiels. Un
marché est donc basé sur une définition de lidemollective de ses acteurs. Cette identité
collective permet aussi aux composants du marckééred’conscients de leur relation

concurrentielle. Si on reprend I'exemple du marae I'automobile, une fois que les

catégories des produits sont établies, les falidades « voitures familiales » vont établir au
fur et & mesure une identité collective fondée ntaines caractéristiques saillantes des
produits (le nombre de sieges, la taille de laureit par exemple) qui les distinguent des
fabricants de « voitures sportives ». En méme teggssfabricants de « voitures familiales »

se trouvent aussi dans une relation concurrenfilie directe qu’avec les autres catégories.

Le troisieme facteur constitutif d’'un marché cotesien la « recette de I'industrie », c’est-a-
dire les normes ou les attentes quant au componteswmpétitif sur le plan industriel
(Spender, 1989). Un marché dans ce sens possedeglies de concurrence particulieres le
distinguant des autres marchés. Plus précisémermnipuveau marché établira des standards
pour les produits ou proposera des normes, par@gem

Enfin, le dernier élément composant un marchéeestdiassement de réputation », qui reflete
les évaluations sociales sur la compétition eblganisations. Ce facteur précise que sur un
marché, les organisations sont hiérarchisées auéisdes évaluations effectuées par des
acteurs du marché ou hors de celui-ci. Par exerdples le secteur de I'éducation, les écoles
de management sont classées Pasiness Weelou encore le classement de Shanghai en

fonctions de certains criteres précis.

Le travail de Porac et ses collegues peut étre Eénpar celui de Santos et Eisenhardt
(2009), qui ont aussi étudié la création de nouxaaarchés. lls étudient en particulier les
actions entrepreneuriales de 5 entreprises infogoeg durant leurs 5 premieres années de
creéation. Cette recherche montre que la création douveau marché par des entrepreneurs
« se réalise » en trois séries d’actions : d’abdrfiaut déclarer I'existence d’'un nouveau

marché, puis, le délimiter, et enfin, tenter dedatroler.

50

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Plus précisément, pour établir un nouveau martiet mettre en avant son aspect distinctif
par des actions basées sur l'identité. Quand uchéagst nouveau, il est en effet confronté a
un environnement ambigu, sans clients clairemeentifiés, avec des caractéristiques de
produits non ou mal définies, une chaine de vabeurstabilisée. Dans cette circonstance, le
premier travail entrepreneurial a accomplir estadde fonder une identité aussi bien pour les
entreprises que pour le marché, afin de donnerréfé@gence cognitive aux publics. Les

auteurs donnent I'exemple de Google qui a réussifaire reconnaitre comme I'entreprise de
référence sur le marché de moteurs de recherchénsmet. Le marché du moteur de

recherche a I'époque étant nouveau, Google compmnigr, en méme temps que de faire
reconnaitre son activité, a fait émerger égalerfielentité distinctive de ce nouveau marché

qui est associée avec le nom de Google.

La déemarcation du marché se réalise par la détatimmsimultanée des frontieres des firmes
et du marché, notamment a travers des alliances da® entreprises existantes. Un marché
émergent a besoin de partenaires d’échanges. Lkeunaihoix pour un entrepreneur est donc
de tisser des liens avec des entreprises existahfggissantes. En essayant de devenir les
fournisseurs, les clients ou encore les complénrestales entreprises existantes sur des
marchés établis, les firmes d’'un nouveau marche&grgLa la fois éviter la concurrence trop
importante avec ces gros concurrents et marquérdieseres de leur marché en se réclamant

d’une offre différente des entreprises présentes.

Enfin, le contr6le du marché verra le jour lorstpgefrontieres des firmes se superposent avec
celles du marché. Cette superposition se réalisel’@equisition ou la destruction des
ressources détenues par les entreprises concarékfie de mieux baliser le marché, les
firmes le composant tendent a former au fur et aumgeun monopole, en éliminant donc ses

rivaux.

Dans une vision sociologique, Fligstein (1996)isgilla métaphore des « marchés comme
politiques » pour décrire le développement de nméamdd la création, a la stabilité et a la

transformation. Selon l'auteur, la phase de créatde marché est comme un mouvement
social dont divers acteurs avancent des conceptitongnarché différentes. Un marché

émergent peut atteindre sa stabilité quand undiiéasvllective partagée par de nombreuses
organisations se crée. Dans ce sens, les nouvearch@s sont les résultats d’'un processus
d’institutionnalisation qui revient a établir unenception de contréle définissant les relations

hiérarchiques entre les acteurs.

51

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

2.2.2 Les actions communes a la création d’'un nouveach@ar

Nous pouvons souligner quelques éléments commums pgutagent les travaux cités
précédemment concernant les actions a mener powréiion d’'un nouveau marché.
D’abord, l'idée d’une identité collective a été Ewmge, soit chez Porac et al. (2002) comme
une ontologie ou chez Santos et Eisenhardt (2009) gagit de déclarer I'existence d’'un
nouveau marché, ou encore Fligstein (1996) quiepaldtét des modeles culturels partagés.
L'identité collective nécessite dans un premiergemue les entreprises développent elles-
mémes une identité propre et individuelle, c’eslira-de définir leur activité principale ou
leur domaine d’activite. Par exemple, une entreprgi développe des logiciels peut
s’identifier comme une entreprise informatique. WEtEs une identité commune se crée par la
reconnaissance mutuelle entre 'ensemble des eis@spetant membres d’'un méme domaine
d’activité, I'informatique par exemple. En effefidéntité individuelle est la base nécessaire,
mais pas forcément suffisante pour établir unetitéenollective et partagée par difféerentes
entreprises de l'activité. Une entreprise qui sitifee comme étant dans l'informatique peut

étre non reconnue par les autres entreprises iatayues.

Autre point commun, la notion de frontiere est ansise en avant par les différents auteurs.
Porac et ses collegues parlent de la « convictienfrdntiére », et Santos et Eisenhardt
soulignent également qu’il faut démarquer le conw marché. D’une maniere implicite,
'idée de délimitation existe bien aussi dans latapigore de Fligstein. Ce dernier fait le
paralléle entre la création des marchés et laiorédes pays. Dans la création des pays, le
tracé de frontiere est primordial pour définir [zhére au sein de laquelle un gouvernement
exerce son contrble. Pareillement a la créatiom diauveau marché ou nouveau pays, le
concept de frontiére est aussi central dans lanitélion d’une activité économique pour la
singulariser par rapport au reste de la sociétésdar du travail des professionnels pour faire

reconnaitre leur profession et ses spécificitésgggort a celles qui existent (Abbott, 1988).

Enfin, les actions pour développer une identitéective et celles pour démarquer la frontiere
sont interdépendantes. Lorsqu’une identité collecst partagée par les entreprises qui se
trouvent dans un nouveau marché en méme tempgnaéfe du marché est dans un certain
sens tracée pour ces acteurs. Et en sens invers@dessus de tracé de frontiere, qui consiste
a mettre certaines firmes a l'intérieur et en eseld’autres en fonction de certains critéres,

forge une identité collective a la fois pour iesiderset lesoutsidersa I'activité.
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Synthese de la section 2

Dans cette deuxiéeme section, nous avons dévelogpiirs éléments importants de
'approche processuelle de la catégorisation. @engremier temps, nous avons mobilisé les
travaux sur I'entrepreneuriat et la TNI afin dersarles acteurs clés dans le processus de
catégorisation. Par ailleurs, dans la plupart des, ¢ta catégorisation ne se réalise pas
uniqguement par le travail d’'un seul entreprenewuividuel. Le concept d’entrepreneur
institutionnel renvoie aux acteurs organisés quéeot de nouvelles institutions ou
transforment des institutions existantes, afin daliser leur objectif commun. Ce type
d’entrepreneur particulier est plus pertinent paotre recherche car la construction des

catégories fait bien partie de la création de ntbesénstitutions.

Dans un deuxieme temps, nous avons identifié lésrscconcretes & mener pendant le
processus de catégorisation lors de la créationodeeaux marches. Deux séries d’actions
sont souvent soulignées dans les travaux antéridess actions pour établir une identité
collective et celles pour tracer des frontieresurPoous, ces deux types d’actions sont
étroitement liés. La notion de frontiére est emteffmniprésente dans tout type de catégorie,
gue ce soit le marché, le secteur, le champ orgamisel. Par exemple, la frontiere d’un
champ organisationnel est décrite comme le contmursein duquel on trouve des
organisations qui partagent un systeme de sensoammgn et qui interagissent plus
frequemment entre eux qu'avec les organisationériexires (Scott, 2001). Si la notion de
frontiere est omniprésente dans toutes les logigigesatégorisation, nous savons peu de
chose au sujet du processus de sa creation, et eoinalte est liée avec l'identité collective.
Cette relation entre la frontiere et la catégoiisatera I'objet de réflexion de la prochaine

section.

53

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

3 Des frontieres a la catégorisation : lien entre frotiere et catégorisation

Le concept de frontiere est a la fois complémeatairindissociable du concept de catégorie.
D’un c6té, le processus de catégorisation étab#t frontieres symbolique et sociale, et
constitue ainsi l'identité des acteurs (HannaRreeman, 1989 ; Rao et al, 2005 ; DiMaggio,
1997). D’un autre cote, la frontiere est 'ensemibds critéres sur lesquels on distingue les
objets en catégories. Sans frontiéres isolant dgtsoou des concepts, aucune catégorisation

n’'est possible.

Cependant, il convient de souligner quelques diffées entre la construction de frontiere et
la catégorisation d’'une activité économique. D’abhda catégorisation et la construction de
frontiere relevent de deux niveaux d’analyse d#fés. La construction de frontiere se situe
plutét au niveau méso, qui consiste a regroupeorganisations en marquant les distinctions
symboliques et/ou sociales. La catégorisation spoed a un niveau macro, qui relie les
regroupements des organisations du niveau més@lu3e la catégorisation nécessite des
criteres plus ou moins explicites permettant desgatoutes les organisations visées, ce qui
est souvent le produit d’'institutions. Les nomehekes en France sont rédigées par I'lnsee
par exemple. A l'inverse, la construction de frérgin’a pas forcément besoin de ce type de

critére, mais fait avant tout intervenir des dyngumis sociales.

Nous constatons d’abord une présence forte et rafter du terme « frontiere » dans la
littérature en management et en comportement agtonnel. A partir des années 1960, de
nombreux travaux commencent a s’intéresser a ceepbnCes travaux publiés dans les
grandes revues académiquescgdemy of Management Journaldministrative Science
Quarterly, Management Scienc@rganization Scienggyortent sur des sujets aussi divers que
les frontiéres de I'innovation (Brown, 1966 ; Skevi971 ; Tushman, 1977) ou les frontieres
inter-organisationnelles avec le concept lmwundary spanning(/Allen et Cohen, 1969 ;
Aldrich et Herker, 1977 ; Tushman et Scanlan, 198a&dolny et Stuart, 1995).

Depuis les années 2000, un intérét croissant @oaotcept de frontiere peut étre remarqué,
notamment sur des sujets tels que la dynamiqueodédre d’entreprise (Afuah, 2001 ; Black
et al., 2004), les objets ou les organisationstigoes (Lawrence et Hardy, 1999 ; Carlile,
2002 ; Bechky, 2003 ; Guston, 2001 ; O’'Mahony etctidg, 2008), le lien entre la
délimitation de frontiére et la création de maroléd’industrie (Santos et Eisenhardt, 2009),

ou encore le travail de frontiere (Watkins, 20Q&ietsma et Lawrence, 2010 ; Dumez et
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Jeunemaitre, 2010) qui résume les efforts des racigour la création, le maintien et la

destruction de frontiere.

Dans la littérature, deux approches fondamentalerdéférentes prévalent concernant le
concept de frontiere. D’abord, certains auteurswpeat I'existence des frontieres comme
données (Aldrich et Herker, 1977 ; Tushman, 19Podolny et Stuart, 1995). Celle-ci fait
donc partie des facteurs environnementaux. Certaitesurs considérent au contraire que les
frontieres sont socialement construites (Montgonetrpliver, 2007 ; Santos et Eisenhardt,
2009 ; Zietsma et Lawrence, 2010 ; Dumez et Jeuitiesnd010). Comme le souligne White
(1992:127) 4oundaries in social action are not given facts..ultaries are instead, subtle

and complex products of action

Nous nous inscrivons dans cette derniére apprechagdmettant que les frontiéres ne sont pas
données mais sont construites par les acteursigpéotie du travail institutionnel des acteurs.
Ce positionnement s’explique avant tout par notstom sur la catégorisation. Nous avons
retenu l'approche processuelle de la catégorisatibactivité qui se base sur le

« volontarisme » des catégories utilisées. Poursndas catégories d'activites sont
socialement construites, résultats de stratégisadeurs, et elles peuvent également évoluer
dans le temps. Dans ce contexte, les frontiereatdgories sont donc également le fruit de la
construction sociale. En plus de notre vision pseaelle sur la catégorisation, comme nous
nous intéressons aux activités émergentes qui mepss encore institutionnalisées, nous ne

pouvons donc pas analyser les frontieres commaitétabli.

La plupart des travaux antérieurs étudie le conadeptfrontiere en tant qu'un élément
contextuel important. Par exemple, de nombreuxuasitent cherché a comprendre comment
les organisations évoluent, innovent, transfer@st dbnnaissances au sein de frontiére ou en
franchissant les frontieres organisationnellesré&tvail de revue de littérature se distingue
par I'analyse du concept de frontiere comme olgetral d’étude, et non comme élément de
contexte. Autrement dit, au lieu d’étudier la fiené « de quelgue chose », nous nous

intéressons plutot « aux choses de la frontiedbbdtt, 1995).

Cette section s’organise ainsi en trois partiesisDan premier temps, nous allons présenter
les définitions et typologies de frontiere propaspar différents courants théoriques. Dans un
deuxieme temps, deux visions sur la conceptionraetire seront présentées : une vision

internaliste et une vision externaliste. Enfin, :ialévelopperons le concept de travail de
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frontiére qui rapproche les deux visions évoquées.
3.1Les définitions et les typologies de frontiere

Quand une nouvelle catégorie d’organisations se, agée ce soit sous l'appellation de
nouveau secteur, de nouveau marché ou encore geanoahamp organisationnel, I'action de
tracé des frontieres est toujours primordiale pplusieurs raisons. La frontiere permet
d’abord de séparer ce qui est dedans de ce qdebsts. Elle définit donc les relations entre
« l'interne » et «l'externe » percues par les @ste Une fois ces relations clarifiées,
I'existence de frontiere permet ensuite d’accrdireontrdle sur ce qui se trouve a l'intérieur
d'une frontiere, et de favoriser les interactiomére@ ces différents éléments internes. Par
exemple lorsqu’on crée une organisation, la déditich d’une hiérarchie crée du contrble
(Coase, 1937). La présence de frontiére justifeEdedgent I'autonomie de cette entité bornée

par rapport a d’autres entités externes.

Cependant, la frontiere est définie et segmentd@reinment en fonction des angles
théoriques adoptés. Nous allons illustrer cettetipligité des définitions existantes dans la
littérature. Ensuite, a I'issue de ces différertéfnitions, quelques typologies des frontieres

seront présentées.

3.1.1 Les définitions multiples de frontiere

La frontiere est un concept polysémique. En sogielda frontiére est définie d’'une maniere
générale comme la distinction faite entre des epgs individus ou des activités pour établir
des catégories (Lamont et Molnar, 2002). Les imllisi peuvent étre ainsi classés dans des
catégories comme homme/femme. Entre la catégorranmte et femme, il existe une
distinction relevant de résultats cognitifs, dueyples femmes ont les cheveux longs », et

« les hommes ont les cheveux courts », « les horsoralus grands que les femmes », etc.

En théorie des organisations, il convient de soglides définitions en fonction des différents
niveaux d’analyse. Au niveau intra-organisationt@lfrontiere selon Yan et Louis (1999)
peut étre définie par quatre dimensions a partir laelittérature sur la frontiere
organisationnelle : Boundaries have been conceptualized as demarcatipesmeters,
interfaces, and frontiers for transactions(1999 : 27). Premiérement, la frontiere peug étr
considérée comme la démarcation entre un groupdralail et son environnement.

Deuxiemement, elle peut aussi étre définie commeetface qui relie les différents groupes
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de travail. Troisiemement, la frontiere est le m&tre qui protége un groupe de travail
d'interruption venant de I'environnement. Enfinflantiére peut étre conceptualisée comme
une ligne ou le groupe de travail acquiert desoases essentielles a sa survie. Basée sur ces
guatre dimensions, Yan et Louis (1999 : 29) propbske définir la frontiere comme a«
domain of interactions of a system with its envinent in order to maintain the system as a

system and to provide for its long-term survival

Au niveau organisationnel, Santos et EisenhardtOFR0définissent la frontiere

organisationnelle comme étant la démarcation dirganisation et son environnement. Ces
auteurs distinguent quatre facons de conceptuddisestion de frontiere organisationnelle : la
frontiere d’efficience, la frontiere de pouvoir, feontiere de compétence et la frontiére
d’identité. Ensuite, ils identifient également learactéristiques, les objectifs, et les racines

théoriques de ces quatre types de frontieres (daldg
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Tableau 5 : Les différents concepts de frontiére & Santos et Eisenhardt (2005 : 494)

Frontiéres Frontieres de| Frontieres de | Frontieres
d’efficience pouvoir compétence d’identité
Conception de Un mécanisme delnstitutions qui| Lensemble dg Le contexte social
I'organisation gouvernance facilitent la| ressources permet la création
coordination configurées  pour de sens qui inspirge
afin de réduire obtenir un avantaggles attachements.
la dépendance etcompétitif dans les
I'exercice du| couples
pouvaoir. produit/marché.
Frontiere Délimite des| Délimite les| Délimite les| Délimite le schéma
organisationnelle | transactions domaines  suf ressources cognitif  dominant
marquante réalisées au seinlesquels les possédées parsur «qui  Nous
d'une organisations I'organisation. sommes ».
organisation. exercent leut
influence.
Objectif principal Minimisation de Autonomie Croissance Cohérence
colt
Racines théoriques Droit ; Organisation Théorie de Ila Cognition
industrielle ; contingence ; managériale ;
Economie
institutionnelle Dépendance deApproche Identité
ressources ressources organisationnelle

Au niveau inter-organisationnel, la frontiere eshgidérée comme la démarcation entre les
opérations internes et externes (Pawlowski et RoP@§4 ; Wenger, 2000), qui facilite les
échanges des connaissances (Pemsel et Widén, ZDihez et Jeunemaitre ont défini la
frontiére inter-organisationnelle comme «nechanism that potentially or actually rerefigs o
regulates flows between two heterogeneous spacesmakes these flows visibig(2010 :
154). Le tableau 6 résume les diverses définitidasfrontiere selon le niveau d’analyse

adopté.
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Tableau 6 : Les différentes définitions du concepde frontiére

Niveau d’analyse Définition

Intra-organisationnel Une zone d’interaction d'upsteme avec son environnement Qui
maintient le périmetre du systéme et assure séesatong terme.

Organisationnel La démarcation entre I'organisatibeon environnement.

Inter-organisationnel La démarcation entre les afjp@ns internes et externes, qui facilite les
échanges des connaissances; un mécanisme quie régsil flux
(d'information, des ressources, des individus,)etatre deux espaces
hétérogénes.

Au-dela de leur divergence en fonction du niveandlyse choisi, ces définitions de frontiere
montrent le lien entre la notion de frontiére dlecde catégorisation. La définition de Lamont
et Molnar (2002 : 168) souligne 'importance du cept de frontiere pour la catégorisation
des objets, des individus ou des organisationsanmoient le lien entre les frontiéres
symboliques et la catégorisation Symbolic boundaries are conceptual distinctions enayl
social actors to categorize objects, people, pradj and even time and space ...Examining
them allows us to capture the dynamic dimensiorsooial relations, as groups compete in
the production, diffusion, and institutionalizatiaf alternative systems and principles of

classifications».

En plus, la définition générique proposée par Zangd Eisenhardt (2005) évoque
implicitement I'idée de catégorisation des orgaimses en s’appuyant sur les quatre critéres
(efficience, pouvoir de contréle, compétence, idéntWatkins (2006) fait aussi le parallele
entre les frontieres et les systémes de classditat«boundaries act as systems of
classification to bring order to the social worldcting as tools with which to map

knowledge» (Watkins, 2006: 4). Pour l'auteur, les fronterfenctionnent donc comme les

systemes de classification, elles ont pour objelgiinettre de I'ordre dans le monde social.
La définition de Dumez et Jeunemaitre (2010) vas phin que la catégorisation des
organisations comme internes et externes, en mjoud dimension dynamique dans leur
définition de frontiere. Selon ces auteurs, la tigme est un mécanisme évolutif qui

sélectionne ce qui doit étre a l'intérieur d’'unéée ou a I'extérieur de celle-ci.

Le manque de consensus sur la définition de frentious améne a essayer de mieux
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comprendre ses nuances en nous penchant plusfengeor sur les différentes acceptions du

concept de frontiere par diverses typologies emg@eydans la littérature.

3.1.2 Les typologies de frontiére

La différence de définition du concept de frontiest associée également aux nombreuses
typologies sur ce concept. En s’appuyant sur taréiture en sciences sociales, Lamont et
Molnar (2002) distinguent la frontiere symboliqudafrontiére sociale pour leur typologie.
Selon ces auteurs, la frontiere symbolique cormed@ux distinctions conceptuelles faites par
les acteurs sociaux afin de catégoriser les oldgdsindividus, les pratiques, le temps et les
espaces. Elle est le résultat du consensus ou oamgdes individus sur une définition de la
réalité. Les frontieres symboliques ne disposemicdmas de caractere contraignant, sauf si

elles se transforment elles-mémes en frontiéregalssc

Selon Lamont et Molnar (2002 : 168), la frontierxiale est définie comme des formes
objectivées de différences sociales manifestéeteremes d’acces inégal ou de distribution

inégale des ressources (matérielles et non magslielt des opportunités sociales.

La frontiere symbolique et la frontiére sociale tsliées. La frontiere symbolique peut étre
considérée comme une condition nécessaire maiffigasue de I'existence d’'une frontiere
sociale (Lamont et Molnar, 2002 : 169). Par exemlaedistinction entre les cadres et les
ouvriers était au départ cognitive. L'image du eadst associée au costume et a la cravate.
Ensuite, a partir du moment ou certaines entreprieat référence a cette distinction en
définissant des criteres de recrutement tel qu'paste de cadre » ou en définissant des
salaires difféerents pour les « cadres » et pour«lesvriers », cette distinction devient de

nature sociale (Boltanski, 1982).

Montgomery et Oliver (2007) proposent une autréirdiion entre deux types de frontiéres :
la frontiere de I'appartenancenémbership boundarigst la frontiere de tachedgmain
boundarie$. La frontiere de I'appartenance marque l'identitan groupe (d’individus ou
d’organisations) et constitue donc une communaoté pes acteurs. La frontiere de tache
marque la spécificité de connaissances d’'un greupeon activité en termes d’objectifs, de
la facon d’organiser, de la technologie utiliséede la clientele visée. Par exemple, pour un
groupe d’avocats juifs, la maitrise de la langubréé dans la pratique professionnelle est
considérée comme une frontiere d’appartenance.adgeey en influence dans la formation et

I'approbation des nouvelles lois concernant la fade était considéré comme une frontiére
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de tache pendant une période donnée.

Certains auteurs mettent aussi en avant le phéreoevisibilité des frontieres. Dumez et
Jeunemaitre (2010) montrent que les frontieres greudtre plus ou moins visibles selon les
circonstances. Quand une frontiere est remise @secalle devient beaucoup plus visible que
lorsqu’elle fait consensus chez les différents wstePar exemple, la distinction entre le
commerce de proximité et la grande distributioniglevplus visible a partir des années 1960

en France avec les mouvements sociaux contestgrande distribution.

Dans la méme veine, Hernes (2004) souligne quduldap des frontieres sont invisibles.
Elles doivent donc étre saisies par trois biaisespondant a trois types de frontieres : les
frontieres mentales, sociales et physiques. Legién@s mentales sont selon Hernes les idées
et concepts centraux et distinctifs d’'un groupedune organisation. Les frontieres sociales
sont des liens identitaires et sociaux attachantrlembres a un groupe ou une organisation.
Les frontieres physiques relévent les régles fdemeét les structures physiques régulant
I'action et l'interaction humaine au sein d’'un gpeuou d’'une organisation. Nous synthétisons

les différentes typologies de frontiere dans |deizl 7.

Tableau 7 : Les différentes typologies de frontiére

Auteur Typologie proposée

Lamont et Molnar (2002) Frontiere symbolique

Frontiére sociale

Montgomery et Oliver (2007) Frontiére de I'appagece

Frontiere de tache

Dumez et Jeunemaitre (2010) Frontiere visible

Frontiére invisible

Hernes (2004) Frontiere mentale
Frontiére sociale

Frontiere physique
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Pour la suite de notre recherche, nous avons dé@d&ous appuyer sur la définition et la
typologie proposée par Lamont et Molnar (2002), spicompose de frontiere symbolique et
de frontiere sociale. Cette typologie intégratmmut en effet englober les autres types de
frontieres proposées dans les diverses typoloB@sexemple, les quatre types de frontieres
selon Santos et Eisenhardt (2005), les frontielidertité sont de I'ordre symbolique, et les
frontieres d’efficience, de pouvoir et de compéesont plutét des frontiéres sociales. La
distinction entre la frontiére d’appartenance dtdatiere de tache établie par Montgomery et
Oliver (2007) peut également entrer dans la typelate Lamont et Molnar. La frontiere
d’appartenance d’une entité marque I'adhésion @idividu ou d’'une organisation pour cette
entité. Cette délimitation se situe donc au nivegubolique. La frontiére de tache marque la
connaissance unique d’un groupe social par destgtas institutionnelles. Par conséquent, la
frontiere de tache se situe au niveau social. Rarent, pour la typologie de Hernes (2004),
la frontiere mentale et la frontiere sociale samiches de la frontiére symbolique au sens de
Lamont et Molnar. La frontiere physique définie péernes peut étre classée comme une

frontieére sociale au sens de Lamont et Molnar.

En ce qui concerne les frontieres visibles et nsibkes de Dumez et Jeunemaitre (2010),
nous pensons que cette distinction peut existepaallele a la typologie de Lamont et
Molnar. Autrement dit, la frontiere symbolique atffontiére sociale peuvent étre toutes les
deux visibles ou invisibles. Cependant, lorsqu’tirmmtiere devient sociale, elle a plus de
chance d'étre visible qu’'une frontiere symbolig&®.en général une frontiere est visible
seulement en cas de contestation, la frontierealoqui renvoie a des enjeux sociaux peut

devenir plus facilement la cible de conflits el différents acteurs.

Méme si ces différentes acceptions du concept detiére nous ont permis de mieux
comprendre les conséquences des frontieres saitquordler des flux, pour acquérir des
ressources de I'extérieur, pour amortir des chergnt de I'environnement ou pour faciliter
des échanges, le processus de création des femtiéste une question peu traitée par la
littérature. Le lien entre le concept de frontiéteelui de la catégorisation est jusqu’a présent
peu structuré. De plus, les définitions et typadsgde frontiéres explicitent peu les criteres
selon lesquels les objets, les individus ou leamgations sont catégorisés, ni les processus a
travers lesquels les frontiéres sont tracées égreatégories. C’est pour mieux appréhender
ces aspects que nous allons nous pencher maintamadéux visions différentes du concept
de frontiére.
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3.2Deux visions différentes de la frontiere : visionternaliste et vision

externaliste

Au-dela des diverses définitions et typologies dmtfere, nous identifions deux visions
différentes sur le concept de frontiere que nousliiipns de vision internaliste et vision
externaliste. La vision internaliste, selon nousnsidere que les acteurs a lintérieur de
chaque catégorie définissent eux-mémes la frontiérkeur catégorie. En revanche, la vision
externaliste considére que les frontiéres sont #@ee ou attribuées par des acteurs extérieurs

d’'une catégorie.

3.2.1 Une vision internaliste

Dans une vision internaliste, I'existence et laal@ation d’une frontiére résultent des actions
des membres du groupe. Les travaux antérieurs peopdalifférents criteres concernant les

choix de positionnement de la frontiére.

Selon un critére identitaire individuel, un des e le plus significatif de la frontiere est de
donner une identité partagée par les membres afganisation. Lidentité organisationnelle
est définie comme la maniere qu’ont les membresi@eir leur organisation (Albert et
Whetten, 1985). L'identité d’'une organisation daite ressortir ses caractéristiques centrales,
distinctives et durables. Il est utile de distingle concept d’identité organisationnelle
défendu par la vision internaliste ici et le coricefidentité collective. La différence
fondamentale entre ces deux concepts est le nivdanalyse adopté. Lidentité
organisationnelle se concentre sur le niveau iddedi d’'une organisation. Alors que I'identité
collective s’intéresse a un niveau plus macro, sfledéfinit comme des groupes d’acteurs
stratégiquement construits qui s’organisent autdiobjectifs partagés et de résultats
similaires (Cornelissen et al., 2007). La frontiérganisationnelle, dans la vision internaliste,
se constitue de maniere a assurer la cohérence Edentité de l'organisation et de ses
activités (Santos et Eisenhardt, 2005).

Selon un critere plutét lié aux codts, la théomss dolts de transaction renvoie également a
une vision plutdt internaliste. Pour ce couranbtiwie, la position de la frontiére de la firme

est déterminante pour maitriser les colts (Williamsl985), car elle est la démarcation des
transactions réalisées au sein d’'une organisatiotelées réalisées par un mécanisme de

marché.
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Dans l'optique de I'approche ressources (Penro889 1 Wernerfelt, 1984), ou le courant
basé sur la connaissance (Grant, 1996), la fren#ét comprise comme la délimitation des
ressources possédées par I'organisation (Santéisexthardt, 2005) ou une barriére qui filtre

les échanges de connaissances (Carlile, 2002).

L'ensemble des travaux de la vision internalistesidere que le traceé de frontiére se résume a
une question de décision managériale en fonctioaritkres adoptés. Il s’agit de critéres de
cohérence en termes d’identité, de criteres descolt encore de criteres basés sur les

ressources et compétences.

Lintérét de cette vision est de souligner I'endogié du processus de construction de
frontiere en mettant en avant le réle des entrepunesndans la détermination des frontiéres
organisationnelles. Cependant, ce type d’approohbéfre d’'un manque de considération des

facteurs exogénes pour la définition de frontiere.

3.2.2 Une vision externaliste

Contrairement a la vision internaliste des fromsera vision externaliste fait le lien entre la
notion de frontiere et celle de la reconnaissaxteree. Plus précisément, la frontiére peut
étre tracée, selon la vision externaliste, seulémsemrlle est reconnue par des audiences

externes comme étant Iégitime.

L'approche néo-institutionnelle défend essentieiathcette vision externaliste en soulignant
importance de la Iégitimité. La notion de Iégiftén qui est au centre de la TNI, suppose en
effet I'existence de normes symboliques partagéemettant aux membres d’'une société
d’interagir de facon coopérative (Laufer et Burlai897). C’est la Iégitimité qui définit les
normes de 'acceptable ou de I'inacceptable, ddarore et du non-conforme, du convenable
et de l'inconvenant des actions humaines. La k&g est acquise en se conformant aux
normes, aux croyances et aux regles de leur systBappartenance (Deephouse, 1996 ;
DiMaggio et Powell, 1983 ; Scott, 1995). Autremditt la Iégitimité est une conformité aux
valeurs et aux constructions sociales d'un groupgiak donné par rapport aux attentes
d’autres groupes (Oliver, 1991). La plupart dearg de la TNI semblent s’accorder sur
deux principales composantes de la légitimitéspkat cognitif et l'aspect sociopolitique
(Aldrich et Fiol, 1994 ; Zimmerman et Zeitz, 2008ychman, 1995).

Dans notre cas, l'aspect cognitif renvoie a la amsance publique de ce qu’est une activité

64

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

economique (Aldrich et Fiol, 1994). L'aspect soolimue représente le processus par lequel
les parties prenantes clés acceptent une noualigt@ comme appropriée (Aldrich et Fiol,
1994).

Le processus de définition des frontieres est apsivent étroitement lié au processus de
légitimation dans la vision externaliste. Plus mément, afin d’aboutir a une logique
commune pour catégoriser une activité économiquendm les acteurs vont avancer
différentes propositions en fonction de leur projm&rét, et chercher a légitimer ces
propositions. Durant ce processus de légitimataeyx principales dimensions vont étre

mises en avant par les acteurs : la dimension tegmt la dimension sociopolitique.

Malgré I'élargissement du champ d’analyse avececeiion externaliste, elle est souvent
critiguée pour son coOté déterministe. Cette visium prend en effet peu ou pas en
considération le poids des acteurs internes dueaprocessus de catégorisation. Afin de
pallier, au moins en partie, les limites de laaisinternaliste et de la vision externaliste, nous
tendons a rechercher une vision intégratrice dedeex derniéres dans la prochaine sous-

section.

3.3Le travail de frontiére

3.3.1 Deux niveaux de travail de frontiére

A la différence des visions internaliste et extésba, qui tendent toutes les deux & chercher a
décrire comment les acteurs sociaux tracent desidéres entre des catégories préexistantes,
Abbott (1995) avance l'idée de «choses des froagtie things of boundary et de
«thingness». Selon l'auteur, les entités sociales existepaidir du moment ou les acteurs
sociaux articulent ensemble des frontieres deicertaaniére. Par exemple, une organisation
existe seulement a partir du moment ou I'ensembke tdansactions sont reliees dans une
unité fonctionnelle qui pourrait étre considéréemote le site de ces transactions. Les
frontiéres viennent donc avant les entités socialex sont elles qui définissent ces entités.
Par conséquent, pour Abbott, il est inutile de cher a savoir ou sont les frontiéres entre les
entités sociales existantes, mais il est plus essant de commencer par comprendre
comment les acteurs créent des entités socialesaeant des frontieres. Abbott (1995)
promeut donc une vision plus dynamique des froggién évitant les écueils précédents qui

«essentialisent » les catégories.

En avancant I'idée que les catégories sont créeaesup travail de la part des acteurs en
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marquant des frontiéres, Abbott (1988) rejoinittédature portant sur le travail des frontieres.
Gieryn (1983) définit par exemple le travail denfti@re entre les sciences et les non-sciences
comme une construction idéologique par les scignk afin de créer une image publique,
en contrastant favorablement la science avec ligitéas intellectuelles ou techniques non
scientifiques. Par conséquent, ce travail de fesatpour Gieryn est au final un processus

pour se différencier en termes d’objectifs, de rndés, de capacités et d’expertise.

Ce méme auteur met en avant trois types de trauail frontieres pour une activité
scientifique : I'expansion de l'autorité ou de [fExtise, la monopolisation de I'autorité et des
ressources professionnelles et la protection detdieomie sur l'activité professionnelle.
L'expansion de l'autorité ou de I'expertise passe ges manceuvres comme de souligner le
contraste entre I'activité professionnelle en goestt ses activités rivales. Par exemple, John
Tyndall (1820-1893), qui était professeur a la Raogstitution a Londres, afin de marquer la
frontiere de ce qui releve de la science, a comparécience avec la religion et les
mécaniciens. Par rapport a la religion, la sciezgteempirique dans le sens ou elle nécessite
de mener des expérimentations avec des faits alidesy Tandis que la religion est
meétaphysique, car la réalité pour elle dépend ditisgd, des forces invisibles supposées sans

vérification.

hY

La monopolisation de l'autorité et des ressourcedepsionnelles consiste a exclure les
activités rivales en les définissant comme des atamns », « déviants », ou « pseudo ».
Gieryn donne également I'exemple du débat entghtanologie et les anatomistes au début
du 19™ siécle. Les anatomistes ont essayé de discrddit&gitimité scientifique de la
phrénologie en exposant ses ambitions politiqueebgieuse qui mettaient en cause la
capacité des phrénologues a évaluer objectiveraarg prétentions de connaissance.

Enfin, la protection de l'autonomie se concrétiseoberchant a rejeter les conséquences
négatives d’activité sur ceux qui sont extérieuractivité. L'auteur illustre la protection de
'autonomie avec I'exemple du rapport intitulé «@ounication scientifique et sécurité
nationale » de 1982 produit par 'académie nat®rmids sciences aux Etats-Unis. Dans ce
rapport, certains membres de I'administration memttiune volonté d’appliquer un contréle
strict sur la communication scientifique, car ilBupgonnent que la montée en puissance
rapide de la force militaire soviétique est liekoaverture de la circulation scientifique. Les
scientifiques se défendent en soulignant les cares@ggs négatives que pourraient engendrer
le contréle du gouvernement tel que le ralentissgme I'innovation technologique.
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Ces trois types de travail de frontiere mettengeilence la dimension interactionniste du
processus. L'expansion de l'autorité, la monoptisa de I'autorité et des ressources
professionnelles ou encore la protection de |'aomoie relevent tous de la dichotomie entre

ceux qui se trouvent a l'intérieur de la frontieteceux qui sont a I'extérieur.

De la méme maniere, Montgomery et Oliver (2007)ignant également la dichotomie entre
un processus interne et un processus externe earavdil de frontiere en se focalisant sur la
phase de création de frontiére avec deux étudemsieUne premiére porte sur le cas de la
profession légale Juive en Israél en se distingunantme une segmentation professionnelle
autonome au sein de la profession légale en gén@ualétait fortement institutionnalisée. La
deuxieme étude de cas s’intéresse a I'’émergencegtaupe de managers médicaux basée
sur l'interaction entre les managers dans le doenaiédical et les médecins. Ces auteurs ont
élaboré un modele qui réesume le processus de amédei frontiére entre les groupes sociaux
se composant de quatre étapes. Dans un premies,tdegpindividus d’'un groupe social
émergent vont commencer par développer des steatégillectives afin d’avancer leurs

intéréts communs.

Ensuite, le groupe naissant va commencer a mesezfftegts coordonnés pour communiquer
leur intérét a I'égard de I'extérieur afin de gagna maximum d’audience. Cette deuxieme
étape va étre dominée par une force centrifugeement dit, dirigée vers I'extérieur. Aprés
avoir constitué une masse critique pour le grougiesant a l'issue de la deuxieme étape, le
groupe va établir dans un troisieme temps une ifantqui marque l'exclusivité de leur
adhésion a ce groupe. La frontiére au sens de margliidentité va donc subir une force
centripéte, dirigée vers lintérieur. Mais la frigme qui marque la particularité de

connaissance continue en méme temps a se dévelappdiextérieur.

Enfin, une fois que la frontiére du groupe naissantite dans un stade relativement stable, les
membres du groupe vont chercher a maintenir cedtdgiére en continuant a I'ajuster (voir
schéma 2). Pour conclure, ces auteurs indiquentpgue créer un nouveau groupe social
délimité par des frontiéres, il ne suffit pas déecrune nouvelle entité sociale fondée sur une
adhésion du groupe, car une légitimité institutellequi reconnaisse un nouveau domaine de

connaissances occupé par ce groupe est aussi éeess
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Schéma 2 : Le processus de création de frontierel@e Montgomery et Oliver (2007 :
665)

Etape 1: Forces indifférentes
Une communauté d’'individus ayant la méme visiorrcine a
identifier des intéréts partages

!

Etape 2: Forces centrifuges prédominantes
Activités dirigées vers I'extérieur afin de gagdernouveaux membr
et faciliter la revendication d’'un nouveau domaleecompétence

Etape 3: Forces centrifuges
Activités dirigées vers
I'extérieur pour légitimer les
revendication du domaine de
compétence

Etape 3: Forces centripétes
Activités dirigées vers
l'intérieur limitant
I'adhésion et standardise
I'identité du groupe

I !

Etape 4: Forces pour la maintenance de frontiere
Activités bidirectionnelles pour développer ou réelu
I'exclusivité de I'adhésion et de la portée du domea

Ces derniers développements sur le travail deiénant(Abbott, 1988, 1995 ; Montgomery et

Oliver, 2007) sont issus de la sociologie des pitms, donc basés sur le processus de
construction des groupes professionnels. Par raguoprocessus de création des groupes
d’organisations, il convient de souligner quelgdé&rences qui nous semblent importantes

entre ces deux types de collectivités (groupe prid@nel et groupe d’organisations).

D’abord, ces deux groupes relevent de deux typesndmbres différents. Les groupes
professionnels regroupent les individus, alors psegroupes d’organisations regroupe les
organisationsPuis, le niveau d’interdépendance des membres deunhdes groupes est
différent. Un individu peut étre attaché a un geymofessionnel par certaines formes
formelles (licence, certificat, agrégation par ep@) et une organisation peut faire parti d’'un
groupe d’organisations sans passer par une formmaefle. Enfin, le statut sur lequel

débouche linstitutionnalisation d’'un groupe prafiesnel est différent de celui d’'un groupe
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d’organisation. Une profession reconnue acquierndmopole sur son domaine d’expertise,
comme les médecins qui sont les seuls autorisésgaasbtiquer les patients par exemple. Un
groupe d’organisations considéré comme un sectsuroinique n’obtient pas forcément le
statut monopoliste, mais plutdét la Iégitimité stactivité exercée. Nous résumons ces

différences dans le tableau suivant.

Tableau 8 : Les différences importantes entre un gupe professionnel et un groupe
d’organisations

Membres du groupe | Interdépendance des Statut apres
membres au groupe | institutionnalisation

Groupe professionnel | Individus Formelle Monopole

Groupe d’organisationg Organisations Informelle ou formelle  Légitimité

D’'une facon similaire a la création des groupesiagpc (en l'occurrence des groupes
professionnels), le travail de frontiere des greup#&rganisations consiste aussi en deux
aspects : un processus interne et un processus@xfddrich (1999 : 140) considére que les
frontieres sont des précurseurs essentiels pouradéisités d’'une organisation, car les
organisations doivent devenir des entités borngaatagu’elles ne puissent contribuer a la
dynamique d’une population d’organisatioRer exemple, selon I'approche de I'écologie des
populations, la définition d’une population orgaatisnnelle est basée sur deux conditions.
D’abord, les organisations membres doivent coretitdthacune une entité clairement
délimitée avec une frontiere. Puis, le type deaes®s sur lequel les organisations batissent
leurs activités devient la logique qui crée leakekntre les frontieres organisationnelles et
détermine donc les populations. Dans cet exempbeis npouvons distinguer les deux
processus interne et externe. Au niveau internegalail de frontiere correspond a délimiter
chaque organisation individuellement. De maniétes pirécise, selon Hernes (2004 : 10), les
frontieéres organisationnelles émergent a travepsdeessus de distinction en mettant en avant
les caractéristigues saillantes de [I'organisatidku niveau externe, les frontieres
organisationnelles seront articulées par les agdgeexternes en fonction des critéeres comme
les connaissances spécifiques pour les groupesgsiohnels, les ressources pour les
populations organisationnelles. Suivant cette logigon peut donc considérer qu’une

nouvelle activité économique qui devient un sectiemande aussi deux niveaux de travall
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sur la frontiére : le travail au niveau intern@etniveau externe.

3.3.2 Le travail de frontiére dans le processus de caitsgmn

Pour des groupes professionnels émergents, ceogaedcorps a un statut de profession est
une délimitation juridictionnelle basée sur desn@ssances particulieres (Abbott, 1988 ;
Montgomery et Oliver, 2007). Un groupe social namggeut construire une identité sociale a
travers un travail de frontiére a la fois sur udéésion au groupe et une reconnaissance de

I'extérieur sur leur domaine de connaissances.

De la méme facon, quand une nouvelle activité éwamee émerge, ce qui donne corps a une
catégorie au sens d’étre potentiellement incorpdaies une nomenclature d’'activité est le
travail aux niveaux interne et externe sur la fignet La catégorisation voit le jour quand on
relie les frontiéres des organisations développaetnouvelle activité en s’appuyant sur une
logique permettant d’englober toutes les orgarosaticiblées. En d'autres termes, la
construction de frontiére d’une nouvelle activitd@omique est une étape fondamentale de la
catégorisation. La figure 5 montre les trois phate$a catégorisation sociale d’une nouvelle

activité dans la construction de frontiére.

Figure 5 : La catégorisation sociale d’une nouvellactivité économique

Construction
d'une frontiére
distinguant
I'activité en
secteur distinct

Nouvelle activité
économique Secteur

institutionnalisé

(transactions
économiques)

Afin de mieux comprendre le processus de catédamisgui caractérise le passage entre des
transactions économiques peu institutionnaliséas) &ecteur économique reconnu, Nous

avons pour objectif de traiter la problématiquevante dans ce travail de these :

Comment les nouvelles activités économiques sontesl catégorisées en tant que secteurs

économiques ?

Cette problématique générale se décline en deustiqne de recherche sous-jacentes :
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guelles sont les stratégies pour la constructiofaigiere pendant la catégorisation ? Quel est

le processus de la construction de frontiére ?
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Synthese de la section 3

Dans cette section, nous avons d’abord parcouruifé&rentes définitions du concept de
frontiére dans la littérature. Les divergenceslawonception sont liées au niveau d’analyse
adopté ou au choix d’une vision internaliste ouemxdliste. Les diverses définitions du
concept conduisent a des typologies différentes, @pisoit la distinction entre la frontiere
symbolique et la frontiére sociale, ou que la tgga consiste en quatre types de frontiéres :
la frontiere d’efficience, la frontiere de pouvolg frontiere de compétence et la frontiére

d’identité, ou encore la distinction entre les fiéres visibles et non visibles.

Cependant, les diverses définitions et typologescancept de frontiere convergent vers le
lien étroit entre la frontiere et la catégorisatibas catégories sont des constructions sociales
délimitées par des frontieres qui ont des consémpsesur la réalité sociale. Le lien entre le
concept de frontiere et celui de catégorie pew @irsous plusieurs angles. Dans une vision
plutét internaliste, les frontieres sont créées @as acteurs internes en s’appuyant sur
différents critéres. Selon une vision externalists, frontiéres existent du fait qu’elles sont

reconnues par des acteurs externes comme légitimes.

Les deux visions ont chacune leurs avantages @efimAfin de sortir de la dichotomie entre
les facteurs internes et les facteurs externess remons choisi une approche plutét
processuelle portant sur le travail de frontieree Ltravail comme [I'expansion, la
monopolisation et la protection, selon Gieryn (198 le travail de création, de maintien et
de destruction de frontiere selon Zietsma et Lased010) sont des exemples de travail sur
les frontieres. Nous pouvons noter que ce traedéve d’'une vision interactionniste entre les
travaux interne et externe du processus de cas&giom parallélement au tracé de frontiére.
Cette dimension met en exergue a la fois le régeadteurs internes et I'influence des acteurs

externes a une catégorie pendant la création dadre.
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Conclusion du chapitre 1

Notre questionnement initial porte sur les catégornil’'analyse et de compréhension des
activités économiques. Ces catégories jouent wnagéentiel pour I'analyse de phénomeénes
comme la concurrence, la légitimité ou l'accés aessources. Cette question n'a pas de
réponse claire lorsqu’'on parle d’activités émergengétant donné que les catégories sont
souvent utilisées comme un fait allant de soi. Faem tel manque dans la littérature, nous
avons pour objectif de contribuer a I'exploratiam pfocessus de catégorisation des activités

émergentes dans cette recherche.

Dans ce chapitre, nous avons montré deux pringpapeproches pour analyser les
phénomenes de catégorisation. D’abord, nous awbestiiié une premiére approche en
stratégie qui s’intéresse plutdt aux résultats aledtégorisation. Les diverses catégories
comme le secteur, le marché ou le champ organisaiadendent a faconner chacune une
maniere particuliere pour analyser des activitégnémiques. Cependant, ces catégories
nécessitent des activités économiques maturesgmuwoir s’appliquer, donc présentent des

limites pour analyser des activités émergentes.

Ensuite, nous avons distingué une deuxieme apprpehgefforce d’étudier le processus de

la catégorisation. Les travaux de cette approchetnmat que le processus de catégorisation
est associé a un travail de la part des acteutaimmeent des entrepreneurs institutionnels qui
jouent un réle significatif. Ces EI mettent en glates actions stratégiques pour créer des

identités collectives et déterminer les frontiadedeur activité.

L'analyse de ces deux approches sur la catéganmsaiontre que la question de frontiére est
étroitement liée aux phénomeénes de catégorisafiomme I'a souligné DiMaggio (1991), les
différentes catégories comme l'industrie, le sattku population, le domaine ou le champ
refletent les efforts des chercheurs pour explid@eompétition, I'influence, la coordination
ou l'innovation au niveau inter-organisationnelutilisation de chaque catégorie révele une

maniére particuliere de définir les frontieres ain glesquelles ces processus opérent.

Le concept de frontiére est inséparable du condeptatégorie (Pontikes, 2012), nous nous
donnons donc I'ambition d’étudier davantage ce tlans le chapitre suivant. Dans la mesure
ou la littérature en management n’a pas suffisamiméwveloppé le concept de « frontiere »,
nous nous appuyons notamment sur la littératureoeiologie des professions qui est plus

fertile pour mieux comprendre ce concept. Nousrferémerger ensuite des propositions de
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recherche basées sur une série de questionnem#ots du concept de frontiere : quelles
sont les stratégies de construction de frontiera@l @st le processus de la construction de

frontiere ?
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Chapitre 2 Propositions de recherche

Introduction du chapitre

Dans le chapitre précédent, nous avons constaiiéycar’'diverses maniéres d’appréhender la
réalité d'une activité économique via difféerenteségories comme le secteur, le marché ou
encore le champ organisationnel. Ces catégoriévarl toutes d’'une facon particuliere de
dessiner la frontiére entre des acteurs dans undét@et en dehors de cette activité. De plus,
sous un angle processuel, les processus de ca@#gor débouchent également sur une

délimitation des catégories construites.

Si les deux approches principales (I'approche cantt I'approche processuelle) permettent
de souligner I'importance du concept de frontidéaefrontiere elle-méme ne fait consensus
dans la littérature ni par sa définition ni partgpologie. Par conséquent, nous avons pu
expliquer, au moins partiellement, cette divergedeeconception par deux grandes visions
difféerentes : la vision internaliste et la visioxternaliste. Ces deux visions renvoient
finalement a la question des facteurs qui font ne’activité existe et s’institutionnalise : est-
ce lié aux manceuvres des acteurs dans l'activité @es parties prenantes externes qui
attribuent une realité a cette activité? Cependeed, deux visions présentent chacune des
limites. C’est la raison pour laquelle nous avosi®mu une vision plutét intégratrice qui a
pour objectif d’étudier le travail de frontiére aens large. Cette derniére vision met en avant
des axes d’action pour la création de frontierasmaexplicite pas les processus par lesquels
les frontieres se sont construites, et n'étudie pas plus les stratégies permettant la

construction de frontiere.

Nous tendons a répondre a notre problématiqueascorstruction de frontiére a travers des
propositions théoriques dans ce deuxiéme chapfllems un premier temps, nous allons
étudier les diverses stratégies de constructidnodéiére en nous appuyant sur la théorie néo-
institutionnelle, les travaux en stratégie portntl’identité organisationnelle et la sociologie
des professions. Dans un deuxieme temps, nous$a&uerger plusieurs propositions sur les

processus interne et externe de construction a¢idre d’'une nouvelle activité économique.
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1 Les stratégies de construction de frontiére

Nous avons pu voir que le processus de catégarisast étroitement associé a la notion de
frontiere. Le concept de frontiere lui-méme a deseptions différentes selon des visions
internaliste et externaliste. La vision internajstqui représente des approches plutot
volontaristes, met I'accent sur le réle des actéuteynes d’'une activité économique dans la
définition de la frontiere. Tandis que la visiontexaliste reléve d’'une approche plutot
déterministe en avancant que la détermination d®mtdiere est une imposition ou attribution

par des acteurs externes d’une activité économigoe ces deux visions opposees, nous
avons retenu une troisieme vision intégratrice aprisiste a prendre en compte a la fois le
réle des acteurs internes et celui des acteursnegt@lans la construction de frontiere. Cette
derniere vision englobe les actions menées intengélblement par les acteurs pour le tracé de

frontiere dans le concept du travail de frontiere.

Cette section se consacre a une revue de littératur les différentes stratégies pour la
création de frontiére avancées par les approctstiutionnalistes, les travaux sur l'identité
organisationnelle et la sociologie des professions.

1.1Les stratégies d’attachement d’'une nouvelle actwit des activités existantes

Les travaux néo-institutionnalistes avancent qualdgeloppement d’'une nouvelle forme
organisationnelle, d’'une nouvelle pratique orgarmsaelle ou d’'une nouvelle industrie se
confronte souvent au probleme du manque de |égdinmitiale (Aldrich et Fiol, 1994 ;

Zimmerman et Zeitz, 2002). Le développement d’'uogvelle activité économique peut étre
concerné de la méme facon. Car une nouvelle aciivifut I'utilisation d’une nouvelle forme

ou pratique organisationnelle, et finalement cohdwientuellement a la création d'une
industrie nouvelle. En méme temps, l'approche ttstinnaliste insiste également sur

isomorphisme avec d’autres formes ou pratiquastartes comme source de performance.

Une des stratégies permettant de pallier ce madgquiegitimité initiale est d’assimiler la
nouvelle forme ou pratique organisationnelle, ogoea la nouvelle industrie aux formes,
pratiques, industries existantes en mettant entdears similarités. Nous qualifions ce type

de stratégie de stratégie d’attachement.

Prenons d’abord l'utilisation de stratégie d'atiient dans la diffusion de nouvelle forme

organisationnelle comme exemple. La forme orgaioisatlle est définie autour des

76

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

caractéristiques fondamentales des organisatiatamment autour des quatre dimensions :
les objectifs, les formes d’autorité, la technotogt les marchés visés (Hannan et Freeman,
1986 ; Scott, 1995 ; Rao et al., 2000). Par exenipd® et ses collegues (2000) distinguent
deux formes organisationnelles difféerentes entiredlistrie de la caleche et I'industrie de
'automobile en fonction de ces quatre dimensidrs.termes d’objectif, la caléche vise un
transport lent, tandis que l'automobile vise umsgort rapide. La forme d’autorité pour
l'industrie de la caleche est plutbt constituégedtts ateliers de fabrication tres décentralisés,
et pour 'automobile est basé sur 'assemblagadpargrandes usines. La technologie utilisée
pour la caleche est de faire voyager les compantsnéirés par les chevaux, et pour
'automobile est de faire voyage les compartimgrds moteurs a combustion interne. Le
marché principal pour la caleche est le marché d@esse) tandis que l'automobile est

initialement plutdt dédiée aux médecins et amateurs

Un groupe d’organisations développant une nouveh@e organisationnelle peut chercher a
s’attacher a l'infrastructure institutionnelle exriste afin de Iégitimer la nouvelle forme. Ruef
(2000) utilise I'étude de cas sur I'émergence degsrmsations d’'assurance de santé (HMO :
Health Maintenance Organizatipet des centres de naissance aux Etats-Unis pouiren le

lien entre ces nouvelles formes organisationnetedes formes existantes. Plus précisément,
pour les HMO, cette forme de soins prépayés aniti€a en tant que pratique de groupe
comme laRoss-Loss clinicqui l'utilisait comme une assurance pour les aygd chez
Kaiser Permanente. De leur c6té, les premiers eertte naissance ont été établis par les
organisations a but non lucratif. Les HMO et lestees de naissance empruntent simplement
aux formes existantes en faisant des mutationsn@a@#onnelles mais non des changements

radicaux par rapport aux formes existantes.

Pareillement, pour la création d’une nouvelle indesAldrich et Fiol (1994) argumentent
gue les fondateurs qui favorisent la convergendeuawd’un design de produit ou service
dominant peuvent gagner plus rapidement en légéinfPar exemple, en face d'acteurs
puissants et hautement institutionnalisés, Edismpl@ya des tactiques rapprochant son
invention du systeme d’éclairage par I'électri@tde systéme de gaz utilisé a I'époque pour
faire accepter cette innovation (Hargadon et Dajgl2001). Pour la distribution de
I'électricité, Edison a gardé la méme méthode que fa distribution de gaz, a savoir de faire
passer un cable souterrain dans chaque foyer. iediggalement inscrit son entreprise sous le
statut d’'une entreprise de distribution de gaz afn bénéficier de la Iégitimité sur les
pratiques établies par I'industrie du gaz.

77

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

En plus de la question de Ilégitimité, les travaux sratégie portant sur lidentité
organisationnelle soulignent qu’une activité nai$saest aussi confrontée a I'établissement
d’'une nouvelle identité collective. Cette idenfit@ut étre construite par les entrepreneurs de
cette activité en se distinguant du reste de l&sncmais elle peut aussi dans un premier
temps étre attachée aux secteurs existants etgwoth ressemblance entre une nouvelle
identité et celles existantes dans des domaineituiitnnalisés permet d’accroitre la
légitimité de la nouvelle identité en formation y&h et Abzug, 2002).

Navis et Glynn (2010) ont illustré ce genre d’dtEment d’identité avec I'exemple du
lancement de la radio satellite aux Etats-Unis finlales années 1990. Les nouvelles firmes
de radio satellite ont mis en avant des liens ardte nouvelle fagon de faire de la radio et les
domaines proches comme la radio terrestre, la isdbév satellite ou I'équipement
électronique. En faisant cet attachement, de qeethose de peu connu, la radio satellite est

devenue beaucoup plus compréhensible et familiere.

Nous avons pu constater I'existence de nombrewadraqui indiquent que les entrepreneurs
créant de nouvelles formes, pratiques organisatitesrou de nouvelles industries, doivent
avant tout résoudre le probléme du manque de nditgticognitive et sociopolitique. Afin de

gagner en légitimité, les acteurs font référencg Barmes, pratiques ou industries en
attachant les nouveautés a quelque chose d’exattalrinstitutionnalisé. De plus, une activité
économique émergente a aussi besoin d'établir unaselle identité qui la définit. La

stratégie d’attachement favorise également la ioreae nouvelle identité en s’appuyant sur

des identités existantes et considérées commeetatur

Par conséquent, dans le cas de la création d'uogelle activité, nous pouvons penser
observer le méme processus. Les organisations dcthaté émergente peuvent aussi essayer
de mobiliser des formes, pratiques, industriesdamtités, qui sont largement diffusées afin
d’augmenter la légitimité de leur initiative et etruire une nouvelle identité. Nous formulons
la proposition suivante basée sur ces argumenteowment les stratégies d’attachement qui
désignent I'adoption des discours, des pratiguésuedes structures en référence a des

activités existantes :

P1: Les organisations développant une nouvelle adté économique déploient les

stratégies d’attachement pour la construction de fontiére de cette activite.
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1.2 Les stratégies de distinction d’'une nouvelle adiéva des activités existantes

Un des résultats du tracé de frontiere pour uneiictconomique est de la distinguer des
autres activités. De nombreux travaux défendedédique dans une nouvelle activité, les
organisations peuvent jouer un rble actif dansriguarisation d’'un nouveau marché (Porac
et al., 2002 ; Santos et Eisenhardt, 2009). Urle tgdération comme la singularisation est
nécessaire pour développer une identité distinciten groupe d’organisations qui le

différencie des autres groupes d’'organisations Xstsmnts. Cette stratégie de distinction
permet de porter des revendications spécifiquesgdamer un traitement particulier de la

part de parties prenantes (Boltanski, 1982).

Porac et al. (2002) ont souligné que pour étahtirnouveau marché, une des actions
nécessaires est de définir une « conviction deién». Cette conviction de frontiére renvoie
a la définition des identités des organisations pmsant le nouveau marché. Une fois que
l'identité de ces organisations composantes esrm@iée, elle permet également de se
distinguer des autres organisations qui se sitsiegnties marchés différents. Par exemple, les
fabricants de vétements tricotés a la main en [Ecoss constitué une identité artisanale qui
les distingue des fabricants industriels (Poraal¢t1995). Dans la méme lignée, Santos et
Eisenhardt (2009) indiquent que pour la créatiamdiouveau marché, il est nécessaire avant
tout de déclarer son existence comme une commud&uiganisations a part entiére. Cette
déclaration passe par la mise en avant des asgistitsctifs du nouveau marché par des
actions basées sur lidentité. La déclaration @xistence du marché est une condition

prérequise pour I'étape de la démarcation de ®oafpour ce marche.

En créant une identité distinctive, les organisetidéveloppent une idée d’elles-mémes et
gagnent potentiellement la reconnaissance de tiexte Au niveau individuel, Albert et

Whetten (1985) considerent que I'identité orgamsetelle incarne les caractéristiques d’'une
organisation que ses membres percoivent commeatestrdistinctives et durables pour
'organisation dans la durée. Cette définition miatcent sur la perception des membres
d’organisation sur l'identité organisationnelle. &autres termes, l'identité organisationnelle
répond aux questions « qui sommes-nous ? », ele d@sons-nous ? » pour les acteurs

internes de l'organisation.

Au niveau collectif, I'identité désigne tke expectations, assumptions, and beliefs held by

agents, both external and internal to organization@isu et Hannan, 2005 : 476). Le groupe
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forge cette identité en établissant un sens urdguavers un processus de distinction afin de
justifier son existence (Boltanski, 1982 ; Cleggakt 2007 ; Pozner et Rao, 2006). Les
travaux portant sur ce sujet font le lien entrédiitité et la perception des audiences externes.
Par conséquent, une identité pour un groupe d’'@ghdons releve non seulement d’un
consensus sur la définition de chaque organisatiolividuellement, mais aussi de la

reconnaissance des différences avec les groupegadisations existants.

La mise en avant de la particularité d’'un grouperghnisations passe souvent par des
stratégies qui insistent sur les caractéristiqagiastes du groupe. Clegg et ses colléegues
(2007) illustrent l'utilisation de cette stratégie distinction par la profession de coachs en
Australie. Ce groupe a su établir son identitéarids des consultants traditionnels en tenant
des discours qui insistent sur leur role de fadgiirs et non d’experts comme les consultants.
Afin de se distinguer comme praticiens d’une nolgvelktivité, notamment différente des
consultants, les coaches avancent des argumenteroant la nature, le focus, I'aspect
émotionnel, la flexibilité de leur travail. Ces angents permettent a chaque fois de contraster
les coaches et les consultants traditionnels. ample, la nature du travail d’'un coach est
plutét d'orienter les clients dans leur développeimgersonnel, et pour un consultant, de

donner une réponse en fonction d’orientations despér les clients.

Maguire et al. (2001) confirment aussi le role sieatégies distinctives dans la création d’'une
nouvelle identité. Les activistes dans le domainetrditement du SIDA au Canada ont su
établir une identité distincte en passant par degégies discursives qui insistent sur « ce
gu'on est » et « ce que les autres sont », aficagraster leurs revendications avec celles

d’autres groupes.

Au contraire, quand un groupe d’organisations niesi pas a fonder une singularité, il risque
d’échouer a s’établir comme une communauté a paiére. McKendrick et ses collegues
(2003) ont montre, avec I'exemple du marché duwdsde stockage, que le manque de
particularités significatives empéche la capacitén dyroupe d’organisations a se construire
comme une nouvelle forme organisationnelle. Plésipément, les disques de stockage sont
vendus comme une partie du réseau de stockagegamses logiciels, les lecteurs de bande,
les commutateurs et les routeurs. Par conséquentlisques ne sont pas mis en avant par les

entreprises comme étant une forme de produit epéigre.

Un groupe d'organisations menant une nouvelle ié&tidoit non seulement définir ses
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caractéristiques saillantes vis-a-vis des acteuesries, mais aussi doit justifier son existence
aux audiences externes par des actions stratéggpiee distinguent des autres groupes.
Dans une vision processuelle, ces caractéristiggadiéantes du groupe d’organisations
peuvent étre faibles au départ, et se renforces tatemps (Montgomery et Oliver, 2007).
Basé sur ces discussions portant sur les strat@geslistinction des acteurs visant a
singulariser une nouvelle activité et a construine identité distinctive, nous formulons la

proposition suivante :

P2 . Les organisations développant une nouvelle adté économique déploient les

stratégies de distinction pour la construction derbntiere de cette activite.

Les propositions 1 et 2 reprennent finalement d&dsats classiques en stratégie entre la
conformité et la distinction. D’un c6té, la diff@i@ation permet en général aux entreprises de
se confronter a un niveau de concurrence moinsriapio(Barney, 1991 ; Porter, 1991). D’un
autre cOté, étre similaire aux firmes existantesoaforme aux normes partagées permet a une
entreprise d'étre reconnue comme l|égitime et dame plus performante (DiMaggio et
Powell, 1983 ; Suchman, 1995 ; Spender, 1989).

Entre ces deux visions extrémes, certains auteattent en avant une vision intermédiaire en
soulignant I'existence d’un point stratégique éud entre la différenciation et la similitude

(Porac et al., 1989 ; Deephouse, 1999). Ces distissentre la stratégie de différenciation et
mimétigue sont basées sur des secteurs relativamantes, donc ayant a la fois la présence

des forces concurrentielles et des pressionsutistinelles assez importantes.

Dans cette recherche, les deux propositions (FR2pts’engagent dans ce débat classique
mais dans le contexte d'activité émergente, n‘aypas encore le méme niveau de

concurrence ni les mémes pressions institutionnelRar conséquent, pour une activité
eémergente, l'effet de stratégies de différenciagbrde conformité sur la performance des
entreprises peut considérablement étre modifiéaggvort aux secteurs bien établis (Aldrich

et Fiol, 1994 ; Deephouse, 1999).
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Synthese de la section 1

Dans cette premiére section, nous avons essayémmdre a lI'une des questions de
recherche qui a émergé de notre revue de littérat@uelles sont les stratégies pour la

construction de frontiere d’'une nouvelle activicdgomique ?

Les travaux du courant néo-institutionnaliste e@otle des organisations soulignent plutot
des stratégies d’assimilation d’'une nouvelle ativiconomique aux activités existantes et
institutionnalisées. Cette assimilation permet antauvelle activité de mieux se faire
comprendre des audiences externes et donc d'aeclaiegitimité cognitive (Aldrich et Fiol,
1994). S’attacher aux activités existantes perrssiaa une nouvelle activité d’établir des
liens avec des parties prenantes importantes at dergagner en Iégitimité sociopolitique
(Hargadon et Douglas, 2001). De nombreux auteuen@nt aussi que les stratégies
d’attachement favorisent la construction d’'une tdércollective pour une activité émergente
(Glynn et Abzug, 2002 ; Navis et Glynn, 2010). $aper sur des identités existantes permet
plus facilement a une nouvelle activité économidadfaire comprendre ses caractéristiques
saillantes (Navis et Glynn, 2010) qui sont la bdseson identité. Assimiler une nouvelle
identité d’activité aux identités établies percgesnme étant légitimes permet également a
I'activité émergente d’afficher une image Iégitieted’accroitre sa chance de survie (Glynn et
Abzug, 2002). Par conséquent, nous avons fait comroposition que les organisations
développant une nouvelle activité économique peudéployer des stratégies d’attachement

pour la construction de frontiere de cette activité

A l'opposé des stratégies visant a assimiler unevelte activité aux activités existantes,
d’autres auteurs mettent en avant des stratégiedisdimction pour la construction de
frontiére. La mise en avant de ses caractéristidistgctives permet a une nouvelle activité
de singulariser son marcheé, démarquer sa fronfi®eac et al., 2002 ; Santos et Eisenhardt,
2009). Se distinguer au niveau de l'identité féeila construction d’une identité distinctive
pour une nouvelle activité (Albert et Whetten, 19830zner et Rao, 2006 ; Clegg et al.,
2007). Nous avons donc fait émerger une deuxiemogition basée sur le déploiement des
stratégies de distinction par les organisations amenune nouvelle activité dans la

construction de frontiere.
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2 Le processus de construction de frontiere

Aprés avoir étudié les différents choix stratégmjue la part des entrepreneurs pour la
construction de frontiére dans la section précé&jatdans cette section, nous allons changer
d’optigue en optant pour une vision processuellm afe retracer le processus de la

construction de frontiere pour une nouvelle adiétonomique.

En adoptant une vision processuelle sur la cornstrude frontieére, nous pouvons avoir deux
approches. Une premiere, chronologique, a l'indeata formation séquentielle d'un groupe
professionnel (Wilensky, 1964 ; Caplow, 1954) oumawe ['évolution d'un groupe
d’organisations en suivant un cycle de vie (Abdmadt Utterback, 1978 ; Gort et Klepper,
1982). Une deuxieme, systémique (Abbott, 1988),couisidére que I'évolution d’'un groupe
professionnel est liée aux interactions avec léeagroupes. Nous allons dans une premiére
sous-section présenter ces deux approches prottessafen d’expliquer notre choix portant
sur I'approche systémique. En adoptant I'approgtstesique, le processus de construction
de frontiere comprend a la fois un processus ipteh un processus externe. Ces deux

composants nourrissent la discussion de la deuxé&nmeisieme sous-section.
2.1La construction de frontiere comme un processustéysique

Nous avons identifié deux grands types d’apprognesessuelles : les processus séquentiels
et les processus systémiques. D’'une maniere phiéragtique, Van de Ven et Poole (1995)
distinguent quatre modéles possibles pour traieer guestions de recherche reposant sur
'approche processuelle : le modéle de cycle de Memodéle téléologique, le modele
dialectique et le modele d’évolution. D’abord, ng@ivons étudier un processus comme un
«cycle de vie », ou les étapes s’enchainent deiémearséquentielle de [linitiation a la
disparition. Un processus peut étre vu aussi cot@éh@elogique, ou les actions sont déroulées
pour atteindre un objectif précis. Puis, nous pogvégalement examiner un processus selon
une logique dialectique, qui résulte de conflittremes « theses » et des « antithéses ». Le
processus est alors issu d’oppositions et de ¢®nEnfin, nous pouvons suivre un processus
sous l'angle de I'évolution, qui suit une trajectoiselon trois séquences de « variation-
sélection- rétention ». De maniére plus précisapdioche évolutionniste indique que le
processus d’évolution part d’'une variété d’élémepiispassent par une étape de sélection en
fonction de leurs degrés d’adaptation a I'enviranaet, et qui est ensuite retenue lorsque la

sélection entre dans une nouvelle configuratiosydiéme. Le tableau 9 reprend les éléments
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Tableau 9 : Quatre groupes de théories sur le déwgipement d’'un processus (Van de

Ven et Poole, 1995, adapté par Grenier et JosserarzD07 : 133)

Groupes

Logigues de changement

Progression des événements

Cycle de vie

Le changement est compris comme
phénoméne continu; le changemse
I'évolution sont des états habituels ¢

systemes vivants.

ures événements

'enchainement des phases

logique, linéaire.

Téléologie

Le changement est dirigé en fonctiphes

d'une vision de [I'état final

systeme veut atteindre; c'est

processus volontariste, possible parceuvre afin d’atteindre un état fin

que le systéme est capable de s’adapt

qgu’un séquences cumulatives, multiples,

événements

udes moyens alternatifs sont mis

arecherché.

Dialectique

Le changement se déroule selon
dialectique entre thése et antithé
ordre/désordre, stabilité/instabilité...
sont de telles forces contraires (
expliquent le déroulement dans le ten

du processus.

I nombreux

sepontradictoires  entre
j@ l'issue de cette confrontation
nEenvergent finalement vers un nou

état du systéme étudié.

Evolution

Le changement est un processus
sélection et de rétention d'une soluti

par I'environnement.

te systeme Vvarie,
pévénements sont sélectionnés [
dans nouve

retenus une

configuration de ce systéme.

suivent  des
rdéquences d’'étapes se succédant
arturellement au cours du temps;

est

suivent des

ou

en

al

événements
eux  se

ceonfrontent, résistent ou disparaissgnt

et

el

de nombrepux

uis

Parmi ces quatre modéles proposés par Van de ieoade (1995), les modeéles de cycle de

vie, téléologique et de I'évolution font partie Happroche séquentielle du processus que

nous avons distingué auparavant. Le modele digleetpartage plutdt la vision systémique de

Abbott (1988), car ce modele considére que la pasion des événements n’est pas linéaire
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ni séquentielle, mais dépendante de rapport degoeatre des éléments contradictoires qui

varient dans le temps.

Ces multiples possibilités d’envisager une étudegssuelle demandent de nous positionner
sur un modele précis afin de traiter notre questiemecherche. Le processus de création de
frontiére ne nous apparait pas comme linéaire tlasens ou il peut y avoir des allers-retours
lors d’'une étape de progression. Les différentapest peuvent également se chevaucher, et
donc se dérouler pas forcément de maniére sucee@sie nouvelle étape commence aprés
gue l'étape précédente se termine). Par consédiaeatnstruction de frontiere ne suit pas
nécessairement la trajectoire séquentielle commditplans le modele de « cycle de vie », de
l'apparition a une période de croissance puis dekoge aprés un pic, et enfin a la
disparition. Le type de processus d’évolution dekation-sélection-rétention » nous semble
trop déterministe pour notre recherche, car ce tdgerocessus insiste sur le role décisif de
'environnement, et délaisse le c6té dynamiqueaddsurs, et de leurs actions proactives vis-
a-vis de I'environnement. Concernant le processlgologique, si I'objectif est la cause
finale de toutes les actions dans le processdauilque les organisations ou acteurs soient
conscients de celui-ci. Or pour nous, pendant éegssus de construction de frontiére, tous
les acteurs ne sont pas nécessairement consceentéat des frontieres, comme leur objectif,

mais ils peuvent y contribuer de fagon non intemgdle.

Le processus dialectique nous semble particulienempertinent pour cette recherche pour

deux raisons. D’abord, la prise en considérationditférentes positions comme les theses et
les antithéses, qui peuvent ensuite convergerurergsultat comme la synthese, nous permet
de saisir I'aspect potentiellement conflictuel démgrocessus de création de frontiere d’'une
nouvelle activité avec les différents points de veaant des divers acteurs. Ce point de vue
est notamment convergent avec la littérature aappfoche systémique de sociologie des
professions (Abbott, 1988, 1995).

Ensuite, comme indiqué par Van de Ven et Poole 5,98 modéle présume que quand la
force d’'une antithése est suffisamment forte, dtustjuo peut éventuellement étre brisé. Dans
ce cas-la, soit 'antithese va s'imposer comme onveau statu quo, soit une synthése qui
résulte d’'un compromis entre these et antithesapyaraitre, ce qui laisse ouverte la porte a
un résultat indéterminé. Dans notre cas, il s’agith de briser le statu quo d’'une absence de
frontiére pour une activité économique émergenta: €nséquent, adopter le modéle

processuel dialectique permet de prendre en coteptelivers points de vue des acteurs
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impliqués dans le processus -tant internes qu'egtel I'activité, et également d’étudier
comment ces différentes visions concourent vetsal® des frontieres. Ce point de vue est
convergent avec notre considération de frontieréaehque construction sociale. C’est pour
ces raisons que nous allons étudier ce processgd’aagle dialectique qui est plutét proche

de la vision systémique avancée par Abbott (1988).
2.2Le processus interne de construction de frontiere

Nous avons choisi le modele dialectique pour aealys processus de construction de
frontiére pour des nouvelles activités économigResidant le processus du tracé de frontiere,
nous avons identifié a la fois le rdle importans @eteurs internes des activités du point de
vue stratégique, et aussi la nécessité d’'une reissance des audiences externes du point de
vue institutionnaliste et de la sociologie des @ssions. Les acteurs internes et externes
constituent en effet les deux forces qui se comérmndans un modele dialectique. Par
conséquent, nous pouvons distinguer deux granes typ processus pour la construction de
frontiere : un processus interne et un processusrrex Nous allons d’abord tracer les
différentes étapes du processus interne danssmitesection.

2.2.1 Conscience mutuelle entre les parties prenantes

Une nouvelle activité économique peut avoir divengarties prenantes. Ces parties prenantes
ayant des motivations différentes interviennentsdartravail de frontiére. La participation au
travail de frontiére par divers acteurs est baséeise prise de conscience d’intérét commun

dans cette action.

Les travaux fondateurs de I'approche néo-institutadiste avancent que la structuration d’'un
champ organisationnel comprend quatre caractanesic la croissance de la fréquence des
interactions entre les organisations constitutileschamp, I'émergence de structures inter-
organisationnelles dominantes, l'augmentation dantjté d’information a traiter, et le
développement d’'une conscience mutuelle entreggaatits de leur appartenance commune a
un champ (DiMaggio et Powell, 1983). Nous assinslda processus de construction de
frontiere d'une activité économique a [linstituti@lisation d'un nouveau champ
organisationnel. La construction de frontiere dékmen effet un groupe d’organisations
pratiguant des transactions économiques en un usepi@entiellement institutionnalisé.
Linstitutionnalisation d’un champ est plus précrsgnt le processus par lequel on regroupe

les organisations de différentes natures telles Igse entreprises en concurrence, les

86

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

fournisseurs clés, les régulateurs, dans un doniagtiéutionnellement reconnu, dit « champ
organisationnel ». Par conséquent, les quatre téaist@ues d’institutionnalisation du champ
devaient étre observables dans le processus ddrumiimn de frontiere d’'une activité

émergente.

A nous yeux, la conscience mutuelle sur I'existed@atérét commun est la condition
préliminaire pour que les acteurs s’organisent puaner des actions visant la création de
nouvelles institutions, que ce soit pour les champgnisationnels ou pour les secteurs
economiques. Lintroduction du concept d’entreprenénstitutionnel montre justement

l'intentionnalité des acteurs dans ce processus.

L'entrepreneur institutionnel est en effet défimmame un acteur organisé qui envisage les
nouvelles institutions comme moyen de faire proggesdes intéréts auxquels il tient
fortement (Eisenstadt, 1980 ; DiMaggio, 1988). Salette définition, le fait que les acteurs
mettent en place de nouvelles institutions a pdyjeadif de faire progresser leurs intéréts.
L'émergence des institutions de défense du traitémpeur le SIDA au Canada en fournit un
bon exemple. Maguire et al. (2004) ont montré guiilieu des années 1990, I'industrie
pharmaceutique et certaines communautés activistemis en place et institutionnalisé au
cours du temps le domaine de la défense du traitepeur le SIDA comme un champ
organisationnel nouveau. Cette réalisation collatdo entre les deux parties prenantes
résulte de la prise de conscience de leur inténét@nmun. Lindustrie pharmaceutique
détient la plupart des ressources en capitale gdriaides, et les communautés activistes ont

plus de Iégitimité grace a leur lien fort avecpesivoirs publics.

La conscience mutuelle entre les parties prenaagtsnon seulement une des étapes
nécessaires pour l'institutionnalisation d’'un chaarganisationnel, mais elle favorise aussi
les actions des entrepreneurs institutionnels dansréation des nouvelles institutions.
Parallelement, nous pouvons espérer avoir cette enéi@pe de prise de conscience de
l'existence d’'un intérét commun entre les partieenpntes d’'une nouvelle activité
économique au début du travail de frontiére. Lappsition suivante résume les arguments

précédents.

P3 : La construction de frontiere d’'une nouvelle ativité économique passe par une étape

de prise de conscience mutuelle entre les partiesepantes de cette activité.
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2.2.2 Théorisation des connaissances

Les travaux en sociologie des professions souliggeiine nouvelle profession est créée par
un groupe de professionnels autour d’'une tacheifgpée Cette tache elle-méme est fondée
sur des connaissances particulieres détenues gmoupe (Abbott, 1988). Par exemple, les
avocats ont réussi a se faire identifier commeptesniers professionnels en Angleterre, non-
clercs, basés sur leur formation intellectuellec8mgie. lls ont créé quatre écoles de droit a
Londres au 15siécle qui ont constitué au fur et a mesure unésys de formation. Ce
systeme de formation a contribué significativemertautonomie de la profession d’avocat
(Dubar et Tripier, 1998).

En plus de I'établissement du systéme d’éducatemmpttant d’assurer la théorisation des
connaissances, Abbott (1988) souligne aussi quioupg professionnel systématise ses
connaissances par des abstractions, autrement laditmaitrise de savoirs abstraits.
L'abstraction permet de reformuler les problemesagen que chaque profession se prétende
capable de les résoudre. Comme Abbott (1988 :il))stre avec I'exemple de la médecine
qui biologise des problemes humains, «seul unésystde savoirs gouverné par des
abstractions peut redéfinir ses problémes et sbedales défendre de l'intrus et se saisir de
nouveaux problémes — comme la médecine s’est réeatmemparée de I'alcoolisme, de la
maladie mentale, de I'hyperactivité chez les ersfade I'obésité et de nombreuses autres

choses ».

Les connaissances théoriques sont généralememtiséga dans un systeme de classification.
Par exemple, en médecine, les professionnels giisnt I'étiologie, la pathologie clinique, la
micro pathologie, I'imagerie, les traitements comdierentes catégories d’abstraction qui

renvoient aux connaissances spécifiques.

La théorisation représente le développement gpdaification de catégories abstraites, ainsi
gue I'élaboration de chaines de cause a effetr{@®aMeyer, 1994 : 104 ; Greenwood et al.,
2002). Prenons la diffusion du Taylorisme durastdenées 1910 et 1920 comme exemple.
La profession d’ingénieur a renforcé sa juridictioar I'application de nouveaux concepts
d’efficience issus du Taylorisme a propos de lamubieuvre. L'évolution de la profession de
la médecine aux Etats-Unis fournit un autre exerdpléa théorisation des connaissances. La
légitimité de la profession de la médecine estebatir ses connaissances scientifiques
(Friedson, 1970 ; Starr, 1982) formant un systeme traitement de qualité » qui lui permet

de se distinguer des personnes profanes a la fil%usiécle. Plus précisément, ces
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connaissances scientifiques englobent le diagnostavant et les procédures thérapeutiques
permettant de réduire la souffrance des étres msreti d’'aider a éradiquer les maladies
(Dunn et Jones, 2010).

De facon similaire au développement des nouveaoxpgs professionnels, les nouveaux
champs organisationnels se fondent également suthdarisation de connaissances
spécifigues. Pour passer des activités nouvellex ahamps organisationnels

institutionnalisés, il faut d’abord théoriser cesuwmelles activités (Strang et Meyer, 1994).
Maguire et al. (2004) ont démontré le processubéerisation des nouvelles pratiques par les
entrepreneurs institutionnels dans le domaine a@itetnent de SIDA au Canada. Les auteurs
indiquent que les associations activistes dansoogathe ont mis en place deux stratégies de
théorisation différentes : une premiére stratégtel’argumentation persuasive qui assemble
un ensemble d’arguments représentant les intérétdiderses parties prenantes; une
deuxieme stratégie est de théoriser les nouvellaBgpes en développant des coalitions
stables entre différentes parties prenantes argades tactiques politiques telles que le

marchandage, la négociation, ou le compromis.

Un des rbles de la frontiere est ensuite, -aprasesablissement- de marquer un domaine de
connaissances particulieres, qui représente I'ebkeedes objectifs, des structures d’autorite,
des technologies et des clients (Rao, 1998 ; Momégyp et Oliver, 2007). Nous développons
la proposition suivante portant sur I'étape dehi@otisation des connaissances particuliéres

pour le tracé de frontiére d’une nouvelle activité.

P4 : La construction de frontiere d’'une nouvelle ativité économique passe par une étape

de théorisation des connaissances particulieres phas parties prenantes de cette activité.

2.2.3 Institutions ad hoc

Quand un nouveau groupe professionnel se créasdepen théorie par une étape de création
des normes et d’organisations professionnelles @gamt de marquer son pouvoir de
juridiction a lintérieur de ces limites (Abbott988). Par exemple, Montgomery et Oliver
(2007) ont montré cette étape de création des roemnerganisations professionnelles avec le
développement d’un groupe de médecins aux Etats-Wmi groupe de 64 médecins, anciens
membres de I'’Association américaine de cliniqueslioades (AAMC), a créé une nouvelle
association professionnelle en 1974 nommeée I'Acael@méricaine des directeurs medicaux

(AAMD). La création de 'AAMD a marqué la distinoti entre directeurs médicaux et
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clinigues médicales. Lexpression « directeurs ek » représente I'intérét commun des

participants du groupe portant sur le managemedtaaié

La création d'institutions ad hoc fait partie aus$ la structuration des champs
organisationnels dans l'approche institutionnalidta structuration d’un nouveau champ
organisationnel va en effet de pair avec un praesthomogénéisation des organisations.
DiMaggio et Powell (1983) soulignent que I'homogéaéon résulte de trois types de
pressions institutionnelles : la pression coerejtiva pression normative et la pression
mimétique. La pression coercitive est de natural&gu politique, et correspond aux lois et
réglementations qui régulent 'environnement datgiél évolue I'organisation. La pression
normative désigne les normes professionnelles @uions collectives par exemple), qui
forgent les philosophies professionnelles et carestt un cadre cognitif contraignant. Enfin,
la pression mimétique signifie que dans un conteateurrentiel, les entreprises ont tendance
a copier les modes de fonctionnement de leurs adves les plus rentables et performants
(Bensédrine et Demil, 1998). Dans le contexte digemce d’'une nouvelle activité, la
diffusion du processus coercitif peut étre obsdevampiriquement par I'intermédiaire de
lois, de réglementations consacrées a l'activgle processus normatif peut étre représentée
par le degré de professionnalisation par la sythdatieon ou d'autres associations
professionnelles ; le processus mimétique peut wiomdh une forte similarité des formes

organisationnelles au sein du champ.

Dans une vision plus stratégique, les acteurs peuaessi créer des institutions ad hoc
intentionnellement afin de favoriser l'instituticaisation de leur champ organisationnel.
Prenons I'évolution de l'industrie des biotechnidsgpendant ses premieres années aux
Etats-Unis par exemple. Les entreprises du domaimeréé I'association industrielle de la
biotechnologie. Cette association a réussi a fiaepter au fur et a mesure cette nouvelle
industrie en jouant le réle de groupe de pressiopres des pouvoirs publics tels que
I’Administration de contrdle des aliments et du machent (FDA) et I'’Agence de protection
environnementale (EPA) (Shan et al., 1991).

Les nouveaux groupes professionnels créent desisagi@ns professionnelles, diffusent des
normes spécifiques pour marquer la frontiere dejleidiction. Dans une vision déterministe
selon les travaux néo-institutionnaliste, [lindiidmnalisation d'un nouveau champ
organisationnel va étre marquée par I'émergenceodé&aintes institutionnelles spécifiques
comme des reglementations, des normes. Dans uioa yiktét stratégique et volontariste,
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les nouveaux groupes d’organisations peuvent awuésr intentionnellement des institutions
spécifigues comme des groupes de pression, dasad, afin de faire accepter leur nouvelle
activité et en défendre les intéréts. La propasitioivante résume ces différents arguments.

P5 : La construction de frontiere d’'une nouvelle ativité économique passe par une étape

de création d’institutions ad hoc par les parties genantes de cette activite.

2.2.4 Revendication d’'une identité collective

De nouvelles activités se développent dans un @mvément instable et rempli d’'ambiguité.
Dans ce contexte, l'identité a un réle particulest important pour obtenir de la Iégitimité
(Navis et Glynn, 2011). Pour qu’une nouvelle atéiygui n’est pas encore institutionnalisée,
soit comprise et acceptée par les différentes ggmprenantes externes, les acteurs internes
doivent d’abord construire une histoire autour eer lidentité (Lounsbury et Glynn, 2001).

Plus précisément, les acteurs internes réclameani’ds sont, ce qu'’ils font.

Lidentité organisationnelle est définie par lesracdéristiques centrales, distinctives et
durables d'une organisation (Albert et Whetten, 3)98u niveau collectif, une identité
collective est associée a une catégorie d’orgaarsatutour d’'un prototype (Navis et Glynn,
2010). Cette identité collective encode une typifiin des caractéristiques saillantes de ses
membres, et donc, fournit les codes d’identitélassguelles les audiences externes évaluent la
légitimité (Zuckerman, 1999 ; Hsu et Hannan, 20Bf&annan et al., 2007).

bY

Lidentité collective peut contribuer a l'autonomid’un groupe d’organisations, plus
particulierement pour celui qui entreprend de ndleseactivités. D’abord, une fois établie,
une identité collective permet a des audiencesneteet externes de distinguer les différents
groupes d’organisations. Par exemple, la nouvdlisie comme une identité collective
permet a certains restaurants de se distinguex daute cuisine en France (Rao et al., 2003).
La nouvelle cuisine encode certaines caractérissicgaillantes telles que l'intitulé des plats,

la durée du repas, le choix des ingrédients.

En plus, lidentité collective permet égalementcdi@itre la Iégitimité pour une nouvelle

activité. Navis et Glynn (2010) ont démontré qudeltité collective du secteur de la radio
satellite a été construite par deux entreprisesndoes aux Etats-Unis durant la période 1997
a 2001. Cette identité collective a permis au pudlavoir une meilleure compréhension de

leur activité, ainsi qu’'une meilleure appréciatoes parties prenantes sur la viabilité de cette
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nouvelle maniére de faire de la radio par rappdat r@dio terrestre. La compréhension de la
part du public et I'appréciation sur la performardee cette nouvelle activité assurent la
[égitimité cognitive et sociopolitique.

De notre point de vue, I'identité collective esté&ldment nécessaire mais non suffisant pour
la légitimation d'une nouvelle activité économiquees acteurs internes d'une activité
émergente ont tendance a constituer une identigctioe représentant leurs caractéristiques
saillantes. La proposition suivante argumente queVendication de cette identité collective

fait partie du travail de frontiére.

P6 : La construction de frontiere d’'une nouvelle ativité économique passe par une étape

de revendication d’une identité collective par leparties prenantes de cette activité.

2.2.5 Différenciation intra-groupe

Les organisations d’'une nouvelle activité revendiquune identité collective qui les
caractérise comme un ensemble a part entiere. tleecétte identité collective fondée, ce
groupe d’organisation va déplacer leur effort darsevendication d’une différenciation intra-

groupe.

Si l'identité collective permet aux organisationigrne activité de définir ce qu’elles sont et ce
gu’elles font, la différenciation permet a ces oigations de souligner notamment ce qu’elles
ne sont pas et ce qu’elles ne font pas. Par exergl@mouvement de la nouvelle cuisine
pendant les années 1970 a construit une nouveligiid en se distinguant de la haute cuisine
(Rao et al., 2003). La haute cuisine se caractgasales menus longs avec peu de fraicheur,
des rituels en dehors des plats, des processusomsmmation longs. Le mouvement
d’identité de la nouvelle cuisine met I'accent lg caractéristiques : des menus courts avec
des ingrédients frais, le service centré sur latsples processus de consommation courts. La
mise en avant des différences de la nouvelle auiigimermis de montrer les avantages de

cette nouvelle logique gastronomique par rappfargeienne haute cuisine.

Montgomery et Oliver (2007) ont mené une étude de sur la formation d’'un groupe
d’avocats juifs en Israél. lls y démontrent notamtnia différenciation intra-groupe. Le
groupe d’avocats juifs a d'abord rappelé la lanigéiegreu comme I'héritage commun juif pour
attirer un maximum de membres. A partir de 1945gemipe professionnel commence a

élaborer des régulations internes et des codesalgye. Ainsi, durant les années 1950, il
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met en place certains seuils pour 'adhésion dwpgotels que le niveau d’éducation, le
nombre d’années d’expérience de maniere a difféeerdes individus et exclure certains
autres individus. En effet, comme I'ont montré Dune¢ Jeunemaitre (2010), la frontiére agit

comme un mécanisme de sélection.

De facon similaire a la littérature sur le dévelopgnt des professions, Navis et Glynn
(2010) ont aussi illustré le déplacement de l'ateation sur [I'affirmation de la

différenciation dans le domaine de la radio sagllune activité en plein développement.
Durant la période de 1997 a 2001, les entreprieegdament collectivement d’une identité
d’opérateurs de radio satellite. A partir de 2008s entreprises affirment plutét

individuellement chacune son identité individuetle se réclamant comme le leader ou le
fondateur du secteur par exemple. Cet exemple enanifau niveau organisationnel, les
organisations revendiquent des identités indivigsedpres avoir réclamé I'identité collective

du groupe auquel elles adhérent.

Au niveau inter-organisationnel, nous pouvons awdfgment avoir le méme phénomeéne.
Les organisations constitutives d’'une activité éaete revendiquent d’abord une identité
collective permettant de construire une base cognitour les audiences internes et externes.
Ensuite, ces mémes participants de I'activité nbew@nt continuer le travail de frontiere sur
I'identité mais qui se focalise sur la distinctiafintérieur du groupe. Nous formulons cette

hypothése dans la proposition suivante.

P7 : La construction de frontiére d’'une nouvelle ativité économique passe par une étape

de différenciation intra-groupe entre les parties penantes de cette activite.

Cependant, avec cette derniére proposition, ncalsondons pas la question de l'ordre dans
les séquences entre la revendication d’'une idecwitéctive et celle de différenciation intra-

groupe étant donné que nous ne sommes pas daappnoehe de cycle de vie.
2.3Le processus externe de construction de frontiere

Un nouveau groupe professionnel se crée en intmag avec d’autres groupes
professionnels existants (Abbott, 1988). Cette raukon interprofessionnelle permet
éventuellement au nouveau groupe d’obtenir unenre@esance externe. La reconnaissance
externe pour les sociologues renvoie d’abord awumggs professionnels préexistants. Par

exemple, en Angleterre afin d’obtenir la reconraise de la part des médecins, les
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infirmiéres se sont battues pour que leur actid& soin soit considérée comme une
profession a part entiere de 1860 jusqu'a la Pmami@uerre mondiale. De plus, la
reconnaissance externe concerne également d'aattears externes influents comme les
pouvoirs publics. Carr-Saunders et Wilson (1933) ansi examiné le processus de quatre
activités dans le domaine médical qui ont fini patenir le statut de « profession ». Pour
obtenir la reconnaissance de leurs activités, é8rwnaires, les opticiens, les masseurs et les
assistants biomédicaux ont justifié leurs domaid@stervention non seulement sur leurs
connaissances spécifiques, mais se sont aussgdarnaitre par les pouvoirs publics dans la

nomenclature des professions, signe d’'une recosaas légale.

De maniére comparable a un groupe professionnelgranpe d’organisations cherche a
obtenir la reconnaissance de ses audiences ext@gm@s apparaitre comme |égitime

(DiMaggio et Powell, 1983 ; DiMaggio, 1997 ; Aldniet Fiol, 1994), pour assurer sa survie
(Baum et Oliver, 1996 ; Delmar et Shane, 2004)aeir mcquérir des ressources (Pfeffer et
Salancik, 1978 ; Rao, 1994).

Prenons la période d’émergence de lindustrie aahil® a la fin du 19 siécle comme
exemple. Le secteur automobile a rencontré énorménte contestation lors du
développement de son marché, notamment en provertiescfabricants de charrettes. Une
voiture sans cheval était considérée comme uneckimadiabolique »devilish contraptioh
(Rao, 2009), « une image d’arrogance de la richegk@n et Mauborgne, 2010).

En 1900, la premiére organisation professionndlfessociation nationale des fabricants
d’automobiles, était créée et remplacée plus tardl’Association des fabricants autorisés
d’automobile (ALAM) en 1903. Mais cette associatipmofessionnelle a montré une
inefficacité pour assurer la qualité des produitsaase de divergences d’opinions entre les

différents acteurs internes.

Dans ce contexte, les fans de 'automobile se amanisés pour créer des clubs automobiles
et promouvoir I'image de I'automobile. Depuis laation du premier club, la Ligue Moteur
Américain en 1895, 22 clubs locaux se sont crégguien 1901. Ces clubs promouvaient
image de l'automobile de deux manieres. D’abalsl,soutenaient les regles locales sur le
systeme de numeérotation des plaques et la limitat@vitesse afin d’éviter la perplexité des
usagers sur la réglementation locale et ainsi dardércer I'opposition a I'automobile.

Deuxiemement, les clubs établissaient eux-mémesratfss concernant la fiabilité et la
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vitesse de course de voitures, et fournissaiepetesonnel pour programmer et surveiller les
courses. Grace aux efforts de ces clubs, les goeramts locaux américains ont reconnu
progressivement cette nouvelle industrie en étsdnlisdes réglementations spécifiques basées
sur les regles initialement proposées par les dilédbgans (Rao et al., 2000). Cet exemple
montre le réle important des mouvements sociauxpeguvent étre définis comme les efforts
collectifs organisés afin de résoudre des problé&oemux (Rao et al., 2000 : 244), et en tant

gu’un acteur important dans la Iégitimation d’'ureivelle industrie.

L'industrie des biotechnologies aux Etats-Unis fouun autre exemple du réle déterminant
de la reconnaissance par les pouvoirs publics. Apme long travail de lobbying de
I'association de I'industrie des biotechnologiésgénce d’aliment et du médicament (FDA) a
approuvé en 1981 le diagnostic basé sur I'anticarpeoclonal. Depuis cette décision de la
FDA, le taux de fondation des entreprises en biotelogies a significativement augmenté
(Aldrich et Fiol, 1994).

L'autonomie des nouvelles activités professionseltel économiques dépend donc non
seulement de processus interne menant vers un padi@gé entre des acteurs internes a
activité, mais nécessite aussi une reconnaissateela part des audiences externes
importantes telles que les pouvoirs publics, legviées existantes institutionnalisées, les

mouvements sociaux. La proposition suivante réstehargument.

P8 : La construction de frontiere d’'une nouvelle ativité économique nécessite une

reconnaissance de la part des audiences externes-aivis de cette activite.
2.4’interaction entre le processus interne et le pessus externe

Les propositions précédentes mettent en lumiére tges de processus de la création de
frontieres pour les activités émergentes : intetnexterne. Ceux-ci ne sont pas indépendants
et s'influencent mutuellement. C’est a cette relagntre les processus interne et externe que

se consacre cette sous-section.

Un nouveau champ organisationnel peut émergemtieactions entre les processus internes
et les processus externes (Barly et Tolber, 199@Im, 1995). Holm (1995) a illustré la

dynamique du processus d’institutionnalisation baser l'interaction entre les processus
interne et externe avec I'exemple de I'Organisaties ventes sous mandat (MSO) des

pécheries norvégiennes. Une organisation de veataigre nommée Storsidlaget est créée
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par un groupe de pécheurs en 1929 afin de répandmesituation difficile du marché du
hareng. Cette organisation professionnelle est mms@lace, sur la base d’'une conscience
d’un intérét commun entre les pécheurs qui ontdiffisultés pour obtenir un tarif équitable

pendant la haute saison de la péche au hareng.

Apres avoir construit un embryon d’organisationfessionnelle basée sur I'intérét commun
et une identité collective, ce groupe a cherch&ement la reconnaissance et la protection
par les pouvoirs publics. Grace a un travail pglié de la part du groupe, le gouvernement a
passé une reglementation spécifique concernarédaepet la vente de harengs. Cette loi sur
le hareng marque le début de la reconnaissancmexde groupe de pécheurs. La protection
par la loi incite aussi les pécheurs a vendre Ipéches uniqguement a travers le MSO, et donc
a réglé le probleme dizee-rider. La réussite de la mobilisation des pécheurs &u e
Storsidlaget a structuré le probleme général duncerce du poisson et I'a placé dans l'arene
politique en Norvége. A la suite de la loi sur &éng, le gouvernement norvégien a publié la

loi sur le poisson salé en 1932, et la loi surdisgon cru en 1938.

Cet exemple montre I'existence d’une dynamiqueeelgrprocessus interne et le processus
externe de linstitutionnalisation d’une activitdu départ, la création de |'organisation
professionnelle est motivée par la prise de consei@’un intérét commun entre les acteurs
internes de Il'activité de péche. Une fois que kmnigation interne est relativement stable, ce
groupe de pécheurs cherche davantage la reconmagspar les audiences externes comme
les pouvoirs publics. L'obtention de la reconnaiggades pouvoirs publics par la loi a
renforcé l'institutionnalisation au niveau interde 'OMS. La montée en puissance de cette
organisation professionnelle a ensuite aussi infltéda prise en compte de tout le secteur du
commerce du poisson par le gouvernement norvé@entemarque bien dans cet exemple
gue le processus interne et le processus externgindgtutionnalisation d’'une activité
professionnelle ne sont pas deux blocs de procedairsment séparés. Au contraire, les
processus interne et externe de linstitutionntibsasont imbriqués, ils interagissent et

s’'influencent de maniére récurrente.

L'interaction entre les processus interne et exeatans l'institutionnalisation peut étre aussi
observée dans l'introduction de nouvelles formeganisationnelles. Greenwood et ses
collegues (Greenwood et al., 2002 ; Suddaby etr®reed, 2005) ont ainsi étudié le cas de
l'introduction du partenariat multidisciplinaire (MP) dans le domaine de la comptabilité
nord-américaine. Cing grandes firmes de comptakdlipartir de la fin des années 90 ont créé
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des branches qui combinent les activités tradietiea en comptabilité (audit, taxe,
insolvabilité) et certaines activités non finanegidans le domaine du droit. Cette nouvelle
forme organisationnelle a rencontré énormément atgestation, notamment venant des
régulateurs en charge de la sécurité des march&3) @ux Etats-Unis et au Canada soutenus
par I'association professionnelle des avocats. Baoette contestation, les partisans du MDP,
ont déployé en conséquence deux principales sieatégcursives : d’'un cb6té s’engager dans
un travail de négociation au sein de leur professid’autre c6té de reformuler leur identité
professionnelle vis-a-vis des audiences externéa piefession. Finalement, les cing grandes
firmes de comptabilité ont convaincu leurs opposamt début des années 2000 en alternant
les travaux au niveau interne et externe de laepeidn. Linstitutionnalisation d’'une nouvelle
forme organisationnelle comme le MDP nécessite senlement des processus internes
comme la prise de conscience mutuelle entre legdicipants, la théorisation des
connaissances, la création d’institutions ad hotaaevendication d’identité, mais en méme
temps elle passe aussi par un processus extern@lpi@nir la reconnaissance des audiences

externes.

Dans I'exemple de l'organisation professionnelleMi8O vu précédemment, les processus
interne et externe se renforcent. A l'inverse, ds de MDP montre plutét un exemple dans
lequel les processus interne et externe s’oppasaTd un premier temps, et puis les processus
internes ont finalement su neutraliser 'oppositterne. Dans le cas d’une nouvelle activité
économique, nous pouvons nous attendre a avoirél@endynamique entre les processus
interne et externe de construction de frontiere igteragissent et s’influencent gu'ils se

renforcent ou s’opposent. Nous formulons cette diFes la proposition suivante.

P9 : Le processus interne et le processus externee dconstruction de frontiére

interagissent sur la création de frontiére.

Cette vision correspond bien a I'adoption du chamg@ considéré dialectiquement. Elle ne
présume cependant pas dans quel sens les deuxsguscateragissent (se renforcent ou

s’opposent).
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Synthese de la section 2

Dans cette deuxiéme section, nous avons fait émeleg propositions théoriques visant a
répondre a notre deuxiéme question de recherchel:asgt le processus de construction de

frontiere d’une nouvelle activité économique ?

Dans un premier temps, nous avons justifié notreixcld’'une approche processuelle
systémique. La vision systémique du processus peancbmpte la dynamique d’interaction
entre différents acteurs dans la construction dmtigre d’'une nouvelle activité. Plus
précisément, nous avons retenu le modele dialectigaur étudier le processus de
construction de frontiere. Ce choix s’explique parprise en considération de différentes
forces internes et externes dans le tracé de &mentinsi que par son orientation vers le

changement.

Suivant le modéle dialectique du processus que awvoss choisi, nous avons identifié deux
types de processus dans la construction de frentitg processus interne et le processus
externe. Le processus interne englobe les difféseétapes de construction de frontiere
menées par les acteurs internes de l'activité éenéeg Nous avons fait une série de cinq
propositions concernant ces étapes, méme si nosgsmmes pas capables d’énoncer a priori
'ordre chronologique qu’elles suivront. En effeipus n’avons pas adopté une vision en
termes de cycle de vie. Nous avons d’'abord fgirtgosition que la construction de frontiere
doit avant tout passer par une étape de prisertkxigmce mutuelle entre les parties prenantes
de lactivité. Ensuite, le processus interne dasger par une étape de théorisation des
connaissances particulieres par les parties presaBuis, les acteurs internes de la nouvelle
activité vont créer des institutions ad hoc quistitnent une autre étape du processus interne
de la détermination de frontiere. Les parties pneaga 'activité émergente menent aussi des
actions visant a construire une identité pour Beiivité. Nous avons donc fait la proposition
gue les acteurs internes vont revendiquer leurtitderollective marquant I'activité en
commun et une différenciation intra-groupe. Toutes étapes sont également marquées par

un activisme des acteurs de la nouvelle activité.

La deuxieme partie de notre modele processuel astituée d’'un processus externe. La
construction de frontiere nécessite non seulementtravail interne, mais aussi une
reconnaissance de la part des audiences extesasvis de la nouvelle activité. Il convient

donc de prendre en considération les forces exdeque interviennent également dans la
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construction de frontiere d’'une activité économique

Le processus interne et le processus externe ne @ clairement séparés dans la
construction de frontiére. Selon le modele diatpati les différentes forces présentes dans un
processus vont se rencontrer potentiellement denfagtagoniste. Cependant, dans certains
exemples empiriques de la littérature, on peut rgqoea que la force interne et la force
externe peuvent aussi aller dans le méme sens lpastitutionnalisation des nouvelles
activités économiques. Par conséquent, nous awinka fproposition que ces deux types de

processus sont reliés et s’'influencent mutuellerdanst la détermination de frontiere.

Tableau 10 : Les propositions de recherche

P1: Les organisations développant une nouvellévigctéconomique déploient les stratégjes
d’attachement pour la construction de frontiereekte activité.

P2 : Les organisations développant une nouvelle/itictéconomique déploient les stratégies|de
distinction pour la construction de frontiére déeactivité.

P3: La construction de frontiére d’'une nouvellévéé économique passe par une étape de prige de
conscience mutuelle entre les parties prenantesttieactivité.

P4 : La construction de frontiere d’'une nouvellgivité économique passe par une étape de
théorisation des connaissances particulieres pgradies prenantes de cette activité.

P5 : La construction de frontiére d’'une nouvellévité économique passe par une étape de création
d’institutions ad hoc par les parties prenantesetie activite.

P6 : La construction de frontiere d’'une nouvellgivité économique passe par une étape de
revendication d’une identité collective par lestigarprenantes de cette activité.

P7: La construction de frontiere d’'une nouvelldivité économique passe par une étape de
différenciation intra-groupe entre les parties préas de cette activité.

P8 : La construction de frontiere d’'une nouvelldvité économigue nécessite une reconnaissange de
la part des audiences externe vis-a-vis de cetitaté.

P9 : Le processus interne et le processus extegneodstruction de frontiére interagissent sur la
création de frontiere.

99

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Conclusion du chapitre 2

Nous avons fait émerger dans ce deuxieme chapstié propositions théoriques autour des
stratégies et du processus de la construction detidre pour une nouvelle activité
economique. Dans un premier temps, nous avonsifidedt travers une revue de littérature,
deux propositions sur les stratégies de constmctefrontiere d’'une nouvelle activité. Dans
un deuxiéme temps, les différents processus in&regterne se consacrant a la construction
de frontiere ont fait I'objet de notre deuxiémeiséle propositions. Nous résumons notre
modele théorique composé de nos propositions axgtigla construction d’'une frontiere
distinguant une activité économique en secteur tafigure 6. On peut en effet articuler ces

propositions entre elles.

Ces propositions sont basées sur une revue deatitté de divers courants théoriques :
I'approche néo-institutionnaliste en théorie degaarsations, les travaux portant sur l'identité
organisationnelle et la sociologie des professiddans le milieu organisationnel, nous
pensons que le processus de catégorisation d'uivitéapeut étre similaire a la structuration
d’'un nouveau champ organisationnel comme étudiés dangle néo-institutionnaliste.
Cependant, la plupart des travaux de ce courargedsée se concentrent sur des secteurs
relativement matures, voire en déclin, et donc idént peu le passage entre une activité

émergente et un secteur institutionnalisé commehamp organisationnel.

Par conséquent, nous avons recouru plutdt au mesede catégorisation d'un groupe
professionnel comme décrit par la sociologie dedegsions. Il nous semble qu’il peut étre
emprunté pour comprendre celui de la catégorisatione activité économique. De plus, ce
courant théorique nous parait pertinent pour nacberche, dans la mesure ou il dessine en
profondeur comment une activité professionnellergmese fait reconnaitre, et se distingue

des autres activités professionnelles.

Nos propositions théoriques feront I'objet de d&stan avec I'étude empirique dans la
prochaine partie de notre travail. Nous allons dEnghapitre trois expliquer nos choix
méthodologiques. Et dans le chapitre quatre, noésepterons notre étude de cas portant sur

les nanotechnologies en France.
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Figure 6 : Le modele théorique : le travail de froiere d’une nouvelle activité
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Partie I Méthodologie de recherche

Nous avons pu voir précédemment que les travausecleerche portant sur le concept de
« frontiere » sont nombreux et assez féconds splale théorique en sciences sociales, aussi
bien en géographie, en histoire, qu’en scienceisiqpeds ou sociologie. Mais il convient de
souligner que ce concept de « frontiere » est lmaumoins exploré sur le plan empirique.
Bien souvent, les travaux sociologiques portantceusujet, comme I'article d’Abbott (1995)
ou larticle de Lamont et Molnar (2002) sont desvaux théoriques, accompagneés

d’exemples illustratifs.

Néanmoins, il existe quelgues contributions empegjintéressantes sur ce sujet en sciences
de gestion. L'article de Santos et Eisenhardt (2@08dopté un design de recherche d’étude
multi-cas avec cing entreprises dans le domainanmdtique, pour traiter la problématique
suivante : « comment les entrepreneurs s’adressaxt marchés naissants tracent leurs
frontiéres organisationnelles dans le temps ? susNmuvons également citer 'exemple de
l'article récent de Dumez et Jeunemaitre (2010) mprie sur les frontieres des champs
organisationnels. Cet article adopte la méthodeud& de cas unique sur le management du

trafic aérien (ATM) en Europe pendant une périogld 2 ans.

Nous pouvons dés lors poursuivre la logique deti@sux antérieurs : tout d’abord, nous
envisageons d’adopter une démarche qualitativéustgrécisément une étude de cas afin de
répondre a notre problématique. Ensuite, concetleastioix du cas, au lieu de nous limiter a
une seule entreprise ou un seul type d’organisations privilégions un domaine d’activite,
celui des nanotechnologies, qui englobe divers uagtePlus précisément, nous nous
intéressons non seulement aux entreprises apptiglemnnanotechnologies comme acteurs
internes de [lactivité, mais aussi aux institutiopslitiques et administratives, aux
organisations non gouvernementales (ONG) concerri@etse unité d’analyse de domaine
d’activité est peu étudiée dans les travaux ant&gieEn effet, nous considérons que le
domaine d’'activité est assez proche du concepthdenp organisationnel sous I'angle néo-
institutionnaliste. Cependant, pour qualifier un@mmunauté d’organisations comme un
champ, cela nécessite que quatre criteres (I'exdstales interactions fréquentes entre les
organisations composantes, des structures domsjaditene conscience mutuelle entre les
organisations composantes, et l'augmentation dentij@ad’information a traiter) soient
présents. Par conséquent, la communauté d’orgmmsaétudiées doit étre relativement

mature. Nous utilisons donc plutot le terme de domad’activité qui est pour nous
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'ensemble des produits issus de méme type de oémfie et qui donne lieu a des
transactions économiques. Ce terme permet d’étleiegroupes d’organisations avant qu’ils
remplissent totalement les quatre criteres du champmergence. Enfin, notre étude de cas
est réalisée de maniere longitudinale sur la pérmthnt de 1991 a 2012 durant laquelle ce

domaine a connu des évolutions considérables erc& et plus généralement dans le monde.

Cependant, ce qui distingue notre design de rebberdes travaux antérieurs est
I'élargissement du champ d’étude. De maniére phasige, les deux articles empiriques que
nous avons cités précédemment (Santos et Eisenl2a&@f ; Dumez et Jeunemaitre, 2010)
ont des problématiques portant sur la frontiereigationnelle. Leur niveau d’analyse reste
un niveau organisationnel pour le premier arti@de,un champ organisationnel pour le

deuxieme. Notre recherche, quant a elle, emplaithpl’activité économique comme niveau

d’analyse, qui est inter-organisationnel, et pdtg @ussi interindustriels dans la mesure ou
nous nous intéressons a I'ensemble des indusp@gaant des nanotechnologies, allant de

I'industrie de matériaux de construction ou l'inttiesde la microélectronique par exemple.

Dans cette deuxieme partie de these, nous allatdtabord justifier notre positionnement

épistémologique relatif a une posture proche detefprétativisme en intégrant certains
éléments du positivisme en termes de méthode. tensuus allons expliquer nos choix

méthodologiques portant sur une démarche quaktafondée sur une étude de cas
longitudinale qui envisage une recherche a la s le contenu et sur le processus de
creéation de frontieres des nouvelles activités ésogues. Enfin, nous allons présenter la
facon dont nous menons I'étude de cas sur le damdes nanotechnologies en tant

gu’activité économique émergente dans le conteate;his.
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Chapitre 3 Etude de cas longitudinale sur la construction deréntiére

dans les nanotechnologies en France

Introduction du chapitre

Notre problématique consiste a expliquer le contenle processus de la construction de
frontiere en tant qu’étape majeure de la catégiwisal’activités économiques émergentes.
Elle est déclinée en deux questions de recheralejaocentes : quelles sont les stratégies de
construction de frontiere ; quelles sont les ddfdes phases constituant le processus de la

construction de frontiere ?

La diversité possible en termes de choix méthodglees impose aux chercheurs d’expliciter
la démarche suivie pour chaque recherche. Ces chéilkodologiques sont conduits par des
objets étudiés, influencés par les traditions celles, ou les paradigmes épistémologiques
(Thiétart, 2007).

Nous allons expliciter en trois temps dans ce ¢hapios choix méthodologiques afin de
répondre a la problématique. Dans un premier tempsis expliquons notre réflexion
concernant le positionnement épistémologique. Rendeuxieme temps, nous exposons les
raisons pour lesquelles nous avons choisi une dfr@agualitative, la méthode de cas
longitudinale et l'utilisation d’'une approche mixsair le contenu et sur le processus dans
notre cadre d’analyse. Dans un troisieme temptgrtain étudié, celui des nanotechnologies
en France, et les démarches suivies pour la celi@aisi que I'analyse des données seront

présentes.

104

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

1 Le positionnement épistémologique

Avant de préciser notre positionnement retenu pette recherche, il convient d’avoir une
compréhension générale sur les différents posiéiorents épistémologiques dont disposent
les chercheurs. Par conséquent, nous allons conemédaos une premiere sous-section par
exposer les trois principaux paradigmes épisténgl@s ainsi que leurs présupposes
fondamentaux tels gu’ils sont traditionnellemerégentés. Puis, la deuxiéme sous-section se

consacre a [l'explication du positionnement que na®ns retenu: une posture

interprétativiste tout en empruntant certains él&msépistémologiques du positivisme.
1.1Les principaux paradigmes épistémologiques

Quels sont les paradigmes épistémologiques que paugons adopter en management ? |l
est difficile de répondre a cette question danmésure ou les différents auteurs proposent
diverses maniéres d’identifier et de classer deadigmes épistémologiques. Par exemple,
Wacheux (1996) distingue quatre paradigmes : p@Sitie, sociologie compréhensive,
fonctionnalisme, et constructivisme. Le Moigne (@P9distingue seulement deux
paradigmes : le positivisme et le constructivisBerrell et Morgan (1979) décrivent quatre
paradigmes différents : l'interprétativisme, le ¢tannalisme, le structuralisme radical et

I'hnumanisme radical.

Nous ne cherchons pas a étre exhaustifs, maist plit§sayer de présenter les paradigmes les
plus souvent utilisés en management. Pour cet@omainous allons présenter les trois
paradigmes usuellement évoqués en sciences danisajion comme souligné par Perret et

Séville (2007) : le positivisme, I'interprétativiemet le constructivisme.

Selon Perret et Séville (2007), les trois paradigseedistinguent par trois criteres. Le premier
critere concerne la nature de la connaissance fpeodRius précisément, existe-t-il une réalité
indépendamment du chercheur? La connaissancelesived réflexion objective de cette
réalité? Le deuxieme critere est le chemin suiwrparoduire la connaissance. Il s’agit de
déterminer si la connaissance est engendrée pacampréhension, une interprétation ou
plutbt une construction. Enfin, la troisieme diffiéace entre les paradigmes correspond aux

critéeres de validité de la connaissance produite.

Le positivisme considere que la réalité existe denigre indépendante, et le chercheur

s’efforce donc d’expliquer les causes des évéenendrgs criteres de validité pour le
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positivisme sont la vérifiabilité, la confirmabditet la réfutabilité. C’est-a-dire que la
connaissance produite peut étre validée empirignerare confirmée par des expériences ou

étre réfutée par un contre-exemple.

Linterprétativisme et le constructivisme considéretous les deux qu’il y a une
interdépendance entre I'objet et le sujet. La t@aliexiste pas indépendamment du chercheur
menant la recherche. Pour linterprétativisme, lecpssus de production de connaissances
passe par la compréhension des interprétationsactesirs. Tandis que le constructivisme
considére que le chercheur lui-méme participe @festruction de la réalité, la démarche de
compréhension serait donc faconnée par la findlitéhercheur. Concernant les criteres de
validité, les interprétativistes privilégient letére idiographique et les capacités d’empathie
du chercheur. Une recherche peut satisfaire I@reritdiographique quand elle étudie les
phénomenes en situation. Pour le critére d’empathiehercheur doit étre capable d’atteindre
les réalités telles gu’elles sont vécues par lésuas. Pour les constructivistes, les criteres de
validité peuvent étre le critere d’adéquation oendeignabilité. Glaserfeld (1988) défend
'idée gu’une connaissance peut étre considéréarmmalable lorsqu’elle convient a une
situation donnée. Le Moigne (1995) parle plutotl'daseignabilité. Selon ce critere, une
connaissance valable doit étre reproductible, ligtele et constructible. Le tableau 11
résume les trois paradigmes que nous venons denpeéssur les trois criteres qui les

distinguent.
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Tableau 11 : Positions épistémologiques des différs paradigmes (adapté de Perret et
Séville, 2007)

Les paradigmes Le positivisme Linterprétativisme Le constructivisme

La nature de la| Indépendance du sujet

—*

réalité (chercheur) et de I'obje

(réalité) Dépendance du sujet et de I'objet

Le chemin de la Statut privilégié de Statut privilégié de la Statut privilégié de la

connaissance I'explication ; compréhension ; construction ;
scientifique
. | L'explication de la chaing La compréhension surLa construction
(processus suiv
causes effets ce que les acteursntentionnelle de la
pour engendre la
. interpretent réalité par le chercheur
connaissance)
Les criteres de Vérifiabilité Idiographie Adéquation
validité
Confirmabilité Empathie Enseignabilité

Réfutabilité

© 2014 Tous droits réservés.

1.2 Le positionnement retenu

La réflexion épistémologique est selon Martinet9@@consubstantielle a toute recherche qui
s’opere. Avec une connaissance générale sur lEsatifs paradigmes souvent utilisés, nous

sommes menés a réfléchir a notre positionnemestégpologique pour cette recherche.

Dans un premier temps, en nous appuyant sur l&s dritéres (la nature de la réalité, le
processus d’engendre la connaissance, les critiereslidité), nous visons a déterminer le
paradigme dont nous sommes le plus proche. Eniceoquaerne notre objet de recherche, le
processus du traceé de frontiere pour la catégmisgtie nous cherchons a discerner implique
en effet la compréhension de processus cognitiés. éxemple, comment les différents
indicateurs empiriques sont-ils interprétés paedivacteurs par rapport a la délimitation du

domaine des nanotechnologies ou, au contraire, remdrts le manque d’autonomie dont
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dispose ce domaine émergent pour étre considéréar@nque secteur a part entiere.
Cependant, les catégories construites représambecaractere d’objectivité pour les acteurs,
sous la forme de leur institutionnalisation éveltudans un code NAF. De plus, la fagon
dont on opérationnalise la notion de frontiére velparfois d’indicateurs factuels tel que le

nombre croissant de créations des organisations.

Les cadres théorigues sur lesquels nous nous soagpeyes sont également divergents en
termes d’ontologie. La plupart des travaux en &gjigt prennent une posture plutét positiviste
en considérant que les secteurs économiques daxgismime une réalité objective allant de
soi, tandis que lI'approche néo-institutionnalistdaesociologie des professions considerent
gue les secteurs économiques sont le résultat aeegsus sociaux de construction. Ces
derniéres approches ont une posture interprétajw®ire constructiviste, en fonction des
différents courants de pensée au sein de chaquecgp On note donc un certain paradoxe
non seulement sur notre objet d’étude mais aussines cadres théoriques sur le plan

ontologique.

Nous défendons dans ce travail la position ontglogiselon laquelle, la frontiere d’'une
activité économique est le résultat de processcgawso de construction de I'objet lui-méme.
Elle n’existe pas donc comme étant une réalitéatla soi et en soi. Cette position s’explique
par deux raisonnements. D’abord, la définition dentiere que nous mobilisons pour ce
travail, qui est a l'origine des travaux sociolageg, considere la frontiere comme des
distinctions faites de fagon artificielle par ledears sociaux entre les objets, les individus ou
les organisations. De plus, la vision processuglle nous avons choisie pour étudier le
concept de frontiere, notamment avec le conceptalail de frontiére, implique également
une position ontologique non positiviste. Le pracssde construction de frontiére selon nous
est 'ensemble du travail de la part des divergwst dans lequel les difféerentes forces se
confrontent. Le résultat du tracé de frontiere intgmc pas une ligne « réelle », mais est issu

du travail des acteurs et de rapport de forcee enix.

En ce qui concerne le processus de production @eraaissance, nous nous positionnons
plutét a I'intersection de l'interprétativisme at gdositivisme. Nos propositions relevent d'une
posture interprétativiste concernant la perceptioime identité commune et distinctive. Dans
le méme temps, nous ne nous intéressons pas ¢goladant les acteurs interprétent I'identité
lorsque nous analysons nos données secondaires.fdlmlisons plutét nos analyses sur les
actions concretes menées par les acteurs plutdsiguéeur interprétation. Cette derniere
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démarche qui privilégie I'explication correspondcalle du positivisme. De plus, nous
adoptons une sensibilité positiviste, puisque nausns choisi d’établir des propositions
théoriques avant d’investiguer notre terrain. Aimgs propositions ne sont pas issues
uniquement du terrain méme si I'analyse empirigeemnet de les raffiner, les compléter ou

d’en générer de nouvelles.

En ce qui concerne le critere de validité, noussnsituons plutdét dans l'interprétativisme,
dans la mesure ou nous privilégions les criteraange l'idiographie et I'empathie. Nous

pensons que les résultats issus de cette rechdotvent étre relatifs au contexte particulier
dans lequel I'objet d’étude se situe. Ces résuttaigent également refléter de maniere fidele

les expériences vécues par les acteurs.

Dans un deuxieme temps, nous cherchons a détermiter positionnement en cohérence
avec notre problématique de recherche qui peusdaisntendre un positionnement plutot

constructiviste pour plusieurs raisons. D’abordusdaisons des propositions qui mettent
'accent sur le réle important que jouent les atedans la construction de frontiére. Par
conséquent, I'existence des frontiéres résulteadmhstruction sociale, donc, cette réalité est
dépendante des acteurs. Ensuite, nous pouvonsragdalpenser que la frontiere n’existe pas
forcément en soi, mais qu’elle est uniguement wree d'interprétation des acteurs, qu’un

code NAF n’est finalement qu’'une convention sociafme s'il existe des criteres objectives.

Nous nous intéressons aux interactions entre da@eurs sociaux tout au long du processus
de création des catégories. Cette optique interamwste est elle-méme impactée par des
eéléments cognitifs comme les perceptions des a&cte@ependant, un positionnement

constructiviste au sens strict ne nous convientgmase qui concerne le role du chercheur.
Méme si nous reconnaissons que la présence duhehersur le terrain ne peut pas étre
completement neutre, nous ne pensons pas parteciperonstruction de la connaissance avec

les acteurs, encore moins leur apporter une fénglielconque.

Aprés ces deux dernieres étapes, nous nous iné@megsur la pertinence d’inscrire une
recherche dans un seul paradigme des le déparet Rer Séville (2007) indiquent trois
possibilités de positionnement épistémologiqueoiBahe vision isolationniste, il faut choisir
'un des paradigmes. Mais pour les défenseursidegdjration, il est possible de choisir un
paradigme de référence avec certains aménagenikbmst aussi possible d’adopter une
approche multiparadigmes afin de dialoguer entmradigmes, donc de permettre de faire
progresser la compréhension des phénoménes so&augitant Koening (1993 : 4), les
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auteurs soulignent I'intérét de cette approche iparadigmes « de disposer d’une variété
d’approches qui, chacune a leur maniere, sont esumaale rendre compte de certains aspects
des réalités complexes auxquelles s'intéressensdences de l'organisation ». Dans ce
méme ordre d’idée, Dumez (2010 : 12) indique quie &pistémologie de la recherche
gualitative en gestion peut et doit combiner I&s&nts avancés par ces différents courants ».
L'auteur souligne donc, en particulier pour unéhexche qualitative, qu’il n'y a pas de sens a
se poser la question « quelle est ma posture amsigique? ». Il convient donc pour un
chercheur d’emprunter les éléments de différemeatitions philosophiques et d’expliciter sa

réflexion concernant les méthodes adoptées.

Par conséquent, nous tenons volontairement a nehpasr un paradigme au sens strict, mais
plutbt a expliquer succinctement notre positionotmgique relativiste, le processus de
création de connaissance hybride qui présente ementémps des caractéres issus du
positivisme et de linterprétativisme, et les aei® de validité de connaissance adoptés

correspondant au positionnement interprétativisme.
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Synthese de la section 1

Dans cette premiere section, nous avons montréhdéeinn parcouru afin de choisir un
positionnement épistémologique. D’abord, nous ayoasenté les grands principes des trois
paradigmes épistémologiques les plus mobilisés ae@nses de gestion : le positivisme,
l'interprétativisme et le constructivisme. Ensuiteus avons fait notre choix épistémologique
en passant par trois étapes. Dans un premier teraps,avons essayé de nous classer dans un
paradigme selon les criteres de lI'ontologie, lahmédologie et la validité. Nous avons tenté
d’'opérer notre choix en fonction de notre probléqe de recherche dans un deuxieme
temps. Cette réflexion nous a orienté au début werspositionnement constructiviste.
Toutefois, nous avons des points de divergencegpgort a ce paradigme, notamment en ce
qui concerne le rdle du chercheur. Dans une derré&ape, nous avons finalement décidé
d’adopter une posture plutét proche de lintergréiteme, une posture qui reconnait la
relativité et la dépendance de la réalité saisteprevilégie la compréhension comme
démarche. Cependant, nous empruntons certains rknde@ positivisme concernant la
démarche d’analyse des données que nous expliquphasm en détail dans la section 3. Nous
résumons les différents éléments liés a I'épistégielque nous avons retenus dans le tableau

suivant.

Tableau 12 : L'influence des épistémologies dans e recherche

Vision ontologique La frontiére d’'une activité économique est le gy
de la construction sociale, donc dépendante |des
acteurs et s'inscrit dans un contexte particulier

Chemin de production de la connaissance| La compréhension des actions menées par les acteurs

Critéres de validité Lidiographie et I'empathie

Aprées avoir justifié notre choix épistémologiquegua allons détailler dans la prochaine
section notre démarche et méthode de recherchei@ss®e maniere plus précise, nous
allons suivre une démarche qualitative basée serémnde de cas longitudinale. Ces choix
sont étroitement liés a nos questions de recheag& qu'a la limitation en termes de

ressources temporelles dans le cadre d’'un tragatése.
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2 FEtude de cas longitudinale

Nous allons détailler nos choix en termes de méthdmrecherche suivie dans cette section
apres avoir éclairé notre réflexion épistémologigDans un premier temps, nous justifions
notre choix concernant une démarche qualitativeegard de notre étude. Dans un deuxieme
temps, nous expliquons [l'utilisation de la méthodie cas comme une des méthodes
gualitatives en particulier. Dans un troisieme tempus démontrons la nécessité d’adopter
une démarche longitudinale pour notre étude de Ea$in, nous expliquons le choix

d’associer une recherche sur le processus et sontenu dans notre étude.
2.1Une démarche qualitative

La plupart des travaux portant sur le concept detiigre dans la littérature traitent la frontiere
comme un élément de contexte (Brown, 1966 ; Tushrh@r7 ; Aldrich et Herker, 1977 ;

Podolny et Stuart, 1995 ; Guston, 2000 ; O’Mahonechky, 2008). Ces travaux se sont
intéressés a des sujets comme [|'évolution des m@@mns, leurs innovations, les transferts
de connaissances au sein de frontiere ou traveess&mintiere organisationnelle. Ces travaux
traitant la frontiere comme élément de contextevilggient souvent une démarche
guantitative. Par exemple, en utilisant des méthageantitatives, Keller et Holland (1975)
ont étudié le transfert d’'information et de teclogi¢ franchissant les frontieres, Mullainathan
et Scharfstein (2001) ont étudié I'effet de frorgi€le firme sur I'allocation de ressources, ou
encore Tortoriello et Krackhardt (2010) ont testgmpact de frontiéres intra-

organisationnelles sur la génération d’'innovations.

Cependant, Santos et Eisenhardt (2005) ont soulggtagitimité d’étudier plutdt le concept

de frontiere en adoptant une démarche qualitatiree démarche qualitative permet non
seulement de compléter les résultats statistigasgsides tests quantitatifs usuellement
employés dans les travaux antérieurs, mais aussiielex saisir la conception elle-méme de

la frontiére au cours du temps.

Etant donné que le concept de frontiére devietijg¢iocentral de notre étude, il est pertinent
de nous appuyer sur quelques travaux qui se caecesur le concept de frontiére lui-méme.

Malgré I'existence de nombreux travaux portant lsuconcept de frontiere, les recherches
ayant ce dernier comme objet central restent p@sbneuses. De plus, parmi les recherches
centrées sur le concept de frontiére, beaucoup demicontributions théoriques (Lamont et

Molnar, 2002 ; Abbott, 1995; Santos et Eisenhard@05). D'un point de vue
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meéthodologique, on peut notamment se référer dclarempirique de Santos et Eisenhardt
(2009) et a celui de Dumez et Jeunemaitre (2010).

Dans leur article portant sur la frontiere orgatismelle, Santos et Eisenhardt (2009) ont
privilégié la méthode de cas multiples pour sonngage en termes de généralisation et de
réplication. En méme temps, cet article a craisis unités d’analyse : le niveau décisionnel

(la décision concernant la frontiere), le niveagamisationnel et le niveau du marché.

L'étude de Dumez et Jeunemaitre (2010) s’appuiaisarétude de cas unique portant sur le
champ du trafic aérien. Ce champ a été choisi gmmablteurs, car il présente une richesse
exceptionnelle pour la problématique. Le champrdfict aérien est en effet confronté a des
guestions de frontiere dans toutes les dimensiqos, ce soit au niveau des frontieres
nationales, organisationnelles ou au niveau destiéni@s techniques, juridictionnelles ou

encore symboliques.

Ces deux travaux présentent plusieurs points cormmiiabord, tous deux adoptent une
démarche qualitative, plus précisément, la métlumleas. L'article de Santos et Eisenhardt
(2009) s'intéresse au processus de tracé de freatarganisationnelles par les entrepreneurs
dans un marché émergent. Larticle de Dumez et elaaiire s’efforce d’étudier les
différentes dimensions du concept de frontiére msgdionnelle, que ce soit la dimension
interne/externe, la dimension verticale/horizontade la dimension statique/dynamique.
Ensuite, les deux articles ont investigué plusienmganisations. Le premier a étudié 5
entreprises nouvellement créées, et le second diéétwon seulement plusieurs fabricants
d’avion, mais aussi diverses organisations d’autnesures, comme les organisations
internationales concernées, les régulateurs naborinfin, les deux études de cas portent sur
des périodes assez longues, la premiére est de & éndeuxiéme retrace 12 ans d’évolution

du champ.

Malgré ces deux travaux, le processus de constructe frontiére reste un sujet peu traité
dans la littérature. La démarche qualitative estuxiadaptée pour étudier ce genre de
guestion peu abordée dans la littérature (Milegi@berman, 2003). De plus, la méthode
gualitative permet également d’étudier un phénono@meplexe dans son contexte particulier
(Giordano, 2003 ; Yin, 2009). Afin de répondre atreoproblématique qui associe une
recherche sur le contenu et le processus, nouomemgl’il est nécessaire de prendre en

compte les éléments de contexte. Nous avons damisi aime démarche qualitative et plus
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précisément la méthode des cas dans le cadre erackherche.
2.2La méthode des cas

Sous la catégorie de démarche qualitative, divenséhodes sont présentes : la méthode
narrative, de focus-groupe, l'analyse de discolas,méthode de la théorie enracinée
(grounded theory la recherche ethnographique, la recherche gadaaecherche critique et la

méthode des cas (Eriksson et Kovalainen, 2008)sMapliquons les raisons pour lesquelles
nous avons choisi la méthode des cas dans cettersavant de préciser le choix de réaliser

une étude de cas unique.

2.2.1 Les apports de la méthode des cas

La méthode des cas est souvent jugée pertinenterg@oondre aux questions « comment » et
« pourquoi » (Eisenhardt, 1989 ; Yin, 2009). Najtestion de recherche repose plutdt sur un
guestionnement de type «comment». Plus précigenmeus essayons de comprendre
comment les frontieres d’une nouvelle activité @oigue peuvent étre construites. C’est une
des raisons pour lesquelles nous estimons quetl@onedes cas pourrait étre pertinente pour

cette recherche.

L'étude de cas est définie par Eisenhardt (1989 e une stratégie de recherche qui se
concentre sur la compréhension des dynamiquesntessdans des contextes particuliers.
Wacheux (1996 : 89) considere la méthode de casneorune analyse spatiale et temporelle
d'un phénomeéne complexe par les conditions, lesnéménts, les acteurs et les

implications ».

Les auteurs défendant cette approche mettent en ageains avantages de cette méthode.
D’abord, c’est une méthode qui permet de compreddsephénomeénes dans leurs contextes
particuliers. La méthode des cas favorise égalemesitétudes approfondies tant au niveau
spatial gu'au niveau temporel. De ce fait, cettehode nous semble pertinente dans la
mesure ou l'étude du passage entre une activitGo@tgue non institutionnalisée a une
activité institutionnalisée dans certaines catégodemande une forte contextualisation ainsi
gu'une dimension spatiale et temporelle assez itapta. C'est seulement en étudiant le
processus de catégorisation dans son contextegimédans plusieurs aires géographiques, et
sur une période assez longue, que nous seronssementobserver I'évolution d’interactions

entre différents participants du processus datenigs.
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En plus de cet avantage de la contextualisatian(¥994 : 13) souligne que I'étude de cas est
« une enguéte empirique qui étudie un phénoménwmgorain dans son contexte de vie
réelle ou les limites entre le phénomeéne et leecdatne sont pas nettement évidentes et dans
lequel les sources d’information multiples sontisges ». Cet auteur complete Eisenhardt et
Wacheux en montrant qu’une autre contribution irtgpde de I'étude de cas est sa pertinence
pour étudier les phénoménes mal délimités. Cetsdorvinous semble particulierement
intéressante pour notre recherche qui porte sulaimaine en cours de construction, donc
empiriquement toujours non ou mal défini. En d’asttermes, nous ne pouvons difficilement
identifier les limites entre le phénomene étudiés@b contexte, puisque la catégorisation

consiste justement & découper le contexte.

De nombreux auteurs s'accordent aussi sur l'intérétermes de génération de nouvelles
théories de la méthode des cas (Eisenhardt, 1989 1994 ; Gibbert et al, 2008). Mener une

étude de cas peut avoir différents objectifs s&izenhardt (1989 : 535) : soit pour tester des
théories (Pinfield, 1986 ; Anderson, 1983) pourégéndes théories (Gersick, 1988 ; Harris et
Sutton, 1986) ou encore pour fournir une descriptio phénoméne (Kidder, 1982). A cet

egard, ce travail ne prétend pas forcément powénerer de nouvelles théories, mais vise
plutbt a étayer l'intérét des propositions issuesddférents courants théoriques comme les
travaux en stratégie sur l'identité organisatiolmela théorie néo-institutionnelle et la

sociologie des professions. Cette confrontatiomeelats théories et nos données empiriques
dépasse la simple description du phénomene, etegpegwentuellement de développer et

d’affiner ces théories.

Notre choix qui porte sur la méthode des cas eantatout lié a la nature de notre
problématique de recherche qui répond a la questicomment » puisque nous nous
intéressons au travail de construction de frontieeeméthode de cas permet également une
analyse contextualisée. De plus, I'étude de cam@iesiu chercheur d’avoir une grande finesse
analytique pour distinguer précisément I'objet dd&t de son contexte (Yin, 2009). Enfin,
nous privilégions la méthode des cas pour cetteerebe afin de collecter un large ensemble
de données relatives a notre question de reché@ihmux, 2003). Afin de mieux répondre a
notre problématique, le recueil des données dérdiites natures comme les entretiens, les
articles de presse et les rapports politiques rsmmsble nécessaire. En effet, n’étant pas
aujourd’hui institutionnalisée, l'activité des naechnologies n’est pas encore un objet
|égitime de la statistique publique méme si il exides données éparses les concernant.
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2.2.2 Un cas unique

La méthode de cas recouvre plusieurs maniéresateger. Elle exige donc des chercheurs
de faire des choix plus précis en fonction de lguiesstions de recherche et des considérations
pratiqgues. Premierement, il faut choisir entre @bede de cas multiple qui apporte une
meilleure représentativité de la réalité et unel@tde cas unique qui, quant a elle, offre une
profondeur plus grande grace a sa significativitéaefinesse. Comme souligné par Miles et
Huberman (2003 : 57), « les études de cas uniqaostitwent la substance de beaucoup de
recherches qualitatives qui peuvent s’avérer tn&xiges et éclairantes, particulierement
lorsqu’elles ont été choisies en tant qu’étudesitigaes », extrémes ou uniques, ou encore

« révélatrices » comme le suggere Yin (1984) ».

Au départ, nous pensions nous engager dans urmdeste cas multiple avec un cas « en
cours », c’est-a-dire dont le processus de décauplagl’'activité n'a pas abouti et un cas
rétrospectif qui permet d’étudier une activité manwe a étre institutionnalisée, afin d’avoir
une meilleure représentativité de notre étude. Maiss avons réalisé que la méthode des cas
est consommatrice de temps et d’énergie, d’auté pgue nous adoptons un design
longitudinal sur des unités d’analyse assez amples.

Nous avons donc choisi de réaliser une étude de ucégue en fonction de notre
problématique de recherche. Pour répondre a naigung de recherche autour du concept de
frontiére, il nest pas nécessaire de multiplientanbre de cas : « s'il s'agit d’explorer des
pratiques nouvelles, ou de discuter un questionnewrgginal, un ou quelques cas suffisent
pour rentrer dans cette logique de découverte self@ia, 1996 : 95). Nous considérons que
nous traitons un questionnement original dans laumeeou le processus de construction de

frontiere au niveau d’une activité est peu abomgsda littérature en management.

C’est par la nature de notre problématique, aing gour des raisons pratiques, que notre
choix porte sur une étude de cas unique. Mais twel de cas faut-il choisir? Au niveau
théorique, nous nous sommes inscrits dans une @ppmixte qui s’intéresse a la fois au
contenu et au processus de construction de frent@pter pour un cas historique permet
d’avoir le résultat de la catégorisation et un easours permet d’étudier le processus de la
catégorisation mais sans forcément avoir le résditgrocessus. Nous avons privilégié cette
derniere option. Dans ce travail, nous entendorm®igenu par les différentes stratégies dans
la construction de frontiere d’'une activité écongue. Mais le résultat de cette construction
de frontiére, que la frontiere soit établie ou nwest pas central dans ce travail.
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Le fait d’étudier un cas actuel permet égalemeavitér les biais rétrospectifs (McKendrick
et Carroll, 2001). Plus précisément, selon McKesidmet Carroll (2001), méme si nous
pouvons trés bien effectuer une étude processadhavers un cas rétrospectif, le risque est
gue les « variables indépendantes » sont iderdiéaelement une fois le résultat connu. Par
conséquent, il est possible que ce résultat nepssitengendré par ces variables, ou encore

gue ces variables ne soient pas des conditionsautiés pour conduire a ce résultat.

Dans le méme ordre d'idée, Yin (2003) souligne dpiefait de mener une étude d’'un
processus en cours sans connaitre I'issue maxlmgessibilité de découvrir l'influence des
facteurs importants mais éphémeéres (Van de Veo@eP1995 ; Musca, 2006). Par exemple,
étudier un processus d’innovation en cours saneirsav celle-ci a été ou non un succes
permet de mieux comprendre les facteurs explicdgfséussite ou d’échec de I'innovation.
Donc, c’est a la fois pour rester cohérent avemplache processuelle et aussi pour limiter les
biais rétrospectifs que nous avons décidé d’étudiecas en cours, dans lequel le processus
de construction de frontiere n’a pas encore mengeacodification dans la nomenclature de

I'Insee.

A cet égard, nous avons choisi de réaliser uneeétll cas unique sur le domaine des
nanotechnologies comme une activité économique gantg. Ce choix s’explique par
plusieurs raisons. D’abord, compte tenu de la rs#tged’'une compréhension en profondeur
de la notion de frontiére pour une activité écorguaj nous pensons qu’une étude de cas
unique sur les nanotechnologies, qui est une &t poids potentiellement important, peut
fournir une finesse plus importante. En plus, cgixcfavorise également le travail empirique,
notamment pour la collecte de données en quariiéssaire pour une étude de processus. Et
enfin, nous prenons en compte également 'ampleunatre unité d’analyse qui est une
activité économique et qui comprend donc de medipbrganisations, situés a différents
niveaux géographiques. Un cas unique reste le deoptus réalisable dans le cadre d’'une

these.

Cependant, notre choix de réaliser une étude slergue sur les nanotechnologies présente
des inconvénients. Le premier est que les nanobtbofpes ne seront peut-étre jamais

considérées comme un secteur institutionnalisértaepéiére. Nous avons retenu la présence
dans la nomenclature d’activité comme critére phierminer si une activité économique est
institutionnalisée en tant que secteur ou pasitégration des activités émergentes dans le

cadre de la nomenclature francaise s’étend soweenine durée assez longue, car la révision
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de cette nomenclature s’effectue en général tosidibe ans. Cependant, comme nous le
verrons, des débats existent sur I'existence <cieffe » de ce secteur. De plus, I'élaboration
de la nomenclature francgaise est aujourd’hui dépeteddes nomenclatures européenne et

internationale. L'Insee ne peut donc plus modisieule sa NAF.

Le deuxieme inconvénient de notre étude de casuarégncerne la généralisation analytique
des résultats et I'absence de comparaison. Ceperaddnnconvénient est assez limité étant
donné que nous nous intéressons aux processugrienay une étude multi-cas permet une
réplication théorique et aussi de comparer lesltasuempiriques. Néanmoins, l'utilisation
d’'un cas unique en adoptant la démarche longitlelineeut étre considérée comme
appropriée en termes de validité (Yin, 2009). Nallens développer plus en détail dans la
sous-section suivante notre choix de démarchetiatigale.

2.3Etude longitudinale

Nous nous penchons sur une problématique avecimmansion processuelle, ce qui explique
gue notre choix méthodologique porte sur un dedigmecherche permettant d’étudier des
phénomenes dans la durée. Au regard de la compléexitconcept de catégorisation, et
notamment de sa dimension processuelle, nous atopioe démarche de recherche
longitudinale de facon similaire a Santos et Eisedh (2005) qui ont mis en avant la

nécessité d’employer cette démarche pour analgsesricept de frontiére. Selon ces auteurs,
les différentes définitions de frontiére peuvenbwarger, décaler ou co-évoluer entre elles

dans la durée. La dimension temporelle est dorn@aleupour ce genre de processus.

Les études empiriqgues longitudinales sont parBecaihent adaptées pour étudier des
processus organisationnels afin d’aborder la éaliciale de maniére dynamique (Pettigrew,
1990). Plus précisément, selon Pettigrew, cettdoadét présente plusieurs atouts : elle permet
d’abord de mieux contextualiser les phénoméneségieh prenant en compte les contextes
economique, social, politique et sectoriel ; ersdietude longitudinale permet aussi de faire
le lien entre le contexte, le contenu et le praceski phénomene étudié ; enfin, elle favorise

également I'étude portant sur la dynamique temfmdzel phénomeéne.

Comme nous avons I'ambition d’étudier le processeisconstruction de frontieres pour de
nouvelles activités, I'approche longitudinale ngesnble adaptée pour trois raisons. D’abord,
cette approche nous permet de localiser notre olgéide dans ses contextes économiques

(tel que la concurrence internationale dans lesailoas technologiques), social (tel que la
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sensibilité de la société européenne vis-a-visededomaines), politique (tel que I'attitude des
pouvoirs publics envers les domaines prometteugassance), et méme « sectoriel » (si on

peut qualifier les « nanotechnologies » de « seé&eonomique » au sens d’une activité).

De plus, la perspective longitudinale permet de leecontexte, le contenu et le processus
comme l'indique Pettigrew (1990). Sur le plan théoe, nous nous sommes inscrits dans une
approche processuelle, ce qui nous oriente natumelit vers le suivi du processus

d’évolution du phénoméne intéressé. Mais cetteambyar n’empéche pas de s’intéresser —au

contraire- aux résultats de ces processus et dooordgenu.

Enfin, comme notre objectif de recherche consisaealyser la dynamique du phénomeéne de
la catégorisation dans le temps, le design longitddorrespond dans ce sens tout a fait a cet
objectif.

L'étude de cas longitudinale est considérée diaiecomme un type particulier d’étude de
cas (Musca, 2006 : 154). Elle peut étre définieoautde trois éléments (Forgue et
Vandangeon-Derumez, 1999) : les données sont teesieau cours de deux périodes
distinctes au moins, les sujets sont comparablesedpériode a l'autre, et I'analyse consiste

généralement a comparer les données entre deuxpgrou a retracer I'évolution observée.

Nous considérons que notre approche empirique sforel a ces trois criteres de définition
de la perspective longitudinale. Les données solieatées sur deux périodes : une premiére
de 1991 a 2000 et une seconde de 2001 a 2012.c0epdge s’explique par le lancement du
projet d'initiative nationale des nanotechnologés Etats-Unis en 2000, qui marque une
rupture dans le domaine des nanotechnologies. Nmussidérons cette initiative du
gouvernement américain en tant qu’événement deneipians la mesure ou, avant cette date,
le développement des nanotechnologies reste unpchaant tout scientifigue qui implique
essentiellement des chercheurs. A partir de ceite, n note le début d’engagement des
pouvoirs publics qui intégrent lI'enjeu économiqumportant que représentent les

nanotechnologies, ainsi que I'implication au fuhehesure d’autres acteurs sociaux.

Ces données sont recueillies pendant ces deuxdpériafin de traiter le processus de
catégorisation des nanotechnologies comme le méoet de recherche. De plus, nos
analyses consistent a retracer I'évolution de catterité au cours de ces périodes afin de

cerner la dynamique du phénomene de la catégansati
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Dans le cadre de notre recherche, nous nous efferd’@tudier I'évolution de frontiére d’'une
nouvelle activité économique dans la durée. Lsdiiion d’étude processuelle a souvent pour
objectif d’analyser I'évolution d’'une variable dates temps (Van de Ven, 1992). Avant
d’entrer dans le détail des différentes étapes iaresipour procéder a une recherche
processuelle, il convient de préciser ce qu'est«ysrocessus ». Un processus est défini
comme «toute séquence de changement sur une leaonapanisationnelle » (Miller et
Friesen, 1982 : 1014). Selon cette définition, daherche sur le processus va conduire a
l'identification et a l'articulation d’intervallesels que des séquences, cycles ou encore des

phases (Grenier et Josserand, 2007).

Une étude processuelle peut suivre trois étapes $&ienier et Josserand (2007). D’abord, il
est nécessaire de décomposer le concept étudiériables. Une fois le concept décomposé,
il faut ensuite décrire et comprendre l'objet dadudans le temps a travers les concepts
composant le processus. Enfin, la troisieme étapsiste a identifier les incidents critiques, a
les regrouper afin de faire ressortir les intemslliemporels qui marquent le déroulement du

processus.

Conformément a une démarche déductive, pour laiprengétape de décomposition, nous
avons décomposé le processus de création de f@sidon le cadre théorique élaboré. De
maniére plus concréte, nous avons segmenté le mbree deux grandes catégories : la
frontiere symbolique et la frontiere sociale. Puians chacune de ces deux catégories, nous
distinguons des sous-catégories : acteurs, actgragégiques, marqueurs. Apres avoir
décomposé le processus, nous avons suivi le pucelescréation de frontiere a travers la
dimension symbolique et la dimension sociale. Enfoour regrouper les intervalles
temporels, nous avons opté pour le modéle dialeetityancé par Van de Ven et Poole (1995).
Ce modele dialectique nous permet de mieux sasielation conflictuelle potentielle entre

diverses parties prenantes due a leur divergemuets.

2.41’approche mixte sur le contenu et le processus pétudier la construction
de frontiére

Nous avons détaillé la démarche longitudinale quesrsuivons pour notre étude processuelle
concernant les différentes étapes dans la constnude frontiere d’'une nouvelle activité
economique. Dans cette sous-section, nous allopbgagr la deuxieme partie composant

notre approche mixte, celle de I'étude sur le caunte
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Afin de mieux répondre a notre premiere questionreleherche concernant les choix
stratégiques des acteurs pour la construction detidre, nous adoptons une approche
contenu. La recherche sur le contenu a pour objdetimettre en évidence de quoi se
compose l'objet d’étude (Grenier et Josserand, R(Rar exemple, en adoptant une approche
contenu, Porter (1980) a construit une typologiestiatégies génériques permettant une
entreprise a surpasser la concurrence. Cette tyjgokst composée par trois catégories de
stratégies : la différenciation, la domination e colts et la spécialisation. Chacune de ces
trois catégories a été définie préalablement partdur. Cette approche nous permet donc de
mieux comprendre la notion de frontiere pour unavedle activité économique. Grenier et
Josserand (2007) distinguent deux types d’approcieetenu : un premier dans un but
descriptif, et un deuxiéme dans un but explictdus avons un objectif plutét descriptif pour
cette étude contenu. Plus précisément, nous essalidentifier une typologie des stratégies
pour la construction de frontiere en parallele &ude longitudinale sur le processus de

construction de frontiere.

Nous adoptons une approche processus pour étadigasisage entre une nouvelle activité
economique et un secteur institutionnalisé. L'appeo contenu et l'approche processus
peuvent non seulement s’enrichir mutuellement (@®reet Josserand, 2007), mais elles
peuvent également étre combinées. Certains trafdauwch, 1983 ; Jemison, 1981 ; Laroche,
1997 ; Laroche et Nioche, 1998) cherchent a comtdésedeux approches dans une approche
mixte. Selon ces travaux, I'approche processu&ppioche contenu se complétent et il est
difficile de comprendre les contenus sans étué®plocessus ; par ailleurs les processus sont

influencés par les contenus.

Notre choix portant sur cette approche mixte s’ex d’abord par la différence de centre
d’intérét entre nos deux questions de recherchgrémiere question consiste a identifier les
choix stratégiques pour la construction de frosti@lle se concentre donc sur une réflexion
sur les contenus des actions stratégiques. Tandidagdeuxiéme question vise a décrire le
processus de construction de frontiere dans le genhgnc elle insiste sur I'importance du

processus. Nous récapitulons l'utilisation de ceftproche mixte dans le tableau suivant.
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Tableau 13 : Approche mixte sur le contenu et suelprocessus de la construction de

frontiere
Approches Questions de recherche
Approche contenu Quelles sont les stratégies naisexuvre dans la construction|de
frontiere ?
Approche processuelle Quel est le processus deraotien de frontiere ?

Avant de formuler une typologie des stratégies plauconstruction de frontiére, il faut
d’abord opérationnaliser le concept de « frontieidune nouvelle activité économique. La
guestion est épineuse, car le concept de fronfaitepartie des concepts théoriques tres
difficiles & opérationnaliser (Hernes, 2004).

Nous proposons donc des indicateurs empiriques gualifier I'existence d’'une frontiere a
travers la définition de frontiere proposée par batmet Molnar (2002). Ces auteurs
définissent respectivement la frontiere symbolicetela frontiere sociale. La frontiere
symbolique est la distinction conceptuelle faite lea acteurs « sociaux » afin de catégoriser
les objets, les individus, les pratiques, le teriges espaces. Elle est le résultat du consensus
ou compromis des individus sur une définition dedalité. La frontiére sociale est définie
comme une forme objectivée des différences soc@iese manifestent en termes d’acces
inégal ou de distribution inégale de ressourcestdnedle et non matérielle) et des
opportunités sociales. Par exemple, la distinceatre les cadres et les ouvriers peut étre
considérée comme cognitive, si on imagine qu’urreadt quelqu’un qui porte un costume et
une cravate et un ouvrier un bleu de travail. Cdpety a partir du moment ou certaines
entreprises font référence a cette distinction éfindsant des critéeres de recrutement tel
gu’'« un poste de cadre » ou en définissant desresldifférents pour les « cadres » et pour

les « ouvriers », cette distinction devient de resociale.

En nous appuyant sur la littérature, nous avonstiit trois indicateurs qui peuvent nous
permettre d’identifier I'existence d'une frontiesymbolique : des interactions fréquentes
entre les acteurs internes de l'activité ; un mimmd’homogénéité entre les organisations

constitutives de I'activité ; I'existence d’orgaai®ns prototypiques de I'activite.

Nous pouvons emprunter le concept de champ ordamsal- qui est une sphere autonome
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institutionnellement reconnue - pour faire le platal avec l'institutionnalisation d’une
activité émergente. Powell et DiMaggio (1983) cdasént que les organisations
constituantes d’'un champ organisationnel interagisplus fréquemment entre elles qu'avec
des organisations en dehors de leur champ. Dam&ae ligne, Scott (1995 : 56) définit le
champ organisationnel comme une communauté d'agaons qui font partie d'un méme
systeme de sens et qui interagissent plus fréquetnue les acteurs hors de la communauté.
Donc, un des indicateurs de la frontiere est qaatteurs font des distinctions conceptuelles
pour former un groupe d’organisations a part eatori transparait a travers I'existence des

interactions fréquentes entre les membres de cggro

Un autre repére de la frontiere symboliqgue est nibgénéité entre les organisations
constituantes d’'une méme activité. L'approche métiiutionnaliste souligne que, soumises a
de mémes pressions institutionnelles coercitivemative ou mimétique, les organisations
constituantes d’un champ organisationnel tendesih@mogénéiser graduellement durant le
processus de structuration du champ. Ce processosiagénéisation est donc une marque
de la maturité d'un champ et peut servir d'indicaaeptuel a la frontiére symbolique.

Enfin, I'existence de frontiere symbolique peuteétremarquée par des organisations
prototypiques d’une activité économique. Un prgbetyest le meilleur exemple de sa
catégorie, car il réunit a la fois la plupart désilauts communs des membres de la catégorie
et peut incarner des caractéristiques évidentedéfinissent la catégorie (Rosch, 1975). Les
organisations prototypiques d’'une activité constitudes références cognitives par rapport
auxquelles les autres organisations constituargedésrivent (Navis et Glynn, 2010). Ces
organisations prototypiques jouent donc un roéles plaportant que les autres organisations
dans la Iégitimation d’'une nouvelle activité (Hanre al, 2007). Par exemple, Coca Cola est
souvent utilisée comme le prototype de la multorele qui homogénéise les godts des
consommateurs, Apple comme ['entreprise innovarge technologies de l'information.
Donc, I'émergence d’'un prototype qui réunit les acééristiques fondamentales d’une
nouvelle activité peut constituer un des indicatale la frontiere symbolique.

En ce qui concerne l'opérationnalisation de la tigme sociale, nous avons identifié deux
indicateurs : l'existence d'un nombre critique danisations pratiquant Il'activité et

I'existence de ressources dédiées particuliereaméattivité.

L'approche de [I'écologie des populations prescriv'uge nouvelle population
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organisationnelle peut émerger quand un minimunngdimsations est fondé pour exploiter
une niche écologique constituée de ressourcesgequur assurer le développement de la
population (Baum et Oliver, 1992 ; McKendrick etr@é, 2001). Cette approche fait le lien
entre la densité des organisations et la croissdada légitimité pour une nouvelle activité.
Selon I'argument de la dépendance de densité,rfdrecroissant des acteurs réclamant une
identité distinctive constitue un « tremplin » pderrdéveloppement d’'un secteur (Hannan et
Caroll, 1992) en facilitant I'acces aux ressour¢¢snnan et Freeman, 1986).

De méme, une catégorie d’organisations peut étmuxmvisible et potentiellement étre

légitime aux yeux des audiences concernées, p@sénsidérée comme une facon naturelle
d’organiser l'activité avec une juridiction propsar un domaine particulier quand il y a un
nombre critigue d’adhérents (Hsu et Hannan, 20BBur une nouvelle activité, un nombre
critigue d’organisations qui la pratiquent est woadition nécessaire pour sa Iégitimation et
pour exploiter les ressources de la niche. Parémuent, nous prenons cette condition

nécessaire comme un des indicateurs de frontieralso

Dans la définition de la frontiére sociale propopée Lamont et Molnar (2002), les auteurs
soulignent directement le lien entre I'accés awssoarces et le tracé de frontiere. Ce méme
lien a également été mis en avant par I'approciseoteces (Penrose, 1959, Wernerfelt,
1984), ou plus précisément le courant fondé swolmaissance (Grant, 1996). D’aprés ces
approches, la frontiere est définie comme la déditiwn des ressources possédées par
'organisation (Santos et Eisenhardt, 2005) ou Waeriere qui filtre les échanges de
connaissance (Carlile, 2002). Certains auteurs alwant de I'écologie des populations
soulignent également le lien entre la catégoriratb les ressources. Hannan et Freeman
(1986) mettent en exergue qu’une classificationas®@ du sens seulement si les acteurs
puissants se servent de cette classification pétendre leurs droits ainsi que I'acces aux
ressources. La frontiére sociale d’'une catégoriequegadonc le contréle d’'une population
d’organisations sur des ressources particulieresdgfinissent la niche dans laquelle ces

organisations se développent.

Pour un groupe d’organisations qui a réussi a ohéber la frontiere symbolique de son
activité, I'existence de ressources dédiées smingit a cette activité marque le passage de

cette frontiere symbolique a une frontiere sociale.

Nous résumons les différents indicateurs pour Fap@énnalisation du concept de frontiére
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Figure 7 : L'opérationnalisation du concept de froriere
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Synthese de la section 2

Nous avons explicité dans cette deuxieme sectitne mhoix méthodologique portant sur une
démarche qualitative basée sur une étude de cgsudimale. Ce choix est lié avant tout a la
nature de notre objet d’étude, celui de fronti&tant donné que le concept de frontiére reste
peu abordé dans la littérature en tant que « Varidépendante », la méthode qualitative est
mieux adaptée pour ce type d’étude exploratoire.plks, la démarche qualitative nous
permet également d’analyser en profondeur I'objetude dans son contexte.

Plus précisément, nous avons retenu la méthodaglerc prenant en compte les avantages
gu’elle présente. D’abord, la méthode de cas esicpikerement pertinente pour répondre a
des questions de recherche du type « comment?isqueunotre problématique consiste a
étudier « comment les nouvelles activités éconopsqarviennent a étre catégorisées en tant
gue secteurs économiques avec des frontieres chairénsuite, la méthode de cas permet
d’étudier des phénoménes non ou mal distinguésedecentextes. Nous avons comme
ambition de nous intéresser a la fois au procedsusonstruction de frontiére et au résultat
(contenu) du processus, donc la possibilité d'é&@udé phénomene et son contexte en
parallele est importante pour cette recherche. &mep I'étude de cas permet aussi de

collecter et d’analyser un ensemble de donnéesesgt donc d’obtenir des résultats riches.

Ensuite, nous avons justifié nos choix méthodologigrelatifs au design longitudinal sur le
processus du tracé de frontiere d’'une nouvellevigeteconomique. Nous avons choisi la
perspective longitudinale pour les trois avantapgslle peut apporter pour notre recherche:
une contextualisation du phénomeéne étudié ; le éatre le contexte, le contenu et le
processus du phénomeéne étudié ; une étude surni@amiyue temporelle du phénomene
étudié.

Enfin, nous avons expliqué notre approche mixi @ik sur le contenu et le processus de la
construction de frontiere. Ce déploiement de I'appe mixte s’explique par la nécessité de
répondre a nos deux questions de recherche. Laigmemuestion de recherche porte sur
l'identification des stratégies des acteurs dametarmination de frontiére, qui demande donc
une réflexion sur le contenu. La deuxiéme questienrecherche demande de retracer le
processus de la construction de frontiére, dorcdppuie sur une étude processuelle. Nous
rappelons nos choix méthodologiques développés detites derniére section dans le tableau

ci-dessous.
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Tableau 14 : Les choix méthodologiques

Démarche Qualitative
Méthode d’investigation Etude de cas
Méthode d’'analyse Longitudinale
Approche Mixte entre le contenu et les processus
Choix du cas Cas en cours de développement
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3 La conduite de I'étude de cas

Cette section a pour objectif d’expliquer la fagont nous procédons pour I'étude de cas
retracant l'activité des nanotechnologies en Framéeus commencons d’abord par une
présentation de notre terrain de recherche afspdégner ses particularités avant d’expliquer
la procédure de collecte de données. Enfin, ndoasaprésenter la démarche d’analyse que

nous adoptons.

3.1Présentation du terrain étudié : L'activité émergendes nanotechnologies

en France

Les nanotechnologies (NT) présentent pour nougmain particulierement riche et pertinent
pour notre recherche pour plusieurs raisons. D@bpusqu’a présent, les NT ne sont pas
considérées comme un secteur institutionnalisé ens gl’'occuper une place dans la
nomenclature de I'lnsee. Néanmoins, les débatsesiait d’accorder ou pas une classe aux
NT au sein des organismes qui élaborent les noremes existent. Ce statut satisfait donc
notre exigence d’étudier le passage entre le sladetransactions économiques et le stade
d’un secteur économique institutionnalisé. Ensuitére attention s’est portée sur une activité
qui présente avant tout un intérét économique itaporLes NT sont en effet considérées
aujourd’hui comme un moteur de croissance éconoenagléchelle mondiale, donc elles
correspondent a cette considération. Enfin, malgréeu économique gigantesque que les
NT représentent, le processus du développemergtte activité est particulierement marqué
par des controverses. Ce phénomene paradoxal toensti terrain propice pour étudier le
déploiement des stratégies de catégorisation ajosi pour tracer un processus de la
délimitation de frontiere relativement complet. lddgergences et les conflits donnent en effet
a voir empiriquement l'existence de frontiére eteadre visible ce qui est généralement

invisible (Dumez et Jeunemaitre, 2010).

3.1.1 Les nanotechnologies: une activitt €économique rencmon
institutionnalisée

L'activité économique autour des NT reste jusqu@spnt non ou mal structurée. Cette faible
structuration se manifeste notamment par trois @spele manque de consensus sur la
définition des NT; la divergence en termes de lyge des NT; et le manque de

reconnaissance officielle dans des nomenclatunesnistratives.

Malgré l'introduction ancienne de lidée originatlkes NT en 1959 par le discours du
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physicien Richard Feynman, la définition des NT faujours débat entre différentes parties
prenantes. Les différentes définitions proposéesiparses organisations illustrent ce débat.
La NNI (National Nanotechnology Initiatiyge I'organisation gouvernementale ameéricaine
visant a stimuler le développement des NT, a défminanotechnologie comme la
compréhension et la maitrise de la matiére a deerdiions en dessous de 100 nanometres,
ou des phénoménes physiques uniques permettenbwlelles applications. Elle englobe
donc la science, l'ingénierie et la technologieadygerie de mesure, de modélisation et la

manipulation de la matiere a I'échelle nanométrigiidi, 2001).

Pour sa part, le gouvernement japonais a défimaaotechnologie dans son second plan
« basique » de science et de technologies (2003)28fmme une science et technologie
interdisciplinaire, qui englobe la technologie im@tique, les sciences environnementales,
les sciences de la vie, la science des matéridlexafpour objectif d’apporter de l'innovation

technologique dans les différents champs par l&r@enet la manipulation des atomes et des

molécules de I'ordre du nano métre.

De son c6té, I'Union Européenne (UE) dans soprdgramme-cadre (2007-2013) définie les
NT comme la génération de nouvelles connaissancegerface et comme un phénomene de
taille-dépendance : le contrble des propriétésmdateriaux pour de nouvelles applications,

l'intégration des technologies a I'échelle nanaimétk, ou les propriétés d’auto assemblage.

Plus récemment, I'ISO (Organisation internationatke normalisation) définit la
nanotechnologie comme l'application de connaissascentifiques pour controler et utiliser
la matiere a I'échelle nanométrique, ou les pregsiét les phénomenes liés a la taille ou a la
structure peuvent émerger (ISO/TS80004-1, 2010).

En France, le domaine des NT regroupe les instrtsnas techniques de fabrication et les
applications dérivées exploitant les phénoménesifgpées lies a I'échelle nanométrique
(Teillant, 2011 : 2). Autrement dit, les NT sorgrisemble des technologies qui permettent la
manipulation directe, I'étude ou I'exploitation gigstémes ou de structures dont au moins une
dimension se situe a I'’échelle nanométrique (maies100 nanometres) (Dervieux et al.,
2011 : 2).
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Tableau 15 : Les différentes définitions des nanaténologies (NT) et les champs

couverts par la notion de NT

Définition

Champs couverts

NNI : La compréhension et la maitrise de

lza science, l'ingénierie, la technologie, I'imager

matiere a des dimensions en dessous de| I@0nesure, la modélisation, la manipulation de la

nanometres matiere a I'échelle nanométrique

Gouvernement japonais: une science| ldhe science et une technologie permettant

technologie interdisciplinaire d’apporter de linnovation via le controle et (la
manipulation des atomes et des molécules de I'qrdre
du nanometre

UE : la génération de nouvelles connaissandes contrble des propriétés des matérigux,

en interface et phénoméne de tailldintégration des technologies a [I'échelle

dépendance nanométrique, les propriétés d’auto assemblage

ISO: [Il'application de  connaissancekapplication permettant de faire émerger les

scientifiques pour contréler et utiliser |lgropriétés et les phénomenes liés a la taille ou la

matiere a I'échelle nanométrique structure

Gouvernement francais : les instruments, |leensemble des technologies qui manipulent,

techniques de fabrication et les applicatipgsudient, exploitent les systemes et structurgs a

dérivées  exploitant les phénomer

spécifiques liés a I'échelle nanométrique

d®chelle nanométrique

Ces différentes définitions illustrent notammentdlgergence au niveau de ce que les NT

couvrent précisément comme pratiques et technaoiar exemple, la définition de la NNI

donne une vision intégratrice, permettant donc dampellation NT d’inclure a la fois la

science, la technologie, les applications et unesunge de matériaux. La définition du

gouvernement japonais considére que les NT soatfaid une science et une technologie.
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Tandis que les définitions données par 'UE, I'I80e gouvernement francais se concentrent

uniquement sur les applications, excluant doncikense.

Cependant, un élément commun peut étre identifiéniples définitions, qui est celui de
I'échelle nanométrique (1 nanométre =°fr@®tre), comme le souligne dans un rapport la
Royal Society « la dimension minuscule dans laguelles (les NT) s’operent » (2004 : 2).
L'échelle nanométrique désigne plus précisémerdin@ension entre 1 et 100 nanometres
(nm). Nous allons nous appuyer par la suite surddfi@ition générique basée sur cet élément
consensuel. Les NT peuvent donc étre considéréesneola capacité de manipuler des

matieres a I'échelle nanométrique.

Le manque de définition consensuelle des NT resdialifficile I'obtention d’une typologie
claire et partagée au sein de l'activité. Une dgmlbgies les plus utilisées consiste a
distinguer les différentes NT par la démarche adine de I'échelle nanométrique (CEA:
Commissariat a I'énergie atomique et aux énerdiesnatives, 2008 ; Mangematin, 2008).
Dans cette typologie, il convient de séparer la atéhe descendanteop-dowr) et la
démarche ascendantso{tom-uy).

La démarche descendante correspond a une trageptatdt physique qui vise a fabriquer des
objets de plus en plus petits jusqu’a I'échelleamaétrique. Cette démarche est utilisée depuis
plus de 40 ans dans le domaine de la microéleceniCEA, 2008). On peut citer les puces
et circuits de la microélectronique comme exemplanp les produits issus de cette démarche
descendante dite aussi de miniaturisation. Uneiédmexdémarche consiste a assembler une a
une des molécules ou des agrégats de taille nanqoeeafin de construire des objets. C’est
cette démarche ascendante -appelée aussi la motaliseion- qui souvent permet de créer
de nouveaux matériaux. Les nanotubes de carbon&t@mpiar exemple obtenus en 1991 avec

cette démarche.

Une deuxiéme typologie utilisée pour catégoriserddéferentes NT est une typologie par
champ d’'application. Nous pouvons distinguer dams cas la nanoélectronique, les
nanomatériaux, la nanobiotechnologie, la nanoméde@ervieux et al.,, 2011). Une des
problématiques de cette typologie par champ dappbn est qu'avec I'évolution
permanente de cette technologie, il faut multiparconséquence le nombre de catégories
pour suivre le développement de l'activité. En tfas termes, cette typologie ne peut pas

permettre de classer toutes les NT de fagon exkausans augmenter le nombre de

131

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

catégories.

Nous pouvons également citer une troisieme typelsguvent utilisée par les spécialistes en
matiére de risque, qui classe les NT en fonctios riegues induits (Roure, 2008). Cette
typologie distingue les nanostructures passivesajavent des risques toxicologiques (effets
sur I'homme) et éco toxicologiques (effets sur $emble de [I'écosysteme); les
nanostructures actives qui soulevent en plus lesstopns éthiques par rapport aux
nanostructures passives ; les nanosystémes intégrggésentent les mémes risques que les
nanostructures actives et correspondent a unetitocer et a une complexité croissantes ; les
nanosystemes moléculaires hétérogenes qui souleveptus des questions philosophiques
telles que linstabilité sociale sur les finalités, réversibilité, la propriété du « vivant
hybride ». Nous résumons les trois exemples dddgps que nous avons évoquées dans le

tableau suivant.

Tableau 16 : Exemples de typologies des NT

Démarches scientifiques Les nanotechnologies par la démarche descendkast

1%

nanotechnologies par la démarche ascendante

Champs d’application La nanoélectronique ; les nanomatériaux; la nano

biotechnologie ; la nanomédecine...

Risques induits par les nanotechnologies Les nanostructures passives; les nanostructures
actives ; les nanosystemes intégrés ; les nanosgste

moléculaires hétérogenes

En plus de la divergence en termes de définitionleefacon de classer les NT, on note
également un manque de reconnaissance de natuirigtidative dans la plupart des pays
jusqu’a ce jour. Dans la Classification InternasienType par Industrie de toutes les branches
d’activité économique (CITI) qui est la nomenclatales Nations Unies, la mention « nano »
n’'existe pas jusqu'a sa derniére version révise@2089. Dans le cadre du NAICSIdrth
American Industry Classification Sysfere préfixe « nano » apparait a partir de laioers
2007 en tant qu'un exemple illustratif de la catégo< Recherche et développement en

biotechnologie ». En France, comme en Amérique dudNdans la derniere version de la
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NAF révisée en 2008, le préfixe « nano » est égaterassocié aux biotechnologies, apparu
comme « nanobiotechnologie » - une sous classbideshnologies. Ces exemples montrent
gue du point de vue administratif, les NT ne sag pncore considérées comme un secteur

economique a part entiere, mais plutét comme us-domaine des biotechnologies.

3.1.2 Les enjeux économiques importants des nanotechieslog

Paradoxalement, si I'on considére sa faible institunalisation et une catégorisation encore
discutée, le domaine des NT est largement recoomme un champ d’activité économique

prometteur, tant au niveau du dynamisme de lagaose du marché global, qu’au niveau de
la création d’emploi. C’est ainsi que de plus eunsptle pays dans le monde investissent

énormément dans la recherche et le développemsmMT™e

Le marché mondial des NT est estimé entre 150 60 3tilliards de dollars dans les
prochaines années selon de différentes estimafRaimberg et al., 2009). Ce marché est non
seulement gigantesque, mais aussi dynamique. $=arhiffres dd.ux Researct{2009), un
cabinet de consultants reconnu aux Etats-Unis,deciné des NT représente 147 milliards de
dollars en 2007, et d'ici 2015 devrait étre d’eonii3100 milliards de dollars. Mais d’apres la
Fondation nationale des sciences (NSF) américénmarché des NT en 2015 s’élévera a
1000 milliards de dollars, ce qui est beaucoup m@ieve et optimiste que le chiffre Hex
ResearchCes différences en termes de chiffres s’explignetamment par la divergence au

niveau de la définition des NT.

Le manque de consensus sur la définition rend éwmgade difficile la délimitation des
entreprises dites « nanotechnologiques ». Par dererbpx Researcha mis en avant la
meéthode de la chaine de valeur pour définir cesjuire entreprise de NT afin de réaliser des
études de marché. Plus précisément, selon ceti@ieméthode, I'activité des NT englobe a
la fois les firmes qui interviennent en amont comeseproducteurs de matiére premiére telles
gue les nanotubes de carbone, les fullerénes gligscqui travaillent sur les segments
intermédiaires ou la matiere premiere est transéeren produits intermédiaires comme les
revétements, les matériaux nano-composites ; &t ks firmes pratiquant les activités avales
ou fabriquent des produits finaux ou développenerdies instrumentations (Palmberg et al.,
2009). C’est en suivant ce modele de chaine deivgleeLux Researcla produit le chiffre le

plus optimiste, de 3100 milliards de dollars a tihon de 2015.
Le domaine des NT est considéré non seulement coommmaarché en forte croissance en
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termes de chiffre d’affaires, mais aussi créatéemglois. La NSF aux Etats-Unis estime que
jusqu’en 2015, les NT vont permettre de créer diong de postes (Roco et Bainbridge,
2001). Tandis queux Researcl{2004) prévoit une création d’emploi relatif auX & hauteur

de 10 millions. Encore une fois, I'écart entre desix chiffres est important. Cette différence
peut étre expliquée par la méme raison que lardiffée entre les chiffres d’affaires. De
maniere plus précise, le nombre d’emplois créés yaier sensiblement en fonction de la
définition adoptée sous la nomination d’ « emploin@anotechnologies ». Hormis la difficulté
de la définition des NT elles-mémes, par exemmecHiffre relatif a I'emploi peut étre

différent si on comptabilise tout travail en liemea les NT ou si 'on compte uniquement

'augmentation de postes de travail avec l'arridés NT.

Le domaine des NT est considéré comme un sectevemt ; c'est ainsi que les autorités
publiques dans le monde entier investissent degiyslus dans ce domaine. Par exemple, le
financement public annuel aux Etats-Unis est pdesgOM$ en 1996 a environ1.4 milliard de
dollars en 2007 (Vinck, 2009). En termes d’investimnent en R&D dans cette activité, les
Etats-Unis sont en téte, suivis par le Japon dtdinagne. La figure ci-dessous permet de

visualiser le fort investissement dans le domaméifférents gouvernements.

Figure 8 : Investissements publics en R&D des nanethnologies dans le monde
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Dans cette figure, on peut constater une croissaigm@ficative d’investissement public
simultanée des différents pays au début des arkt¥¥s Cela s’expligue notamment par le
lancement du projet de la NNIN&tional Nanotechnology Initiatiyeaux Etats-Unis au début
2000. Ce projet s’est doté d’'un budget de 497M$% poe période de 5 ans afin de stimuler la
recherche et le développement en matiere de NT quimsla création d’entreprises dans ce
domaine. Cette premiere initiative gouvernemengalété rapidement suivie par les autres

pays développés, comme le Japon et les pays empée

3.1.3 Les nanotechnologies : une activité contestée

Malgré les enjeux économiques majeurs que repEseles NT, elles sont un sujet de débat
féroce sur le plan sociétal. Aprés les contestaties années 1970 sur le nucléaire, dans les
années 1990 sur I'amiante, et l'introduction destdsihnologies végétales, notamment des

OGM (Mangematin, 2008), les NT suscitent a leur tes interrogations de la sociéte.

Les interrogations sur les NT s’articulent autoer deux problématiques. D’abord, une
premiere problématique se situe sur le plan desies potentiels liés a l'utilisation des NT a
I'égard de I'environnement et de la santé humalir@edeuxieme problématique est d’ordre
éthique. Par exemple, avec l'arrivée des NT, aestaibulevent la menace pour la liberté a
cause de dispositifs de surveillance plus sophiésgou d’autres soulignent la possibilité de

perte de contrdle avec 'usage éventuel de nantsobo

Linquiétude a I'égard des NT s’est développée esiébut des années 2000. En janvier
2000, Bill Joy, le créateur de Java, a signalédmrte quant aux NT dans un article intitulé
« pourquoi le futur n'a pas besoin de nous ». Dagtsarticle, I'auteur pointe du doigt le
risque de perte de contrdle sur des nanorobotgayuraient se répliquer automatiquement. Si
cet article peut apparaitre comme de la sciengerficil a eu un écho énorme. Nous pouvons
également noter I'’émergence de mouvements socidi@néontre des NT organisés par les
ONG comme le groupe ETC (Erosion, technologies @icentration) au Canada, ou
I'organisation Greenpeace a I'échelle mondialega@ample. En France, la polémique sur les
NT se manifeste aussi. On peut citer la série @efbats publics a propos des NT qui ont été
menés par la Commission Particuliéere du Débat PWIPDP) durant 'année 2009 et le
début 2010 et qui sont une premiéere expeérience @patdpublic en France sur des
technologies. Durant ce débat, de nombreux actumterrogent sur les questions de risques

toxicologiques, écotoxicologiques et éthiques digs NT.
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En résumé, nous constatons que l'activité des Nistdae un terrain propice pour notre
recherche, et ce, pour trois raisons principaleab@d, les NT constituent une activité
économique émergente non institutionnalisée. (athde structuration se manifeste par le
manque de définition arrétée des NT, I'absenceypdeldgie partagée, les absences dans les
principales nomenclatures d’activite. Deuxiememeanglgré la divergence des résultats
statistiqgues sur les NT, les pouvoirs publics dmim@ux pays sont convaincus par I'intérét
économique que les NT représentent et y investigsassivement depuis une douzaine
d’années ce qui donne un enjeu au terrain étudién,Ecomme toutes autres activités de
hautes-technologiques, les NT présentent des 8squeles incertitudes qui font I'objet de

contestations et de polémiques.
3.2La collecte des données

Cette section est consacrée a la description deetaarche suivie pour la collecte des
données. Selon Baumard et Ibert (2007), la phasealeil des données demande une triple
adéquation entre la finalité poursuivie de la reche, I'approche choisie (qualitative ou
quantitative) et I'accessibilité des données. Nprésenterons dans un premier temps notre
réflexion concernant le choix des données en fonale cette triple adéquation. Ensuite, nous

expliquerons plus en détail le processus suivi pollecter les données empiriques.

3.2.1 Les données choisies

La finalité poursuivie par cette recherche est delazer les théories existantes,
éventuellement de les affiner avec une descripicie. Cet objectif de recherche demande
de collecter des données permettant une opératisainan pertinente des concepts présents
dans le modeéle théorique présenté au chapitre 2I'd€nurrence, les données doivent
permettre de discuter les concepts de frontiére,cal@gorisation et de stratégies de

catégorisation d’'une nouvelle activité.

L'approche retenue ici est une approche qualitdie®ée sur une étude de cas longitudinale.
Cette approche nécessite de collecter des donrefetamt une durée assez longue pour
pouvoir comparer les résultats et identifier leagas d’évolution. Il est aussi préférable de
combiner plusieurs sources de données pour lasaialn d’'une étude de cas. Yin (2009)

souligne six principales sources des données gtiadit : les documents, les archives, les

entretiens, I'observation directe, I'observatiomtiggpante et les artefacts.
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Les documents regroupent des formes diverses dedsrcomme les lettres, comptes-rendus
de réunions, agendas, plaquettes de présentatiiciesa médiatisés. Les archives peuvent
comprendre les comptes-rendus des entreprisegndees ou d’individus, les données d’'une

enquéte ou encore les listes.

Lentretien prend la forme d’interactions verbalestre le chercheur et un ou plusieurs
individus. On peut distinguer trois types d’eneas : les entretiens directifs qui consistent a
aborder des questions précises et relativementéfesm les entretiens non directifs qui
consistent a laisser l'interlocuteur s’exprimer sartheme assez large ; les entretiens semi-
directifs qui se situent entre les deux types mténts. Cette derniere forme d’entretien
permet donc d’avoir un degré de précision dansdpsnses souhaitées, et en méme temps de
laisser une certaine liberté d’expression aux UWeerés.

L'observation consiste a effectuer des visitesl@ahercheur sur le ou les terrain(s) étudié(s).
Dans l'observation directe, le chercheur a un d#epur observateur, donc n’entre pas en
interaction avec le terrain. Lobservation partatipe consiste a s'impliquer dans le terrain en
occupant des roles variés. La derniére source deé#goest I'artefact physique ou culturel.

Cet artefact peut prendre la forme d’un outil, @unachine, d’un appareil technologique.

Au-dela des différentes sources de données, on @galement distinguer les données

primaires et les données secondaires. Les donnmé@raings sont des données qui ont été
collectées directement a la source par le cheraesus I'objectif de la recherche (Baumard et

Ibert, 2007). Les données secondaires sont calegiar une entité tierce dans un objectif qui
est différent de celui de la recherche (Ibid.). lses sources de données évoquées par Yin
peuvent entrer dans ces deux catégories de dofyr@@sires et secondaires) en fonction de

la fagcon dont elles sont recueillies.

Le besoin de multiplication des sources et la meride collecte des données soulévent en
méme temps la question de la faisabilité et decéasibilite. Nous avons choisi d’abord de
diversifier les sources en collectant a la fois desnées primaires avec les entretiens semi-
directifs, la participation a des réunions et cogriées, et des données secondaires avec les
documents comme les réglementations, les artickespibsse, les comptes-rendus de
conférences et de débats. Nous avons égalemeniltgodes archives comme les rapports

d’activité des organisations étudiées.

Conformément a la démarche longitudinale, les desrdbivent s’étendre sur une période
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relativement longue. Cependant, nous avons unéaliom de ressource temporelle pour cette
recherche. Par conséquent, nous avons résolu b pratique en recueillant les données
secondaires tout au long de la période 1991 a 2&ikks données primaires concentrées
notamment sur la deuxieme décennie (2001-2012)napque d'accessibilité des données
primaires par des entretiens sur la période de 92000 peut donc étre compensé par des

données secondaires.

De plus, la combinaison des deux types de donré&mgdte essentiellement de la nature de
notre problématique. Celle-ci consiste d’une paetéacer le processus de la construction de
frontiére pour la catégorisation d’'une nouvelle\digt économique, d’autre part, a identifier

les stratégies employées par les acteurs pour cettstruction de frontiere. Les données

historigues sont donc nécessaires pour pouvoiaaetrle processus et aussi identifier les
choix stratégiques dans le temps. Le recours anxéls secondaires permet également de
pallier les limites liées aux données primairesosgectives. Les données rétrospectives
présentent des biais tels que I'oubli et la rafisation a posteriori (Forgues et Vandangeon-
Derumez, 2007). Enfin, l'utilisation des donnéesoselaires est aussi nécessaire pour

contréler la fiabilité des données primaires pdriengulation.

3.2.2 Le processus de collecte de données

Le recueil de données a commencé par une phaseraxple visant a déterminer la
pertinence du choix de notre terrain. Pendant qatéese, nous avons réalisé cing entretiens
exploratoires, participé a des réunions et forugffectué des recherches documentaires. Ces
données collectées concernent trois différentasitést économiques émergentes : I'édition

numerique, les services a la personne (SAP) etdestechnologies.

A cette époque, nous n'avions pas encore déternéfi@itivement notre choix de terrain.
Cette étape exploratoire nous a aidés a confirmgreltinence de l'activité des NT en la
comparant aux deux autres activités pour cetteereble. Tout d’abord, I'édition numérique
ne correspond pas tout a fait a notre définitiamd’ activité économique nouvelle. L'édition
numérique peut étre considérée comme une innove@mologique au sein de l'activité de
I'édition plutét qu’une activité a part entiere. 3ale cadre de la NAF, I'édition numérique est

donc incorporée dans le métier d’éditeur.

Les SAP constituent également une activité émeege@ependant, ils présentent des

spécificités trop fortes que n’en font pas un farggnéralisable. Les SAP sont classés dans la
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NAF malgré une dispersion dans plusieurs sectidiférehtes. De plus, ’/Agence nationale
des services a la personne, qui est un établissepulic administratif en charge du
développement des SAP, a été créée en 2005. Lasisaons professionnelles et syndicales
ont été également constituées, parmi lesquellepenn citer la Fédération du service aux
particuliers (FESP), le Syndicat des entreprisesetieices a la personne (SESP). Des lors, on
peut voir que les SAP sont déja trés avancés damsolcessus de catégorisation sociale.
Cependant, a cause de leur dimension sociétal§APsbénéficient d’'une impulsion forte de
la part des pouvoirs publics francais pour leutitaonnalisation, ce qui n’est pas le cas de
la plupart des activités émergentes. En général,nouvelle activité économique prend son
origine dans les entreprises, et les pouvoirs psilititerviennent éventuellement ensuite pour
la réguler si I'activité atteint un minimum de maté& et d'importance. Par conséquent, les
SAP ne sont pas une représentation typique degtéstemergentes dans le sens ou elle est

essentiellement imposée par I'Etat.

En ce qui concerne les NT, nous avons assistéxardemions d’information (une a Paris en
avril 2009, une autre a Paris également en fin P@0%i qu’'a un débat public (a Lille en
novembre 2009). Nous avons pu constater lors deasssions, la polémique provoquée par
cette activité émergente ainsi que l'implicatiortivae des diverses parties prenantes. Par
exemple, nous avons observé une manifestation régea a I'encontre des NT co-organisée
par plusieurs ONG lors du débat public auquel rwens assisté. Ces constats confirment
gue l'activité des NT n’est pas encore acceptéenmendétant naturelle et légitime. Cette
caractéristique correspond a notre volonté d’étudale nouvelle activité au sens ou elle n’est
pas encore institutionnalisée. De plus, dans debneux documents, nous avons pu aussi

confirmer I'intérét économique considérable quedsente le domaine des NT.

Apres I'étape exploratoire, nous avons focalisédiecte des données sur I'activité des NT.
Les données recueillies consistent d’abord en desméks primaires, collectées a travers
vingt-deux entretiens semi-directifs avec des regméants des différents acteurs dans le
domaine des NT. Pour sélectionner nos répondantss nous sommes appuyés sur guatre
sources : les cahiers d’acteurs réalisés par 5an@ations qui ont contribué aux débats
publics organisés par la CPBées NT ; la liste de membres de la commissionrduge de

normalisation au sein de I'Afndr la base de données des acteurs des nanomaténaux

> Lla Commission nationale du débat public (CNDP), autorité administrative indépendante, a confié
I'organisation de ce débat public et son animation a une Commission particuliére du débat public (CPDP).
* Afnor : Association Francaise de Normalisation.
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Francé ; et 141 organisations contenant la mention « narezensée dans la base de données
« Biotechnologies France.»En I'absence de base de données francaise cérgaroprement
aux NT, de nombreuses organisations nanotechnaelegise trouvent dans cette derniere base
de données. De plus, la base de données sur lesnat@riaux qu’on utilise présente des
limites importantes pour cerner les acteurs. D’dpetle n’a pas été mise a jour depuis ces
cing derniéres années, elle n'inclut donc pas hgarosations créées récemment. De plus,
cette base de données comprend uniquement lessatigns en hanomatériaux mais non NT
en géneéral. Les autres sous-domaines des NT édcitaghpac a cette base. Au final, c’est en
triangulant ces quatre sources que nous avons aibl@nsemble d’organisations et de

personnes, présentes de maniére récurrente dadgféemntes bases.

Nous avons commencé la collecte de données pantuetien mené fin 2009 et terminé en
décembre 2012. La durée des entretiens varie de1Z® minutes avec une durée moyenne
d’environ 60 minutes. L'écart de durée des entnstis’expligue notamment entre les
personnes en charge de la nomenclature et les saumterviewés concernés plus
particulierement par l'activité des NT a propremgrdrler. Cette différence de durée
s’explique par l'utilisation d’un guide d’entretied hoc(voir le guide d’entretien en annexe

1) pour les deux interviewés en charge de la remtade la nomenclature (111 & 112).

L'ensemble des vingt autres entretiens a été efeatec un guide d’entretien qui a été réalisé
préalablement a partir de la revue de littératlres questions posées aux intervieweés
tournaient autour des thémes théoriques suivdatgdéfinition des NT ; I'évolution des NT en
France ; la légitimité cognitive et sociopolitiquke I'activité des NT; les marqueurs de
'autonomie de l'activité des NT; les acteurs impots dans le domaine des NT; les
stratégies utilisées par les acteurs pour la casagmn des NT (voir le guide d’entretien en
annexe 2). Lensemble de ces entretiens a étéistree(n I'exception de I'l8 pour des raisons
de confidentialité) et retranscrit en intégralitees informations détaillées concernant les

interviewés sont résumées dans le tableau ci-dessou

Nous avons décidé a assurer une diversité desracttn d’étudier notre objet de recherche :
acteurs publics, associatifs, entreprises ; le®uast représentant une vision nationale,

européenne et internationale. Certains interviemeggésentent plusieurs parties prenantes

* Cette base de données a été mise en ligne depuis octobre 2004 par la DGITIP (direction générale de I'industrie,
des technologies de I'information et des postes) du ministére de I’Economie. Ce site a identifié plus de 300
acteurs des NT.

> Base de données créée en 1999 a I'initiative du Ministére de I’Enseignement supérieur et de la Recherche.
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différentes. Par exemple, 19 occupe un poste didiur scientifique d’'une entreprise de NT

et en méme temps un poste dans des instances dwalisation du domaine. Dans

I'échantillon des entreprises liées aux NT, nougsnavégalement choisi d’étudier différents

types d’entreprises afin de comparer les résudtatcroitre la validité interne. En terme de

taille, nous avons interrogé a la fois de grandsuges, des PME ainsi que des TPE. Au

niveau de la maturité, sont présentes dans nosederaes entreprises fondées depuis plus de

15 ans jusqu’a celles créées il y a moins de 5ainsi que les jeunes poussstft-up. Les

entreprises interviewées englobent a la fois ddimationales et des entreprises locales, des

entreprises généralistes (multi-activités) et deseprises spécialistes.

Tableau 17 : Profils des interviewés

Interviewé | Fonction Période de | Interviewé | Fonction Période de
collecte collecte
11 Représentant d’'une | Nov. 2009 | 112 Chef de la division | Juil. 2011
association a but non nomenclatures
lucratif économiques de
'INSEE
12 Coordinateur d’'un | Juil. 2010 113 Ingénieur de Juil. 2011
réseau européen en recherche d’'une
NT grande entreprise
utilisatrice des NT
13 Secrétaire général | Juil. 2010 114 Responsable du Juil. 2011
d’un syndicat projet nanomatériau
professionnel d’'une grande
entreprise utilisatrice
des NT
14 Spécialiste de risqug Juil. 2010 115 Responsable Sept.2011
du CEA Grenoble scientifique d’'une
grande entreprise en
nano chimie
15 Sociologue des Sept. 2010 | 116 Responsable d’'un | Sept.2011
sciences projet de recherche
au sein de C'Nano, et
responsable
d’activité d’'une
grande entreprise
utilisatrice des NT

® CEA : Le Commissariat 3 I’Energie atomique.
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16 Directeur d’'un Sept. 2010 | 117 Chercheur en NT | Oct.2011
programme de d’un laboratoire
recherche en NT du public
CEA

17 PDG d'une start-up | Déc.2010 118 Chargé des risques Déc.2011
en NT liés aux NT d’'une

grande entreprise

18 Haut fonctionnaire | Janv.2011 119 Directeur général | Avril 2012
du CGIET au sein d’une association
du ministere de industrielle de la
I'Economie nanoélectronique

19 Président du groupe| Janv.2011 120 Chef du bureau Mai 2012
de normalisation deg concerné au
NT, et directeur ministére de
scientifique d’'une I'Industrie
grande entreprise en
NT

110 Directeur d'un centre Juin 2011 121 Directeur général | Déc.2012
de recherche CNRS d’'une start-up en NT

de nanomatériaux

111 Agent de direction | Juil. 2011 122 Directeur d’'une Déc.2012
régionale de I'INSEE petite entreprise en
nanobiotechnologie

A la fois pour surmonter la difficulté de remontaux données primaires historiques et
d’accroitre la validité de notre travail, nous asvoigalement collecté des données
secondaires. Ces données secondaires englobentdilab textes réglementaires relatifs aux
NT en France et en Europe. Au début de notre delieée données, il n’y avait pas encore de
réglementation francaise en matiere de NT. Noussaeommenceé donc par étudier les textes
législatifs a I'échelle européenne. En tant quespagmbre de I'Union Européenne, la France
est naturellement soumise aux réglementations éaroms. A cet égard, nous pensons qu'il

est nécessaire d’étudier 'ensemble des documégitdatifs européens et francais.

Un deuxiéme type de données secondaires consistesecomptes-rendus de débats publics
organisés par le CPDP des NT a la demande des ippymablics ainsi que les cahiers
d’acteur réalisés a cette occasion. Ces débat®ténbrganisés avec comme objectif de

formuler des options générales en matiere de dgpetoent et la régulation des NT et

’ CGIET : Le Conseil Général de I'Industrie, de I'Energie, et des Technologies.
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d’initier une nouvelle facon « plus citoyenne » akbattre des choix technologiques. Sept
ministres et un ministre d’Etat ont cosigné leugayement a ces débats en février 2009, qui
sont respectivement en charge de : I'écologie edéeloppement durable, de I'économie et

de I'industrie, du travail, de I'agriculture, derlecherche, de la défense, et de la santé.

Cette série de débats publics consiste en 17 mésirti@matiques dans différentes villes en
France entre octobre 2009 et févier 2010 (voielisbmpléte en annexe 3). Les 17 villes
sélectionnées comme lieux de débat sont celle$ ya idéja une implantation d’entreprises
et/ou de laboratoires liés aux NT. Nous avons doollecté les 17 comptes-rendus
retranscrivant entierement le verbatim des délsaitune totalité de 838 pages, qui sont mis
a disposition du public sur le site internet d€RDP a l'issu de chacun des débats ainsi que
les 51 cahiers d’acteur. Ce type de cahiers d’axtest un document normalisé de 4 pages,
qui résume les positions d’acteurs relatives aueldgpement des NT. Ces documents
constituent une base de données tres riche de &gk genglobant I'avis de 51 organismes,
dont par exemple le MEDEF, les Amis de la Terrédc#idémie des Sciences, la Force
Ouvriére, le conseil régional d’lle-de-France @istompléte voir en annexe 4). Nous
illustrons a titre d’exemple dans les encadrésessdus les premieres pages des cahiers
d’acteur auxquels ont contribué le MEDEF, l'asation les Amies de la terre et le syndicat

CFTC (la Confédération Francaise des Travailleumgtens).
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Encadré 2 : Extrait du cahier d’acteur du MEDEF

DK

MEDEF

Le Mouvement des Entreprises
de France, MEDEF, est le premier
réseau d'entrepreneurs de France.
I représente 750 ooo entreprises
de toutes tailles et de tous
secteurs : industrie, commerce,
services.

2 réseaux complémentaires
assurent sa représentativité :
> le réseau des métiers avec ses
80 fédérations professionnelles,
> le réseau territorial avec les
148 MEDEF territoriaux.

Le MEDEF, acteur du
développement durable, est le
porte-parole des entreprises.

£ 1t

Le développement des nanotechnologics
est porteur de nombreux progres dans de
multiples domaines touchant notre santé
(prévenir, diagnostiquer et traiter certaines
maladies), notre vie quotidienne et la
protection de 'environnement (téduction
des émissions polluantes).

Pour préparer I'avenir, toutes les nations
industrielles sont engagées dans un cffort
soutenu de recherche et développement.
Cette dynamique concerne surtout les
Exats-Unis, I'Asie ainsi que 'Eutope au sein
de laquelle la France joue un role leader
dans les secteurs de I'imagerie médicale,
de [électronique et de la cosmétique. La

Nanotechnologies
et dimensionsanitaire
et environnementale:

Le MEDEF considere que la question des

p et envir
est essentielle et doit étre examinée 2 la
lumi jointe des données scientifi-

ques et de Panalyse des bénéfices attendus,
afin de poursuivte dans des conditions
de sécurité optimales le développ

des nanotechnologies. Le MEDEEF, nayant
pas de compétence scientifique spécifique,
s'appuie sur les syntheéses réalisées par

Commissian particuliére
dudébat public
Nanotechnologies

France veille naturellement 2 intensifier

ses efforts dans le cadre d’un réseau inter-

national de pble de recherche.

Enjeu capital pour la compétitivité écono-

mique de la France, les nanotechnologies

connaissent un développement crés rapide

dans un contexte marqué par un certain

nombre d’interrogations des parties

prenantes, ce qui conduit le MEDEF 2

s'exprimer sur les thémes suivants :

> nanotechnologies et dimension sanitaire
et environnementale : sentourer des
conditions de sécurité optimales,

> nanotechnologies et gouvernance : des
mesures 3 renforcer.

les organismes scientifiques nationaux
(notamment INRS et AFSSET) ou inter-
nationaux teconnus et sur 'expertise des
entreprises.

Les impacts sanitaires et environnementaux
de plusieurs matériaux nanostructurés
(d’une dimension supérieute 2 100 nano-
metres) mis sur le marché depuis trés
longtemps 2 des tonnages trés significatifs
(silice précipitée, dioxyde de titane,
argile...) ont fait 'objet d’évaluations
précises. Le recul dont nous disposons
par rapport A leurs utilisations, montre 2
ce jour Pabsence d’effets observables
alors que leur bénéfice pour la protec-
tion de la santé du consommateur
ou de environnement apparait incon-
testable.

Ce document est &dité par la CPDP, dans le cadre du Débat public sur les options générales
en matiére de développement et de régulation des nanotechnologies — Octobre 2009

cndp ’ ’
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Encadré 3 : Extrait du cahier d’acteur de Les Amisde la Terre

£ it

Les Amis
de la Terre

Au cceur du mouvement écologiste
mondial depuis 1970, I'association
les Amis de la Terre France

est une fédération nationale
d'associations territoriales,
membre du Réseau International
Friends Of the Earth, présent

dans 77 pays et réunissant

plus de 2 millions de membres.
Elle ceuvre pour la protection

de 'lhomme et de I’environnement
ainsi que pour la promotion

de sociétés soutenables

au nord comme au sud.

Les Amis de la Terre
ne veulent pas d’mn

La téflexion sur le développement des
nanotechnologies ne peut se réduire aux
seuls aspects, économiques, sanitaires et
environnementaux méme sil Sagit de
domaines cruciaux. Ces nouvelles tech-
nologies posent intrinstquement un
grave probleme éthique : jusqu’olr a-t-on
le droit d’aller ? Des enjeux essentiels ne
sont malheureusement pas du tout
abordés, telles I’atteinte aux libertés indi-
viduelles ou la question de la propriéeé
intellectuelle, car avec les nanotechnolo-
gies nous allons vers la privatisation du
vivant, mais aussi de la matitre inerte,
voite de la mati¢re hybride. Loccultation
de ces points essentiels discrédite 2 elle
seule les résultats des consultations
antérieures. Pour les Amis de [a Terre, le
débat public doit impérativement
aborder tous les aspects et y apporter des
réponses dans le respect du principe de
précaution,

Alerté depuis 2005 sur les conséquences
préoccupantes des nanotechnologies
— par des ONG internationales comme
ETC Group (Canada), FOE (Amis de la
Terre Australie, Etats-Unis, Europe) ou
nationales comme Pidces et main d’ceuvre,
Fondation Sciences Citoyennes —, le réseau
associatif frangais des Amis de la Terre
a poursuivi une veille documentaire et a

Commission particuliere
dudébat public
Nanotechnologies

organisé différentes manifestations publi-
ques afin d’informer les citoyens.

Alors que des nanomatériaux entrent déj
dans la composition de centaines de produits
commercialisés, des études récentes mettent
en évidences des risques majeurs pour la
santé et lenvironnement.

Les fonds alloués aux études toxicologiques
sont dramatiquement dérisoires comparés
A ceux octroyés aux applications des
nanotechnologies. Exemple frappant : sur
les 70 millions d’euros par an de fonds
publics qui vont étre accordés aux entreprises
et centres de recherche dans le cadre du
projet Nanolnnoy, pas un centime ne sera
attribué aux études toxicologiques ; « les
nanotechnologies ne posent pas de problemes
nouveaux en matidre de risques » estiment les
porteurs du projet. Les Amis de la Terre
déclarent totalement irresponsable le
discours dominant des politiques, des
chercheurs et des start-up prétendant que
les nanotechnologies sont inéluctables et
qu'il faut « étre dans la course » & tous prix.
Dans un contexte réglementaite absent,
les hnologies se sont développ
sans débat public, laissant le champ libre
aux industriels et chercheurs, Par cette
b de tout encad: lesp i
publics démissionnent d’une de leur
fonction essentielle : réguler la société an
service du bien commun,

Ce document est &dité par la CPDP, dans le cadre du Débat public sur les options générales

bralooi

en matiére de d nent et de régulation des

— Octobre 2009

cndp ’ ’
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Encadré 4 : Extrait du cahier d’acteur de la CFTC

€ it

CAHIER D’ACTEUR SUR

Syndicat

CFTC

La Vie a Défendre

La CFTC est un syndicat

de construction sociale favorisant
la négociation a I'opposition
constante. Rassemblant I'ensemble
des salariés, la CFTC revendique
des valeurs humanistes

et préne une économie au service
de ’homme, la justice sociale.
Elle fait aussi de la préservation
de la santé et de la sécurité

des travailleurs un enjeu central
d'une société respectueuse

de la dignité humaine.

COORDONNEES

Confédération Frangaise

des Travailleurs Chrétiens
13, rue des Ecluses-St-Martin
75483 Paris Cedex 10

Tl : (33) (0)1 44 52 49 0O
Fax : (33) (0)1 44 524918
www.cfte.fr

Commission particuliere

dudébat public

Nanotechnologies

LE DEVELOPPEMENT ET LA REGULATION
DES NANOTECHNOLOGIES

Nanotechnologies :

Un formidable espoir, de grandes inquiétudes
Privilégier le principe de précaution
et favoriser le développement

de la prévention

Les nanotechnologies sont porteuses
d’un potentiel considérable de dévelop-
pement pour nos sociétés dans des
domaines tres diversifiés — matériaux,
énergie, environnement, santé, commu-
nications — ainsi que forts enmjeux
économiques et sociaux. Cependant, des
travaux scientifiques temperent cet
enthousiasme en soulignant des dangers
nouveaux et inhabituels, tant pour la
santé que pour 'environnement, liés aux
nanomatériaux et aux bio et nanotech-
nologies.

En accord avec la résolution adoptée
par la Confédération Européenne des
Syndicats en juin 2008, et afin de
permettre le développement des nano-
technologies dans des conditions
acceptables, la CFTC prone application
du principe de précaution afin d’éviter
les etreurs commises par le passé.

Les travailleurs sont les premiers 3 étre
exposés tout au long du cycle de vie des
nanomatériaux (techerche, production,
élimination des déchets) et ceux-ci peu-
vent présenter des risques i la fois
spécifiques et nouveaux. Pour la CFTC,
Iexposition professionnelle aux nanoma-
tériaux implique une approche et un
suivi spécifiques tenant compte de
risques chimiques et physiques inédits.

De nombreux domaines voient leurs
petspectives évoluer avec le développe-
ment des nanosciences. Clest le cas
notamment des biotechnologies dont
les risques sont, eux aussi, mal connus.

La CFTC exige donc que les réglemen-

tations exi soient adap aux
spécificités des nanotechnologies.

Qualifides de «moteur de la prochaine révo-
lution industrielle», les nanotechnologies
présentent un potentiel immense de déve-
loppement et d’application.

Les budgets publics consactés aux nano-
technologies ne cessent d’augmenter
d’année en année. LUnion européenne a
ainsi décidé dallouer 3,5 milliards d’euros 3
Ia recherche sur les nanotechnologies sur la
période 2007-2013.

Les estimations envisagent un marché mon-
dial des nanotechnologies d’une valeur de
1.000 milliards de dollars d’ici 2 2015.

En termes d’emploi, le développement des
nanotechnologies pourrait nécessiter le re-
crutement de 2 3 10 millions de travailleurs
dans le monde d'ici 3 2014. Une partie im-
portante de ces emplois serait située en Eu-
rope, principalement dans les «start-up» et
les PME.

Ce document est &dité par la CPDP, dans le cadre du Débat public sur les options générales

en matiére de d ment et de

des

— Octobre 2009

cndp ’ ’

Source : http://www.debatpublic-nano.org/documetitte-cahier-acteurs.html
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Enfin, nos données secondaires comprennent aussartieles de presse publiés dans le
journal « Le Monde » depuis 1991 (premiere paruti@mticle sur les NT). « Le Monde » est
un journal quotidien généraliste de référence emdée, fondé en 1944. C’est donc a la fois
pour compléter nos données sur les premieres amhee®veloppement des NT, et pour
combiner les différentes sources de données quse mwans choisi d’entreprendre une
recherche documentaire sur « Le Monde ». Nous afaihsine recherche sur le mot-clé
« nanotechnologie(s) » dans la base de donnéegprease. Jusqu’a fin juin 2012, 487 articles
dans ce journal contiennent le mot « nanotechne{spi. Nous récapitulons les différentes

données secondaires que nous avons collectéetedabteau suivant.

Tableau 18 : Données secondaires analysées

Type des données Nombre de textes | Période

Réglementations francaises 2 Fév., aolt 2012

Réglementations européennes 3 Mars, avril 2009,
Oct. 2011

Cahiers d’acteurs pour la CPDP 51 2009-2010

Compte-rendu de débats publigsl7 Oct. 2009-Fév.

de CPDP 2010

Articles de presse publiés dans| 487 1991- juin 2012

Le Monde

3.3 Analyse des données

L'analyse dans une étude qualitative est I'étapgecqosiste a donner du sens aux matériaux
empiriques (Corbin et Strauss, 2008), grace notarhrae processus de codage (Miles et
Huberman, 2003 ; Allard-Poesi, 2003). Pour ce fairgs analyses sont réalisées en deux
étapes a l'aide du logiciel Nvivo8. Dans un premiemps, nous avons constitué une
chronologie afin de retracer I'évolution du domadles NT dans le temps. Dans un deuxieme
temps, nous avons procédé a une analyse thémdMjles et Huberman, 2003) avec une

grille d’analyse préétablie tirée de la littérature
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3.3.1 Elaboration d’'une chronologie

Les données qualitatives collectées sont richedeetjuantité importante. Par conséquent,
avant de procéder a I'élaboration d’'une chronololgigoremiére étape d’analyse consiste a
condenser les données. La condensation est un sguxede seélection, centration,

simplification, abstraction et transformation demées brutes (Miles et Huberman, 1994 :
29).

Nous avons entamé ce processus de condensatioaudang de la recherche. De maniére
plus précise, pour les données collectées pantestiens et les réunions d’information, nous
avons redigé des fiches de synthese autour desgheénn sont énoncés dans les propositions
théoriques. En ce qui concerne les données setcesdanous les avons également
sélectionnées en fonction de leur pertinence ggrard a notre problématique. Par exemple,
nous sommes passés de 487 articles de pressespdahgé « Le Monde » a environ 300
articles apres condensation. Nous éliminons leglest qui sont purement informatifs
(annonces de conférence, sorties de livre, par plegmiNous pensons que ces derniers ont

peu de pertinence pour traiter notre problématique.

Avec les données condensées, nous avons ensulierélane chronologie concernant
l'activité des NT. Pettigrew (1990) souligne queddaction d’'une chronologie est un moyen
de retranscrire simultanément les contextes, léeoorn le processus de changement avec leur
interconnexion dans le temps. De plus, la chrorielegt particulierement utile dans le cadre
d’'une étude longitudinale afin de déterminer I'erdfapparition des événements (Forgues et
Vandangeon-Derumez, 2007). Nous associons unerobehsur le processus et sur le contenu
dans une étude longitudinale, donc I'élaboratiomnd’ chronologie nous semble une étape

importante pour nos analyses.

Construire une chronologie ne signifie pas premireompte tous les événements de maniere
exhaustive. Nous avons sélectionné les événementsaax du domaine des NT en nous
appuyant sur l'idée sue based viede Hoffman (1999). Cet auteur propose d’identitigsr
parties prenantes a travers des événements catguueonstituent un champ organisationnel.
Plus précisément, dans un premier temps, en nopsyapt sur les différentes sources
d’'information (les cahiers d’acteur, les comptesdies de débats, les articles de presses),
nous avons identifié quelques événements qui apggard régulierement, et qui sont
considérés comme ayant de fortes influences sdéleloppement des NT. Ensuite, nous

allons discerner les acteurs centraux qui intengéah de maniere récurrente dans ces
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événements. Enfin, les organisations auxquellesatgsurs centraux appartiennent seront

identifiées comme étant des organisations conistiside I'activité des NT.

En outre, nous avons procédé a cette méme démashectivement pour les NT a I'échelle
internationale et francaise. Les événements intiemaux sont codés «El» suivi d’un
numeéro dans l'ordre chronologique, les événememaischis sont codés de la méme facon
avec le code de « EF ». Ainsi, nous avons obtemessous deux tableaux récapitulatifs sur
les événements critiques a partir de la date diodis du Physicien Feynman en 1959 jusqu’a

la derniére adoption d’'une réglementation en 20@1Erance.

Tableau 19 : Principaux événements concernant lesINa I'’échelle mondiale

Année Evénements majeurs

1959 Ell : Discours de Richard Feynman intitulé w & beaucoup de place au fond », gui
prévoit la possibilité de contréler la matiéreéchelle infiniment petite.

1974 El2 : Création du terme « nanotechnologie » NarioTaniguchi, professeur de
I'Université des Sciences de Tokyo.

1981 EI3 : Linvention du microscope a effet tunpalr Gerd Binning et Heinrich Rohr
d’'IBM Zurich, permet de cartographier atome panada surface d’'un matériau.

1)
—

1985 El4 : Découverte des « fullerenes » (minuscoielécules de carbone pur composées
de 60 atomes en forme de ballon de football) pah&d Smalley, Robert Curl et
Harold Kroto.

1986 EI5 : Publication de « Engins de création krid’ Drexler qui popularise le terme
« nanotechnologie », les NT entrent dans le dongiaed public ;

El6 : Linvention du microscope a force atomique @&rd Binning et Heinrich Rohrer
d’'IBM rend possible I'observation et la manipulationdividuelle des atomes et des
molécules ;

EI7 : Création d’'une premiére organisation dédiée T : le Foresight Institute, une
ONG basée aux Etats-Unis, présidée par Eric Drexl@hristine Peterson.

1988 EI8 : Premier cours universitaire sur les M¥eigné par Eric Drexler & I'Université
Stanford, aux Etats-Unis.
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1989 EI9 : Premiére conférence sur les NT a I'Ursité Stanford aux Etats-Unis.

1990 EI10 : Publication de la premiére revue dédiée NT, « Nanotechnology » par
I'Institut de Physique au Royaume-Uni.

1991 EI11 : Découverte des nanotubes de carbouidldfs d’atomes de carbone formant des
tubes creux) par le physicien japonais Sumio ljithan laboratoire de NEC.

1996 ElI12: Smalley, Curl et Kroto recoivent le xPfilobel pour leur découverte des
fullerenes.

1997 El13 : Création de la premiere entrepriseiafigée en NT : Zyvex, a Richardson, aux
Etats-Unis.

2000 El1l4 : Lancement de Idational Nanotechnology InitiativéNNI) avec plusieurs

milliards de dollars comme financement pour legprmmes de recherche en NT, aux
Etats-Unis par président Clinton ;

EI15 : Bill Joy, l'inventeur du langage informatiguava, exprime son inquiétude dans
un article sur les effets des NT.

2002 EI16 : La Commission Européenne désigne lesdiime un domaine prioritaire dans
le 6° programme-cadre.

2003 EI17 : Publication d’'un rapport intituléThe big down> qui met en garde contfe
I'impact potentiel des NT sur la société, par lamgsation écologiste canadienne Actjon
Group on Erosion, Technology and Concentration (£TC

EI18 : Publication d’'un rapport intitulé « Futurechnologies, today’s choice » par
Greenpeace, qui souligne les effets potentieldNdesur I'environnement.

2005 EI19 : Création de NIAN@notechnology Industries Associafipgqui est la premiér
association professionnelle dédiée aux NT ;

D

EI20 : Le programme Nanosafe2 financé par I'Uniomdpéenne met au point une base
de données sur les questions toxicologiques etra@mementales liées aux
nanoparticules ;

El21: Lancement des groupes de normalisation desabiThiveau international,
européen: ISO TC229, CEN TC 352

El22 : L'Agence américaine pour la protection denlironnement (EPA) décide de
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collecter les informations nécessaires afin de rmigéfinir les risques et établir des
régles de sécurité liées aux NT.

2006 EI23 : Publication de feuilles de route 20d6Ispplication de la nanotechnologie par
I'Union Européenne.

2009-2010 | EI24 : Publication de la Résolution ligige du Parlement Européen concernant les
nouveaux aliments, de la Résolution du Parlementofgen sur les aspegts
réglementaires des hanomatériaux.

2011 EI25 : Publication du reglement européen awrace I'information des consommateurs
sur les denrées alimentaires et qui précise laitiéfi des nanomatériaux.

Tableau 20 : Principaux événements concernant lesiNen France

Année Evénements majeurs

1999 EF1: Lancement du Réseau de recherche emw micnanotechnologies (RMNT) en
France, piloté par le ministére de la Rechercheyige a favoriser la coopération entre
industrie et laboratoires. Il a financé 199 projg¢srecherche avec un budget de 60M
Francs (9,15M€).

=

2001 EF2: Lancement du programme national frandeiséseau RTB, pour financer |la
recherche fondamentale en nanosciences.

2002 EF3: Création du pole Minatec a Grenobfé,céntre européen pour les micro| et
nanotechnologies. Ce péle rassemble sur le mérae Ieg centres de recherche, |les
universités et les industriels, et est doté de4EBRI€ de budget.

2003 EF4: L'OPECST (office parlementaire d’évailomat des choix scientifiques et
technologies) indique dans son rapport la timidé@d’appui public aux NT ;

EF5: Jacques Chirac inaugure le centre de reche@iolles 2 qui représente un
financement public de 843 M€ et 3 milliards € diéstissement privé pour une périgde
de 2003 a 2007. Il est consacré en partie aux didnmment & la nanoélectronique.

—

2004 EF6: Le CEA signe un contrat de recherchec @&&Microelectronics, Philips e
Motorola en matiére de développement de la naninéteque ;

EF7 : Publication du rapport intitulé « Les nanbtemogies : éthique et perspective
industrielle » par le Conseil général des Mineisatire I'attention sur I'aspect éthique
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du domaine ;

EF8 : La création du Réseau national en nanos@egtceanotechnologies (R3N) par
ministére de la Recherche. Ce réseau est doté lidget de 70M€ provenant de
future Agence nationale de la recherche (ANR) é0520

e
a

2005 EF9 : La création de I'Observatoire des marmanotechnologies (OMNT) au sein |de
CNRS-CEA, afin d'assurer une veille stratégiquesdaadomaine ;

EF10 : Lancement des groupes de normalisation desuNniveau frangais : AFNOR
X457.

2006 EF11: Le Comité de prévention et de précau(@PP) chargé par le ministére |de
I'Ecologie se penche sur les risques des nanophesic

EF12 : Inauguration du pole Minatec.

2006- EF13: Nombreux débats organisés par des ONG, corNam@omonde, Nanoviy,
2009 Nanoforum.
2008 EF14 : L'Agence francaise de sécurité saritdér I'environnement et du travail (Afsset)

indique que les nanoparticules doivent étre condede et manipulées comme |es
matieres dangereuses.

2009 EF15 : Présentation du Plan Nano-Innov pgole/ernement francais, qui vise a mettre
en place une stratégie d’'innovation dans les Ngrésentant un budget de 70M€ pour
20009.

2009- EF16 : Une série de 17 débats publics est orgasiséeance par la CPDP.

2010

2012 EF17 : Adoption d’'un décret et d'un arrétd~eance relatif & la déclaration annuelle gdes

substances a I'état nanopatrticulaire.

Ces tableaux révelent que la dynamique du doma@se NIT s’inscrit dans un contexte

international, initi€é aux Etats-Unis, puis génélia I'échelle mondiale, dont les pays
européens. Nous avons choisi de nous focaliseceste évolution en France tout en tenant
compte du contexte international pour deux raisbrebord, comme la France se lance dans
une concurrence internationale, le fait d’étuderpfocessus de catégorisation des NT en
France permet d’avoir une représentation génériduedéveloppement en matiére de
catégorisation. Ensuite, la France représenteigestgarticularités dans ce domaine, qui se
distinguent surtout des pays non européens comsé&ths-Unis, ou les pays émergents

comme la Chine ou la Russie. Cette singularitéedain pourrait étre riche en enseignements
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pour étudier un processus type de catégorisatisradivités innovantes tel que les NT dans

le contexte national.

Cette chronologie fait apparaitre également cestaparties prenantes centrales en plus des
entreprises dans le domaine des NT. D’abord, le dmomscientifigue est présent
systématiguement dans la plupart des événementslid@ours prospectif de Feynman en
1959, a la création du terme par un ingénieur jajgoen 1974, puis a la popularisation par le
chercheur américain Eric Drexler, ou a la fondatdes centres de recherche de grande
envergure dans le monde entier, les scientifiqiefirsient comme un des acteurs clés de
l'activité. Ensuite, les pouvoirs publics ont aussie présence assez importante. Nous
pouvons constater que les pouvoirs publics s’engagen seulement dans différents projets
internationaux, européens et nationaux sur la niggateon, mais consacrent également des
budgets élevés dans la recherche comme la crédgidfinatec par 'Union Européenne et le
lancement de Nano-Innov par le gouvernement francBnfin, la société civile joue
également un réle relativement important a la @i@iss I'organisation des débats, conférences
et dans la sensibilisation des citoyens dans ceaoh@m

3.3.2 Analyse thématique

Pour réaliser I'analyse thématique qui est basédestavail de codage, il faut tout d’abord
définir ce que sont les catégories thématiquese@ofMiles et Huberman, 2003). Les codes
sont des étiquettes qui désignent des unités ddisajion pour I'information descriptive ou
inférentielle compilée au cours d’'une étude (ibitil2).

Au moins deux méthodes alternatives existent péaiiser le travail de codage. La premiere
consiste a élaborer une «liste de départ » deschasée sur le cadre théorique avant
d’entamer le travail empirigue (Miles et Huberm&@03). La deuxiéeme méthode, qui
s’oppose a la premiére, consiste a faire émergercddes directement sur le terrain étudié,
c’est ce que certains auteurs appellent les « cadesvo » (Corbin et Strauss, 2008 ;
Charmaz, 2009). Cette derniere méthode est souwtiisée par des recherches

empiriguement « enracinées ».

Nous avons retenu la premiére facon pour défirsirdedes. Ce choix s’explique par deux
raisons. D’'une part, méme si la finalité de no&eherche reste de nature exploratoire au sens
ou I'objet de recherche n’a pas été traité dansaaine théorique unique, nous avons besoin de

nous appuyer sur des développements conceptueisésvpar différents courants théoriques.
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D’autre part, la définition des catégories a pramirespond mieux au mode de raisonnement

déductif qui est le cas de cette recherche.

Cependant, la liste de codes définie a priori du&vdurant I'analyse en se confrontant aux
données empiriques. Nous avons surtout rajouté adewveaux codes qui apparaissent de
maniere récurrente dans nos données. Lors deyamahous avons egalement affiné certains
codes. Par exemple, le code «création d'instigtiad hoc » est décliné en cing codes
« création d’entreprises spécialistes », « créatierstructures de recherche », « création de
réglementations spécifiques », « création d’'astioom professionnelles » et « création

d’ONG ». La révision des codes constitue une partgortante du travail d’analyse.

Apres la définition des codes, il convient ensdigedéterminer I'unité de codage. L'unité de
codage est le plus petit segment d’analyse quispuidre classé dans la catégorie ou la plus
petite unité codable (Allard-Poesi, 2003 : 256)nbocette unité pourrait étre un mot, une
phrase, un paragraphe ou encore une unité de sgosité de sens, selon Allard-Poesi
(2003 : 256), ne correspond plus a une unité téetpeécise, elle est plutdt « porteuse » de

sens qui est placable dans une catégorie.

Pour cette recherche, nous adoptons I'unité de s@nsne unité de codage. Notre objectif de
recherche consiste a comprendre comment une acfgdgnomique émergente se catégorise
ou non selon les différents acteurs. Afin de fas@riune interprétation la plus fidéle de nos
matériaux empiriques, il est nécessaire de réajasthanger I'unité textuelle pour le codage.
Les idées transmises par les interlocuteurs préndes longueurs variables, tantét elles
correspondent a une phrase, tantét a tout un @gotagr Par conséquent, nous avons choisi
'unité de sens comme notre unité de codage endeueomprendre au mieux le sens des

verbatim des différents acteurs.

Conformément a I'analyse thématique, nous avonssiclrométhode de codage thématique.
Les codes thématiques sont des codes explicatifisférentiels, qui identifient un théme, un
pattern ou une explication émergents suggérésnalyste par le site (Miles et Huberman,
2003 : 133). Nous nous sommes appuyés sur les msnapi se trouvent dans les
propositions théoriques du chapitre 2 afin d’attebun code thématique correspondant. Ces
codes restent relativement larges du fait du caraaxploratoire de notre recherche. Ainsi

nous arrivons a la grille de codage suivante qostitue la liste des catégories a priori.
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Tableau 21 : La grille de codage thématique initiad

F : Frontiere

F-Sym : frontiére
symbolique

les organisations constituantes

F-Sym-I : interactions fréquentes entre

F-Sym-H : homogénéité entre les
organisations constituantes

F-Sym-P : organisations prototypiques

F-Soc : frontiere
sociale

F-Soc-N : nombre critique
d’organisations

F-Soc-R : ressources spécifiques

SC : Stratégies de catégorisation

SC-A : stratégies d’attachement

SC-D : stratégies de distinction

P-ConM : la prise de conscience mutuelle

P-ThéC : la théorisation des connaissances paétieul

P-InsA : la création d’institutions ad hoc

P : Processus de construction de
frontiére

P-Revl : la
revendication
identitaire

P-RevlI-C : la revendication d’'une
identité collective

P-RevlI-D : la revendication d’'une
différenciation

P-Rec : la reconnaissance des audiences externes

P-Int : I'interaction entre le processus interneeeprocessus

externe

Aprés avoir défini les codes thématiques, il convide discuter de la validité du codage

retenu. En général, trois fagcons pour assureralailiié du codage sont identifiees (Allard-

Poesi, 2003) : la stabilité du codage ; la prénisia codage ; la reproductibilité du codage.

bY

La stabilité du codage consiste a vérifier la figbiintra-codeur. Quand les résultats du

codage sont identiques lorsque les données soiesqgaar le méme codeur a différentes

reprises, le critéere de stabilité est atteint. k&cigzion du codage vise a évaluer la proximité

© 2014 Tous droits réservés.
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entre le codage des données et le codage standard géja été élaboré. Enfin, la
reproductibilité du codage vise a mesurer la figbilnter-codeurs, donc d’évaluer si les

résultats du codage sont identiques lorsque lesédmnsont codées par différents codeurs.

Afin d’assurer la validité de notre codage, nousrav effectué un double codage pour
mesurer la stabilité du codage. L'ensemble des maate empiriques est codé deux fois a
environ deux mois d’intervalle pour que le deuxiesndage ne s’effectue pas de mémoire par
rapport au premier. Les résultats entre deux repriil codage atteignent une stabilité de
'ordre de 90%. En ce qui concerne la fiabilitéemtodeurs, nous avons fait appel a une
collegue qui a codé un échantillon de cing entnstid.e taux d’accord inter-codeurs est de
75% pour cet échantillon. Nous avons ensuite &ticart entre les deux codages. Les
désaccords se situent surtout au niveau de I'uw@téodage adoptée. Par exemple, pour un
méme code, nous avons codé un paragraphe entikr,cellegue a codé une phrase. Par
ailleurs, nous n’avons pas mesureé la précisionodiage, puisque l'unité de sens a été retenue
comme l'unité de codage. Autrement dit, dans agettberche, il n y'a pas de codage standard

permettant d’évaluer la précision du codage.

Apres une description chronologique, nous avonayesd’identifier les différentes phases du
processus, le début, le milieu et la fin de chagase. Avec une analyse thématique, les
données sont coupées et classées dans des cadgoeimes) et sous-catégories selon la
grille d’analyse préétablie. Nous mettons ensuite relation les différentes étapes

chronologiques et les themes théoriques issus lgsmthématique.

Par exemple, pour la catégorie « P-InsA » baséelasyroposition 5 qui énonce que la
construction de frontiére d’'une nouvelle activitbgomique passe par une étape de création
d’institutions ad hoc, nous la mettons en lien descévénements : EI 7, 13, 14, 21, 25 et EF
1, 2, 3,5, 8,9, 10, 17. Cette mise en relationsna permis d’expliquer que telle partie
prenante participe a telle étape du processus dstraction de frontiere pour la nouvelle

activité ou/et en mobilisant tel type de straté&fpecatégorisation.

Au-dela de la confrontation des propositions thgiges aux données empiriques, nous avons
également croisé l'analyse sur le processus etlyae sur le contenu. La question de
recherche portant sur les stratégies de construct® frontiere a été analysée avec les
différentes étapes du processus de constructiofrodéiére. Par conséquent, nous avons

obtenu des préférences d'utilisation de chaque dgpstratégies durant chaque phase.
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Synthese de section 3

Dans cette section, nous avons tout d’abord présmite terrain d’étude qui est I'activité des
nanotechnologies en France. Ce terrain a été rei@amment pour ses trois caractéristiques.
Premiérement, le domaine des NT est actuellemetreriaiblement structuré dans la mesure
ou il souffre d'un manque de définition consensjetfle I'absence de typologies partagées,
d'un niveau encore faible d’encadrement adminigtrleuxiemement, I'activité des NT

donne a voir des perspectives économiques intéressdEnfin, cette nouvelle activité est en

méme temps fortement contestée par divers acteciaus.

Ensuite, nous avons précisé le processus suivi lpocwllecte de données. En premier lieu,
les données ont été ciblées pour la collecte ectiomdu principe de triple adéquation entre
la problématique, la méthode de recherche chotsla &isabilité. La collecte de données
passe par deux phases, une premiere phase exphlratas une deuxieme phase d’enquéte
concentrée sur les NT. Durant la phase exploratomas avons pu confirmer la pertinence
d’étudier les NT en tant que nouvelle activité époigue en comparaison avec I'édition
numérique et les services a la personne. Aprebdagiexploratoire, nous avons recueilli des
données primaires par les entretiens semi-direatds les parties prenantes importantes dans
le domaine des NT. Par ailleurs, nous avons atfesitee la collecte de données secondaires
qui englobent les textes législatifs francais etopéens, des comptes-rendus des débats
publics, les cahiers d’acteurs et les articlesrdsge.

Enfin, nous avons expliqué la démarche suivie pamalyse des données. L'analyse s’est
déroulée en deux temps. D’abord, nous avons réafiséanalyse chronologique permettant
de retracer le processus de construction de frenfieur les NT. Ensuite, pour approfondir

I'analyse sur le contenu, nous avons procédé anakyse thématique basée sur une grille de
codage préétablie a partir de la littérature. Cdémiere étape nous a permis d’obtenir les

éléments qui montrent dans quelle mesure nos pitapesthéoriques sont étayées ou non.
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Conclusion du chapitre 3

Ce chapitre est consacré a la présentation et puskification relative de nos choix
méthodologiques pour étudier nos questions de relteeDans un premier temps, nous avons
explicité notre positionnement proche de I'intetatiisme comme posture épistémologique.
Ce choix est lié a notre vision ontologique reliater et a nos considérations méthodologiques

ainsi qu’a notre réflexion sur le réle de chercheur

Dans un deuxieme temps, nous avons détaillé nag chocernant la méthode d’étude de cas
longitudinale. D’abord, nous avons montré la perite d’une démarche qualitative afin de
traiter notre problématique de recherche qui esttétée dans la littérature et nécessite aussi
d’étre analysée dans son contexte. Ensuite, naussgustifié I'utilisation de la méthode de
cas qui favorise une compréhension approfondid¢esplan spatial et temporel du phénomeéne
étudié. Une étude de cas permet également d’étndiee objet d’étude qui est étroitement
connecté a son contexte. De plus, la méthode destagpportune pour étendre les théories
existantes. Enfin, nous avons expliqué de manikr® grécise notre design de recherche qui
consiste en I'étude longitudinale avec une apprqaioeessuelle du type dialectique et une
approche contenu en vue d’identifier les stratégiass la construction de frontiére. Une
étude longitudinale permet de suivre le proces&otlition du concept dans le temps. Elle
est donc particuliérement pertinente pour traitetren problématique qui s’inscrit dans une
approche processuelle de la catégorisation. Le aguécessuel dit « dialectique » est retenu
pour cette recherche, car il met en avant I'aspenflictuel du processus étudié et s’oriente

VErs un changement.

Apres avoir justifié nos choix méthodologiques, sianrons présenté dans un troisieme temps
la maniére dont I'étude de cas est conduite auamivempirique. D’abord, nous avons
présenté le terrain d’étude choisi, qui est celuddmaine des NT. L'activité autour des NT
est considérée comme prometteuse sur le plan écguemet sociétal. Malgré la
reconnaissance de ses potentiels, I'activité nahatdogique reste jusqu’a présent un sujet
controversé. Cette activité ne constitue pas umesedien délimité étant donné que ses
définitions et typologies sont en cours d’élabamtiDe plus, cette activité est contestée par

de nombreuses ONG et associations a cause dsgesgipotentiels.

Nous avons ensuite expliqué la démarche suivie laotollecte et 'analyse des données. Les

données collectées consistent en des données mamaicueillies a travers des entretiens
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semi-directifs et diverses données secondaires.aNalyses se décomposent en deux étapes.
D’abord, nous avons élaboré une chronologie du dmmdes NT a l'issue d'une analyse
descriptive. Ensuite, une analyse thématique anétiéée. Cette derniere étape a permis la

création de themes et le coupage des données eiofode grille d’analyse.

Les résultats empiriques qui découlent des delpestde nos analyses seront présentés dans
la partie suivante. Nous discuterons égalementé&sstats avec les théories que nous avons
mobilisées de facon a mettre en avant les conioibsiique nous apportons a travers ce travail

et souligner les limites que revét cette recherche.
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Partie Il Résultats de recherche et discussions

Dans la deuxieme partie de cette these, nous axpi€ité nos choix méthodologiques. Plus
précisément, nous avons adopté une posture épistgioqee relativement proche de
linterprétativisme tout en empruntant certainsm@éts issus du positivisme. Nous avons
également présenté brievement le terrain étudig nanotechnologies en France. Nous avons
enfin expliqué la démarche suivie pour la colled¢efraitement et I'analyse des données

empiriques.

Pour cette troisieme partie, nous allons dans emjar temps mettre en exergue les résultats
de recherche issus de I'étude de cas longitudswaid’activité émergente des NT en France.
Ces résultats permettent d’étayer ou modifier fep@sitions théoriques développées dans le
chapitre 2. Dans un deuxieme temps, en nous appusyares résultats empiriques, nous
allons discuter a la fois l'interprétation théomgdu processus de catégorisation étudié au
regard des courants théoriques mobilisés dans mobdaele théorique et des perspectives

gu’offre cette recherche pour I'avenir.
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Chapitre 4 Résultats de recherche

Introduction du chapitre

Ce chapitre présente des résultats empiriques thstsrrain. L'organisation du chapitre suit
les deux phases d'analyse que nous avons énoncaes ld chapitre 3: l'analyse

chronologique et I'analyse thématique.

Dans un premier temps, nous allons présenter legltaés qui découlent d’'une analyse
chronologique dont nous décrivons quatre phasésrelites du développement de l'activité
autour des NT en France. Chacune de ces phasesiegtée par des événements de rupture a

travers lesquels nous pouvons caracteériser la puas®rnée.

Dans un deuxieme temps, nous allons présenteésadtats empiriques a I'issue de lI'analyse
thématique. Cette derniere analyse apporte desatémde réponse a nos deux questions de
recherche : quelles sont les stratégies de casagiom et quel est le processus de la
construction de frontiere ? En termes de stratédggdoyées pour la catégorisation, en plus
des constats empiriques qui correspondent aux @eopositions (la proposition 1 et la
proposition 2) concernant respectivement les gieééd’attachement et les stratégies de
distinction, nous avons aussi identifié un troiseetype de stratégies que I'on désigne par le

terme de stratégies d’ambiguite.

Cette analyse thématigue nous a aussi permis dtygénéral (sauf les proposition 5 et 6)
les processus interne et externe de la construckofrontiére pour une nouvelle activité
economique que nous avons énonces dans les propsgie la proposition 3 a 8). L'analyse
a revéle également l'existence d’interaction erlereprocessus interne et externe de la

construction de frontiere comme suggeérée dansolaogition 9.
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1 Les différentes phases du développement des nandtaologies

1.1Entre la science-fiction et la réalité : la genésél'avancement
d’'instruments 1959-1997

D’une fagcon générale, la littérature (Bernard, 20Mangematin et Walsh, 2012 ; Allarakhia
et Walsh, 2012) considéere que la toute premiérednttion de ce qui est devenu plus tard les
« nanotechnologies » est abordée par le physidiemaRl Feynman (Prix Nobel de Physique
en 1965) dans son discours fondateur en 1958adifornia Institute of Technologyntitulé
«Il'y a beaucoup de place au forfi(Feynman, 1960). Dans cet exposé, il prévoit la
possibilité technique de contrdler la matiere & petite échelle, et donc ouvre un nouveau
domaine d’investigation a la communauté scientdiqules principes de la physique,
d’apres ce que je vois, ne contredisent pas laipti$s de manipuler la matiére atome par
atome. Il ne s’agit pas d’une tentative de ne vialecune loi, mais de quelque chose qui peut
exister en principe, mais pas encore réalisée ettique & cause de notre grande taife
(Feynman, 1960 : 36).

Cependant, quelques dizaines d’années apres aaudispeu de retombées mentionnent ce
type de manipulation a I'échelle atomique. Il faitendre 1974, quand Norio Tangichi,
professeur de I'Université des Sciences de Tokyeente le terme de « nanotechnologie »
pour expliquer certains processus de fabricationsei®i-conducteur comme le dépdt de
couches minces présentant une caractéristiquerdmande de I'ordre du nanomeétre. L'idée
de base de cette technologie est explorée plusétil ¢gpar Eric Drexler dans son livre
« Engins de création : I'avenement des nanotechieslo sorti en 1986.

Entre l'introduction de I'idée de base des « nactmelogies » en 1959 et la fin des années
1990, nous constatons un changement radical damsofede scientifigue. Dans le livre
« Engins de création », la nanotechnologie étaitidécomme un état d’esprit, un moyen
imaginaire de résoudre de grands problemes en rgagaa l'infiniment petit : des robots
microscopiques qui sont capables de manipuler ldiéneaatome par atome tout en
consommant peu dénergie. Jusqu'au milieu des anid®®0, les NT ont été souvent

considérées comme une idée farfelue de certaipatdtjues, comme le dit Henri Gee dans

® Ce discours a ensuite été publié en 1960 dans I'« Engineering and Science ».

’"The principles of physics, as far as | can see, do not speak against the possibility of maneuvering things atom
by atom. It is not an attempt to violate any laws; it is something, in principle, that can be done; but in practice,
it has not been done because we are too big."
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Le Monde™:

« Réalité ou fiction ? Pour l'instant, un tel scéoareléve plutdt du fantasme, méme si un nombre
croissant de scientifiques s'intéresse aux perspespffertes par ces nouvelles techniques a lléche
de 'atome et de la molécule : les nanotechnologigisouvrent sur un monde ou l'unité de longueur

est le nanometre ou milliardieme de metre. »

Cependant, ce qui a permis de tels fantasmes agankement dans le domaine de
linstrumentation, notamment linvention des STMi¢mscopes a effet tunnel) et AFM

(microscopes a force atomique) au cours des ant@#®@. Ces instruments ont permis de
visualiser les atomes et donc de les manipulerwm @mme le décrit Drexler dans son livre.

Le réve de nanorobots « assembleurs » est domaigrde devenir réalité.

L'événement qui marque le début de cette premibese dans le développement des NT est
donc l'introduction de I'idée de manipuler la magiéd I'échelle atomique par Feynman en
1959. Ce qui constitue le coeur de cette phase’iegerition des différents instruments
permettant de visualiser et manipuler les mati@rd®chelle moléculaire. Cette phase se
termine par la création de la premiére entrepnmialisée en NT en 1997 : Zyvex, basé a
Richardson, aux Etats-Unis. Ce dernier événemenquede passage des NT de la science-

fiction & une réalité économique permettant latavaale valeur.

La premiéere phase peut étre caractérisée par ptssieits. Premierement, les NT ont vécu
une période assez longue d’ambiguité avant d'@meidérées comme une discipline nouvelle
par la communauté scientifique et encore plus @arand public. Pour les scientifiques, les
nanosciences sont prises au sérieux a partir deseari980 grace aux inventions des STM et
des AFM. A part les découvertes des nouvelles meatidano structurées pendant les années
1980 et le début des années 90 : les « fulleréress 3985 et les nanotubes de carbone en
1991, on peut aussi noter la création de la prenuéganisation dédiée aux NT,Heresight
Institute aux Etats-Unis en 1986. Cet institut est tiink tank qui est la plus grande
organisation civile se consacrant spécifiquememnt M, créée sous la responsabilité d’Eric
Drexler et Christien Peterson. Depuis la créatiofraresight Instituteles NT commencent a
se diffuser au-dela de la communauté scientifidiliestitut indique clairement son objectif :
sa mission est de découvrir et de promouvoir less lmdteés et d’aider a éviter les dangers de

la nanotechnologie... Les activités de cet institagroupent 14,000 membres a titre

O source : Le Monde, 21 avril 1995, p.26.
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individuel qui participent a I'organisation de cérdnces, aux publications, a la promotion

des NT, ou encore a exercer des pressions rela@ivepolitiques publiques.

Deuxiémement, nous pouvons constater que duratet pétiode, peu de pays se sont lancés
dans des projets dans le domaine des NT, a paltéts-Unis, le Japon et le Royaume-Uni,
qui font partie du groupe des pionniers dans ceaitloen C’est un scientifique japonais qui est
le premier a inventer le terme « nanotechnologa £974. La premiére revue qui se consacre
au sujet des NT s'intitule Manotechnology, et est publiée au Royaume-Uni en 1990 par
Institut de Physique. La France est absente d#e cpériode d'initiatives dans le
développement des NT. Puisque nous nous sommesriodg sur la structuration d’activité
des NT en France, cette période constitue poue éttide un élément de contexte permettant
de comprendre les actions nationales plus tard.

Troisiemement, en termes de rhétorique, on note utiisation tres importante de la
« nanotechnologie » au singulier. Nous pouvong ¢gdivre populaire d’Eric Drexler par
exemple. Méme si dans la version traduite en frignlgaterme « nanotechnologies » est
employé en pluriel, la version originale s’intitikeEngines of creation : the coming era of
nanotechnology et utilise bien le singulier du mot « nanotecobga ». De plus, nous
remarquons également l'utilisation du singulier slda titre de la premiére revue dans le
domaine en 1990. D’aprés Klein (2011), la « narutetogie » désigne spécifiguement la
méthode ascendante de la construction atome paweagt les « nanotechnologies » sont un
terme «fourre-tout », qui englobe a la fois la ipalation de la matiére au niveau
moléculaire et toutes les techniques permettant fal@iquer des objets de l'ordre
nanométriqueCet emploi du singulier reflete le manque de cossaice sur la diversité et le
potentiel d’application des NT a ce stade. Il n‘esteffet pas encore question d’applications

industrielles.

Quatriemement, pendant cette premiere phase, leeloggpements des NT restent
essentiellement un sujet dans le monde scientififjuesst donc peu question d’applications
industrielles, ce qui expligue aussi que cettesphast beaucoup plus marquée par le

développement des nanosciences que les NT ap@tcdbhs les industries.
1.2 L’embarquement de la France dans la course aux man 1998-2004

Avec I'avancement de l'instrumentation et les désotes de nouvelles matieres, les NT

connaissent une période d’essor entre la fin daéem1990 et 2004 dans le monde entier. La
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campagne des nano a I’échelle mondiale commencendne de I'ampleur avec le lancement
de la NNI par le président Bill Clinton en 2000 aHfats-Unis. Convaincu par l'intérét
potentiel des nouvelles propriétés qu’'on pourrgtedopper avec les NT, la NNI incite le
développement des centres de recherche dédiés Biet Bbutient également lssart-ups
dans ce domaine, comme le souligne Clinton dansismours lors du lancement de la NNI :
“Imagine the possibilities: materials with ten tim¢he strength of steel and only a small
fraction of the weight -- shrinking all the inforti@n housed at the Library of Congress into a
device the size of a sugar cube -- detecting causetumors when they are only a few cells in
size”. Ce projet promeut une augmentation des dépensesagare de NT, et annonce un

budget de 497 M$ pour I'année qui suit.

L'Europe suit de prés, et lance en 2002 le progetanstruction du pble Minatec (micro et

nanotechnologies) a Grenoble qui rassemble legesede recherche, les universités et les
industriels autour des NT sur le méme site. Ce f@epdle européen est inauguré en juin

2006. Aussi en 2002, les NT sont intégrées dals peogramme-cadre de I'Union Européen

comme un des domaines prioritaires. Jusqu’a 2008,trentaine de pays dans le monde se
sont positionnés (ayant lancé des projets publigekdifs aux NT) dans la course aux NT

(Roco, 2003).

En France, les initiatives en matiére de NT remurde1999, année de la création du RMNT
(Réseau de recherche en micro et nanotechnolqgietd par le ministere de la Recherche.
Ce réseau a pour objectif de favoriser la coopm@ratntre industries et laboratoires publics.
En paralléle au lancement du projet Minatec, lan€eaa aussi créé son propre programme de
recherche national des nanosciences en 2001 pMESR (Ministere d’Enseignement
supérieur et de la Recherche), le CNRS, le CEAeeDGA (Délégation générale a
'armement). Le MESR a également lancé des in¥gatien nano pour la formation. En 2004,
les premiers centres de compétences régionauxresciances s’appellent C’'nanet sont

créés en France.

Sous l'impulsion publigue, les premiéres entreprispécialisées dans les NT se sont créées
en France. Selon I'observatoire des micro et nahotogies (OMNT), 208tart-upsont été
créées dans le domaine micro et NT dans le moniier @endant la période 1997-2004, dont

60% d’entre eux sont aux Etats-Unis, 30% en Eurdpet 7% en Franc&n plus destart-

11 . sa s ) . FIRT .
C'nano: 6 centres de compétence ont été créés dans le cadre d’'un programme interdisciplinaire de

recherche avec pour mission de favoriser une communication scientifique, structurer la recherche au niveau
régional, servir de point d’entrée et de conseil.
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ups nouvellement créées, plusieurs géants industsellancent également dans des projets
nano afin de conserver leur compétitivité. Par glemSony annonce en avril 2003 sa
décision d’investir 1,5 milliard€ dans la fabrication de semi-conducteurs selonranéplé
nanometrique, le groupe STMicroelectronics a lagaiement un projet R&D de coopération
avec Motorola et Philips dans les NT avec un ingsstment commun de 1,5 milliards de
dollars. La société Arkema, spécialisée en nanamatéa été créée en octobre 2004, suite a

une réorganisation de la branche chimie du groape.T

Cette phase de plein essor des NT au plan nat@n®rance commence pour nous par la
création du réseau de recherche en 1999. Ce quumaette période d’essor est surtout les
nombreuses initiatives des différents pays. Laipatibn du rapport « Les nanotechnologies :
éthique et perspective industrielle » par le Cdrggmeéral des Mines en 2004 marque la fin de
cette deuxieme phase du développement des NT. &auns retenu cet événement comme le
marqueur de la fin de cette période, car ce ramstre premier document francgais qui met en
garde contre les risques liés aux nano et prépavenement de la prochaine phase de

contestation.

La deuxieme phase du développement des NT peutcatectérisée par deux aspects.
Premierement, le décollage des grands projets adesINT soutenus par des financements
publics importants qui se concentrent sur I'explibdn des propriétés nouvelles et des
applications industrielles de cette nouvelle tedbgie, mais délaissent I'évaluation des
risques. Par exemple, le financement qui se coasacrprogramme national nanosciences
s’éleve a 12 M€ en 2003, et 14 M€ en 2004. On pessi citer la création du centre Crolles 2
en 2002 qui bénéfice d’'un financement public intaatr :

Le Monde 10/03/2003 : L'implication de I'Etat esdmllectivités locales a été déterminante, ave¢ un

montant total d'aides publiques de 543 millions.

Malgré le soutien important des pouvoirs public®)PECST (Office Parlementaire
d’Evaluation des Choix Scientifiques et Technolsyigouligne dans son rapport de 2003 que
le gouvernement francais est trop timide dans swastissement en matiére de recherche et

développement des NT par rapport aux autres pays.

Nous avons également constaté que la volonté mhellsti le développement des NT n’est pas
une particularité francaise. Des 2002, I'Union Edenne a intégré les NT comme un

domaine prioritaire dans son® @rogramme cadre. Dans le cadre du programme, un
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financement de 1,4 milliard d’euros est attribué@m®50 projets en nanosciences et NT pour
la période de 4 ans (2003-2006). Par contre, cesidements francais et européens ne portent
peu ou pas d'attention aux risques liés aux NT.

Cahier d’acteur Les Verts: Le Comité Consultatif National d’Ethique (CCN&ppelait en 2006 qug

1%

seules 0,4 % des dépenses mondiales dédiées aptectmmologies étaient consacrées a la recherche

sur les risques, notamment pour la santé des st des consommateurs.

Cahier d'acteur Les Amis de la Terre: Les fonddowmds aux études toxicologiques spnt
dramatiquement dérisoires comparés a ceux octraygsapplications des nanotechnologies. Exemple
frappant : sur les 70 millions d’euros par an dads publics qui vont étre accordés aux entreprites
centres de recherche dans le cadre du projet Naiminpas un centime ne sera attribué aux études

toxicologiques...

Ce manque d’attention relatif aux risques peut iagise souligné en termes de nombre de

publications scientifiques.

Débat public Lyol : on se rend compte que seulement 1 % des publisascientifiques sont dédiéps
a I'étude des dangers et risques associés aux reteaaux. |l y a un véritable déficit en termes|de
connaissances de ce volet impact sanitaire potentie

Deuxiémement, cette méme période est égalemenuémimpr une faible participation de la
société civile. Ce dernier caractere est étroiteniénau premier. D’une part, les pouvoirs
publics insistent essentiellement sur les enjemn@niques et sociaux des NT en décrivant

une image « merveilleuse du nano monde ».

Le Monde 30/04/2004 : On attend d'elles (les NTeltps révolutionnent I'électronique, gu'elles
miment la biologie, qu'elles offrent des matériaux propriétés révolutionnaires, qu'elles pilotérg
médicaments jusqu'aux cellules malades, qu'elleslyssent des robots autonomes, etc. Le tout a

I'échelle de I'atome, du milliardiéme de métre.

16 : Ensuite a partir de 2003, ¢a échappe complétgraux scientifiques et il y a des effets perder

2]

mode. Il y a eu une sur promesse, et la jen veuxrdément a un certain nombre de scientifiques
ameéricains qui ont vendu tout et n'importe quoi mpfinancer leur recherche, et il y a eu des tas
d'exagérations. Ca a contribué a créer les problerseciétaux de représentation réaliste de ce|que

sont les nanosciences, et surtout les nanotechiegloget de leurs besoins, de leurs conséquences...

12 Ce cahier d’acteur est rédigé a I'occasion du débat public organisé par la CPDP en 2009.
B Discours d’un représentant de I'Afsset: Agence francaise de sécurité sanitaire de I’environnement et du
travail.
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Le Monde 07/02/2006 : La communication sur des pes®s est en partie responsable de la méfiance

de l'opinion publique. Les chercheurs, en décridianpotentiel extraordinaire de leurs recherches,

suscitent du méme coup des craintes de détournement

D’autre part, les informations concernant ces trégutes technologies circulent
essentiellement au sein des pouvoirs publics, @iaignt donc pas faciles d’acces pour le
grand public. Certains récits permettent d'illusttette insuffisance de connaissances sur les
NT de la part du grand public.

Cahier d’acteur FO (Force Ouvriére) : Souvent amdnsu, les nanotechnologies (NT) font d’ores et

déja partie de notre environnement et sont largdrglisées...

Cahier d’acteur du Conseil d'lle-de-France : Lesnagechnologies représentent un monde faif de
complexité gu’il est difficile de comprendre, depgroprier et face auquel I'acces a I'information

s’avere un défi.

Le Monde 17/10/2009 : Or, les nanotechnologies sargujet peu connu de la populat?é‘n.

1.3L’ere de I'interrogation et des contestations : 22008

La troisieme phase du développement des NT que anmss identifié est de 2005 a 2008.
Cette période est marquée par des controversesesurisques potentiels des NT et le

renforcement des efforts dans I'évaluation desugspar les pouvoirs publics.

Aux Etats-Unis, les premiers signes d’inquiétudaortent & 2000 quand Bill Joy, I'inventeur
du langage informatique Java, exprime publiquensentinquiétude sur l'effet viral des NT
dont ’lhomme pourrait perdre le contrble. Selomt&ur, les étres humains risquent de devenir
dépendants de ces technologies. De plus, ces feg®otouchent des domaines génétiques
et robotiques, et sont tellement puissantes qugbleuvent engendrer toute une nouvelle
catégorie d’'accidents et de problémes d’abus @@§0). En 2003, I'organisation écologiste
canadienne, ETCACtion group on Erosion, Technology and Concertrata publié aussi un
rapport intitulé «The big downs™ qui met en avant les éventuels effets nuisiblespruvent
avoir les NT. Ces effets peuvent étre le dévelomgpgrdes nano robots permettant ceux qui en

possédent d'étouffer toute opposition, ou de cdEr armements nucléaires beaucoup trop

14Propos de Dorothée Benoit-Browaeys (déléguée générale de I'organisation non gouvernementale Vivagora)
lors d’entretien par Le Monde.

> Source http://www.etcgroup.org/fr/node/172
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puissants par exemple.

La prise en compte de questions liées aux risqoiesnence a s’officialiser a partir de 2005.
L'agence américaine pour la protection de I'envivement (EPA) a en effet décidé en 2005
de collecter les informations nécessaires afin arindéfinir les risques et établir des regles
de sécurité relatives aux NT. En Europe, la mémeeanle lancement du programme
Nanosafe2 financé par I'UE marque le début de sgagement dans les questions de risques.
Ce programme vise a mettre en place une base d&e®sur les questions toxicologiques et

environnementales liées aux nanoparticules.

En outre, les pays en course avancent égalemenatére de normalisation a partir de 2005.
Le groupe de travail TC229 « nanotechnologies »ce&st au sein de I'lSOnternational
Organisation for StandardizatignCe groupe a pour objectif de développer desdsiais
basés sur les sciences dans le domaine des NTdefipromouvoir ses applications
commerciales de maniere sécurisée. Plus préciseméntsous-groupes travaillent
respectivement sur 4 grandes thématiques au seirC@@9 : terminologie et nomenclature
pour les NT; instrumentation et métrologie ; sargé@vironnementale et sécurité ;
nanomatériaux manufacturés. Le programme intermatiau niveau de I'ISO se décline en
groupes miroirs au niveau européen ainsi qu’auauvieancais la méme année : le groupe
TC352 au sein du CEN (Comité Européen de Normalispet le groupe X457 au sein de
I'Afnor (Association Francaise de Normalisation).Aain de I’Afnor en France, le groupe
X457 s’intéresse notamment a la dimension « manageiu risque » et aux principes de

développement durable concernant les NT.

En ce qui concerne plus particulierement la Fraficgguguration du p6le Minatec en juin
2006 est vigoureusement contestée par le mouvesoerdl organisé par les ONG locales.
Cette manifestation marque le début de la remiseaeise des NT par la société civile en
France. Durant la période 2006- 2009, on note umbme important de débats et conférences
qui remettent en question l'activité des NT : lenNmonde en 2006 et le Nano Forum de
2007 a 2009, organisés par l'association Vivagesagdébats organisés a partir de 2005 par la
Fondation Sciences et Citoyen. De nombreux rééimsoignent de cet engagement de la

société civile.

I7 : Jai vu énormément, lors de la création dugBinatec, les difficultés qu'ils ont rencontréesa

des soulévements de la population, face a unegeoes nanotechnologies.
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Le Monde 30/06/2005 : Le forum public « Sciencedéetocratie », organisé les 16 et 17 juin par la
communauté d'agglomération grenobloise, vient deldigner : scientifiques, industriels et pouvairs
publics réalisent peu a peu qu'il vaut mieux trais questions soulevées par le basculement de la

technique dans le monde de I'atome en amont pjutéh aval des remous d'opinion.

Le Monde 30/04/2004: A Grenoble, I'engagement deurs industriels dans les micro |et
nanotechnologies, conduit avec l'aide massive dgieativités locales, rencontre I'opposition de
« simples citoyens » qui ont choisi de rester anm¥g/ pour, disent-ils, éviter de « personnaliser »
leurs prises de position et de se constituer enignde autorité ». lls s'expriment par voie de texte
bien documentés, diffusés lors d'événements (imatigs, congrés) et archivés sur leur site Inteéyne

symboliqguement baptisé « Pieces et main-d'ceuvre ».

Du c6té des pouvoirs publics, l'analyse des donméestre également un changement
d’attitude aussi bien sur la prise en compte dagugs liés aux NT et dans l'investissement en
cette matiere. En 2006, le Comité de préventiordestprécaution (CPP) chargé par le
ministére de I'Ecologie a décidé de se pencherlssirrisques des nanoparticules et a
recommandé un recensement des nanoparticules. [anéme lignée, 'OPESCT est aussi
revenu sur son jugement de 2003 qui était de dieel’qppui public pour la recherche sur les
NT était insuffisant. Le sénateur Claude Sauniamai lancé en 2006 une audition publique
sur les risques des NT dans le cadre de TOPES®NR. consacre des lors un budget de
300,000 euros pour les études sur la toxicité destubes de carbone sur une période de trois
ans a partir de 2007. L'Agence francaise de sécgdhitaire de I'environnement et du travail
(Afsset) a mis en exergue également que les natimgas doivent étre considérées et
manipulées comme des matieéres dangereuses darapportren 2008. Certains hommes

politiques soulignent aussi le manque d’investissgnen matiere de risques.

Le Monde 02/10/2007 : Je suis effectivement trgaiéte du développement aujourd'hui incontrplé
des nanotechnologies, puisqu'il n'existe pas ddenégntation, et que nous n'‘avons pas pris la
précaution qu'ont prise les Américains de consa&éh de la totalité des recherches a l'impact
sanitaire, environnemental et sociétal des nf;mo‘[etc:lgies%6

Du c6té industriel, la premiere association praotesslle, Nanotechnology Industries
Association(NIA) est créée en janvier 2005 a Londres. Cestsoaation défend l'intérét
commun des industries en NT, et s’efforce de anéegnvironnement public et réglementaire

favorable a I'avancement des NT. Au sein de cetso@ation, on trouve quelques géants

16 Propos de Corinne Lepage (ancienne ministre de I'Environnement, fondatrice et présidente du parti
écologiste Cap21) lors d’entretien avec Le Monde.
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industriels comme 3M, BASF, Johnson &Johnson. Enquoe concerne les entreprises
francaises, seulement I'Oréal est présente comnmabmee Plusieurs entreprises francaises
participent également au programme normalisatianNIE dans le cadre de I'’Afnor. On peut
citer par exemple Arkema, I'Oréal, EDF, Michelinpr@ouan Technologies (une PME

spécialisée dans les solutions instrumentales).

Cette troisieme phase qui est une période de resmisgiestion débute donc en France avec le
lancement du groupe de normalisation Afnor X4572605. Les événements phares de la
phase sont notamment les manifestions, les débatsné&rences de la société civile. Cette
croissance de la participation du grand public dardiscussion au sujet des NT a poussé les
pouvoirs publics a revoir leur plan de distributides efforts, notamment sur leurs politiques
budgétairesdans cette nouvelle activité. Cette phase se terpar la publication de trois
textes de loi au niveau de 'UE en 2009 qui martudébut de I'encadrement des NT en

Europe et en France.

Nous pouvons souligner deux caractéristiques dée cpériode d’interrogation et de
controverses. Premiérement, il est important deigur I'émergence des mouvements
sociaux qui remettent en cause I'embarquement duegnement francais dans la course aux
nano. Dans ces mouvements, les ONG jouent un réleledder et d’organisateur.
Deuxiémement, on note également le changement siegmmement des pouvoirs publics a
I'égard des nano. Pendant la deuxieme phase, leapg@raissent comme positives a priori
pour les pouvoirs publics. Par conséquent, le gm@reent incite le développement de cette
activité sans se poser de question. Lors de celisieime phase, avec la contestation de la
société civile ainsi que I'évolution des connaigssndans le domaine des NT, la question des

risques a recu I'attention et le soutien de la garyjouvernement et des administrations.
1.4L’encadrement progressif de I'activité : A partired2009

La derniere étape chronologique du développemetiadivité des NT est de 2009 jusqu’a
nos jours pendant laquelle les NT ont connu unessaoce de I'encadrement par des

réglementations.

Des 2005, les organismes de normalisation commédégi a s'intéresser aux NT. Le groupe
de travail TC 229 au sein de I'lISO, le groupe TQ@ 3b sein du CEN et le groupe X457 de
I’Afnor sont créés pour contribuer a la normalisatdes NT a l'international, européen et

francais. Cependant, il faut attendre jusqu’a n28@9 la publication du premier texte de loi
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européenne concernant lI'application des NT damheaine cosmétique. Selon cette loi, les
fabricants des produits cosmétiques contenant mg®dients nano doivent remettre une

déclaration a la Commission Européenne six moiatdear mise sur le marché.

Les documents concernant les normes servent deadaséglementation, mais ne sont pas de
nature coercitive pour les entreprises dans leppications. C’est pour cette raison que nous
avons déterminé le début de la phase d’encadredesniNT plutdt par la mise en place de la
législation. Aussi en 2009, le parlement europésh Voter deux autres textes de loi: la
résolution concernant les nouveaux aliments etdalution sur les aspects réglementaires des
nanomatériaux. Deux ans plus tard, en 2011, lepaht européen passe la modification du
réglement concernant l'information des consommatesur les denrées alimentaires en

intégrant les particularités des nanomatériaux.

Du cété francais, dans la loi « Grenelle de I'eonitement » d’aolt 2009, I'article 42 précise
la mise en place d’'un débat public ainsi qu'un idé&adeux ans pour l'intégration des NT

dans une nouvelle loi :

« L'utilisation des substances a I'état nanopattige ou de matériaux contenant des nanoparticules
fera I'objet d'un débat public organisé sur le plaational avant fin 2009. L'Etat se donne pour
objectif que, dans un délai de deux ans qui suprtamulgation de la présente loi, la fabricatign,
I'importation ou la mise sur le marché de substanéel'état nanoparticulaire ou des matériaux
destinés a rejeter de telles substances, dans afeditions normales ou raisonnablement prévisibles
d'utilisation, fassent I'objet d'une déclarationlightoire, relative notamment aux quantités et aux
usages, a l'autorité administrative ainsi que d'imfermation du public et des consommateuts. »

La promesse est bien tenue. Une série de 17 débatsorganisés entre octobre 2009 et
février 2010 par la CPDP comme demandé dans I@renelle. A I'issu des débats, I'Etat a
mis en place la loi Grenelle 2 en juillet 2010 ddnprescrit dans l'article 185 que les
fabricants et distributeurs des produits conterdeg nanoparticules doivent déclarer la

composition de leurs produits régulierement a Baté administrative :

« Les personnes qui fabriquent, importent ou disint des substances a I'état nanoparticulaire| en
I'état ou contenues dans des mélanges sans yiétse bu des matériaux destinés a rejeter de telles
substances dans des conditions normales ou raisdement prévisibles d'utilisation déclarent
périodiquement a l'autorité administrative, dansabjectif de tracabilité et d'information du puhli
l'identité, les quantités et les usages de ces tanbss, ainsi que lidentité des utilisatedrs

YSource : LOI n° 2009-967 du 3 aodt 2009 de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de
I'environnement.
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professionnels a qui elles les ont cédées a titégaux ou gratuit. 8

Plus récemment, en février 2012, I'Etat a adoptééleret relatif & la déclaration annuelle des
substances a I'état nanoparticulaire. Ce décretéfeio a loi Grenelle 2 afin de préciser
davantage les modalités d’application du dispod#ifiéclaration obligatoire des substances a
I'état nanoparticulaire. Ce décret stipule quedeilsde la déclaration est de 100 grammes de
substances a I'état nanoparticulaire pour les priedus, les importateurs, les distributeurs et
les utilisateurs. Six mois plus tard, le ministdeel’Ecologie adopte I'arrété du 6 ao(t 2012
qui spécifie que le seuil enclenchant la qualifmatde substance a I'état nanoparticulaire est
de 50 % de particules mesurées entre 1 et 100 nmldalistribution des tailles en nombre.

A 'occasion du débat public organisé par la CPID&st important de noter le renforcement
de mouvements sociaux en France a I'encontre delaj@ement des NT de plus en plus
vigoureux. Dés le deuxieme débat a Toulouse, eoboet2009, les manifestants anti-nano
prononcent non seulement un discours hostile awatdébais lancent aussi des boules
d’ammoniac dans la salle qui interrompt le débatdaet une demi-heure. Depuis, les
manifestants s’organisent systématiquement poer aans les débats et en empécher le
déroulement. La séance a Lille a ainsi été de ealutée, la séance a Grenoble a été arrétée a
peine commencée, marquée par du chahut d’'une merdapposants, des slogans anti-nano,
comme « Nano, OGM, nucléaire, qu’est-ce qu’on maif@as pour un salairé® « Le débat,

on s'en fout ! On ne veut pas de nano du todf.!ba CPDP a ensuite essayé de s’adapter a
ce genre de difficulté en controlant strictemeantiée aux séances, mais également en faisant

intervenir le public via Internet.

En plus des organisations publiques et des asgm@aplusieurs représentants des entreprises
développant des NT ont aussi participé aux débatdigs organisés par la CPDP. Par
exemple, la société RBNano (une TPE spécialiseeeegtements fonctionnels a I'échelle
nanométrique), I'Oréal, Arkema, Cordouan TechnaegiMichelin, Silmach (une petite
entreprise spécialisée dans la mécanique surusiljcétaient présents dans les différentes

séances de débats.

Cette derniere phase du développement de l'actddd® NT marque son début par la

promulgation des textes de loi début 2009. La péri@st notamment marquée par de

¥ Source : LOI n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement.
1 Slogan des manifestants lors du débat public a Renne en janvier 2010.
20 Slogan des manifestants lors du débat public a Lille en novembre 2009.
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nombreux événements concernant la mise en plasegtementations sur le plan européen et
francais. Cette phase est aussi tres riche eragtiens entre la société civile et les pouvoirs
publics. Notre étude empirique s’arréte en aol22@dais cela ne signifie pas que cela soit la
fin de la quatrieme phase de l'encadrement et ohestikutionnalisation des NT. Nous
considérons que linstitutionnalisation de cetteuvalle activité des NT ne fait que
commencer et va continuer dans les années a wanift;encadrement progressif avec

I'élaboration de nouvelles reglementations et Ifgdtion des lois existantes.

Trois points caractéristiques peuvent étre soufigpéur cette quatrieme phase en cours.
D’abord, on remarque une forte volonté de la past gbuvoirs publics d’encadrer le domaine
des NT par l'intermédiaire des réglementations.uiiason note également une volonté des
pouvoirs publics francais de faire progresser lmalgatie en matiere scientifique avec les
NT. Linitiative du débat public est un exemple itwe de cette tendance, méme si elle n'a
pas été couronnée de succes. Enfin, I'influencessaote des mouvements sociaux contre les

NT peut étre soulignée.
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Synthese de section 1

Dans cette premiére section, nous avons identifigtrq phases différentes marquant des
changements dans I'histoire de l'activité des NTFeance. D’abord, une premiére phase de
genese des NT entre 1959 et 1997. Lors de cetivigne phase, des avancées scientifiques
majeures apparaissent notamment dans le domainéngiumentalisation ainsi que la

création d’organisations de recherche et d’entseprspécifiques en NT. Ensuite, la deuxieme
phase de I'embarquement de la France dans la caurxseano dure de 1998 a 2004. Durant
cette phase, I'Etat francais est emporté par lacwoence internationale, il incite le

développement des nano sans remettre en questidtélelangereux et risqué des NT. Puis, la
troisieme phase se poursuit de 2005 a 2008, mang@eé remise en question des NT et
I'’émergence des mouvements sociaux autour des Nih,Ha quatrieme phase commence en
2009 ou on constate une tendance a l'encadrementplde en plus forte et

I'institutionnalisation croissante.

Nous avons discuté de cette chronologie avec tesiacdu domaine des NT. Les acteurs sont
globalement d’accord avec les quatre phases qus aweons identifiées. Cependant, deux
points de nuances méritent d’étre soulignés. Premiént, nous avons retenu 'année 1998
comme le début de la deuxieme phase du développatesNT en France. Certains acteurs
soulignent que la date correspond a la créatioRMBIT, soit la premiere initiative francaise,
en 1999, donc cette phase devrait commencer adagttda et non en 1998. Toutefois, étant
conscients que I'année 1998 est discutable, noassavolontairement choisi de garder le
découpage de 1997 comme la fin de la premiére plemes la science-fiction et la réalité),
car la création de la premiere entreprise en NTgoeile passage a la création de valeur
économique. Ou encore certains autres acteurs mhetteavant le fait que les scientifiqgues
francais travaillaient déja a I'échelle nanométeigavant 1998 sans forcément faire de
rapprochement avec les NT. Nous avons décidé tker g notre découpage étant donné que
le début au sens strict de lintervention des gsifignes a I'échelle nanométrique reste

imprécis.

Le deuxieme point discutable se situe entre lex dieuniéres phases de notre chronologie.
Selon certains acteurs, les controverses relaiugsNT en France commencaient en effet
autour de I'année 2005 comme nous l'avons indiques ne se termine pas en 2008 au sens
ou on assiste a de nombreuses manifestations amti-en 2009 et 2010. Nous partageons
tout-a-fait ce dernier point de vu, néanmoins nptéférons distinguer les deux périodes
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(2004-2008 ; 2009-aujourd’hui). Puisque pour nolasphase 2004-2008 est notamment
marquée par des événements controverseés initielep@NG, alors que les contestations a
partir de 2009 sont surtout provoquées par destsléb@anisés par le gouvernement.
Autrement dit, les événements controversés des deuxieres phases n'ont pas la méme
origine.Le tableau ci-dessous reprend les caractéristidegsjuatre phases et la présence des

différents acteurs a chaque phase.
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Tableau 22 : Les 4 phases identifiées du développent des NT en France

Phases

Pouvoirs
publics

Entreprises

Scientifiques

Société civile

Phase 1 (1959-1997)
Ambiguité entre la
science-fiction et la
réalité ;

Implication de
guelques pays dans
le monde ;

Manque de
connaissances sur la
diversité
d’application

Introduction de la
possibilité de
travailler a
I'échelle
infiniment petite ;
Invention des
instruments ;
Découverte de
nouvelles
matieres ;
Création de la"l
organisation
scientifique ;
Création de la"t
revue académique

Phase 2 (1998-2004)
Appui des pouvoirs
publics concentré sur
les applications
industrielles et
ignorance des
risques ;

Faible participation
de la société civile

Création des
réseaux
favorisant la
collaboration
publique-

privée ;
Création des
organismes de
recherche ;
Financement de
projets dans le
domaine des NT

Creéation des
programmes R&D
en collaboration
avec les pouvoirs
publics et/ou les
organisations de
recherche

Création des
centres de
recherche en
nanosciences et
NT

Phase 3 (2005-2008)
Emergence des
mouvements sociaux
gui remettent en
cause les NT ;
Changement de
position des pouvoirs
publics

Financement de
programmes de
recherche
relatifs aux
risques

Participation aux
programmes de la
normalisation ;
Commercialisation
des nano produits

Participation aux
programmes de le
normalisation

Manifestations a
I'encontre des
NT ;
Organisation
des conférences,
débats au sujet
des NT

Phase 4 (2009-)
Volonté des pouvoirs
publics d’encadrer
les NT par la
réglementation ;
Volonté des pouvoirs
publics de faire
progresser la
démocratie des
sciences ;

Influence croissante
des mouvements
sociaux

© 2014 Tous droits réservés.

Organisation de
débats publics ;
Elaboration des
reglementations
relatives aux NT|

Participation aux
débats publics

Participation aux
débats publics ;
Roéle consultatif
aux projets de lois
concernant les N1

Manifestations a
I'encontre des
débats publics
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Deux constats peuvent étre soulignés dans cettecmate chronologie. D’abord, on note
gu’au fil du temps de plus en plus d’acteurs seiliselnt et impliqués dans I'activité des NT.
Deuxiemement, |'orientation stratégique des actelest pas figée, mais évolutive au cours
du temps. La figure ci-dessous présente I'évoluttn types d’acteurs impligués dans
l'activité des NT ainsi que les relations entre eux cours des quatre phases. Pendant la
premiére phase, seuls les scientifiques sont pis#ems l'activité des NT. Lors de la
deuxieme phase, les entreprises et les scientifigoat présents comme les producteurs de
l'activité des NT, et les pouvoirs publics commartoggalement a s'impliquer dans I'activité
comme un des acteurs importants. Ces trois acgaunisen interactions dans les projets de
recherche et développement. La société civile éenemmme un autre acteur lors de la
troisieme phase. Elle interagit avec les pouvoirslips, notamment avec des manifestations
anti-nano, qui ont impacté les pouvoirs publicsedgencher sur les questions de risques. Les
manifestations anti-nano de la part de la sociétéednfluence également les entreprises.
Enfin, pendant la quatrieme phase, les quatre g@supacteurs entrent en interaction,

notamment avec I'organisation de débats publics.

Figure 9 : L'évolution des acteurs et de leurs rekions dans I'activité des NT

Phase 1: 1959-1997 Phase 2: 1998-2004

Entreprises < Scientifiques

Pouvoirs publics

|

Phase 3: 2005-2008

Scientifiques

Phase 4: 2009-
Entreprises <— Scientifiques

Entreprises <« Scientifiques
J <\ et

Pouvoirs publics Société civile Société civile  Pouvoirs publics

: : : :
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2 Latypologie des stratégies pour la construction digontiére

Nous allons dans cette section présenter les afs@inpiriques concernant les stratégies pour
la construction de frontiere dans le domaine des DEns un premier temps, nous allons
présenter les trois groupes d’acteurs qui jouendle d’entrepreneur institutionnel (EI) dans
la construction de frontiere des NT. Dans un deuriéemps, une typologie de trois types de
stratégies sera présentée. Contrairement a I'amalyonologique précédente, cette partie se
focalise sur les acteurs et leurs stratégies. [Datis partie, nous étudions qui sont les acteurs

de l'activité en France.
2.1Les acteurs importants pour la construction de frigre

Nous avons présenté précédemment avec les tabl®aek 20 les événements critiques du
domaine des NT, nos résultats confirment la préseraticulierement importante de trois
groupes d’acteurs en tant qu’entrepreneurs ingtitnels dans la structuration de l'activité en
France : les groupes professionnels (entreprisetgiques), les mouvements sociaux et les
agents régulateurs (administration, gouvernemestances de normalisation). Ce sont ces
trois groupes d’acteur qui peuplent et animentdavelle activité en émergence et la font
vivre et exister. Cependant, on peut noter desuéieols intéressantes dans le temps des roles

joués respectivement par ces trois types d’acteurs.

2.1.1 Les groupes professionnels

Dans la littérature sur I'El, les groupes profesais sont décrits comme des « agents
filtrants » qui interprétent les reglements etdesmes, formulent des stratégies appropriées,
et diffusent ces stratégies (Hwang et Powell, 20@gns le cas des NT, les groupes
professionnels englobent non seulement les inélstrdu domaine, mais aussi les

scientifiques (des organisations de recherche quds) qui contribuent a la recherche

technologique et a l'institutionnalisation des NT.

La communauté scientifique

Le role des chercheurs dans un domaine basé swodesaissances scientifiques intensives

comme les NT est particulierement important, conerenfirment les récits suivants :

I6 : Les nanosciences et les nanotechnologies sepitént & peu pres I'activité de 2000 personnes au

CEA. Le CEA est structuré en ayant un socle deereble fondamentale qui correspond a peu pres a
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un tiers de l'ensemble et donc on retrouve cet@qition entre nanosciences et nanotechnologies...
on ne va pas jusqu'au développement de produit$aibale la recherche technologique, qui aide a

faire émerger ces produits.

120 : Je crois que c’est trés bien les associatipngfessionnelles, les sociétés savantes peuvent

énormément contribuer a démystifier le secteue faire connaitre et reconnaitre, a le promouvair,

parler en son nom, a créer des lieux d’échange...

En tracant le chemin suivi par les NT, nous pouvtorsstater que les grands développements
des NT sont toujours pousseés par la communautatticjge, ce qui est assez similaire avec
le secteur des biotechnologies (Mogoutov et Kahaf@y ; Rothaermel et Thursby, 2007).
Par exemple, les premieres découvertes des nouveatdxiaux liés aux NT sont faites grace
aux avancements dans l'instrumentation dans deseant®80. Plus précisément, on note que
la découverte des « fullerenes » par Smalley etsksgues en 1985, aprés l'invention du
microscope a effet tunnel en 1981, et la découvatenanotubes de carbone en 1991, soit
cing ans seulement apres l'introduction du micrpsc@ force atomique. Ces nouveaux
matériaux comme les fullerenes et les nanotubesadgone font partie eux-mémes de la

matiere premiere sur laquelle les NT se reposgatedihui.

De la méme maniére, c’est la communauté sciendéfigui est la partie prenante de plusieurs
événements importants dans l'activité des NT. Ailasipremiére organisation spécifiqgue
dédiée aux NT est IEoresight Institutefondée par les chercheurs américains (Eric Drexler
en 1986, et la premiere revue dédiée aux NNlamotechnology lancée par les scientifiques

anglais de l'Institut de physique au Royaume-Uni8€o0.

Les données statistiques en matiére de recherbb® gee le nombre de publication d’articles
scientifiques ou de brevets sont souvent utili®®esme étant des indicateurs pertinents pour
mesurer le niveau du développement dans le dondasi @& T (Juanola-Felin et al., 2012). Par
exemple, comme Tillustrent la figure 10, on pewirvque la France représente 6% des
publications mondiales relatives aux NT (sur 563,f8blications relatives aux NT jusqu’a
1*" Janvier 2008 selon la base de données ISI), epecia cinquiéme place dans le monde
pour la période 1991-2007 derriére les Etats-URR84), la Chine (11%), le Japon (10%) et
'Allemagne (8%). Au niveau du classement en famttdu nombre de brevets déposés
relatifs aux NT jusqu’au 2005, la France est classéa cinquieme place également, derriére
les Etats-Unis, le Japon, I'Allemagne et le Royausné
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Figure 10 : Part des publications relatives aux NBt de toutes les publicatiorfs par pays
sur la période 1991-2007
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Figure 11 : Part de brevets déposés relatifs aux Nt tous les brevets par pays jusqu'en
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(Source : Palmberg et al, 2009 :44)

Les scientifigues développent non seulement de esuww procédés qui aboutissent a de
nouveaux produits industriels (des vitres autoatites, des crémes solaires contenant des
nanoparticules par exemple) mais participent aaidai normalisation des NT. Par exemple,
I'ISO a créé le groupe TC229 comprenant des charshet des représentants d’entreprises,
pour travailler ensemble sur la normalisation d&s Ne groupe CEN TC352 au niveau
européen et ’Afnor X457 au niveau francais ontaées eégalement pour la méme raison. Par
exemple, le CEA Grenoble, 'INIST (Institut de farmation scientifique et technique) et le
CNRS font partie des membres de la commission dwpgr X457. Les efforts des
professionnels en termes de normalisation concedenredéfinitions de normes existantes,
comme pour la partie de I'évaluation toxicologigansi que des créations de nouveaux
reglements, comme pour les produits cosmétiquesin@ol’'ont confirmé nos interlocuteurs,

a terme, la normalisation servira de base a IalE#gin et a I'institutionnalisation des NT.
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I8 : Aujourd’hui, au sein de I'lSO, il y a le groaplrC 229 qui se consacre aux hanotechnologies| Les
differences émergeantes dans le régime d'étiquetlgeeonsommateurs lancent un défi pour la
coopération entre régulateurs entre I'Union Europée et les Etats-Unis. CEN 352 est |en

coopération avec ISO TC 229 sur la standardisatie’approche d’étiquetage.

19 : Pourquoi ce groupe ISO (TC229) a été créé Gahse de la montée des nanotechnologies comme
technologies ou domaines d’activité nouveaux, lamadisation est un moyen d’élaborer des
codes, des standards entre différents acteurs écip@s dans le monde pour pouvoir faire |du
business. Donc, une nomenclature commune liéecarkctérisation établit les moyens de sécurité et
de protection de I'environnement, établit des regder les spécifications des produits qui vont étre

échangés entre les différents acteurs économiques.

Les industriels

Les informations statistiques concernant les engep francaises dans le domaine des NT
sont peu transparentes. On note notamment I'abgkncertaines informations clés telles que

le chiffre d’affaire, le nombre d’effectifs.

De plus, on constate le manque de données fiabid®xistence de divergences dans les
chiffres disponibles qui montrent que I'activitésddT reste mal définie. Par exemple, selon
linventaire réalisé (version mise a jour en magd1) par le PENRrojet on Emerging
Nanotechnologigs un think tankaméricain, 1317 produits de consommation issusNiles
sont sur le marché mondial, dont 367 sont en Euyr8pesont francais provenant de 10
entreprises différentes : Babolat, Babyliss, Chab&br, Guerlain, Lancome, Chantecalille,
L'Oréal, G.M. Collin, Phytomer.

Alors que selon l'inventaire réalisé en 2010 camj@inent par le BEUC (Bureau européen des
unions de consommateurs) et TANEC (Associationopaenne pour la coordination de la
représentation des consommateurs dans la nornatisatt75 produits de consommation
contenant des nanomatériaux sont sur le march@@&emodont 17 sont francgais proposeés par
8 entreprises : Babyliss, Chanel, Chantecaille,r,D®.M. Collin, Guerlain, Phytomer,

Kérastase.

Ou encore, I'Institut national de santé publiqued’environnement recense un total de 858

produits présents sur le marché européen en 201@e0t noter des écarts importants entre
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les chiffres annoncés par ces trois derniers imma#®: le nombre des produits de
consommation issus des NT en Europe varie entre é86858. En ce qui concerne la
méthodologie de recensement, ces inventaires smdsbsur une recherche sur Internet a la
fois sur les sites des entreprises et sur les sitesnerciaux spécialisés dans la vente de nano
produits. Autrement dit, si les entreprises n’dféint pas que leurs produits sont issus des NT,
elles ne seront pas listées dans ce genre dinvesteEt vice-versa, si les entreprises
prétendent proposer certains nano produits, elesns comptabilisées dans les inventaires

sans vérification supplémentaire.

En ce qui concerne les travaux statistigues encEraon assiste eégalement a un manque
d’'information jusqu’au juin 2011, date du premiecensement francais sur l'activité des
NT. Dans cette enquéte réalisée par la Directiomé@de de la Compétitivité de I'Industrie et
des Services (DGCIS) du gouvernement francais,r@m800 entreprises francaises (tout
produit confondu, inclus donc les produits de com®@tion et industriels) ont été identifiees
comme étant acteurs industriels de l'activité Na@rmd ces 300 firmes, une centaine a été
créée apres I'année 2000. Cette proportion de fimoeivellement créées est finalement assez
faible par rapport aux 200 firmes existantes al@mhéme année. Environ 60 % de ces 300
entreprises sont des PME ; pres de 15 % sont dae emtreprises. Ce premier recensement
indique également que les secteurs existants Ussipipliqués dans les NT, comme l'illustre
le tableau ci-dessous, sont la recherche et lelajgwement scientifique ; la fabrication de
produits informatiques, électroniques et optiquémcdustrie chimique. En ce qui concerne
les nouveaux domaines d’activité avec l'arrivee N&s le domaine des nanomatériaux a lui
seul représente les deux tiers des entreprises Hesbivi par les domaines de la
nanoélectronique, des nanobiotechnologies et desingtruments.

184

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Tableau 23 : La répatrtition des entreprises de NT ans des secteurs existants

Entreprizes exportatrices
Secteurs % du nombre total (2n % du nombre
d'entreprises total d'entreprises
cxportatrices)

Industrie 2.8 53,3
[ebricaticn de produits informatques, électroniques el opliques 12,1 204
Indusirie chimigue 1,7 12,0
Fzbricaticn de produits métalliques,

A lexcepton des marhines et des équipements 41 14
Febricaticn d'equipements éeciigues 38 37

Autres industies manufacturiéres 34 28
Febrication de produits en caouschouc et en plastique 3.1 28
Febrication d'autres produits minéraux non méalliques 28 16
Febricaticn de textiles 2.1 18
indusine phammacewigus 2,1 28
Febricaticn de machines et équipements nc.a. 1.7 1.9
fridustrie - aures 59 3.7
Energie -construction 14 2,8
Commerce de gros 97 15,7
Services 38,2 25,0
Recherche-développement scientifique 16,2 12,0
Activités d'architecture et dingénierie ;

acliviles ce vonlrle el analyses lechnigues a7 3,5

Autres activites specialistes, scenffigues et techniques 3.4 19
Services - aures 6.9 16
Ensembiz des entreprises de nanotechnologies 100 100

(Source : DGCIS, enquéte juin 2011)

Malgré la présence importante d&rt-ups le noyau dur de l'activité NT en France est
constitué essentiellement par de grands groupesstinels existants. Par exemple, au sein de
la commission du groupe de normalisation de NTAfmdr, les représentants industriels sont
des grandes entreprises existantes dans divereusectd’activité comme L'Oréal
(cosmétique), Michelin (pneumatique), Rhodia (cle)nArkema (chimie). De la méme facon,
ce sont les grands groupes influents qui représetde NT dans des projets de recherche et
développement. Ces mémes acteurs sont systématqueités dans les données empiriques
en tant que I'exemple typique d’entreprise reprtggr’activité des NT.

I1: Vous avez (les acteurs dans les NT) dans imieh vous avez DuPont, BASF, du c6té| de
I'automobile, Mercedes, Michelin, du coté de larmétique, L'Oréal, du c6té de I'agroalimentaire,

Nestlé, Danone, etc.
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Débat public Toulousé: La, j'ai essayé de résumer sur ce transparestaeancées faites dans |le
cadre du programme Nanosafe, qui est un programom@péen, financé par la Commissipn
européenne, et 24 partenaires, dont de grands tnéisscomme BASF, ARKEMA, des grands cerntres

de recherches comme I'INSERM, 'INERIS.

I5: Toutes les trés grandes entreprises dans ledmoqui ont des activitées de recherche| et
développement ont des activités de recherche sum#motechnologies, quel que soit le secteur

industriel.

Le monde 28/11/2009 : Et Arkema participe a plusiqurogrammes de recherche en toxicologie et
écotoxicologie, ainsi qu'a la formation des indiegds mettant en ceuvre des nanomatériaux. « Syr les
25 a 30 millions d'euros que nous avons investisemmerche et développement, 50 % ont|été

consacrés a I'hygiéne et a la sécurité », fait wdéogroupe.

L'organisation professionnelle mondiale dédiée BiTx NIA créée depuis 2005, qui prétend
représenter la voix des industries des NT, englebeson sein seulement 28 membres
d’entreprise, dont une seule entreprise francaisavoir L'Oréal. Par rapport aux 300 firmes
francaises environ engagées dans le domaine dext Mi€ntifiees par la DGCIS lors de son
enquéte de 2011, on remarque donc une représdétédigement biaisée de cette association
professionnelle. A I'échelle nationale, en Franien’existe pas encore d’organisation

professionnelle consacrée spécifiquement aux NT.

2.1.2 Les mouvements sociaux

En plus des professionnels, nous avons remarque l@aralyse chronologique la puissance
croissante de la société civile dans le domaineNdesNous parlons plus précisément dans
notre cas de mouvement social, défini comme uraicentombre d’individus organisés, ayant
un objectif précis qui tend a changer les instigi ou structures individuelles ou sociétales
(Zald et Ash, 1966 : 329). Cette définition propogmr Zald et Ash est finalement assez
proche du concept de [Ientrepreneur institutionnee mouvement social comme

I'entrepreneur institutionnel peut prendre de nplés formes, mais il est surtout porteur de
valeur qu’il défend (Rao et al., 2000), comme liqwk aussi Golsorkhi et al. (2011 : 83) :

« ...les mouvements sociaux sont avant tout des fisabons’ en faveur de/pour la

promotion d’idée ou d'intéréts mal représentés et ptatigues peu courantes, voire

déviantes ».

*? Discours d’un représentant du CEA et du projet Nanosafe.
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Une différence importante entre le concept de moave social et d’entrepreneur
institutionnel convient pourtant d’étre soulignée. mouvement social met I'accent sur une
logique d’action collective (Olson, 1965), alorentrepreneur institutionnel peut aussi bien

étre un acteur individuel qu’une collectivité d'auts.

De facon similaire a toute nouvelle technologie iaete, les NT présentent des perspectives
scientifiques et techniques prometteuses, et en emi@mps porteur des risques et des
incertitudes. Certains mouvements sociaux a I'etireates NT se sont organisés, notamment
autour d’'ONG. Nous pouvons citer 'exemple de «P#et Main d'ceuvre » en France,

'ETC Group, ou les Amis de la Terre au niveaurinational.

Cahier d’acteur Les Amis de la terre : Alerté dep@DO05 sur les conséquences préoccupantes des

nanotechnologies — par des ONG internationales ce&TC. Group (Canada), FOE (Amis de|la
Terre Australie, Etats-Unis, Europe) ou nationatesnme Piéces et main d’ceuvre, Fondation Sciences
Citoyennes —, le réseau associatif francais desAlmila Terre a poursuivi une veille documentaire e

a organisé différentes manifestations publiques dfinformer les citoyens.

Le monde 17/10/2009 : Au niveau international, stracture comme, ETC. group, déja trés présente
sur le débat des organismes génétiguement modifast, mobilisée tres précocement sur les nanoy dés
2002. La structure Thong (Topless Humans OrganipedNatural Genetics) a fait une série de
manifestations, notamment a Chicago, contre lesléexnano. En France, ceux qui sont les plus
critigues et les plus actifs sont le collectif Riecet main d'ceuvre, a Grenoble, avec une s$érie
d'actions-chocs. Les Amis de la Terre ont pour [eant produit de nombreuses données et expertises,

notamment sur la "nanofood" et les cosmétiques.

Ces mouvements peuvent emprunter des formes naegltiphction : des manifestations contre
le développement des NT, des conférences, desoré&unu des blogs sur Internet. Pendant la
série de débats publics organisés par la CPDPaté&rles ONG organisaient régulierement
des manifestations qui empéchaient le déroulemestdébats, comme l'indiquent certains

répondants et documents :

I3 : Les ONG sont plus présentes dans le débatafdgbblic de CPDP), eux ils sont motivés pour

combattre contre...

11%
Q-

I5: Par exemple, le débat qui a eu lieu, organie& la commission nationale, qui s'est passeé
Grenoble le I'décembre (2009). Le débat a duré deux minuteséii€ ahahuté par des opposants| le

débat était impossible.
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16 ;... Vous le savez il y a eu le débat public &srhanotechnologies, I'étape de Lille a été un |peu
mouvementée... Vous avez vu ce que peut générenpée dait de vouloir débattre d'un domaine

comme celui-1a, ...

Le monde 30/04/2004: A Grenoble, I'engagement aesurs industriels dans les micro |et
nanotechnologies, conduit avec l'aide massive dsiectivités locales, rencontre I'opposition de
« simples citoyens » qui ont choisi de rester ames/ pour, disent-ils, éviter de « personnaliser »
leurs prises de position et de se constituer enignde autorité ». lls s'expriment par voie de texte
bien documentés, diffusés lors d'événements (imatigs, congrés) et archivés sur leur site Inteéyne

symboliguement baptisé « Pieces et main-d'ceuvre ».

Le monde 20/06/2005 : Dés I'ouverture, une tremtala contestataires hostiles au développement des
bio et des nanotechnologies (Le Monde du 17 jus)psisentant comme des « opposants |aux
nécrotechnologies grenobloises », ont accueillijagicipants en distribuant un journal satirique d
guatre pages, intitulé Le Métroscoop, en référeace mensuel Métroscope de la communauté
d'agglomération. En « une » de ce pastiche, urclarprovocateur titré : « A bas Technopolis, [on

arréte tout ! »

Les actions menées par des ONG peuvent aussi enienautrement que par des
manifestations, en rédigeant des rapports scign&f afin de prouver des risques potentiels
relatifs aux NT ou en mettant en place des déliaterdérences qui favorisent les échanges

entre différents acteurs.

110 : C’est eux (ONG) qui ont tiré le signal d’atae. Donc, de toute facon, ils ont leurs propres
laboratoires, les grosses ONG mondiales. Vous a2 millions de consommateurs », ce n'est pas
vraiment une ONG, mais quand méme une structugpimbtiante, dans le numéro de juin 2011 illy a
un numéro spécial sur les cremes solaires et le®particules. Si vous voulez, quand les industriels
disent gu’ils ne mettent pas en ceuvre des nanopdeti, mais que vous avez une ONG qui a la presse
dit que « écoutez, il y en a », voila, vous medteporte a faux les industriels. Dans ce sengntsun

réle, et ¢ca se traduit par des choses.

Le monde 19/12/09 :... Le Bureau européen de I'emvamment (EEB, qui se présente comme "la yoix
environnementale des Européens"”, et qui fédére gusl40 ONG dans 31 pays), et le Réseau
international pour I'élimination des Polluants omjgues persistants (IPEN, qui réunit plus de 700
ONG, dans plus de 80 pays), ont voulu faire le fpgim la question : "Les nanotechnologies nous sont
présentées comme susceptibles d'offrir des sokitechnologiques inédites a nombre des problé@mes
environnementaux... de sérieux risques environnemnerdaénsi que des colts cachés qu'on aurait ftort

d'ignorer".
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Le mondel7/10/2009 : Les Amis de la Terre ont peur part produit de nombreuses données et

expertises, notamment sur la "nanofood"” et les étispres.

Cahier d’acteur Vivagora : Vivagora s’est engagémsl la mise en débat public des nanotechnologies
dés 2005. Elle a mis en place une Alliance citogesur les enjeux des nanotechnologies (ACEN-

CACEN), plateforme d’ONG concernées par les nano.

Les mouvements sociaux, comme les manifestatioimsano, I'organisation de conférences,
ou encore la production de documents scientifiggesgonfirment en tant qu’entrepreneur

institutionnel dans le domaine des NT.

2.1.3 Les agents régulateurs

Une troisieme grande force présente dans le don@daseNT est les pouvoirs publics a

différents niveaux. Comme ils détiennent le pouv@glementaire, nous les considérons
comme des agents régulateurs. Les agents réguslatautant qu'El sont moins étudiés en
gestion que les deux autres groupes précédentgrdepes professionnels et les mouvements
sociaux). Cependant, ils constituent un El impdr(ghgstein, 1997, Oakes et al., 1998).

Les NT comme porteuses de croissance éeconomiquefostgment attiré [l'attention
particulierement des pouvoirs publics francaisugbpéens. Les projets de recherche dans le
domaine des nanosciences et NT sont largementctsgrar le gouvernement francais ou des
organisations européennes. Par exemple, dans le cad 6 programme-cadre (PC) de
'Union Européenne, 1,4 milliard d’euros ont étécacés aux 550 projets relatifs aux
nanosciences et NT durant la période de 2003 a. Z@d’'année 2007, la premiere année du
7° PC, I'UE a consacré 60084 Au total, pour le 7 PC, 'UE a plus que doublé son

investissement sur le domaine nanosciences et Niapport aux 6PC.

En France, dés 1999, le gouvernement commenceestir dans les NT. Le lancement du
Réseau de recherche en micro et nanotechnologi&@83hpar le ministere de la Recherche,
qui a pour objectif de favoriser la coopératiorretitndustrie et les laboratoires de recherche,
a soutenu 119 projets de recherche durant 1999-2@€2un budget de 60 millions de Francs
(soit environ 9,15M). Le ministére de la Recherche a ensuite lanc2083 un programme

spécifique baptisé « nanoscience » soutenu avéoamcement de 50K1 Le premier centre

européen pour les micro et nanotechnologies (Mieaaeété créé en 2002, et inauguré en
2006. Ce pble de compétitivité réunit sur le mérite, vasé a Grenoble, les centres de
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recherche, les universités ainsi que les entrepriSe projet est doté de 152,46k budget.

En 2004, le Réseau national en nanosciences etet@inologies (R3N) est créé par le
ministere de la Recherche. Ce réseau est doté atédit incitatif de 70M provenant de
’Agence nationale de la recherche (créée en 200Bus pouvons encore citer le projet
intitulé « Nano-Innov » mise en place par le gooeenent francais depuis 2009 avec un
financement de lancement de 70Blfin de propulser une stratégie d’'innovation dassNT.
Certaines citations soulignent également l'investisent considérable dans le domaine des

NT par les pouvoirs publics francais :

I1:... On est en train de mettre des moyens énopues développer des nano dans cet espade-la
donc, il y a eu Grenoble, maintenant il y a un @éat & Saclay qui devient le premier espace en

France sur les nanotechnologies.

Rapport CPDP : Les fonds européens consacrés amssegences et aux nanotechnologies s’élevaient
a 530 millions d’euros en 2006... La France a finaroéoropre des programmes dans ce domaine a
hauteur de 83 millions d’euros en 2008 via '’Agenetionale de la recherche... Le gouvernement a

annoncé, en avril 2009, le plan Nano’Innov, doté&@enmillions d’euros.

Rapport CPDP : Les investissements liés a ce pidjitatec) ont représenté 250 millions d’euros

pris en charge par les industriels et 150 milliahsuros assurés par les poles de recherche.

La figure ci-dessous permet d’illustrer I'inveséssent public important accordé aux NT par
le gouvernement francais par rapport aux autres gns le monde. La France est le
guatrieme plus grand investisseur public en retieeret développement dans les NT,
précédée par les Etats-Unis, le Japon et I'Allereagdn note en méme temps |'avantage
significatif des Etats-Unis en termes d’investiseatmavec 1,425M$, soit plus que le double

de celui du Japon.
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Figure 12 : Les dépenses publiques en R&D des NT

DEPENSES PUBLIQUES EN R&D
EN MILLIONS DE DOLLARS, EN 2007

ETATS-UNIS Illlll 1.425
JAPON IIIBBT

ALLEMAGNE II 534
FRANCE 404
COREE DU SUD I 280

ROYAUME -UNI I 127

(Source : I1SI, OCDE, 2009, cité par Verdo, 2011)

En plus du soutien financier, les pouvoirs publiosntribuent aussi avec un effort
considérable a la recherche que ce soit pour dépetades applications nanotechnologiques
ou pour étudier des risques potentiels. Un reptéaedu bureau en charge des NT au sein du

ministere de I'Industrie nous explique ainsi ledler:

120 : La premiere mission est d'informer le cabinghistériel de I'état du secteur, I'état industrist
technologique, et d’apporter des recommandatiordestinformations aux politiques pour le suivi|de
ce secteur industriel. Et la deuxiéme mission quisnprend plus de temps est d’engager des actions
de soutien, de stimulation, de renforcement desctear industriel. Typiqguement par la mise en place
de financement public destiné & aider les indulstré¢ leurs partenaires académiques a développer
des innovations dans ce domaine, & accroitre leorapétitivités, a maitriser mieux leurs processus
de développement industriel avec I'aide du pouypeiblic en jouant soit sur des aides, soit sur la

reglementation, soit sur la mise en réseau de ce=ugs.

En ce qui concerne les ressources humaines, sefodonnées du CNRS (cahier d’acteur
CNRS CEA, 2009), jusqu’en 2009, il y a pres de @,08ercheurs qui travaillaient sur les
nanosciences et les NT en France, dont 6,500 auSC&FRu CEA ou en lien avec ces deux

organisations.

Cahier d’'acteur CNRS CEA: Pour le CNRS, il s'agit priorité d’exploration scientifique. Sa
stratégie vise a approfondir les connaissancesvebtbpper la créativité scientifique et technolagi

et a expérimenter « en amont » les potentialitépplication...Le CNRS et le CEA sont les deux

191

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

acteurs nationaux majeurs des recherches sur lass@ences et nanotechnologies.

Les régulateurs mettent en place des discussicsirades NT afin de créer de nouveaux
reglements adaptés. Au niveau européen, quatiemegts se sont mis en place depuis 2009.
On peut citer par exemple le reglement cosmétiquié par le parlement européen en mars
2009, ou encore la loi 1169/2011/UE du 25 octobddl2concernant l'information des
consommateurs sur les denrées alimentaires, quisenpn étiquetage obligatoire des denrées

alimentaires contenant des nanomatériaux manuésctur

De plus, la France essaie aussi d’avancer au nimadonal sur la réglementation, comme

indique les données :

I8 : En termes de réglementation, la France est@uancée que I'Union Européenne. Nous avons
par exemple la loi Grenelle 1, et la loi GrenellegRi est en cours, cette derniere incorpore des

éléments a I'échelle nano. Et il y a le principepdécaution...

Débat public Strasbourg Jean BergougnduwCela ne fait que retracer le processus qui asii :
huit ministres ont signé une lettre de saisine daaat a la Commission nationale du débat public
d'organiser un débat pour éclairer certaines gramaeientations qu'ils avaient a prendre en matigre
de recherche, en matiere de protection des traaaifl, en matiere de protection publique, en matiere
d'information et de protection du consommateunratiére de protection de I'environnement, et enfin
de facon a organiser le contrdle et le suivi - laugernance en un mot - du développement de ces

nouvelles technologies, pour ne pas étre dans urdmfpisonnant et incontrdlé.

Dés la loi Grenelle de I'environnement (Loi n® 26@87) en 2009, le ministére de I'Ecologie
a posé comme grand principe de favoriser dans lai dé deux ans une reglementation
relative aux NT. Selon cette loi, I'élaboration éaréglementation spécifique aux NT mérite
de passer par un débat public, comme lindique darsicle 42 : «L'utilisation des
substances a I'état nanoparticulaire ou de matérieontenant des nanoparticules fera I'objet
d'un débat public organisé sur le plan national avén 2009.. ».

Suite a la loi Grenelle, la mission d’organisatcthndébat public a été confiée a une instance
indépendante qui s’appelle la Commission Partiocelliédlu Débat Public (CPDP) des

nanotechnologies. Une série de 17 débats pubhassaété menée durant 2009 et début 2010.

Ensuite, la loi n°® 2010-788 portant sur 'engagetmerional pour I'environnement dit aussi

% président de la CPDP.
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loi Grenelle 2 a été mise en place en juillet 2026tte derniére loi prévoit plus précisément
la nécessité d’élaborer des réglements visantdreda diffusion des informations concernant
les nanoparticules obligatoire par un systeme atad#ion, comme l'indique l'article 185 :
«Les personnes qui fabriquent, importent ou diseiltu des substances a [I'état
nanoparticulaire, en I'état ou contenues dans dénges sans y étre liées, ou des matériaux
destinés a rejeter de telles substances dans deditioms normales ou raisonnablement
prévisibles d'utilisation déclarent périodiqguemeanttautorité administrative, dans un objectif
de tracabilité et d'information du public, l'idetdj les quantités et les usages de ces
substances, ainsi que l'identité des utilisateutggssionnels a qui elles les ont cédées a titre
onéreux ou gratuip. Le récit suivant explique ainsi que le gouveraetrirancais a bien plus
avancé dans la réglementation des NT avec la len@le 2 par rapport aux autres pays

européens :

Débat public Besancéh: En France, il y a un projet de loi qui s’appelBrenelle de I'environnement
2, portant sur 'engagement national pour I'envimement. Il a déja été voté au Sénat et doit passer

’Assemblée nationale début 2010. Il rend cettelad@ton obligatoire, moyennant quelques mpis

pour mettre en ceuvre les textes d'application etrenen place la base d’application qui permettea
recensement des nanomatériaux aujourd’hui sur lech#ég de leur caractérisation, des quantités et
des usages pour lesquels ils sont mis sur le mafebéera une premiere en Europe. La France sera

le premier pays européen et probablement mondiahére cette déclaration obligatoire.

Ces engagements en termes de financement, de akehet de législation venant des
pouvoirs publics indiquent le réle déterminant dgents régulateurs en tant qu’entrepreneur

institutionnel.

** Discours d’un représentant du ministére de I’Ecologie et du Développement durable.
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2.2Les stratégies de construction de frontiere

Une fois les El identifiés pour I'activité des Niigus pouvons proposer une typologie des
trois types de stratégies que ces El adoptent laoaonstruction de frontiere. Nous allons
d’abord présenter les éléments permettant d’élagedeux types de stratégies que nous avons
avancees dans la proposition 1 et la propositidn 2hapitre 2 : les stratégies d’attachement
et les stratégies de distinction. Ensuite, nousnalintroduire un troisieme type de stratégie
qui émerge des données empiriques : les stratéesbiguité. Au sein de chaque type de
stratégies, nous avons réalisé également une anaiyisée entre les stratégies et les groupes
d’El

2.2.1 Les stratégies d’attachement

Dans la proposition 1 du chapitre 2, nous avonsn@¥ad’idée que les organisations
développant une nouvelle activité économique déptailes stratégies d’attachement pour la
construction de frontiere. De maniere plus précte,type de stratégies a souvent pour
objectif de rendre une nouvelle activité cognitiesmplus compréhensible et de gagner en
légitimité a travers des rapprochements de la dmnastivité aux activités existantes et
généralement reconnues. Ces stratégies aboutissetiiéorie a ne pas faire des NT des

activités a part entiere mais des sous-segmentiuités existantes.

Le déploiement des stratégies d’attachement par les agents régulateurs

Nous avons pu remarquer que dans le domaine desd@ins acteurs institutionnels font
systématiguement des analogies entre les NT esdeteurs existants ou des pratiques
institutionnalisées, comme la médecine, les biateldygies, la microélectronique pour fournir
un cadre de compréhension au grand public et asgneslégitimité plus grande grace aux
liens avec les secteurs existants. Nous pouvornsdes exemples de l'utilisation de cette

stratégie dans les récits suivants :

12 : Si je reprends les applications de nanotechgids en médecine par exemple, le développement
de nouveaux médicaments grace aux nanotechnolegiigsut a fait comparable aux développements
classiques de nouveaux médicaments. Donc il nfem de trés spécifique a ca. Cela ressemble
beaucoup aux recherches qui se font sur les médicentlassiques. C’est juste une nouvelle option

technologique, mais je ne fais pas de différennddmentale.
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Cahier d’acteur du CESRRhéne-Alpes propose d’aborder la question de lFappation sociétale
des nanotechnologies, dans la continuité de sésxiéhs menées sur les rapports entre science et
sociétél et sur la démocratie participative... laheche en nanotechnologies est capable d'irriguer
différents autres champs en raison de sa transliggFs@lle en devient un enjeu majeur pour cette

région...

Cahier d’acteur CES®: Pour y répondre, les travaux du CESE ont cordigme, comme pour toutes
les grandes avancées scientifiques et technologjges nanotechnologies ont des conséquences
ambivalentes...Pour une part importante, ces questiensont pas uniquement présentes vis-a-vis des
nanotechnologies et de leur développement. Ellegemt dans de multiples domaines de la haute
technologie : que ce soient les biotechnologiescales problemes éthiques qu’elles posent,
I'électronique avec les RFID, I'énergie en liaisamec le réchauffement climatique ou I'épuisement

des ressources naturelles, la chimie en lien ags@bllutions et les risques...

Les acteurs publics introduisent souvent des liamdre les NT et des secteurs
institutionnalisés et reconnus. De ce fait, ilslgment I'inutilité de mettre en place une
reglementation spécifique étant donné que, selon les NT sont déja couvertes par des

réglementations existantes.

Débat public Marseill€ : Les nanotechnologies ne sont pas isolées, stiegent toujours a quelqye
chose : de I'électronique, de la mécanique, etasTes domaines sont soit réglementés soit ont des

dispositifs de code d’éthique propres a des commngksa Tout cela est treés fortement encadré.

19 ;... Et la réglementation Reach européenne, dgisteement des produits chimiques couvrent

parfaitement les produits nanométriques.

4%
>
—

14 : (reglementation) Visant spécifiquement (le9 RNon, les dispositions légales qui s’appliqu
aussi aux nanotechnologies, bien sir, il y en apiigcipe de précaution, en chimie, il y aussidgte
REACH qui mentionne aussi les nanotechnologidautlaller voir sur le site du gouvernement, il y a

des choses intéressantes au niveau européen. @g fout au niveau européen, ce n’est pas encore

des réglementations, ce sont des textes concelemnanotechnologies.

Ces considérations relatives au fait que les NT étnitement liées aux secteurs existants se
traduisent également dans la NAF. L'Insee class& actuellement les activités de recherche

et développement concernant les NT sous la catégerbiotechnologies » dans la

*> CESR : Conseil économique et social.

% CESE : le conseil économique, social et environnemental, est la troisieme assemblée constitutionnelle de la
République.

%’ Discours tenu par un représentant du ministere de la Défense.
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nomenclature d’activité.

Le déploiement des stratégies d’attachement par les groupes professionnels

Parallélement aux pouvoirs publics, certains greup®fessionnels adoptent également une
stratégie d’attachement afin de justifier leursivdtéls sur les NT comme étant légitimes.
D’abord certaines associations professionnellediggmnt I'ancienneté des pratiqgues a
I'échelle nanométrique ainsi que le fait que dediléer sur la dimension nano s’inscrit dans

la continuité des industries.

Cahier d’acteur FEBEX : Parmi les nanomatériaux, le plus connu et lespltilisé est le dioxyde de
titane (TiO2). Ce filtre minéral est connu pour ca@pacité a réfléchir, a disperser et a absorber |les
rayons ultra-violets (UV) et a protéger contre &ffets déléteres induits par une exposition proéang
au soleil. Il est utilisé dans les produits de paiton solaire sous la forme de nano dioxyde dméi

depuis bientdt 20 ans.

Cahier d’acteur SITELESE : La microélectronique est devenue nanoélectramiqu début de

192}

années 2000 avec la dimension des transistorsegdehd en dessous des 100 nanometres.

De plus, d’autres groupes professionnels mettentawant également que les activités
concernant les NT sont déja sous contrOle, et éseptent pas de risque, et sont donc
Iégitimes. L'Union des Industries Chimiques (UIQpkque ainsi dans son cahier d’'acteur
pour le débat public organisé par la CPDP, que neires NT ne sont pas encadrées par une

reglementation propre, elles sont tout de mémeeares par des dispositifs existants.

Cahier d’acteur UIC : A ce jour, si les nanoparties et les nanomatériaux ne font pas I'objet d’line

réglementation spécifique, ils sont cependant emdsagar des dispositifs relatifs a la gestion des

produits chimiques et a la sécurité au travail (@¢dRisque Chimique, directive cadre Déchets) £t le

principaux nanomatériaux sont également conceraésgréglementation européenne REACH.

De la méme facon, I’Association nationale des itriless alimentaires (ANIA) souligne que
leurs industries sont fortement contrblées parelglementation européenne, y compris la

partie relative aux NT.

Cahier d’acteur ANIA: ...le domaine alimentaire ésis encadré et que tout usage de nouvelle

substance a destination de I'alimentation humaistefertement réglementé et contrélé... Le domaine

*® FEBEA : Fédération des entreprises de la beauté et du bien-étre.
*° SITELESC : Syndicat professionnel de la micro et la nanoélectronique.
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BN

alimentaire est I'un des plus régulé en Europe. teglementation spécifique a I'industrie
agroalimentaire est tres stricte et permet déjacdavrir I'éventuelle utilisation de nanotechnologie

par le biais de plusieurs textes.

Le déploiement de stratégies d’attachement par les mouvements sociaux

Les ONG remettent en cause la légitimité de l'aigtides NT en l'assimilant aux secteurs
existants et qui présentent des effets négatifsretes biotechnologies, le nucléaire ou les

matériaux comme 'amiante.

Le monde 07/11/09 : Le collectif Piéces et Mair®&wire, connu pour ses enquétes, analyses| ses
actions d'éclat et son refus critique des nanotetduies, refuse ainsi de participer a ce qu'il dfial
de campagne nationale d'acceptabilité des nanotolies destinée a "vaincre la méfiance |de
citoyens- consommateurs échaudés par trop de st@sdachno-industriels : amiante, vache folle,
OGM"..."En conclusion, j'exhorte les autorités enrgieade la sécurité et de la santé a initier un audi

et une analyse du cycle de vie de la fabricatiodeetutilisation des nanotubes afin de protéganxc

D

qui les fabriquent, et ceux qui en usent. Si né&bessje mettrais un panneau d'indication :

"Attention : utilisation de matériaux similaired'amiante” (Dit Andrew Maynard).

I3 :... Ensuite, il y a des associations, des mouwmgsréxologistes d’'un coté, au moins une partie|des

mouvements écologistes, parce que les nanotecheslogt été assez vite assimilées avec les OGM...

1°2}

Cahier d’acteur CFT& : Au méme titre que les biotechnologies, les naériaux et leurs produit
dérivés posent a notre société des défis importantsermes d’encadrement juridique mais aussi

éthique.

Nos données soutiennent l'utilisation des stragegiattachement qui rapprochent une
nouvelle activité économique aux secteurs et dasqoes existants comme avancée dans la
proposition 1. Les données empiriques nous perntefigalement d’identifier que les trois
groupes d'acteur utilisent ces stratégies. Les tagefgulateurs déploient ces stratégies
d’attachement afin de justifier la validité du cadégislatif existant sur I'activité émergente
des NT. De facon similaire, les groupes professtsde divers secteurs en lien avec les NT
démontrent leur Iégitimité en soulignant que leactivités sont bien encadrées par des
réglementations existantes. Au contraire, les mam@rgs sociaux font le rapprochement entre
les NT et certaines activités existantes qui ordépdes problémes dans le passé, dans

I'objectif de remettre en cause de la Iégitimitécdee nouvelle activité.

%% CFTC : Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens.
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2.2.2 Les stratégies de distinction

Nous avons formulé une deuxiéme proposition corardrites stratégies utilisées pour la
construction de frontiére dans le chapitre 2 : deganisations développant une nouvelle

activité économique déploient des stratégies dendimn.

Nos données empiriques illustrent le déploiementeldype de stratégies qui consistent a
mettre en avant les caractéristiques distinctivemed nouvelle activité par rapport aux
activités existantes afin de pouvoir réclamer @aitdment spécifique de la part d’audiences

externes et de se forger une identité propre.

Le déploiement des stratégies de distinction par les pouvoirs publics et les professionnels du secteur

Selon les pouvoirs publics, les NT se distingueed dutres activités d’'une part par les
solutions gu’elles apportent aux problemes envieomentaux, de raréfaction des ressources,
d’autre part, elles sont considérées comme unaigenltechnologique incontournable dans

le monde entier.

16 :... la maitrise de la matiére a cette échelle ora@trique est indispensable pour relever les défis
gui sont face a nous... Les défis de productionémelyie sans gaz a effet de serre et les défig li@s
raréfaction des matiéres premieres... On va verssmu@té économe en énergie et en ressources. |l

n'y a pas d'autres solutions.

Le monde 19/12/09 : Les nanotechnologies nous p@dentées comme susceptibles d'offrir [des
solutions technologiques inédites a nombre desl@nodks environnementaux tels que le réchauffement
climatique, la pollution et I'accés a I'eau potabfes partisans affirment qu'elles peuvent congribu
au développement économique et susciter de nouyeaduits et marchés tout en réduisant de fagon

notable notre empreinte écologique.

19 : Les technologies qui se développent mainterantdans le futur, sont nécessairement nang ou

alors n’existerons plus.

Les pouvoirs publics et les professionnels mettemt avant aussi I'enjeu économique

considérable que les NT représentent comme l'ureege€aractéristiques distinctives.

Cahier d’acteur CESE : Il faut rappeler que les @anj sont immenses : le marché mondial |[des
nanotechnologies, estimé a 500 milliards de $ é@82@evrait doubler d’ici 2010 -2015.
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Cahier d’acteur UNSH : Des marchés potentiels estimés a plusieursarslide milliards d’euros &
courte échéance — a I'image du boom de linformagicet des technologies de I'information des
années 80/90 — et des emplois par milliers : learos » sont I'enjeu économique majeur de ce début

de siécle !

Ainsi les organisations publiques accordent degbtsdaux nombreux projets qui S’intitulent
« nano » comme si une population d’entreprisesédédaux NT existait a part entiére. Par
exemple, le plan Nano-Innov lancé en mai 2009 @anihistere de 'Enseignement supérieur
et de la Recherche a pour objectif «de.donner a I'industrie francaise les moyens deséu

le virage des nanotechnologies sans altérer la capades scientifiques a comprendre les
propriétés les plus intimes de la matiere et a éduire les applications possiblegValérie
Pécresse, Présentation du plan nanotechs, Comnéuthigpressé). Dans le cadre de ce plan,
trois centres d’intégration ont été créés a Grandbaclay et Toulouse, qui sont structurés de
facon a favoriser l'interdisciplinarité et I'innotfan. Ces centres sont concus dans |'objectif
de construire des pbles d’excellence permettana &rince de rester dans la course
internationale des NT. En 2009, pour le premiercbpprojets, 17M ont été versés dans les
9 projets sélectionnés parmi 31 déeposés, qui vismrg des objectifs applicatifs dans le

domaine des NT.

Nous pouvons citer encore le projet lancé a GrentytBs récemment baptisé « Nano 2012 »,
qui est un programme de coopération entre IBM, SFddilectronics et le CEA Leti. Ce

programme bénéficie de fonds publics a hauteubdd/4.

bY

La plupart des industriels ou organisations deheshe ont donc tendance a afficher
I'appellation « nano » afin de décrocher ou revgaedr des financements, comme I'explique

les récits suivants :

19 : Maintenant, tout le monde parle de nanotechg@, comme a I'ANR, tous les programmeg de
recherche comportent le mot « nanotechnologie >r peir des financements, méme des choses$ qui

ne sont pas strictement nano. Il y a un effet déano

118 : C'était plutét dans le laboratoire de rechleec.. On a commencé a I'employer plus (le terme
nano) parce qu'on s'est rendu compte que ¢a devaraimode et que pour avoir des financements il

fallait rentrer dans ce domaine. Et je pense quétgde cas de beaucoup de laboratoires de reckerch

31 UNSA : Union nationale des syndicats autonomes.
32 Source : le ministere de I’Enseignement supérieur et de la Recherche.

199

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

et de beaucoup d'entreprises. A partir du moment'était nouveau, on essayait de voir tout ce |qui
rentrait dans ce champ-la parce que ca voulait dijgon avait plus de chances d'obtenir des

financements. Concrétement, c’est comme ¢a quengepgue c’est arrive.

Cahier d’'acteur LEEM® : la médecine vit une nouvelle révolution...labfasse des financements

consacreés speécifiquement aux nanotechnologiescq@@s a la médecine

L'utilisation des stratégies de distinction en ddasant l'activitt NT comme un secteur
economique en tant que tel permet également de das comparaisons entre la France et les

autres pays. Les récits suivants illustrent ceggdercomparaisons :

Le monde 29/01/2003 : Dans ce secteur prometteangiéchnologies), face aux 50 millions d'euros
investis chaque année en France par les pouvoindigay les Etats-Unis consentent un effort de plus

de 2 milliards de dollars.

Le monde 03/03/2004 : Dans un domaine plus jeunerenles nanotechnologies, autre secteur oli la

recherche prend un essor considérable dans le mdadwise de conscience plus rapide des enjeux

pourrait éviter de se retrouver dans une situatiimilaire. La création, lancée en 2002 a Grenoble,
du pble de recherche Minatec (Le Monde du 19 jark@®?2) reflete la volonté de rester dans cette

course a la maitrise de l'infiniment petit.

Le déploiement des stratégies de distinction par les mouvements sociaux

Certains ElI comme les mouvements sociaux insist@en souvent aussi sur les
caractéristiques distinctives des NT sous un adgférent des pouvoirs publics et des
industriels. Par exemple, certains représenta@sl@ mettent en évidence la différence entre
les produits basés sur les NT et d’autres prodifitmiques en termes de reglementation,

comme le souligne le récit :

I1:... jusgu’a maintenant, toutes les régulations ks produits chimiques et sur les matérigux
tournent autour de la définition chimique. Avec tesmotechnologies, le grand changement est gu'il
faut s’intéresser a la définition de I'architectudes matériaux et la structuration des matériawaqsd
la mesure ou quand on met un produit sur le marpbéy l'instant on ne décrie absolument pas ces

structures chimiques, qui donnent des propriétasvalles qui font que le produit n'est pas du tput

pareil.

De la méme facgon, les ONG réclament I'élaboratienréglementation spécifique aux NT

3 LEEM : Les entreprises du médicament.
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comme un nouveau secteur, ou demandent un morakaard I'arrivée d’'une reglementation

visant au domaine des NT, car les NT présententistpses et des dangers inédits.

Cahier d’acteur FNB*: Les médecins du travail doivent étre formés degues spécifiques [j's
nanoparticules et nanomatériaux. Enfin cet aspectisijues sanitaires pour les travailleurs doiteétr

intégré, a I'échelle européenne, dans le cadre @’srveillance sanitaire sous forme de cohorte.

Cahier d’acteur FMSE : Nous appelons aussi & un moratoire de l'autdi@ade mise sur le marché
de produits contenant des nanomatériaux en l'absemte réglementations sanitaires |et

environnementales adéquates.

Le mondel19/12/2009 : La fédération d'ONG envirorergales appelait également la Commissjion

européenne a exiger I'évaluation et I'approbati@s dtilisations des nanomatériaux avant leur mise

sur le marché, tout en notant que "l'expériencatre¢ a la législation REACH (la réglementation|la

plus complete de I'UE sur les produits chimiquesjég@ mis en évidence les limitations de cette
législation en ce qui concerne les nanomatériaurmentré que les outils de mise en ceuvre actuels
(par exemple les méthodes de test, la nécessitéoaenuniquer les résultats des tests, etc.) ne

s'appliquent pas au niveau nano".

Les différentes utilisations des stratégies deirdison identifiees a partir de nos données
étayent la proposition 2. Plus précisément, on gatinguer deux stratégies qui peuvent étre
utilisées selon deux types de motivations diffe@enD’un c6té, les pouvoirs publics et les
professionnels mettent en avant les aspects difdides NT afin d’attribuer ou de bénéficier

de ressources. D’'un autre c6té, les ONG attagesnNT comme un secteur autonome mais

présentant des risques spécifiques.

2.2.3 Les stratégies d’ambiguité

En plus des deux types de stratégies que nous aawmscées dans les propositions
théoriques, nous avons identifié un troisieme ypetratégies lors de I'analyse des données :
les stratégies d’ambiguité. Nous entendons pategies d’ambiguité les choix intentionnels
des acteurs de garder une certaine ambiguité dansdmmunication sur la nouvelle activité.
Elle se caractérise en pratique par une utilisasiomultanée de distinction et d’attachement
par le méme acteur en fonction des audiences @d®ss

** ENE : France nature environnement.
> EMSD : Forum Mondial Sciences et Démocratie.
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Au lieu d'utiliser des stratégies tres prononc@dies que les stratégies d’attachement ou les
stratégies de distinction, de nombreuses entrepfiicaises développant des activités
dédiées aux NT préferent rester assez discrétes gui concerne leur engagement dans cette
activité. Par exemple, la premiere étude statistisur I'activité des NT n’a pu étre réalisée
que trés récemment, & fin 2011, par la DGCIS dustéire de 'Economie, des Finances et de
I'Industrie. Avant cette étude, on peut citer lat&tive de la part de I'Afss&td’effectuer un
recensement de l'activité NT en 2007. Cette étudel @lu mal a récolter les informations

recherchées étant donné que les entreprises céesgoréférent ne pas réagir.

Le monde 14/09/2007 : L'Agence francaise de sé&cadhitaire de I'environnement et du travail, qui

i
n

enquéte sur les risques des nanoparticules, a m@&®n mai un questionnaire a 350 industri¢

Malgré deux relances, les trois quarts, dont "detears majeurs", n'ont toujours pas répondu.

Malgré I'étude réalisée par la DGCIS en 2011, auouvantaire d’entreprises de NT n’existe
aujourd’hui a I'échelle francaise. Par conséquamart quelques noms d’entreprises parfois
cités a titre d’exemple, nous n'avons pas d'infdiora exacte concernant la liste des
entreprises impliquées dans les NT. Néanmoing eeifjuéte donne une idée de I'importance
de I'implication des entreprises francaises étaning qu’environ 300 firmes se sont engagées

dans l'activité.

Le coté discret des entreprises se manifeste égatdors des débats publics organisés par la
CPDP. Parmi les 300 entreprises engagées dandJamNompte seulement moins de 10 qui
ont participé aux débats, dont RBNano, I'Oréal, eknla, Cordouan Technologies, Michelin,
Silmach et Ophtimalia SAS. Quant a I'adhésion dasdion professionnelle telle que la

NIA, seul I'Oréal est présente comme membre.

Les stratégies d'ambiguité peuvent s'illustrer jervolonté de certains EI comme les
pouvoirs publics et les professionnels d’éviter wéglementation spécifique et les débats
actuels. En bref, il s’agit de bénéficier de laatigie de distinction tout en évitant ses

potentiels inconveénients.

19 : Je ne pense pas qu’il y ait un classementigalier possible pour les nanotechnologies|...
Comme c’est transversal, ¢a peut étre dans la biotelogie, dans I'alimentaire, etc. Mais de fajre

une classe pour les nanotechnologies, ¢a peut fddsir aux technocrates, mais je le vois vraimgnt

Agence francaise de sécurité sanitaire et du travail, qui est fusionnée avec I’Agence francaise de sécurité
sanitaire des aliments en 2010. Cette fusion a donné a la création d’Agence nationale de sécurité
d’alimentation, d’environnement et du travail.
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de maniére transversale. Sauf que les gouvernemeuatent communiquer en disant qu'on est legder

mondial dans les nanotechnologies, pour faire ffge politique.

19 : ... mais faut-il une réglementation spécifiQuE& n’est pas évident. Des réglementations suf les

produits chimiques existent, qui incorporent lesduits de nanomatériaux.

112 : Il y a aussi un autre aspect ; c’est qu'ur@menclature du type de la NAF n’est pas par nature
une nomenclature d’avant-garde, c’est-a-dire quarglil y a des nouveaux domaines, des nouveaux
secteurs qui se développent, on ne va pas les ngreard compte tout de suite. En général, on va
attendre que les choses se soient un peu dévelkppéél y ait un certain accord au niveau

international sur ce qu’ils recouvrent. Parce quélut définir précisément de quelle activité ilgita

Ces derniéres citations remettent en question Idinpace de création d'un cadre
administratif spécifique aux NT en insistant sutrensversalité des NT. Cependant, certains
secteurs économiques bien reconnus a part entiésergent également une transversalité.
Citons I'exemple de l'industrie de la chimie, gtaié présente dans les différents secteurs tels
que la métallurgie, la distillation, la mine, avalétre regroupée et reconnue a partir d&i 17

siecle comme une industrie distincte.

Les stratégies d’ambiguité peuvent aussi consestefuser d’étre assimilée a une entreprise
des NT méme si I'entreprise en fait bien partie.

I2 ;... je ne suis pas du tout un spécialiste en tetmologie, je m'intéresse plus spécifiguement|aux

nanobiotechnologies et a la nanomédecine.

19 : Pour l'entreprise X, on va revenir sur la défion de nanomatériaux. L'X ne fait pas des
nanotechnologies, mais en tant que chimiste, ptatks nanomatériaux. Les nanomatériaux ne sont

gu’une partie des nanotechnologies.

115 : Dans les nanotechnologies, il y a plusieur®ses,... mais on n'est pas vraiment dans| les

nanotechnologies, par contre, on est utilisateundaomatériaux...

De la méme maniére, une partie d’acteurs préfamemmuniquer avec d’autres termes que

celui de « nanotechnologies » pour éviter un eg@sention, comme l'indique ce récit :

19:... je l'utilise de moins en moins (le terme n@ebnologie), les gens travaillant dans les
nanotechnologies depuis 10 ans utilisent de mains@ns le mot nanotechnologie que I'on remplace
par la maitrise de I'échelle nanométrique,... L'Ewgopst devenue assez craintive. Il n’y a pas trés

longtemps, a Taiwan, il y avait un logo « nanoteatbgie », mais c’est un logo positif sur les ohjets
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Pour vendre un objet il faut mettre « nanotechnidogdessus, alors qu’en France on mettrait{un

logo « nanotechnologie » pour dire « attention,afiatez pas ».

Cette réticence par rapport a I'étiquette « napewt se faire ressentir sur la facon dont les
entreprises présentent leurs produits. Par exengles’appuyant sur les informations
réclamées aux entreprises (I'intitulée du prodiginmballage du produit, la description du
produits sur l'internet), le PEN recense seulent&tproduits francais proposés par 10
entreprises contenant de la matiére a I'échellenalors que le recensement réalisé par le
Beuc et 'Anec en dénombre encore moins, soit bdyits provenant de 7 entreprises. Méme
si ces recensements ne donnent pas exactemengéhessnchiffres, ils illustrent le phénomene

gue les entreprises affichent rarement le labelrons au grand public.

A force d’hésiter entre les avantages et les inéniants associés aux NT, les professionnels
qui développent des NT, que ce soit les sciengfsqou les entreprises, adaptent leurs

rhétoriques en fonction des audiences.

Le monde 25/11/2003 : La communauté scientifigemat tijuant a elle un double langage. Lorsqgu'il

s'agit de «vendre » son produit, elle agite lesspectives les plus grandioses a la barbe des
décideurs. Lorsque les critiques, alertés par tdetbruit, soulevent la question des risques, on se
rétracte : la science est modeste. Le génome curtessence de I'étre vivant... mais I'ADN est une
molécule comme une autre. Les OGM vont éradiquéita dans le monde... mais 'homme pratigque
le génie génétique depuis le néolithique. Les natethnologies permettront de guérir le cancereet |

sida... mais ne sont que les nouveaux produitsedsaience qui continue son bonhomme de chemin.

116 : Un moment donné, tout le monde dit « je daisiano », parce que c’'est un mot a la mode. Donc
tout le monde disait « je fais du nano ». Donc pewdune période, c'était un mot lobbying des

entreprises et laboratoires francais. Maintenang fens font plus attention, effectivement. Pandé
y a un petit probleme toxicologique. Il faut eniterompte. Je pense que « nano » reste un motja la
mode dans la communauté scientifique, mais au nideagrand public, il faut faire attention dans |la

facon dont on présente...

Ce type d’adaptation stratégique en fonction detiemges se trouve notamment chez les
grandes entreprises. Par exemple, nous avons vii@ul, Michelin ont non seulement
participé aux débats publics organisés par la Clri2#s elles font aussi partie des membres
de commission du groupe de normalisation des NTI'A&or. Lors de deébat, les
représentants des ces entreprises ont bien corifgrigtence d’activités dans le domaine des
NT. Nous pouvons le voir dans les deux extraitsdigssours des représentants de I'Oréal lors
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de la séance de débat a Orléans et de Michelimiodgbat a Clermont-Ferrand :

Débat public Orléant : Alors qu'utilise-t-on ? Deux grands types de omatériaux. Le premier, ce
sont des nanoémulsions. Ce sont des goutteletessi dét d'huile, utilisées pour protéger des
ingrédients fragiles comme les vitamines...La deuxigrande classe, ce sont les nanopigments dont

nous avons beaucoup entendu parler ce soir. Leqalébre de tous est le dioxyde de titane.

Débat public Clermont-Ferrarii: J'ai précédemment dit que nous utilisions deissnde carbone et
des silices qui sont des nanomatériaux nanostrastutl ne faut pas les confondre avec |les

nanoparticules.

Si jusqgu’ici on a I'impression que I'Oréal et Midheaffirment leur engagement dans les NT,
ce n'est pas pour autant qu’elles affichent le motno » sur leurs rapports annuels (des dix
dernieres années) ni sur leurs sites d’internetnDiote, la présence aux débats et a la
commission de normalisation permet non seulemergsafirmes d’expliquer leurs activités
afin de rassurer sur I'absence de risque de lenadufis, mais aussi de se confirmer en tant
gu’acteurs majeurs de I'activité des NT, d'influenet d’étre informée de I'orientation de la
reglementation en cours sur les NT. D’'un autre ,céte face des consommateurs et des
actionnaires, ces entreprises préférent masquenadmum leur implication dans les NT
pour ne pas évoquer les risques potentiels sumamd@é shumaine et sur I'environnement

associés aux NT, ni le risque d’investissemerd lilme nouvelle activité.

Nous pouvons remarquer que les stratégies d’antbigsint surtout utilisées par les
entreprises et dans une moindre mesure par lestifigges, mais non utilisées par les

mouvements sociaux.

Nous résumons dans le tableau suivant, les stestég construction de frontiére ainsi que les
actions concréetes correspondant a chaque typeatégie que nous avons identifié dans nos

analyses.

% Discours tenu par le directeur du développement durable de I'Oréal.
% Discours tenu par le responsable de la direction technique matiéres premieres de Michelin.
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Tableau 24 : Les différentes stratégies de constrtion de frontiére et exemples d’actions
correspondantes dans le cas des NT en France

Stratégies de construction Actions correspondantes
de frontiere

Stratégies d’attachement L'administration assoc#etilité de recherche et développement
concernant les NT avec la catégorie « biotechnetosi;

Les agents régulateurs n'ont pas entamé la cooceptie
réglementation spécifique aux NT avant 2009 ;

Certaines ONG initient un mouvement social antienan théorisant
les similarités entre les NT et les secteurs existayant des effet
néfastes tels que les OGM dans les biotechnolotgsiante dans la
fabrication de matériaux chimiques.

"

Stratégies de distinction Les pouvoirs publics éamicdes appels a projets et des programmes
d’'innovation dédiées aux NT (Nano-Innov, Nano20&4g gxemple) ;

Les professionnels (entreprises et scientifiqu&spmdent massivement
aux appels a projets des pouvoirs publics en aitid’appellation
«nano » ;

Les ONG organisent des manifestations anti-nandestconférences
d’'information afin de diffuser l'information et ssibiliser le grand
public, publient des rapports spécifiques sur Jetales NT notammer
en soulignant la dangerosité des NT.

—

Stratégies d’ambiguité Les entreprises majeuresefdgndes activités nanotechnologiques,
participent aux débats publics, au groupe de ndsata@n mais er
général, n'affichent pas le label « nano » danssleapports d'activite
ni sur leurs sites Internet ;

La majorité des entreprises développant des NTépendent pas au
enquétes sur ce domaine ;

X

Certains professionnels (entreprises et sciengfjjuremplacent |
terme «nanotechnologies » par dautres expressiansins
controversées comme «la malitrise de ['échelle matdgue »,
« nanomateriaux ».

1%
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Ce tableau montre également qu'il existe des sgfiegédominantes par groupe d’acteurs dans
la construction de frontiere pour les NT. Les agendégulateurs (les ministéres, les
collectivités territoriales, I'administration publie, les instances de normalisation)
privilégient en général les stratégies d’attachdnadéin de conserver au maximum le cadre
législatif actuel, de favoriser le développemerg Nd qui sont considérées comme au cceur

de la croissance économique et de la compétitienriationale dans les années avenir.

Les mouvements sociaux, dirigé par plusieurs ONEplalent surtout les stratégies de
distinction pour souligner les risques potentiels la santé et I'environnement relatifs aux

NT, et donc revendiquer un encadrement réglemergaicifique a ce domaine.

Enfin, les groupes professionnels (les entrepretekes scientifiques) du domaine des NT
utilisent notamment les stratégies d’ambiguité. lpeefessionnels adaptent ainsi leurs
discours et pratigues en fonction des audiences. Statégies laissent une souplesse aux
entreprises et aux laboratoires de recherche plaufoés décrocher les ressources dédiées aux
NT, s'imposer comme étant des acteurs majeursy ava influence dans la reglementation

en cours et éviter les contestations de la pamal@&ements sociaux.
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Synthese de section 2

Dans la section 2, nous avons apporté des élémdentsponse a notre premiere question de
recherche concernant les stratégies employéedaoanstruction de frontiere d’'une nouvelle
activité. Avant de cerner les stratégies, nous svabord identifié trois groupes d’acteurs
importants pour le processus de construction detitn@ qui jouent un réle d’entrepreneur

institutionnel : les groupes professionnels, lesivemnents sociaux et les agents régulateurs.

Ensuite, nous avons étayé respectivement les ptigmssthéoriques 1 et 2 en nous appuyant
sur des données empiriques. Nous avons identi€ldgenents qui confirment un déploiement
de stratégies d’attachement (proposition 1) coasish souligner les similarités et les liens
entre une nouvelle activité et des secteurs exsstaPar ailleurs, selon les données,
I'utilisation des stratégies d’attachement n’est paiquement réservée aux entrepreneurs des
entreprises pour faire accepter les NT. Les agedgsilateurs recourent a ce genre de
stratégies afin de justifier la validité des regbmtations existantes dans le domaine des NT.
Ou encore, les mouvements sociaux mobilisent categtes en vue de contester la légitimité
des NT en faisant référence aux impacts négatifs lausanté humaine ou/et sur

'environnement avérés dans autres domaines proches

En ce qui concerne les stratégies de distinctian, apnsistent a mettre en avant des
caractéristiques distinctives d’'une nouvelle atdivnous avons également pu I'étayer avec les
données. De maniére plus précise, les trois grouffek peuvent mobiliser ce type de
stratégies. Les agents régulateurs et les groupdsspionnels distinguent l'activité des NT
en mettant en évidence les effets positifs des difince solutions aux problémes d’énergie,
d’environnement ou encore de la croissance écon@niges deux groupes d’El pratiquent ce
genre de stratégies afin que soient accordéesedssurces des pouvoirs publics ou pour
pouvoir bénéficier de ressources pour les entrepres les laboratoires. Quant aux ONG,
considérer l'activité des NT comme un secteur & @atiere permet surtout de la contester a

cause des effets négatifs qu’elle présente potiemtient.

Au-dela des deux types de stratégies avancéesngangropositions théoriques, nous avons
remarqué l'utilisation d’un troisieme type de sbgies qui consiste a éviter de communiquer
sur la nouvelle activité devant le grand publicutten la distinguant parfois pour ses
avantages. On note un recours tres fréquent deot®éie type de stratégies par les

entreprises et les scientifiques qu’on a qualiéétiatégies d’ambiguité.
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Au regard des nouvelles catégories émergeant dalyse empirique, il est des lors pertinent
de les intégrer dans notre grille de codage ieit{af. Tableau 21). Le tableau ci-dessous fait

donc apparaitre la nouvelle grille d’analyse quasnavons obtenue a la fin de cette étape
d’analyse.

209

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Tableau 25 : L'évolution de la grille d’analyse

F-Sym-I : interactions fréquentes entre les orgditas

constituantes
F-Sym : frontiére
symbolique F-Sym-H : homogénéité entre les organisations
constituantes
F : Frontiere
F-Sym-P : organisations prototypiques
F-Soc : frontiere | F-Soc-N : nombre critique d’organisations
sociale
F-Soc-R : ressources spécifiques
El: EI-GroP : groupes professionnels
Entrepreneurs

Institutionnels

EI-MouS : mouvements sociaux

El-AgeR : agents régulateurs

SC : Stratégies
de
catégorisation

SC-A : stratégies d’attachement

SC-D : stratégies de distinction

SC-Amb : stratégies d’ambiguité

P : Processus d
construction de
frontiere

P-ConM : la prise de conscience mutuelle

P-ThéC : la théorisation des connaissances paétieul

P-InsA : la création d’institutions ad hoc

P-Revl : la P-Revl-C : la revendication d'une identité collgeti

revendication

identitaire P-Revl-D : la revendication d’'une différenciation

P-Rec : la reconnaissance des audiences externes

P-Int : l'interaction entre le processus internéegirocessus externe

© 2014 Tous droits réservés.
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3 Le processus de construction de frontiere des nareathnologies

Cette section se consacre a apporter des élémemtpdnse a notre deuxieme question de
recherche : quel est le processus de la construci® frontiere d’'une nouvelle activité

economique ?

Nous allons dans un premier temps tracer le prasegsserne de la construction de frontiére
en nous appuyant sur les propositions théoriquesernées (propositions 3, 4, 5, 6, 7). Dans
un deuxieme temps, nous allons décrire le processiesne de la construction de frontiere
par rapport a la proposition 8. Enfin, nous alldies le processus interne et le processus
externe afin d’éclairer la relation entre ces dprocessus comme avancé dans la proposition
9.

3.1Le processus interne de construction de frontiere

3.1.1 Conscience mutuelle

Nous avons formulé la proposition 3 qui prédit ¢ueonstruction de frontiere d’'une nouvelle
activité passe par une étape de prise de conscrantgelle entre les parties prenantes de

cette activité.

Nous avons identifié des données empiriques peaintattétayer cette proposition dans le cas
des NT. D’abord, la prise de conscience mutuelle aasnt tout basée sur les enjeux
economiques importants que les NT représentent.V@rie marché n’est que potentiel, tous

les acteurs le considérent comme existant. Letsrggivants illustrent cette derniere idée.

Cahier d’acteur MEDEF : Pour préparer I'avenir, ttes les nations industrielles sont engagées dans
un effort soutenu de recherche et développemertie @gnamique concerne surtout les Etats-Unis,

'Asie ainsi que I'Europe au sein de laquelle laaRce joue un rble leader dans les secteurs de

I'imagerie médicale, de I'électronique et de la m@dique. La France veille naturellement a inteesi

ses efforts dans le cadre d’'un réseau internatialeapble de recherche.

Cahier d’'acteur CESE : Il faut rappeler que les @anj sont immenses : le marché mondial |[des
nanotechnologies, estimé a 500 milliards de $ €3826evrait doubler d’ici 2010 -2015.

Cahier d’'acteur Conseil d'lle de France : En outos nanotechnologies sont incontournables d’un
point de vue économique. Leur développement repes@ enjeu en termes de créations de richesses

et d’'emplois.
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Les chiffres concernant I'estimation du marché M&ssont souvent annoncés par les cabinets

de conseil ou d’agences gouvernementales. Nousopsusependant nous interroger sur la

validité de ces chiffres parfois tres différents.thbleau ci-dessous présente une sélection des

estimations du marché global émises par différeatsnets de conseil et la NSRational

Science Foundatigndes Etats-Unis. Par exemple, pour 2015, I'estonatiu marché peut

varier entre 750 et 3100 milliards de dollars. lasiation des chiffres s’explique notamment

par la définition des NT adoptée par chaque orgé#inis. Par exempld,ux Researclobtient

I'estimation la plus positive parce qu’il prend emmpte toute la filiere d’activités autour des

produits nano. C’est-a-dire que dans l'estimatiom Ldix Research les fournisseurs,

fabricants, transformateurs, et utilisateurs dmlpits contenant des nanoparticules sont tous

inclus.

Tableau 26 : Sélection d’estimations du marché glath de produits basés sur les NT,

milliard USD

2005 2007 2008 2010 2014 2015
Lux Research (2006, 2008) 30 147 2600 3100
BCC™* (2008) 12 13
Cientifica (2008) 167 1500
RNCOS (2006) 1000
Wintergreen (2004) 750
MRI (2002) 66 148
Evolution Capital (2001) 105 700
NSF 54 1000

(Source : Palmberg et al., 2009 : 22)

Nos résultats illustrent également une prise ersidémation de I'existence d’'une dynamique

transdisciplinaire et interprofessionnelle dansdmmaine des nano. Par conséquent, les

acteurs développent une vision assez transversaadqil s'agit d'identifier d’autres

composants du méme domaine. Nous illustrons ceoprayec les citations suivantes :

I1:... les nanotechnologies ont été définies comme grande boite, dans laquelle on met| le

processus de convergence, entre nano, bio, infoscences cognitives...

¥ BCC : the Business Communication Company.
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effectivement de mettre toutes ces disciplines airérence avec des supports d’information |qui
peuvent étre valables de maniére interchangeables das différents domaines. Donc, c’est| la

fabrication d’'un continuum entre toutes ces disngs.

Cahier d’acteur UIC®: Parce quelles touchent a des questions envieomntales, sociales et
sanitaires, les nanotechnologies ne concernent qgagement les scientifiques, les autorités et les
entreprises, mais aussi les syndicats de salaléssassociations de consommateurs, les ONG gt la

société civile dans son ensemble.

119 : Il y a beaucoup de parties prenantes dansl@maine, donc il est complexe. On a de grandes

entreprises qui sont impliquées, et il y a des RijdiEjouent souvent un réle de fournisseur pour|les
grandes entreprises. Vous avec également desuisssiavants, certains d’entre eux sont fondés @ar |
gouvernement, certains autres sont fondés parrnesrsités ou en lien avec les universités. Tosg ce
trios catégories sont des acteurs majeurs dansteaine de la nanoélectronique, bien sdr, il y ajun

guatrieme qui est les pouvoirs publics.

La prise de conscience mutuelle se reflete auss das relations collaboratives entre les
parties prenantes, celles-ci sont notamment visidéans les clusters comme Minalogic sur le
site de Minatec a Grenoble, ou encore le centreoN8aclay par exemple, qui associent les
acteurs publics et privés. Le Minalogic englobesdaon sein 220 membres, dont de grands
groupes d’entreprise tels que STMicroelectroniahn®ider Electric, destart-upset PME
tels que Cedrat technologies, Dolphin Integratiéweon, ainsi que des acteurs publics tels
gue le CEA, I'Institut national polytechnique deeBoble, le Conseil Général de I'lsére.

12 :... je suis plus spécialisé dans le domaine naeéolecine, c'est-a-dire I'application de des
technologies dans des applications médicales ettragail plus spécifiquement consiste a monter|des
projets de recherches collaboratifs entre plusieanganismes et en général plusieurs pays, destgsrpje
de recherche, de développement pour permettrelieyieer et de développer des nouveaux produits

dont on espere qu'ils pourront étre utilisés en awdde quand ils seront approuves.

Le monde 18/12/2004 : Jusqu'en 2007, le Leti estphr un contrat commun de recherche| et
développement, baptisé Nanotec 300, avec les memdi&Alliance qui regroupe STMicroelectronics,
Philips et Free scale Semiconducteur. Le laborat@st, par ailleurs, l'instigateur, avec I'Etatles

collectivités, d'un ensemble plus vaste, Minatacagsocie formation, recherche et valorisation.

Nos données soutiennent I'idée d’'une prise de ¢emse mutuelle entre les parties prenantes

menant a la construction de frontiere. Cette cemee dans le cas des NT est d’abord

*®UIC : Union des industries chimiques.
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motivée par les enjeux économiques importants cpge NT présentent a travers les
modifications des propriétés de matiere. Les asteat aussi une vision assez large de leur
domaine en identifiant diverses parties prenamisstque les grandes entreprises, les PME,
les organisations scientifiques ainsi que les pwavoublics. Plus précisément, la prise de
conscience peut étre confirmée a travers des ondatie clusters incorporant différents

acteurs.

3.1.2 Théorisation des connaissances particuliéres

Dans la proposition 4, nous avancons que les papienantes d’'une nouvelle activité

théorisent des connaissances particulieres powtreine la frontiere de leur activite.

Etant fortement ancré dans la technologie, cetteedsion est évidemment trés évoquée dans
les données recueillies. L'étude empirique surae @es NT souligne d’abord pour la plupart
des parties prenantes, qu’il est nécessaire diétablsystéeme de formation permettant de
développer une activité basée sur des connaissaoieggifiques et techniques. Les récits ci-

dessous démontrent cette idée.

Cahier d’acteur Académie nationale de pharmaci®Achdémie nationale de pharmacie recommande
également de mieux former les professionnels det samexercice et les futurs professionnels & ce

nouveau champ de connaissance.

Débat public Orsal} : Le deuxiéme point est qu'il y avait eu une actimncernant la formation en
nanotechnologie, non pas une formation uniquementyge master ou doctorat, mais plutét une

formation dans les lycées afin de sensibiliseglass dés le plus jeune age sur ces aspects-la.

16 : Il faut également se préoccuper de la formatib de I'éducation... Il faut qu'il y ait une éduoat
minimale sur ce qu’est cette échelle (nanométrigeaj ce qu’est la démarche scientifique... |[La

démarche scientifique, c'est de se poser des questi'est le doute permanent.

En plus de la création d’'un systeme de formatiomamo, de nombreux acteurs mettent en
exergue aussi la nécessité de changer la facon sfonganisent habituellement les
connaissances. Plus précisément, dans le domanB el faut maitriser des compétences
multidisciplinaires : la chimie, la physique, la olugie. Par conséquent, pour le
développement des NT, il est nécessaire de cass@ohtieres traditionnelles des sciences et
d’étre capable de faire travailler ensemble divedisciplines. Cette nouvelle fagon de voir

41 . , C s
Discours d’un représentant du ministere de la Recherche.
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les sciences conduit a construire un nouveau systienthéorisation des connaissances.

19 : Je pense que ce qui est important dans leoteahnologies, d’'une maniére générale, c’est de
renverser completement la matrice traditionnelles deompétences. Je m’explique, en France
notamment, on travaille beaucoup, comme la sciehgurique, physique, humaine, etc., mais avec les

nanotechnologies, il faut travailler d’'une maniéransversale.

Débat public Orsalf : Avant tout, je voudrais dire que ce que I'on elfg une convergence, c’eist
guelque chose qui est vieux comme la sciencetethaique. Cela consiste a intégrer, dans un objet,
des savoirs qui viennent de différents horizons. é@mple, une automobile, c’est une magnifique

convergence entre de nombreuses sciences. De no&merptéléphone portable.

Le monde 03/03/2004 : Un domaine comme les nanmémdies impose d'associer la biologie, [la
physique, la chimie et l'informatique, ce qui n&itesune pluridisciplinarité et une transdiscipliité

qui prennent en défaut des organisations trop olwiges.

Un intervenant du ministére de la Recherche lorladgance du débat public a Strasbourg a
souligné que la création des formations et la destm des frontieres traditionnelles font

partie des stratégies prioritaires du développemesiNT.

1%

Débat public Strasboufj : Pour I'aspect purement nano, la stratégie a peis compte quatr
orientations : La premiére est de dire qu'il faubupsuivre la recherche dans le domaine de la
connaissance. |l faut repousser les frontieresalednnaissance étant donné que de grands défjs en
termes technologiques sont devant nous, en padicld probleme de la loi de Moore, qui porte
comme principe que tous les six mois a un an lpaaies des calculateurs changent parce que la
guantité de composants que I'on peut mettre surpuee de silicium double ou triple en quelquies
mois. Doubler ou tripler les composants sur lesgsude silicium aboutissent & un moment a june
limite physique... Quatrieme et dernier élément deage de cette stratégie : il faut pousser & la
formation dans le domaine scientifique. Nous aworesdésaffection des jeunes dans les domaines des
sciences, de l'ingénierie. Les nanos sont un demds vers lequel il faut pousser a ce que deggln

gens viennent faire de la recherche, viennent temesarrieres scientifiques.

Ces éléments empiriques révelent que les partesaptes aux NT commencent a théoriser
des connaissances autour de la caractéristiqusdisgiplinaire de cette nouvelle activité, et
insistent également sur la nécessité d’établir ystémne de formation spécialisée. Cette

volonté de constituer une formation en NT se cdisgdrogressivement en France. Depuis

* Discours d’un représentant du CEA.
* Discours d’un représentant du ministere de la Recherche.
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2006, dans le cadre du C’'Nano (Centres de compesest NT), 24 formations universitaires
au niveau Master ont été mise en place en Frarwd, liniversité Lille 1, I'Université
Joseph Fourier & Grenoble, ou I'Ecole polytechnidgi®aris.

La diffusion de connaissances en NT se traduit ebgaht par la création de revues
spécialisées. Parmi elles, on peut citer la premigevue spécialisée qui est
« Nanotechnology éditée par I'Institut de physique au Royaume-tigpuis 1990, et ensuite
le «Journal of Nanoscience and Nanotechnolegdepuis 2001 lancé aux Etats-Unis.

Par ailleurs, la croissance du nombre de publicatiet de brevets déposés relatifs aux NT
depuis les années 1990 permet également de démamirgrocessus de théorisation
croissante des connaissand®s. peut constater un saut de croissance autoua fia bes
années 1990 et I'année 2000 dans les deux figuiigandes a la fois sur la croissance des
publications et des brevets. Cette date correspmnddémarrage de nombreux projets
gouvernementaux en NT, comme la NNI en 2000 auxs#iais et le RMNT en 1999 en

France par exemple.

Figure 13 : Nombre de publications concernant les Nsur la période 1990-2007
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(Source : Palmberg et al., 2009 : 36)
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Figure 14 : Nombre de brevets déposés en NT surpe&riode 1990-2004
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En résumé, nos données permettent d’étayer la pitapo 4 concernant la théorisation de
connaissances spécifigues essentiellement scopradi Plus précisément, nous avons pu
constater une croissance significative des pultbieat scientifiques et de brevets dans le
monde entier depuis la fin des années 1990. De plusiote une volonté forte des parties
prenantes de constituer un systéme de formatioNTeen France, ainsi que la création de
différentes formations universitaires, notammenpuie 2006. La création de revues

spécialisées en NT peut favoriser également lagidh et la théorisation de connaissances.

3.1.3 Création d’institutions ad hoc

Nous avons mis en avant dans la proposition 5 agenstruction de frontiére d’une nouvelle

activité économique passe par une étape de cradimmtitutions ad hoc.

Lanalyse des données empiriques permet d’abord namtrer la promulgation de
réglementations propres aux NT depuis les quatr@ates années. Par exemple, la résolution
européenne concernant les nanomatériaux en 200@séstpour intégrer les spécificités des

NT dans la législation européenne. En France, an peter le décret et l'arrété de 2012
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relatifs a la déclaration des substances a I'é@mtoparticulaire comme exemple de

réglementations spécifiques. Cependant, il convdergouligner que ces textes législatifs sont
souvent jugés insuffisants pour prendre en coraiidér toutes les problématiques relatives a
I'activité des NT. Les récits suivants montrent dmeéglementation est encore souvent jugée

embryonnaire.

I1:... Les régles ne sont pas définies, justemésdt ¢a le probleme. Le Parlement Européen a trés

bien repéré qu'il faut remettre a plat la législai...

I3 : Cela (réglementation concernant les NT) exifitg a une charte européenne. Au niveau de¢ la

réglementation francaise, il n’y a rien de spécificaux nano particules...

19 : Actuellement non (réglementation concernastNg), mais il y a la loi Grenelle 2 et les degrés

d’applications pour définir les nanomatériaux...

Cahier d'acteur Afss¥ : Les exigences réglementaires actuellement peéwans le domain

D

alimentaire ne caractérisent pas la notion de &phrticulaire (a fortiori nanoparticulaire) commen

critere sensible et déterminant de I'autorisation.

De plus, I'étude empirique permet aussi d'identifimm début de création d’organisations
spécifiguement dédiées aux NT. En France, la CREPNT peut étre considérée comme un
exemple d’organisation propre aux NT. Cependarite aarganisation qui fournit une arene
publique pour débattre sur les NT reste une stredemporaire (2009-2010). Néanmoins, la
plupart des organisations liées aux NT ne sontdeasorganisations ad hoc, mais plutdt des
sous-unités au sein des institutions existantemtprviennent dans différents aspects des NT.
Le groupe de travail X457 sur la normalisation Ndsau sein de I'Afnor est un exemple de

ce type de structure.

Une autre forme d’institution renvoie aux orgarimas professionnelles. Parmi elles, nous
pouvons citer dlanotechnology Industries Associatior{NIA) qui a été créée en 2005 et
représente la voix des industriels des NT a I'dehahondiale. Cette association
professionnelle englobe en son sein seulement 28nes (liste des membres voir annexe 5)
d’entreprise au total. Ce nombre apparait treddgiar rapport aux 300 entreprises francaises
répertoriées dans I'enquéte de la DGCIS. De plasnples 28 entreprises membres, une
seule est francaise, a savoir le groupe LOréalr Panséquent, cette association

professionnelle peut difficilement représenter #ge globale des industriels des NT. En

44 . P s e . .
Afssa : Agence francaise de sécurité sanitaire des aliments.
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France, il n'existe pas encore d’associations psdanelles ad hoc pour représenter
I'activité des NT. Ce phénomeéne peut paraitre sung@nt, mais il reste compréhensible par
rapport a l'utilisation des stratégies d’ambiguitise en évidence précédemment.

La proposition 5 n’est donc pas entierement étalgdes la mesure ol méme si on constate a
la fois la création de réglementations spécifigaesx nano et un début de fondation
d’organisations de normalisation, les infrastruesureglementaires et professionnelles restent
largement insuffisantes pour appréhender la ditéedss activités relatives aux NT.

3.1.4 Revendication d’'une identité collective

Nous avons fait la proposition (P6) que les parfenantes d’'une nouvelle activité

revendiquent une identité collective a cette ai&imenant a la construction de frontiére.

Dans le cas des NT, on peut noter qu’une revendicdtidentité collective est souvent basée
sur les nouvelles propriétés sur lesquelles lesdBdouchent. De maniere plus précise, les
parties prenantes des NT se décrivent comme étsnk élaborateurs de nouvelles propriétés
physiques ou chimiques des matieres ». C’est domcidentité basée sur les propriétés des

nouveaux matériaux qui est mise en avant. Lesanati-dessous démontrent cet argument.

Cahier d’acteur UIC : Les industriels de la chimigerviennent dans I'univers des nanotechnologies
en tant que producteurs de nanoparticules et deometériaux, substances pour lesquelles la
dimension nanométrique confére des propriétés puuédre différentes de celles de I'échelle

micrométrique.

Cahier d’acteur IRESP : Leur dimension nanométrique leur confére, du dais lois de la physiqu

D

guantique s’exprimant essentiellement a I'échebmamétrique, de nouvelles propriétés physico-

chimiques et des comportements inédits.

Le monde 15/10/2009 : A I'échelle du nanomeétreptepriétés de la matiére changent. C'est ce |qui
donne aux nanomatériaux des qualités de résistadeedureté, de flexibilité, d'adhésion ou |de

répulsion recherchées par les industriels.

Le monde 28/11/2009 : Ces matériaux possedentfendsfs propriétés remarquables : dix fois plus
résistants que l'acier, tout en étant flexiblestréts légers, ce sont aussi de bons conductgurs
thermiques et électriques. Déja utilisés dans ltislas de sport (raquettes de tennis, cadres de, vé

skis, planches de surf, etc.), ils commencentr@ llEans I'automobile et I'aéronautique, a la fpsur

*|RESP : Institut de recherche en santé publique.
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alléger les structures et conduire ou au contraligsiper I'électricité.

Les parties prenantes des NT revendiquent égalelmenidentité collective fondée sur une
dimension commune dans leur activité qui est forefdale : I'échelle nanométrique. Les
récits concernant les définitions données par lf&rents représentants révelent cette

dimension commune en termes métrologique.

12 : Pour moi, le terme nanotechnologie, cela coneetoutes les technologies qui permettent de
fabriquer et d’étudier des assemblages moléculajresont donc a la taille nanométrique, donc entre
guelques nanometres et quelques centaines de namemet donc de... des systemes qui sont

fabriqués intentionnellement...

19 : La réponse que je donne est toujours a padtrla définition de I'lSO. Maitriser la matiere
uniguement, mais pas exclusivement, entre 1 enaf®metres de maniere a obtenir des propri¢tés

nouvelles.

Cahier d’acteur UIC : Le terme « nanotechnologiesouvre I'ensemble des études, techniques et

procédés qui agissent a I'échelle du nanomeétrest&edire du milliardieme de métre.

Au niveau cognitif, nous avons remarqué I'existedten certain niveau d’identité partagée
autour de quelgues grandes entreprises telles kera, L'Oréal, Michelin, Rhodia qui sont
régulierement citées dans nos données comme depkesereprésentatifs d’entreprise de NT.
Toutefois ces entreprises citées comme acteursumsape sont pas des firmes entierement
dédiées aux NT, ni des organisations créées aaedvEe des NT. Par conséquent, ces
grandes entreprises existantes ne forgent pasaiotye de I'entreprise nanotechnologique

et cela ne favorise pas la formation d’'une idemtitiective.

De plus, face aux critiques et contestations desvements sociaux, au lieu de revendiquer
une identité clairement distincte pour les NT, dasreprises privilégient plutdt les stratégies
d’ambiguité. Par conséquent, comme nous l'avonBgsudans la section précédente, assez
peu d’entreprises participent aux événements ailpmettant de revendiquer une identité
collective tels que les débats publics; les ensep ne créent pas d’'association
professionnelle dédiée aux NT ni adherent a I'dasioa internationale la NIA (a I'exception
de I'Oréal). De plus, les firmes évitent égalensmicommuniquer avec le terme « nano » sur
leurs sites internet et leurs rapports d’actividd. note également que, a part quelostest-
upset TPE (RBNano, Nanobiotic par exemple), les @nises nommeées avec « hano » sont

peu nombreuses.
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Les scandales industriels du passé comme le cd&amente, de la vache folle et le
soulevement de mouvements sociaux anti-nano cosmtuds une crise de |égitimité pour
I'activité émergente des NT. Cette crise de légiéngonstitue donc un frein pour les acteurs

de cette activité a revendiquer une identité ctilec

En résume, les données ne soutiennent pas toittda-fproposition 6. Méme si certaines
caractéristiques saillantes des NT (la maitriséééhélle nanométrique, I'émergence des
nouvelles propriétés des matieres liees a la rédude taille ou la facon de structurer les
molécules) semblent partagées entre les partiemipies, la plupart des entreprises préferent
masquer encore leurs liens avec cette nouvelleitéctilevant le grand public, donc ne
revendiquent pas franchement une identité collectibe plus, lidentification a des
prototypes n’est pas nette étant donné que lespeiges centrales identifiées par les acteurs

sont essentiellement des firmes existantes dangrdsadomaines d’activité.

3.1.5 Différenciation intra-groupe

La proposition 7 suggére que les parties prenatiteee nouvelle activité vont se différencier
dans le processus de construction de frontiérewtealctivité. Cette proposition portant sur le
lien entre l'identité et le concept de frontieré espendant différente de la proposition 6. La
proposition 7 considere en effet qu'au lieu de neNguer une identité au niveau collectif
pour toute partie prenante d’'une activité, lesast@référent se distinguer les uns des autres
afin de bénéficier de certains avantages spécHiqtels qu'un niveau de légitimité plus
important, une position sur le marché plus avantsgel’acceés a des ressources.

Létude de cas des NT permet de justifier cetteppsdion. D’abord, le manque de
convergence de définition des nano conduit desuectefaire des différences au sein des NT
et a se positionner chacun sur une identité distmaui lui convient le mieux. Les citations
suivantes illustrent que les acteurs distinguerdeassouvent les nanomatériaux, la

nanoélectronique, les nanosystemes.

Débat public Pari$® : I nous a ensuite semblé important de dissoaiemoparticules e
nanotechnologies. Les nanoparticules sont des qdes qui peuvent étre disséminées dans
'atmosphére. Les nanotechnologies peuvent étreeachose, elles peuvent étre des objets

nanomeétriques qui sont gravés ou enrobés danstwndwe, dont ils ne pourront jamais sortir.

% Discours d’un chercheur au CNRS.
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110 : Déja, nous faisons la différence entre naimswes et nanotechnologies, qui sont deux
terminologies différentes, pour décrire des chardjférents. Nanosciences, c’est plutét la partie
recherche, et nanotechnologies c’est plutét la ipagipplication. Ensuite, a la fois dans le domaine

nanosciences et le domaine nanotechnologie, oweia l@s nanomatériaux, et les nanosystemes.

D/

I5 : La différence est trés grande par rapport @&eteur des biotechnologies. Ici c'est tres héténeg
on a toutes les multinationales de la microéledtyae qui sont en train de réduire les dimensipns
jusqu'a l'échelle nano. La c'est clair que l'on &sdentreprises leaders qui sont quelqgues
multinationales et tout le monde suit et s'adapte stratégies de ces grandes entreprises, y compris
les institutions de recherche. Dans le secteuradehimie et des matériaux, on a une prolifératjon

d'entreprises de toutes sortes, beaucoup de PMie start-ups...

Le fait de mettre en avant les caractéristiquesindisves pour les parties prenantes est
globalement motivé par deux types d’avantages. @t@bcertains acteurs avancent une
identité distinctive afin d’acquérir une Iégitimipdus importante. C’est notamment le cas des
entreprises cosmétiques et alimentaires qui apghigles NT. Les récits suivants confirment

Ce propos.

Cahier d’acteur FEBEA : L'Industrie cosmétique asnaiu point différentes innovations issues des
nanotechnologies. Il s’'agit de nano dispersionauiligs et de nanomatériaux... Le Réglement
« Cosmétiques », voté le 24 mars 2009 au Parlemendpéen, introduit un nouveau systeme
d’encadrement des nanomatériaux... L'Industrie cogmétest ainsi le premier secteur économigue a

se doter d’'un encadrement spécifique des nanoraatéri

Cahier d’acteur Anid’ : Le domaine alimentaire est 'un des plus réguls Europe. L3
réglementation spécifique a l'industrie agroalimairg est tres stricte et permet déja de couyrir

I'éventuelle utilisation de nanotechnologies pabiais de plusieurs textes.

Débat public Metz : Les cosmétiques ont fait urende avancée courant 2009 avec l'intégration| de
I'étiguetage par rapport a leur utilisation. En alentaire, on a également une obligation liée & un
reglement sur les nouveaux ingrédients. Nous avobaque type d'utilisation, des réglementations

qui se mettent en place.

La deuxieme motivation derriére la différenciatiest d’éviter la remise en cause par les
audiences externes telles que les pouvoirs publida société civile. On peut citer 'exemple

typique de la nanoélectronique qui se justifie moteent sur son anciennete.

47 . . . . . . . .
Ania : Association nationale des industries alimentaires.
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120 : Une précision toutefois, mon secteur c’estninoélectronique. C’'est un petit secteur dg la
nanotechnologie, qui est en fait la méme choselgusicroélectronique, qui n'est pas un secteur

émergent, qui est un secteur déja trés ancient Besecteur puce électronique.

Cahier d’acteur SITELESC: Lindustrie micro ou mehectronique ne fabrigue pas de
nanoparticules, mais des structures électroniques dilmensions micro/nanoscopiques, sur des
substrats le plus souvent en silicium, en vue dizmfer le nombre de composants sur un circuit
intégré... La microélectronique est devenue nanceéleicue au début des années 2000 avec la

dimension des transistors qui est descendu en deslss 100 nanometres.

Les données étayent donc la proposition 7 concer@tape de la revendication d’une
différenciation intragroupe par les parties preaaninternes d'une nouvelle activité. De
maniére plus précise, d’'une part, les parties prisase distinguent de fagon générale par les
champs d’application comme les nanomatériaux, &ssystemes, la nanoélectronique afin
de se positionner dans une sphére plus restreirtdes NT. D’autre part, certaines parties
prenantes mettent en avant les caractéristiqudmaliges de leurs activités telles que
'encadrement spécifique et 'ancienneté pour adguée légitimité plus importante comme

le cas de la nanoélectronique cité précédemment.
3.2Le processus externe de construction de frontiere

Dans la partie théorique, nous avons mis en avaeatlg construction de frontiere d’'une
nouvelle activité nécessite non seulement des rectgiratégiques au niveau interne de
l'activité, mais requiert aussi de gagner une meaissance des audiences externes a travers

un processus externe (P8).

Dans le cas des NT, la reconnaissance de la parpaevoirs publics peut étre facilement
mise en évidence. Le gouvernement francais soutecwnstruction de projets de recherche
de grande envergure dans les nanosciences et id@tion de RMNT (Réseau de recherche
en micro et nanotechnologies) piloté par le mineste la Recherche en 1999, lancement du
programme national des nanosciences par le mieisker’Enseignement supérieur et de la
Recherche, la CEA et le CNRS depuis 2001, créatioméseau de centres de compétences
régionaux C’nano depuis 2004, mise en place degramumes coopératifs public-privé
comme Crolles 2, Nano2012. Les citations suivaitiiestrent la politique publique favorable

aux NT en France:

I7 : Les mises a disposition de moyens sont quetineese de primordial si on veut avoir ure
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innovation forte en France par rapport aux paysamnents. Donc, en tout cas, avec le crédit d'imp6t
recherche, avec la collaboration, les programmelaboratifs... ANR... et tous les autres, Osées, |
pouvoirs publics locaux et nationaux aident danssers... Bien entendu qu'en nanotechnologig, et

pour porter ces nouvelles technologies, il faut lpsepouvoirs publics continuent dans ce sens-la.

Cahier d’acteur CNRS CEA: Depuis dix ans, I'Etatveloppe son soutien aux recherches| en
nanosciences et nanotechnologies. Il affiche uniique volontariste avec un effort financier
croissant, soutenu par celui des régions et deealités locales. C’est ainsi que la France a es
place un réseau de centres de compétences (C’ndiafyastructures mutualisées (salles blanches,
plateformes de caractérisation...), de péles d’intiove (Minatec, Nano-INNOV) et de structures

spécialisées (veille scientifique, valorisation).

Les pouvoirs publics soutiennent non seulementdifférents programmes de recherche et
entrepreneuriaux, mais aussi les activités deineda@ONG permettant la mise en discussion
des sujets concernant les NT. Un représentant dM@& nous explique ainsi que la totalité

de leurs activités est financée en grande partiéepgouvoirs publics :

I1 : Toutes nos activités, il faut les financer,rda pas de ressource propre a Z (association). Oos
ne sont pas des aides, ce sont soit des soutid¢astédn, qui viennent de collectivités locales. [Le
débat Nanoviv a été financé par les 4 collectivitesales de Grenoble, puis par exemple on est en

train de faire une expertise sur nano et pays €m de développement pour 'Agence Francaise de

développent, c’est financé par une agence, le Nanan est financé par la direction générale de la

santé...

En plus du soutien financier, nous pouvons égalémeter que le gouvernement reconnait
l'activité des NT par un encadrement législatifpdes en plus important, notamment depuis
2009. On peut citer la loi Grenelle en 2009 quisprié un débat public sur les nano, la loi
Grenelle 2 de 2010 qui en est la suite et integgenhnomatériaux, le décret et l'arrété relatifs
a la déclaration des substances a I'état nanopkaitie de 2012. Ces avancements en matiere
de réglementation montrent le travail de frontiateniveau externe mené par les pouvoirs

publics.

L'analyse de nos données montre que la reconnassinla part des audiences externes peut
se traduire aussi par de la méconnaissance a d'édjane nouvelle activité. Le fait de
souligner de maniere récurrente cette méconnaissatanstitue en lui-méme la
reconnaissance de I'existence d’'une activité a @atiere. Plus précisément, dans le cas des

nano, comme les récits ci-dessous lillustrent, GG et les syndicats mettent en avant
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régulierement la technicité et la non-accessihilitéformations sur ce domaine.

1°2}

Cahier d’acteur CEN® : De nombreuses décisions ont été prises danadeecétroit des relation
entre les institutions politiques et les acteuishteéques, scientifiques et industriels, dans unaloen

sensible, incertain et mal connu, celui des naruielogies.

Cahier d'acteur FO’: Ces craintes proviennent notamment de la médesaace ou du manque
d’outils des experts eux-mémes. Elles proviennasgiales premiers résultats montrant les dangers et

les risques des nanoproduits pourtant déja réparstude marché.

=

Cahier d’acteur Vivagora : Pourtant, du fait de fjparente technicité du sujet, d'un relatif désibté
des médias, du peu de transparence de la partrdiesiriels, elles sont largement ignorées du public

et les discussions sur leurs risques, leur utilgérs finalités sont jusqu’a présent restées liragées.

De maniére plus radicale, certaines ONG du domesneettent en cause la nécessité et
innocuité des NT. Si le développement des NTsestvent considéré comme incontournable,

les ONG se demandent a qui profite ce développeatent détriment de qui.

I1: Le terme, il est tres problématique, parceilquiet ensemble des choses qui n’ont rien a voir.
Donc, il n'est pas du tout approprié. Il est unibgle marketing, un moyen de faire des effets de

promesses globales, de faire de gros programmesis.ihcrée énormément de confusions...

Cahier d’acteur FMSE : Les nanotechnologies sont devenues un nouvesmde bataille pour la

captation de ressources rares, humaines et finaesjéau détriment d’'une réflexion élargie a|la

société.

En accusant le surinvestissement des pouvoirs gaublbur promouvoir les NT, certaines
ONG remettent fondamentalement en question la ddmad’implication de la part des
pouvoirs publics dans I'activité des NT. Par exama série de débats publics organisée sur
la demande de plusieurs ministéres de I'Etat essidérée comme un outil permettant
d’'imposer une acceptation des NT par le grand pubés citations ci-dessous montrent cette
critigue des ONG :

Cahier d'acteur d'association Sciences Citoyenneg’acceptation publique sociale deés
nanotechnologies n'est pas considérée comme utgmiéaessentiel a leur développement. Autrement

dit, le pouvoir économique cherche a obtenir catteeptation colte que colte plutdt qu’a recueillir

*® CENG : le Collectif sur les enjeux des Nanotechnologies a Grenoble.
*FO : Force ouriére.
*® EMSD : Forum mondial sciences et démocratie.
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I'avis des citoyens diment éclairés.

Cahier d’acteur SEPANS®O: Nous rejoignons de ce fait les conclusions dile€tf « Piéces & Main

d’ceuvre », qui considére que la procédure du Déhdilic est de fait un outil qui vise, au prétexte

d’'une « démocratie technique », a imposer I'acchiité des solutions technologiques que le public,

le plus souvent, refuse.

Du cété du grand public francais, I'opinion envias NT reste plutot positive, car elles sont

considérées comme un progres technologique.

117 : Parce que ¢a attire les clients. Quand leagyeoient le logo « nanotechnologies », ils serdise

gue ca doit étre hyper sophistiqué.

Etonnamment, I'opinion publique des Francais ssN& est méme plus favorable que celle

des Américains selon les sondages en 2008, conexyditjue un article du Monde :

Le monde 20/02/2008 : Les Américains ont tendarregeéer I'utilisation des nanotechnologies, selon
une enquéte d'opinion présentée lors du congrésuelnme ['Association américaine pour

I'avancement des sciences (AAAS), qui s'est adinedi€l8 février & Boston.

Seuls 29,5 % d'un échantillon représentatif de dpyation américaine jugent ainsi « moralement

acceptables » les technologies développées a Iléchemilliardieme de metre (nanometre).

. Des chercheurs en sciences sociales ont commsédonnées avec celles des sondages de
I'Eurobarometre. Le fossé est considérable. Le Xi@ontinent est globalement beaucoup plus
favorable aux nanotechnologies : 54,1 % des Britgines sondés, 62,7 % des Allemands et 72|1 %

des Francais les jugent ainsi « moralement accdptab.

L'analyse des données permet de soutenir et d’&pmi la proposition 8. Afin de faire
reconnaitre I'activité des NT, les pouvoirs publicancais menent un travail de frontiére
considérable au niveau externe en aidant I'actigit& plans politique, financier et de la
recherche et en la légitimant. Le grand public ¢eas présente un degré de reconnaissance
assez élevé sur les NT comparé aux Etats-Unissetaatres pays européens. De maniére
contre-intuitive, les données montrent aussi quaite en évidence de la méconnaissance de

la société civile contribue également a la recassaice des NT.

Il est intéressant de souligner que dans le casNdegontrairement au cas le plus fréquent

>! SEPANSO : Fédération régionale des associations de protection de la nature de la région Aquitaine.
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comme le développement des biotechnologies aus-Bhaits (Aldrich et Fiol, 1994), ce sont

les audiences externes (les pouvoirs publics, Es/ements sociaux) qui prennent l'initiative
de reconnaitre ou contester les NT comme une #ctitonome. Les producteurs des NT
comme les entreprises dominées par des stratégig@s @’ambiguité, ne jouent pas un role

actif dans la quéte de reconnaissance de I'actini® aupres des audiences externes.
3.3Interaction entre processus interne et processuteaxe

Nous avons formulé la proposition 9 en liant legessus interne et le processus externe de la
construction de frontiere. Nous postulons I'existerl’interactions entre les deux types de

processus.

Dans la chronologie du développement des NT ques maons construite précédemment,
nous pouvons constater le changement d’attitudepdasoirs publics ainsi que celle de la
société civile. Pendant la deuxieme phase (1998)280 développement de I'activité, les
pouvoirs publics francais consacrent énormémeriffodie en termes de financement, de
ressources humaines, de soutien politique en s&gos sur l'unique fait de la concurrence
internationale et les enjeux économiques potentietsNT. Les entreprises, convaincues par
la valeur supplémentaire qui pourrait étre crééel@gm NT, se lancent également dans la
R&D, souvent en coopération avec les structuresedierche publiques. Cette période est
ainsi notamment marquée par des travaux de frent&r niveau interne et externe de
I'activité des NT se basant sur les intéréts consremtre les professionnels et les pouvoirs

publics.

Ce positionnement a radicalement changé lors daleimiere phase (2009-2012) du
développement. Ce qui margue cette période esbwguld mise en ceuvre des différentes
réglementations (la loi Grenelle en 2009 ; le déconcernant la déclaration des substances a
'état nanoparticulaire en 2012 et l'arrété qui gsé les conditions pour cette méme
déclaration également en 2012) ; la mise en pla&sepiojets concernant la recherche sur
I'aspect sécurité, toxicologie, écotoxicologie nigse au point des méthodes d’évaluation des
risques, les mesures de protection, de confinentantméme temps, les pouvoirs publics
n’hésitent pas a se féliciter de ces efforts etiggmant la position pionniére du gouvernement

francais en matiere de régulation et de prise empt® des risques.
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Débat public Met? : La France sera le premier Etat en Europe a neetin place ce systéme de
déclaration obligatoire, ce qui va permettre d’étedr une base de données des nanomatériaux qui

sont aujourd’hui sur le marché.

Cahier d'acteur MEDEF : Les législations européesiret nationales embrassent globalement la
question des « nanos » par les réglementationsviedemement » (IPPC, SEVESO I, Directive cadre
sur l'eau, Directive cadre sur les déchets), « 8apt Sécurité au travail » (Directive Agents

Chimiques...), « Produits » (REACH, réglementatioseagtorielles », sécurité générale des produits).

Qu’est-ce qui a fait changer la situation ? Iliegbortant de noter qu’avant la vague de mise
en place des réglementations récentes en Frarscapiabreux débats publics ont contribué
énormément a la structuration du domaine des narwéant un lieu d’interaction entre les

producteurs et les audiences externes. D’abords pouvons citer les divers débats mis en

place par les ONG a partir de 2005, comme le ligstatation suivante :

Cahier d’acteur Appa’ : FRANCE 2005 : Débat participatif « Forum Scienee démocratie »

organisée par La Metro, la communauté d’agglomératie Grenoble.

2005 : Conférence sur les enjeux sanitaires etrenmementaux des nanotechnologies organisée par

EpE (Entreprises pour I'environnement) et 'APPA.

2006 : Série de 6 débats publics, dits « Nanoviwrganisée par Vivagora et soutenue par le Conseil

régional de Rhéne-alpes, le Conseil général d’lsdrea Metro.

2006 : Série de 6 débats publics, dits « Nanomend&ganisée par Vivagora et soutenue pai le

Conseil régional d’'lle-de-France.

2007 : « Conférence citoyenne sur les nanotechmesog organisée par le Conseil régional d’lle-de-

France.

Depuis 2007 : Forum de discussion permanent : «dfi@nm » du CNAM (Conservatoire national

des Arts et Métiers)

On note que ce sont les ONG qui prennent l'initeatde mettre en débat les NT, mais en
méme temps, les pouvoirs publics sont impliqués dantains de ces débats. Par exemple, les
cycles de débat « Nanoviv » et « Nanomonde » oétséutenus respectivement par la

collectivité régionale de Rhéne-Alpes et d’lle-dexfice.

>? Discours d’une représentante du ministére de I'Ecologie et du Développement durable.
53 . e , . . ;.
Appa : Association pour la Prévention de la Pollution Atmosphérique.
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Suivant ces débats organisés notamment par les OE@t francais lance a son tour une
série de 17 débats publics conformément a la loniBaentre octobre 2009 et février 2010.

Les deux récits suivants expliquent plus en dégaibntexte de ces débats publics :

Débat public MetZ : Le débat public est une procédure strictemeandaise, initiée par la loi dite

4

Barnier de février 1995 et renforcée en 2002. GetHailleurs créé la loi de démocratie de proximjté
qui a renforcé le débat public et créé comme atéadministrative la Commission nationale du débat
public. Il faut se souvenir que le débat public @sé procédure qui intervient largement en amont.
Elle touche pour l'instant essentiellement les gisrprojets d’aménagement (TGV, autoroutes,
terminaux méthaniers et autres). Elle touche égelgma la demande du ministre chargé |de
'Environnement, les grands programmes des poldgqu ; c’est pourquoi d’ailleurs nous sommes

réunis ce soir sur les nanotechnologies.

Débat public Strasbourd: Cela ne fait que retracer le processus qui asti#i : huit ministres ont
signé une lettre de saisine demandant a la Comomisgtionale du débat public d'organiser un dépat
pour éclairer certaines grandes orientations qud@gaient a prendre en matiére de recherche, en
matiere de protection des travailleurs, en matideeprotection publique, en matiére d'information et
de protection du consommateur, en matiere de pioteae I'environnement, et enfin de facon a
organiser le contrble et le suivi — la gouvernarare un mot - du développement de ces nouvelles

technologies, pour ne pas étre dans un monde fogstret incontrélé.

Cependant, le déroulement de ces débats publiceesonté a des contestations vigoureuses
des mouvements sociaux. L'extrait d'article d’unistdrienne et philosophe décrit cette

tension constatée lors des débats publics :

Le monde 18/02/2010: Dix mois plus tard, l'affrontement est & son btenentre technophiles &

D
—

technophobes, aboutissant & une parodie du débaicpuchahut systématique, déploiement policjer,
repli des organisateurs sur la toile protectricénternet, dialogue impossible... L'enlisement vateo
cher en confiance perdue ! Force est de constaterlgg mécanique ambitieuse - financée a hauteur de
3 millions d'euros pour & peine quatre vrais débais les dix-sept programmés en diverses villes de

France - est contre-productive.

Nous pouvons voir la confrontation entre les emisegs développant les NT et les

mouvements sociaux dans l'extrait suivant tiré daes débats publics qui a eu lieu a

>* Discours d’un membre de la CPDP.
> Discours du président de la CPDP.
*® ’article de Bernadette Bensaude-Vincent, historienne et philosophe des sciences.
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Clermont-Ferrand en novembre 2009. Cet extrait mreonin passage d’échange entre
monsieur Peters, qui est représentant du groupédiiticet un groupe d’opposants dans la
salle.

M. PETERS Je vous parle d'un probleme d'environnement.alaptends que tout le monde ne soit

pas forcément intéressé par le probleme de dévetoppt durable.

Protestation dans la salle.

M. PETERS Les pneumatiques apportent leur contribution @axylde de carbone, ce qui signifie

gu’ils ont une responsabilité & prendre par rappe@rtcela. Le deuxiéme point est que, si nous

doublions la production de pneumatiques qui étaitldl milliard en 2008, ...Cela signifierait doubler

la consommation de produits pétroliferes et la acef de production de terres agricoles pour| la

production de caoutchouc.

Dans la salle Le développement durable ne nous importe pas !

M. PETERS Je continue pour les gens intéressés par I'emvieznent et le développement durable.

Les objectifs sont les suivants...
Dans la salle Et MICHELIN multiplie son chiffre d'affaires pdeux.
Applaudissements.

M. PETERS Je ne réponds pas a cela. Pour arriver a cescilife les nanomatériaux sont une voie
de progrés. L'intérét des nanomatériaux a déja @éénontré par le passé. C'est vers 1910 |que
lindustrie du caoutchouc et des pneumatiques a noemeé a utiliser des nanomatériaux

nanostructurés, ce qui est le noir de carbone...
Dans la salle Est-ce biodégradable ?

M. PETERS- Il y a une vingtaine d’années, a une époque @si fpeu de gens parlaient des émissions
de gaz a effet de serre, l'introduction de la silitans les pneumatiques a permis de réduire latgéan
de dioxyde de carbone émise par les véhicules. Boarvoiture de tourisme, 50 000 kilométres, ¢ela

fait une diminution d'un quart de tonnes de dioxgdearbone.
Dans la salle Bravo, MICHELIN !

M. PETERS Ce genre de progrés permet de diminuer la quarté dioxyde de carbone de fagon
considérable. Si tous les pneus tourisme étaierdette nature, nous économiserions 60 millions de

tonnes d’émission de dioxyde de carbone. C'estiVatent de I'émission de la France.
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Dans la salle Et les ouvriers vivent plus longtemps !

M. PETERS Les agglomérats sont détruits lors du mélangeagr le caoutchouc. On libére |

D
(2]

agrégats et on libére donc par ce mélange a lietér du caoutchouc des objets de dimension
nanométrique ou tres proches des dimensions nangues. Ces objets sont liés au caoutchouc |par
des liaisons indestructibles. Maintenant que nousna vu que des produits nanostructurés déja
relativement anciens sont utilisés dans l'industgieand on parle de 1910 et une centaine d'anriées,
d’autres produits utilisés depuis 20 ans, ...Une ehest trés importante. Nous ne ferons aucun

développement qui puisse présenter un risque @osahté ou pour I'environnement.
Réaction dans la salle.

Dans la salle Nous sommes rassurés !

De nombreux interviewés confirment également ladiité a laquelle les débats publics sont

confrontés :

12 : Si on prend I'exemple du débat public qui dieu récemment en France. Le débat lui-méme a été
un tel échec du fait des manifestations, les pe&m®igui voulaient honnétement débattre n’ont pas pu

participer, que ce soit du c6té des orateurs ougpeoit du c6té du public.

I5: Par exemple, le débat qui a eu lieu organis& [a commission nationale, qui s’est pass¢ a
Grenoble le ler décembre (2009). Le débat a duuk deinutes, il a été chahuté par des opposants, le

débat était impossible.

De leur c6té, les professionnels de I'activité N@sdéfendent les nano en soulignant que les

actions des ONG anti-nano sont irrationnelles :

114 : Au niveau de la France, c’est l'inquiétudeationnelle qui existe dans ce pays. En particulber
I'a vu dans le débat public, avec certaines orgainims, comme Pieces et main d’'ceuvre, qui sont

opposées au développement des nanotechnologiesésspa un peu de tout d'ailleurs.

120 : Je pense que ¢a éteé tres, trées mal fait @@isats publics). Ca n'a pas été maitrisé. Ca a|été
immédiatement investi par des gens qui avaient utre eobjectif que celui de faire connaitre les

nanotechnologies, c’est plutét de promouvoir larpeu

Pour certaines entreprises, la contestation engerBlT manifestée lors des débats a méme

impacté la fagon de communiquer sur ce sujet, @pliainsi un représentant d’entreprise en
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NT :

118 : On communique moins dessus (NT), car leeprifes qui travaillent dessus ont un peu peur
maintenant donc elles évitent de communiquer. X9 28vec le débat public qui ne s’est pas tres bien

passé, ca a fait peur et ¢ca a changé la commuicati

Pour continuer la série de débats, face a une statittn virulente des ONG anti-nano,
I'organisateur renforce les dispositions de sééuditl'entrée des débats, et parfois méme
choisi de faire le débat via Internet ou encore#@nne un public restreint.

Débat public Rennés: Les dispositions de sécurité sont sans cessiermges : des fouilles, des
engagements signés des participants a ne pas auirdébat, et méme, une séparation concrete du
public et des membres de la Commission. Nous agaiement vu des débats organisés dans deux

salles séparées avec les experts d'un coté etisimeanférence avec le public lambda de l'autre.

Le monde 11/12/2009 : Les nanotechnologies somdé®ent un sujet anxiogéne. Mardi 15 décembre,
a Metz, doit se tenir la dixieme des dix-sept rénsipubliques prévues dans le cadre du debat
national voulu par le gouvernement. Ce jour-1a, ieervenants seront séparés de l'assistance|: ils
s'exprimeront depuis une salle isolée de I'amphitieéréservé au public, qui les écoutera et posera

des questions par vidéotransmission.

Le monde 25/02/2010 : La séance de cléture du déatiwnal sur les nanotechnologies, mardi 23
février, a la Maison de la chimie & Paris, aura &éplus calme des réunions tenues depuis gquatre
mois. Echaudés par la contestation, les organisateiétaient prudemment cantonnés a un public
choisi de deux cents invités, composé principaléndéxperts. De leur coté, les opposants|au
« nanomonde » avaient préféré tenir un débat adtifi;rau méme moment et a Paris, mais au siege de

la Coordination des intermittents et précaireses lieux aussi sont symboligues.

Malgré la contestation et les difficultés rencoesiéles débats publics ont sans doute fait
interagir les différents acteurs, qu'ils soient proanti-nano. A I'heure du bilan pour la série
de débats, le président de la CPDP a listé cerighiffres concernant le débat, voulant

démontrer la participation importante des acteurs :

Je voudrais vous citer pour terminer quelquesfidgfconcernant ce débat. Nous avons eu :
- 150 000 consultations de notre site Internet ;

- 655 questions ;

57 ~: . .
Discours d’un intervenant public.
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- 250 avis ;
- 70 contributions ;

- 51 cahiers d’acteurs publiés, c’est trés impottparce qu’en quatre pages les différents acteumts o

dit beaucoup de choses ;
- 3 200 personnes aux réunions, ce qui est labegicoup et peu ;

- plus de 900 retombées médias, dont une centalagélévision et a la radio et 450 pratiquement

dans la presse, avec souvent des articles de fond.

L'étude de cas des NT montre bien I'existence desractions tres fortes entre les processus

interne et externe de la construction de fronti@m@me suggérée dans la proposition 9.

Du cOté externe, les mouvements sociaux souligmdmtdt la nécessité d’établir des
réglementations spécifiques relatives aux NT cetgnd a distinguer I'activité. En ce qui
concerne les pouvoirs publics francais, on note uwo#e-face. Aprés une attitude
bienveillante pendant une premiére période jusq@@¥, ils changent d’attitude, entre 2005
et 2008, sous l'influence de nombreux débats etifestations organisés notamment par les
ONG. Les pouvoirs publics adoptent alors une pwsiissez neutre qui consiste a la fois a
continuer a s’'investir dans les applications etasofiser des études toxicologiques et
écotoxicologiguesPendant les phases avant 2009, les stratégies alot@sndes pouvoirs
publics sont plutdét d’attachement, ce qui a un ichpaégatif sur la construction d'une
frontiére distincte pour les NT. A partir de 2008s pouvoirs publics prennent linitiative
d’organiser eux-mémes des débats publics afin@er cles lieux d’échanges et de favoriser in

fine I'élaboration de réglementation spécifique &lix

Du c6té interne, confronté a la fois aux mouvemsotiaux anti-nano et au soutien massif
des pouvoirs publics, certains entrepreneurs soeigque ces mouvements sont irrationnels,
certains autres optent pour une stratégie d’amigigoil de rattachement afin d’éviter la
controverse et en méme temps de bénéficier de messo La majorité des producteurs
(entreprises et scientifiques) tendent donc a adaets pratiques et discours en fonction des

audiences.
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Synthese de section 3

Cette section est consacrée a notre deuxieme ouneahdirecherche : quel est le processus de

la construction de frontiére d’'une nouvelle acévéconomique ?

D’abord, nous avons confronté les différentes &apeprocessus interne avancées dans les
propositions théoriques (P3 a P7) aux données &ues. Dans le cas des NT, on peut
identifier en effet une prise de conscience mutuelitre les parties prenantes qui est basée
notamment sur les enjeux économiques liés aux Nétajpe de la théorisation des
connaissances ressort également des données. dasétién des connaissances dans le
domaine des nano se fait autour du caractere ismigithaire des NT. Lors de cette étape, les
acteurs soulignent aussi la nécessité de la crédtin systéeme de formation spécialisée en
nano. Les connaissances se diffusent non seulentesters les universités et les écoles mais
aussi au travers de revues spécialisées. On peatgaer également 'importance du transfert
des connaissances scientifiques vers les applnsaimmustrielles a travers le chiffre croissant

des brevets déposés relatifs aux NT.

Nous avons constaté un début de création de regtatien spécifique a I'activité des nano.
Cependant, on note que l'institutionnalisation’detivité des NT est loin d’étre achevée. Par
conséquent, la P5 ne peut pas étre entieremerdeépay les données. La revendication d’'une
identité collective n'a pu étre entierement étagl@as le cas des nano. L'analyse confirme
néanmoins quelques caractéristiques saillantemdivité des NT identifiées par les acteurs.
Confronté aux mouvements sociaux anti-nano paigi@rnent vigoureux, les professionnels
tendent a déployer de plus en plus des stratéegmsbdyuité au lieu de revendiquer

clairement une identité collective a I'égard des NT

Les données permettent d’étayer la proposition ncemant la différenciation intragroupe.
Les entreprises et scientifiques de chaque sousidem mettent en avant leurs
caractéristiques distinctives afin d’obtenir dearaages tels qu'un degré de légitimité plus
élevé ou des contestations moins virulentes. N@ssimons le processus interne de la

construction de frontiere pour I'activité des NThdde schéma ci-dessous.
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Schéma 3 : Le processus interne de construction dentiére pour l'activité des NT

Processus interne

Théorisation des
connaissances:
Prise de conscience Différenciation
mutuelle: . , . i .
Construction d'un systéme de intragroupe:
formation;

Enjeux économiques; | Croissance des publications € Distinctions fortes entre
Transdisciplinarité brevets; les sous-domaines
Création des revues
spécialisées

En ce qui concerne le processus externe de laraootish de frontiere, nos analyses
permettent d'étayer la proposition 8. La détermaratde frontiere pour les nano est
influencée par le travail externe mené par les poavpublics du fait de ses potentiels
économiques et les mouvements sociaux du fait slenfl@eences potentielles considérables
sur la société. Le tableau suivant résume le psosesxterne de la construction de frontiere

pour I'activité des NT.

Tableau 27 : Le processus externe de constructioredrontiere pour I'activité des NT

Pouvoirs publics : investissement financier ; orgation des débats ; encadrement législatif
Mouvements sociaux : contestation

Grand public : opinion plut6t favorable

Nous pouvons identifier I'existence d'interactior dleux ordres dans le processus de
construction de frontiére pour I'activité des NTeRiérement, il existe une interaction entre
les travaux de frontiere externes. Le soutien rhales agents régulateurs sur l'activité des
NT a attiré rapidement l'attention des ONG, quipsmchent sur la question des risques
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potentiels de cette nouvelle activité et organigsTduite les mouvements sociaux anti-nano.
Cette contestation des mouvements sociaux a aresrlvoirs publics frangais a remettre
en question leur politique favorable envers les BTenvisager d’intégrer cette activité

émergente dans un cadre Iégislatif en passantgsadé&bats publics.

Deuxiémement, les trois étapes du processus intenk construction de frontiére et le
processus externe sont en interaction trés fortie @haniére continue dans l'activité des NT.
On note que les politiques favorables a I'égard N@&sde la part des agents régulateurs
poussent les producteurs a prendre conscience wleid&rét commun. Le soutien des
pouvoirs publics en termes de recherche favorisehéorisation des connaissances du
domaine. Laugmentation du niveau de théorisatian lps scientifiques incite également a
son tour un soutien encore plus important de la gas pouvoirs publics, et influence
positivement I'opinion publique sur les NT. La ocestation des mouvements sociaux a
conduit a un phénomene de différenciation au se® groducteurs afin de défendre la
|égitimité de leurs sous-domaines. La mise en débB¢éncadrement |égislatif de la part des

agents régulateurs renforcent également la difééaé&on intra-groupe entre les producteurs.

Par conséquent, la proposition 9 est soutenuegsaddnnées. La figure ci-dessous illustre

cette interaction entre deux types de processus.
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Figure 15 : Interactions entre le processus internet le processus externe de construction

de frontiere pour I'activité des NT

Processus interne de construction de frontiére

Prise de conscience
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connaissances

Différenciation
intra-groupe

A

Relation
interprocessus

-

Relation intra-
processus

© 2014 Tous droits réservés.

Soutien massif Opinion Contestation
des agents favorable du des
régulateurs grand public mouvements
: sociaux
A 1

Organisation des
débats et

encadrement législatif

progressif par les
agents régulateurs

Processus externe de construction de frontiére

237

doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Conclusion du chapitre 4

Ce chapitre a présenté les résultats des analgsestiek étude de cas. Dans un premier temps,
nous avons présenté une chronologie du développataeMT en France composé de quatre
phases : la genése, I'essor, les controversespéialse d’institutionnalisation dans laquelle se

trouve encore l'activité.

Dans un deuxieme temps, nous avons présenté |lekatésen lien avec notre premiére
qguestion de recherche concernant les stratégietogégs pour la construction de frontiére
d’'une nouvelle activité. Nous avons identifié traggoupes d’acteurs majeurs pour la
délimitation de la frontiere des NT : les groupesfg@ssionnels, les mouvements sociaux et les
agents régulateurs. Ces acteurs jouent le réletrdfmmeneurs institutionnels dans le
développement des NT. Puis, nous avons confirntifidation des stratégies d’attachement et
des stratégies de distinction comme avancées @angrbpositions théoriques. De plus, un
troisieme type de stratégies (stratégies d’amlégdimerge de I'analyse et vient compléter
notre typologie des stratégies utilisées pour lastraction de frontiere. Chaque groupe
d’acteurs déploie également un type de stratégiasrantes : les agents régulateurs utilisent
notamment les stratégies d’attachement, les mouvisngeciaux privilégient les stratégies de

distinction, et les groupes professionnels adopikribt les stratégies d’ambiguite.

Enfin, dans la troisieme section, nous avons déEcprocessus de la construction de frontiére
afin de répondre a notre deuxieme question de reltbeAvec les données empiriques, trois
étapes sur cing du processus interne et le pracesserne développées dans les propositions
théoriques ont été soutenues et détaillées. La fmtieraction entre les deux types de

processus est également remarquée.

Nous résumons les résultats empiriques par rappott propositions théoriques dans le

tableau suivant.
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Tableau 28 : Les propositions et leur validation

P1: Les organisations développant une nouvelleviictéconomique déploient lesEtayée

stratégies d’attachement pour la construction dietigre de cette activité.

P2 : Les organisations développant une nouvelleviictéconomique déploient lesEtayée

stratégies de distinction pour la constructionrdetiere de cette activité.

P3 : La construction de frontiere d’'une nouvelltvité économique passe par une étajgayée

de prise de conscience mutuelle entre les pant@saptes de cette activité.

P4 : La construction de frontiere d’'une nouvelltvité économique passe par une étajgayée

de théorisation des connaissances particuliereepaarties prenantes de cette activité.

P5 : La construction de frontiére d’une nouvellBvité économique passe par une étapéon étayée

de création d'institutions ad hoc par les partienpntes de cette activité.

P6 : La construction de frontiére d’une nouvellBvité économique passe par une étapéon étayée

de revendication d’une identité collective parpasties prenantes de cette activité.

P7 : La construction de frontiére d’'une nouvellgvité économique passe par une étajtayée

de différenciation intra-groupe entre les partienpntes de cette activité.

P8 : La construction de frontiere d’'une nouvelldivit€ économique nécessite unp&tayée

reconnaissance de la part des audiences extesri-ws de cette activité.

P9 : Le processus interne et le processus extemecamstruction de frontieneEtayée

interagissent sur la création de frontiere.

Nous allons consacrer le chapitre suivant & uneudgon des contributions qu’apporte cette
recherche, des questions de validité de ce traded, limites que présente cette recherche

ainsi que les perspectives qu’elle offre.
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Chapitre 5 Discussions

Introduction du chapitre

Dans le chapitre précédent, nous avons présentédaehats issus des analyses effectuées sur
le cas de l'activité des nanotechnologies (NT) ean€e. Ce chapitre se consacre a une
discussion de ces résultats afin de soulignerdesributions de cette recherche, ses limites,

sa validité ainsi que les perspectives qu’ellegnaaur des recherches a venir.

Ce chapitre s’organise en deux sections. Dans emipr temps, nous discutons de nos
résultats empiriques issus de I'étude de cas deemMTFrance respectivement sur le plan
empirique, théorique et méthodologique. Dans saed#&ion empirique, notre étude permet
aux entrepreneurs développant de nouvelles adivi® prendre conscience des
caractéristiques du cadre institutionnel dans legaeévoluent et de se doter d’'un cadre
pragmatique permettant d’orienter leurs actions.déploiement des stratégies d’ambiguité
permet également de suggérer que, sur le plargpeaties entreprises qui se lancent dans une

nouvelle activité ont parfois intérét & éviter ienldirect avec leur activité historique.

Dans leur dimension théorique, nos résultats dmngnt a I'approche néo-institutionnaliste en
expliquant 'émergence des champs organisatioreteda complétant les approches en termes
de travail institutionnel. Cette recherche conteibaussi a la littérature sur lidentité
organisationnelle en soulignant I'existence d'urprache stratégique mixte entre les

stratégies de distinction et d’attachement.

Du point de vue méthodologique, nous avons notarhrpeaposé I'opérationnalisation du
concept de frontiere. Nous poursuivons avec uneudgon relative a la validité et a la
transférabilité de nos résultats, des limites qésgnte ce travail concernant la généralisation

des résultats et la méthodologie utilisée.

Dans une deuxiéme section, nous construisons umdagele recherche autour des
perspectives qu'ouvre ce travail de these, notamrmerfaisant le lien avec la théorie des
mouvements sociaux et des études empiriques cotivesraavec le secteur des

biotechnologies et les terrains internationaux.
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1 Discussions

Cette section se consacre aux discussions desatésissus de cette recherche. Nous allons
d’abord discuter sur le plan empirique de 'avesnivisageable des NT ainsi que des apports
manageériaux de cette thése. Ensuite, nous mettogvidence les contributions théoriques

par rapport a la théorie néo-institutionnalisteaek approches stratégiques. Enfin, nous
discutons des apports, sur le plan méthodologides limites de cette recherche ainsi que de

la question de la validité.

1.1Discussions empiriques

1.1.1 L’avenir des nanotechnologies en France

Les résultats empiriques de cette recherche saurige degré d’institutionnalisation encore
faible a I'heure actuelle des nanotechnologiesrande. Cependant, en retracant la trajectoire
du développement de cette activité, plusieurs o¢éniatiques permettant d’entrevoir
I'émergence d’un futur secteur économique dit «otachnologies » peuvent étre identifiées.

Premierement, on note une prise de conscience Heureissante des intéréts communs
entre les organisations développant I'activité M&sainsi qu’'une théorisation de plus en plus
développée des connaissances spécifiqgues en magigr@nosciences. La distinction entre le
monde scientifique, avec lintitulé « nanoscienceet>le monde industriel sous le nom de
« nanotechnologies » devient de plus en plus cf@oposant chacun une définition de leur
domaine d'activité. Cette distinction montre que MT sortent du cadre scientifique et

peuvent devenir un secteur au sens économique.

Deuxiemement, il existe une différenciation fortdre les entreprises du secteur selon leur
activité face a des pressions institutionnellegicitive et normative) importantes et a la crise
de Iégitimité apparue avec les débats publics. Qigpd, certaines caractéristiques saillantes
de cette activité telles que I'échelle nanométriqg@mme nouvelle unité de travail,

'amélioration des propriétés des matiéres, I'exise des nanoparticules a I'état naturel
deviennent largement partagées entre les groupefespionnels. Ces caractéristiques
saillantes des NT constituent une base cognitivencone pour l'institutionnalisation a terme

de cette activité.

Troisiemement, un début d’'institutionnalisation #&€E a I'échelle internationale et francaise

peut également étre souligné. Les nombreux rapportsernant les NT publiés par 'OCDE,
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la Commission Européenne, les ministéres frangdifes documents normatifs réalisés par
SO, I'Afnor, ou encore les textes législatifscents en France et en Europe démontrent bien
le début du processus d'institutionnalisation &la au niveau coercitif et normatif. En plus
des bases cognitives fondées sur certaines castiqiées saillantes soulignées dans le
paragraphe précédent, les trois piliers du prosesginstitutionnalisation sont donc

aujourd’hui réunis dans le cas des nano.

Malgré la présence des éléments soulignés plus laaiaible institutionnalisation du secteur
en tant que tel jusqu'a présent peut s'expliquer plasieurs raisons. D’abord, le
développement des NT en France est fortement mflu@ar des éléments de contexte. Par
exemple, la dépendance de I'élaboration de la nolatme d’activités nationale a I'égard des
nomenclatures européenne et internationale ralefttitement I'avancement de la
catégorisation des NT en France. Les scandalegffseacertains secteurs proches en termes
de controverses scientifiques des NT comme les @@ le secteur des biotechnologies ou
'amiante dans le secteur des matériaux rendetdgdimation des NT difficile auprés du
grand public. Ces éléments rendent I'administragioles pouvoirs publics trés prudents.

De plus, en comparant avec d'autres secteurs ayast forte dimension technique,
notamment des secteurs basés sur des connaissaradsfiques intensives, les NT restent
une activité relativement récente et jeune. Pamgke de nombreux travaux indiguent que
les NT sont une activité comparable a celle desebimologies (Darby et Zucker, 2003 ;
Mogoutov et Kahana, 2007). Selon Mogoutov et Kah@@7), les NT sont aujourd’hui
comme les biotechnologies dans les années 198@rénbdurs implications industrielles
importantes, leur contenu et leur dynamique sdfititks a tracer pendant la période ou leurs
propres définitions sont débattues, notammentegueelles incluent et ce qu’elles excluent.

Troisiemement, l'identification des acteurs clés’'detivité des NT en France nous a permis
de constater que les organisations considérées eomentrales dans le champ sont
essentiellement des organisations multi-activitédoac non dédiées entierement aux NT. Par
exemple, les groupes Michelin, L'Oréal, STMicrog&enics sont souvent cités comme
acteurs centraux des NT. Or, Michelin est un spistgadans le domaine pneumatique,
L'Oreal se focalise sur le secteur cosmétique @fliSioelectronics se concentre sur le secteur
microélectronique. Ce phénomene se manifeste égalendans les organisations
scientifiques. Le CEA et le CNRS sont les plusscgérmi les organismes de recherche sur les
NT. Cependant, le CEA et le CNRS sont des strustgug recouvrent une multitude de
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disciplines de recherche. Ce manque d’acteursaentiédiés entierement a l'activité des NT
ne favorise pas le processus de linstitutionnabsa notamment au niveau cognitif pour la

formation d’une identité & part entiere aux yeus dediences externes.

Non seulement les entreprises identifieces commaet éi@s acteurs majeurs sont des
organisations existantes et spécialisées dans reékaudomaines que les NT, mais les
entreprises développant les NT participent assezap@ événements représentatifs de cette
activité en France. L'analyse de la composition Bierganisations qui ont contribué a un
cahier d'acteur a l'occasion de débats publics misgs par la CPDP durant la période
d’octobre 2009 a février 2010 constitue a ce titreexemple assez frappant. Nous avons
classé ces 51 organisations en fonction de leutsasaet de leurs niveaux de rayonnement

géographique dans le tableau ci-dessous.
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Tableau 29 : Les 51 organisations contributrices aucahiers d’acteur pour les débats
publics (2009-2010) organisés par la CPDP

Organisations nationales Organisations
régionales

Organisations syndicales AFOC, CFDT, CFE-CGC, CFTC, FO,
INDECOSA-CGT, UNSA (7)

Associations professionnelles | ANIA, EPE, FEBEA, LEEM, MEDEF,
SITELESC, UIC (7)

Organisations scientifiques Académie National de Pharmacie,
Académie des Sciences, Académie des
Technologies, Académie nationale de
Médecine, APPA, CNISF, CNRS CEA
INSERM, INRIA, IRESP (10)

Associations FNE, Les Amis de la Terre (2) SEPANSO (1)
pro-
Associations| environnemental
civiles
(ONG)

Associations INRS, SFSP (2)
dédiées a la
santé

Autres Association francgaise transhumaniste,| CENG, ORDIMIP,
associations Association sciences et démocratie, | FIDEA (3)

CLCV, FMSD, Familles rurales,
Fondation Sciences Citoyennes,
Vivagora (7)

Organisations politiques et AFNOR, AFSSA, AFSSET, CESE, Conseil économique et
administratives CNIL, INC, INERIS, Les Verts (8) social régional
Bretagne, Conseil
économique et social
régional Franche-
Comté, Conseil régions
lle de France, Conselil
économique et social
régional Rhéne-Alpes

(4)

Ce classement permet de noter que les organisdasndus actives sont les ONG, soit un
total de 15 participants. De nombreuses organisafmlitiques et administratives ainsi que
des structures de recherche ont également partitgrélis que les entreprises, représentées

ici par les associations professionnelles, sont nesns nombreuses a participer a cet
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evénement. Cette composition révele I'implicatiativee de la société civile mais aussi la
position plutét en retrait des entreprises. Cettsitipn réservée de la part des entreprises qui
sont, elles, les principales parties prenantes’atdivité des NT renforce I'ambiguité en
termes de catégorisation, et influence donc négant linstitutionnalisation de cette

activité.

Enfin, contrairement aux Etats-Unis, en France, ME n'ont pas vécu une phase
de « science-fiction » importante. Initiée par tesvaux de Drexler dans les années 1980,
suivie par la fondation d'une ONG en nano sousdm e Foresight Institute, ayant pour
objectif de vulgariser les NT et d’'informer le gdapublic, cette phase a précédé la création
d'une premiéere firme dédiée aux nano, Zyvex, deg71affiliée du Foresight Institute. La
participation de Drexler a l'audition auprées du @G@s américain en 1992 sur le sujet des
nouvelles technologies montre que les futurologuméricains ont joué un role central dans la
promotion initiale des NT (Grangvist et Laurila,120. Le recours a la science-fiction a ainsi
potentiellement un réle moteur d’anticipation déssdiscours sur les NT (Catellin, 2006). En
France, malgré l'influence américaine, selon natnalyse chronologique, il n'y a pas eu
d’'implication forte des futurologues qui auraient faire réver les médias et les populations

sur les déboucheés ou les applications potentidéeses technologies.

1.1.2 Les apports managériaux

Nous pouvons identifier deux principales contribn§ de cette recherche au niveau
managérial. D’abord, le fait d’étudier une activiigonomique en émergence, comme c’est le
cas des NT, éclaire la vision des entrepreneur&ldgpant des activités nouvelles sur
I'éventuel décalage de perception entre les ensepet les audiences externes. Ensuite, ce
travail débouche sur une typologie des stratégeesatiégorisation permettant de fournir un

cadre pragmatique dans les choix stratégiques.

Décalage de perception d’'une nouvelle activité

Les entrepreneurs développant une activité éconmnémergente au sein des entreprises
existantes, sous l'influence de la vision stratégitraditionnelle, ont tendance a s’identifier a
des secteurs économiques établis. Nous avons ap@gdravers le cas des NT un nouveau

regard par rapport a cette vision traditionnelle.

Le secteur est défini par la similarité de I'offre stratégie. Les entreprises développant a la
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fois des activités dans un secteur institutiongaéis une activité émergente peinent donc a
remettre en cause leur positionnement par rapportt agtivités existantes. Par exemple,
certaines grandes entreprises impliquées dansTesolkhme Michelin ou L'Oréal affirment

toujours leur position dans leur secteur d’origgtenme le pneumatique et la cosmétique,

mais non en tant qu’acteurs dans les NT.

Cependant, ces entreprises sont souvent considgaédss grand public comme représentants
de la nouvelle activité des NT. Le décalage degoaigation a I'égard des NT entre les
entreprises et le grand public ou les clients pgaknpeut entraver la légitimité de ces
entreprises. Par exemple, les consommateurs attedddrouver les informations concernant
les nano composants sur I'étiquette de produitpgsés par L'Oréal ou Michelin. Mais les
entreprises ne font pas afficher ce genre d’inféiona étant donné que les NT ne sont pas
considérées comme leur activité¢ principale. Les wvements sociaux critiquent
vigoureusement ce comportement de la part despeises, qu’ils jugent étre un manque de

transparence ou une attitude irresponsable a tédgs consommateurs.

Si le décalage existe en effet entre la facon dest entrepreneurs catégorisent leurs
entreprises et la maniére dont les audiences eddes catégorisent, quelle perception doit-
on modifier ? La préconisation que nous pouvongld@per a travers I'étude de cas des NT
en France est que ce choix stratégique dépend cenleotation que les audiences externes
donnent a la nouvelle activité. Plus précisémeate fa des audiences externes qui ont une
perception négative, voire hostile, d’'une nouvettévité comme les ONG dans le cas des NT
les entreprises peuvent essayer de rapprocherdagi®n de ces audiences a leurs propres
catégorisations qui sont basées sur leurs actiatéstantes. Au contraire, devant les
audiences externes qui ont une perception plutsitipe de la nouvelle activité, comme les
pouvoirs publics francais dans le cas des NT,ié®preneurs ont intérét a adopter clairement

des références a la nouvelle activité.

En pratique, dans un contexte d’activité émergguoteecoit des connotations divergentes des
audiences, les entrepreneurs évitent parfois diésogette activité dans leur communication
destinée au grand public tels que la presse, liete les étiquettes de produit, et privilégient
plutét les dispositifs plus « sous-terrain », comlee rapports dédiés a I'administration ou

aux experts.
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Stratégies de catégorisation

Les approches stratégiques s'efforcent de propdesr cadres pragmatiques guidant les
actions des entrepreneurs. Les divers modéleslg&mnstratégique tels que le modele de cing
forces de Porter (1980) ou le modele SWOT se cdrergrsur des secteurs institutionnalisés
et généralement admis. Ces modéles délaissentalse pimont dans le développement de
secteurs. Avant de passer a un statut de sectemom@ue, on peut déja constater des
transactions économiques non encore institutiosé@adi, ce que nous considérons comme une

nouvelle activité économique tout au long de cedita

Cependant, a ce stade des transactions non enmstiteitionnalisées, l'intérét économique
d’'une activité peut étre déja trés important contaas le cas des NT. Par conséquent, les
choix stratégiques durant la période de déternunatie frontiere sont essentiels pour les
entreprises. Le fait que les entreprises revendiguee place a l'intérieur, a I'extérieur ou
encore a l'interface de différentes activités ermdgat certaine ambiguité sur leurs activités
n'est pas neutre et peut méme directement infludeae performance, notamment en matiére

d’acces aux ressources et de légitimité sociale.

Lun des objectifs de ce travail est de contrib@et’analyse stratégique en s’efforcant
d’expliquer les choix stratégigues possibles penhdarpériode de naissance d’'un secteur
économique. La typologie de stratégies de catémmis comprenant les stratégies
d’attachement, de distinction et d’ambiguité permdet compléter les modeles d’analyse
stratégique existants, d’orienter les entreprene@érseloppant de nouvelles activités sur le

plan stratégique.

Certains enjeux de choix stratégiques pour desiggiémergentes méritent d’étre soulignés.
En phase d’émergence, les activités sont confrendéen défaut de Iégitimité au niveau

cognitif et sociopolitique. Ces activités nouvelkss voient également attribuer une identité.
L'acces aux ressources nécessaires pour leur gpestent constitue un autre enjeu majeur
pour les nouvelles activités. Chacune de ces gtemtéprésente certains avantages et

inconvénients pour les entreprises (voir tablegu 30
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Tableau 30 : Les avantages et les inconvénients ddmix stratégiques en phase

d’émergence

Choix stratégiques Avantages Inconvénients
Stratégies Accroitre la légitimité cognitive etDifficulté de se détacher des
d’attachement sociopolitique de la nouvelle activité | activités existantes ;

Eviter le risque de concurrence aveDifficulté a étre considérée

v

les activités existantes auxquelles| komme une activité a part entiere ;

nouvelle activité s’attache ;

Stratégies de Occuper une place dominante sur| Manque de Iégitimité cognitive et

distinction marché émergent ; sociopolitique ;

BN

Faciliter l'accés a des ressourgeRisque de concurrence avec |es

dédiées a la nouvelle activité ; activités existantes ;
Stratégies Eviter les remises en cause sur| Rrogression lente de la légitimité ;
d’ambiguité légitimité des organisations ;

Difficulté a étre considéré comme
Bénéficier des ressources dédiées Adateur central de la nouvelle

nouvelle activité ; activité.

Au-dela des avantages et inconvénients que présbiaigue type de stratégies, les choix
stratégiques en période d’émergence d’'une actdégendent également des positions des

audiences externes.

Si la plupart des audiences externes ont une pavogpositive de I'activité, les entrepreneurs
ont tout intérét a utiliser les stratégies de dgdton, en mettant en avant leur implication dans
l'activité ainsi que les caractéristiques saillantle I'activite. C’est le cas par exemple de
I'agriculture bio dont l'industrie agroalimentaitgilise largement les connotations positives
sur ses offres (publicité, packaging). Ou EDF gat en avant les énergies renouvelables tout
en exploitant le plus grand parc de centrales aurel® en Europe. Au contraire, Si une
perception négative de l'activitt domine chez lesli@nces externes, les entreprises ont

intérét & privilégier les stratégies d’attachementinsistant sur les liens entre l'activité
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émergente et les secteurs existants, et a ladasser pour une réalité déja existante.

Cependant, pour une activité en émergence quinegv@ution constante, les perceptions de
la part des audiences externes ne sont pas tramch#ées révélent une hétérogénéité

importante, comme le montre le cas des NT. Confema ce type de situation, les entreprises
peuvent donc avoir recours aux stratégies d’amtdiget jouer sur les deux tableaux : en

déployant les stratégies de distinction devant alediences favorables, et en utilisant les

stratégies d’attachement devant des audienceddsosti

1.2 Discussions théoriques

Nous discutons maintenant des contributions thaesq qu’apporte cette recherche

respectivement a Il'approche néo-institutionnalista, la littérature sur lidentité

organisationnelle et celle sur les stratégies ctilles.

1.2.1 Les apports du concept de frontiére a I'approclweingtitutionnaliste

Nous pouvons envisager deux apports principaux &weégration du concept de frontiere
dans l'approche néo-institutionnaliste. Premieremerous pensons qu’il est pertinent
d’introduire la notion de frontiére dans la coni@ptde champ organisationnel pour mieux
comprendre le rble des diverses parties prenan@ss da définition de champ.
Deuxiémement, en nous appuyant sur le conceptagiaittiinstitutionnel, nous avons montré

empiriquement une catégorie en soi de travailesifrontieres.

L'intégration du concept de frontiére dans la natide champ

D’abord, dans la définition du champ organisatidnrgi, selon les fondateurs
institutionnalistes, est « un ensemble varié dvéé€s provenant des diverses organisations et
qui définit un domaine reconnu de vie institutiollmetels que les fournisseurs-clés, les
clients, les agences de régulation et les orgammsaconcurrentes » (DiMaggio et Powell,
1983 : 148, traduit Huault 2002 : 102), il est pmmt d’introduire la notion de frontiere
permettant une prise en compte du poids importasitparties prenantes dans la définition et

I'évolution d’un champ.

Le fait d’intégrer le concept de frontiere consiat@nt tout a reconsidérer la nature sociale
d’'un champ organisationnel, a reconnaitre le rdhpartant des acteurs sociaux dans

I'évolution du champ (Dumez et Jeunemaitre, 20BQjtrement dit, les parties prenantes
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peuvent faire évoluer leur champ organisationnel agissant sur les frontieres qui le
délimitent. Les frontiéres présentent ainsi un esghHinteraction (Abbott, 1995) et une arene
stratégique qui laissent une marge de manceuvredéoale aux acteurs. Cette marge peut
étre particulierement importante pour les chamgmmsationnels en émergence puisqu’ils
sont en cours de définition, pas encore institmadisés, n'ayant pas de contours bien

délimités.

Le concept de champ organisationnel n'est pastitradellement associé a la notion de
frontiere dans I'approche institutionnaliste, comrae un domaine institutionnalisé et
socialement reconnu était forgé une fois pour gu@ependant, les champs sont toujours
susceptibles d'obtenir leur autonomie (ou non)ud@nner avec d'autres ou d'étre absorbés
dans d’autres. Selon nous, ces mouvements et éuaute peuvent étre analysés et théorisés
sans la notion de frontiere qui n'a pas été inctizses la définition séminale de DiMaggio et
Powell (1983). Aujourd’hui, avec un intérét crorgsgour les domaines naissants, les
phénomenes de convergence technologique et l'inttimth d'activités entrepreneuriales, la
définition du champ devrait inclure la frontierenome un mécanisme fondamental de

I'évolution et 'émergence des champs.

Néanmoins, il est important de souligner que lanitédn du champ est beaucoup plus large
gue celle d'activité économique que nous adoptdnactivité économique regroupe
'ensemble des transactions économiques réalisgesirad’un processus de fabrication de
produits ou la mise a disposition de services. é&uant dit, cette derniére unité d’analyse
englobe seulement les producteurs (les entrepeisies scientifiques) qui sont engagés dans
les transactions. Par conséquent, l'activité écogoen est une partie d'un champ
organisationnel et elle n'est pas forcément recenmstitutionnellement. Malgré cette
différence entre les deux concepts, la notion dmtiére permet de rendre compte de
I'évolution continue du contour des communautésaoigationnelles. Plus précisément, la
frontiére est un systéme de sélection qui inclutagees organisations dans un champ et en
méme temps en exclut d'autres (Dumez et Jeunemaiti®).

Le travail institutionnel pour la création de frontieres

Le travail institutionnel, défini comme [l'action tantionnelle des individus et des
organisations visant a créer, maintenir ou déssabiles institutions (Lawrence et Suddaby,
2006 : 215), contribue a la compréhension du ré@s dcteurs dans leur environnement
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institutionnel. Lawrence et Suddaby (2006) ont ps#pun cadre théorique avec un éventail
d’actions stratégiques des acteurs. La créatidnotiéres pour une activité émergente releve
bien de la création de nouvelles institutions. Hawréation des institutions, les auteurs ont
mis en avant trois catégories de travail institutiel identifiées dans la littérature : le travail

politique par lequel les acteurs reconstruisentdgtes, les droits de propriété et les frontieres
qui définissent I'accés aux ressources matériellestravail de reconfiguration du systeme

normatif ; le travail de modification des catégatisns abstraites dans lesquelles les

frontieres des systémes de sens sont modifiéesTableau 4 P47).

Nos résultats empiriques font écho a la plupartcee travaux institutionnels visant a la
création des institutions. Pour le premier typetmdeail institutionnel qui est de l'ordre
politique, les auteurs ont souligné différentesmfes comme le plaidoyer, la définition et
I'acquisition des droits. Dans le cas des NT, lesds groupes, leart-upset les structures
scientifiques se sont mobilisés activement aupesspbuvoirs publics francais, aussi bien a
I'échelle nationale que locale comme dans la régi@mobloise, afin de bénéficier de fonds
publics pour la recherche et le développement.

Le deuxieme type de travail institutionnel concetnda création d’institutions est la
reconfiguration du systéeme normatif au travers de cbnstruction des identités, du
changement des associations normatives et de Istraotion de réseaux normatifs. Les
producteurs des NT, au lieu de revendiquer unetitdenollective, réclament plutét une
différenciation de leur domaine d’application sfigcie. Les audiences externes des NT
soulignent, quant a eux, la nécessité de revoirn@snes dans de nombreux domaines
industriels existants avec l'arrivée des NT. Leactgre révolutionnaire des NT permettant de
transformer les industries chimiques, énergétiqoestoélectronique, est mis en avant. Par
conséquent, les normes dans ces industries exsstambivent intégrer les nouveaux
phénomenes liés au changement de I'échelle. Leemgsinormatif qui relie a la fois les
structures de recherche, les entreprises et legopsupublics est construit progressivement
dans l'activité des NT. Par exemple, le groupe demalisation pour les NT au sein de

I’Afnor est composé des industriels, chercheurggtésentants des pouvoirs publics.

Le troisieme type de travail institutionnel estadification des catégories abstraites par le
mimétisme, la théorisation et la formation. L'ddiion des stratégies d’attachement qui
soulignent le lien entre les NT et les activitésintes fait écho au mimétisme. Notre étude

de cas a également mis en lumiere un travail mandep acteurs internes pour théoriser et
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diffuser les connaissances particulieres des Niamment avec la création de formations

supérieures dédiées aux nano et de revues spéesalis

En résumé, notre étude empirique fait écho au ctferique du travail institutionnel de
Lawrence et Suddaby (2006), en illustrant le déphgint de nombreuses tactiques ayant un
impact sur linstitutionnalisation de l'activité sleNT. Le cas des NT permet également
d’approfondir la compréhension de la notion dediawstitutionnel en étudiant en détail les
actions stratégiques de plusieurs groupes d’acteurs

Nos résultats permettent non seulement de confirtesr trois catégories de travail
institutionnel permettant la création des nouvellestitutions soulignées par Lawrence et
Suddaby (2006), mais aussi de distinguer des gieastéominantes par groupe d’acteurs dans
leur travail institutionnel sur les frontiéres. Effiet, tous les acteurs ne portent pas les mémes
intéréts et il est important de distinguer le tibwvke chacun des groupes d’acteurs sans
préjuger de la convergence de ces actions. Lesomsupublics essaient principalement
d’'intégrer la nouvelle activité dans des cadresmaifs existants par des stratégies
d’attachement. Tandis que les mouvements sociandetg a distinguer les NT comme une
activité autonome et réclament une réglementatmgciBgue. Se trouvent entre ces deux

dernieres forces sociales les entreprises, adoptéatnment les stratégies d’ambiguité.

Dans le prolongement du cadre théorique du trawvstitutionnel, plus récemment, Zietsma et
Lawrence (2010) proposent une distinction enttealeail au niveau de la pratique et le travail
au niveau de la frontiere comme deux types de trawastitutionnels. Les auteurs ont ainsi
etudié le rble du travail institutionnel pour lalstité et le changement des institutions, avec
notamment l'articulation entre le travail de pragget le travail de frontiere. Cependant, le
cycle institutionnel identifié par ces auteurs coemee par la stabilité de la frontiére, puis
passe par le conflit, I'innovation et enfin se terenpar une étape de restabilisation (voir

schéma 4).
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Schéma 4 : Le cycle institutionnel selon Zietsma éawrence (2010)

Stabilité institutionnelle:
existence de frontieres ¢
pratiques
institutionnalisées

Restabilisation Conflit institutionnelle:
institutionnelle: connexion conflit entre la force
entre les acteurs au sein ¢ perturbant les frontieres

frontiéres et a travers de et pratiques
frontiéres pour promouvoi institutionnalisées et ce
et diffuser les nouvelles qui les renforce et les
pratiques défend

Innovation
institutionnelle: création
de nouvelles frontiéres

et pratiques

Notre travail nourrit la méme ambition, mais enrgilsant leur modele en étudiant I'étape en
amont, celle de I'émergence de frontiere. En congaen par la phase de stabilité de
frontiére, qui est caractérisée avant tout patidtexce d’'une frontiére compléte, le modele du
cycle institutionnel de Zietsma et Lawrence ne @rpas la prise en compte de la phase
d’émergence d’'un champ organisationnel sans frantidairement établie. Toutefois, nous
n’'avons pas distingué le travail de frontiére @gport au travail de pratique comme souligné
par Zietsma et Lawrence (2010). Ces derniers auitedoptent la définition de pratique de
Whittington (2006 : 619), qui reléeve des routinee domportement partagées. Nous
considérons, lorsqu’'un champ organisationnel émemgee peu ou pas de routine
comportementale partagée existe. Ce qui prévasatderla période d’émergence est donc

plutdt le travail de frontiére et non le travail piatique.

1.2.2 Les apports aux approches stratégiques

Cette recherche peut apporter des contributionsu& dpproches en stratégies : les travaux
sur l'identité et ceux sur les stratégies colleztivD’abord, ce travail contribue a la littérature
sur l'identité organisationnelle en introduisanvé&iable de I'audience dans la conception de
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l'identité. Notre travail permet également d'enriche cadre théorique de stratégies

collectives en identifiant les stratégies commuergse les organisations publiques et privées.

Les apports a la littérature de I'identité organiemnelle

Deux contributions de cette recherche a la littéeatsur I'identité organisationnelle nous
semblent importantes a souligner. D’abord, le déplent des stratégies d’ambiguité par les
parties prenantes d’'une activité économique idéstiivec le cas des NT enrichit la typologie
des stratégies lors de la création d’un nouveawmamlNotre recherche permet également de
réarticuler ces trois stratégies différentes ercipa@t les conditions propices d’utilisation

pour chaque type de stratégies.

De nombreux travaux indiquent le réle central destégies de distinction dans un contexte
de nouveau marché (Porac et al., 2002 ; Santogsenliardt, 2009) pour la construction
d'une identité collective. Selon une approche cidgmi(Porac et al.,2002), un nouveau
marché demande avant tout aux organisations deidéfs « ontologies du produit » et la
« conviction de frontiere » fondées sur des carstigues distinctives des produits. Dans la
méme lignée, Santos et Eisenhardt (2009) souligégalement I'importance de la mise en
avant des aspects distinctifs pour la déclaratien’ekistence d’un nouveau marché. Ces
travaux convergent vers les stratégies de distinctvisant & mettre en avant les

caractéristiques saillantes d’une nouvelle acti&@énomique.

Certains autres travaux soulignent au contrainkdiét des stratégies d’attachement lors de la
phase d’émergence d'une activité (Hargadon et Raq?001 ; Jones, 2001). D’apres ces
auteurs, les organisations développant des adtivitiuvelles souffrant d’'un manque de

[égitimité cognitive et sociopolitique ont tout énét dans un premier temps a mettre en

évidence leurs liens par rapport aux secteursaxiset généralement reconnus.

Notre recherche démontre, au-dela de la pertinateeces deux dernieres stratégies
(distinction et rattachement), I'utilisation coutard’un troisieme type de stratégies qui est

une forme mixte entre les stratégies de distinatiotiattachement.

Méme si ces stratégies d’ambiguité ne permettent qux organisations d’affirmer une
identité distinctive forte, elles laissent une fBité importante quant a leur identité.
Certaines organisations développant les NT adoptehgpe de stratégies pour bénéficier des

ressources dédiées aux NT en affirmant une idedi§ténctive tres forte devant les pouvoirs
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publics et ainsi éviter une contestation trop faltela part des ONG anti-nano en « cachant »

leur identité liée aux NT.

La grande majorité des travaux antérieurs portant’islentité organisationnelle et I'identité
collective considere toutes les audiences extatadacon €gale. Ainsi les auteurs proposent
aux organisations développant une nouvelle actsoi€éles stratégies de distinction visant a
singulariser et a délimiter au plus vite son mareiséa-vis des audiences externes (Porac et
al., 2002 ; Santos et Eisenhardt, 2009), soit autrawe les stratégies d’attachement visant a
obtenir une légitimité plus grande aux yeux desiemabs externes (Hargadon et Douglas,
2001 ; Jones, 2001). Avec l'identification des t&gées d’ambiguité, nous avons introduit la
« variable » d’audiences externes qui permet deigmé les conditions propices pour
l'utilisation de chaque type de stratégies. Cettisepen considération des points de vu
divergents des parties prenantes d’'une activiti® a&galement introduite dans la théorie des

parties prenantestakeholder theojypar Freeman (1984).

Plus précisément, nous proposons de ne plus coesi@s audiences externes de la méme
facon mais de les segmenter en fonction de leureptons a I'égard d’'une activité donnée.
En ce qui concerne les organisations développaat nguvelle activité, les stratégies de
distinction sont donc pertinentes devant les awdierexternes qui ont une opinion favorable
de l'activité, les stratégies d’attachement soBtpnisées pour les audiences externes hostiles
a l'activité. Si les audiences sont fragmentées, digatégies d’ambiguité pourraient étre

adapteées.

Nous I'avons montré, dans le cas des NT, les positdes audiences externes se caractérisent,
d’'une part, par une volonté d'attacher les NT aokvaes existantes (cas des pouvoirs
publics), ce qui a une influence négative sur baomie de l'activité, d’autre part, par la
revendication des mouvements sociaux pour unendigin clairement définie des NT, afin de
les contester comme étant un secteur a part enti€rgui favorise 'autonomie de I'activite.
Du coté des producteurs des NT, le soutien sigtifide la part des pouvoirs publics incite
les entreprises a se distinguer comme acteurs lthotyité des NT. En méme temps, la
contestation des ONG invite au contraire les engep a se rattacher aux activités existantes.
Face a un tel compromis issu de ces deux positippssantes, les entreprises optent pour les
stratégies d’ambiguité. Par conséquent, les predtstdes NT créent une ambiguité forte sur
la relation entre I'activité des NT et les actigitéxistantes permettant a la fois de bénéficier
des ressources dédiées aux NT et d’éviter en pgastieandicaps des nouvelles activités (voir

255

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



© 2014 Tous droits réservés.

Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

figure 16). Cependant, nous pensons que le callTétustre une facon d’interagir entre les
entreprises et les audiences externes sur la datsiom de frontiere, qui mérite d’'étre

explorée davantage au travers d’une nouvelle éads un autre terrain empirique.

Figure 16 : Linteraction entre les producteurs deNT et les audiences externes dans la

construction de frontiere de l'activité des NT

Pouvoirs publics: intégration
la nouvelle activité des NT ONG: contester |'activité des

dans des cadres normatifs = eutc.)n.or’me de «t {NTenla distinguant comme
. 'activité des NT
existants — un secteur autonome

remise en

cause de la
+/- légitimité
ambiguité

+ distinction + rattachement

Entreprises: jouer sur
I'ambiguité en adaptant
les discours et les
pratiques a I'égard des NT

Les apports a la littérature sur les stratégiededives

La stratégie collective est définie par Astley ambrun (1983) comme une réponse
systémique par un ensemble d'organisations quatmmiént dans l'objectif d'absorber la
variation introduite par I'environnement inter-angaationnel. Plus récemment, Yami (2009 :
578) définit la stratégie collective comme « la itisation commune de ressources et la
formulation de I'action au sein de collectivitéerdanisations » et développe la théorisation

dite de I'« écologie organisationnelle ».

Astley et Fombrun (1983) ont également introduié tiypologie de stratégies collectives, en
distinguant d’abord deux dimensions analytiquestype d’association entre les firmes et la

nature de I'interdépendance entre les firmes. Ends de type d’association, on distingue les

256

doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

stratégies « commensales », entre les firmes cmrdes dans une relation horizontale, et les
stratégies « symbiotiques », entre les firmes cémphtaires dans une relation verticale.
Selon la nature de l'interdépendance, les autastmguent les stratégies directes, prenant la
forme d'un contrat qui définit les bénéfices écormpms de chacun, et les stratégies
indirectes, privilégiant des relations formelles miormelles qui ne spécifient pas les
bénéfices économiques des partenaires. Le croigeawnces deux dimensions (types
d'association et formes de l'interdépendance) pethadentifier une typologie de quatre types
de stratégies collectives : les stratégies con&adgrconjuguées, agglomérées et organiques
(tableau 31).

Tableau 31 : Typologie des stratégies collectives

Types de I'association Formes de l'interdépendance

Commensale Symbiotique
Directe Confédérée Conjuguée
Indirecte Agglomeérée Organique

(Source : Astley et Fombrun, 1983 :580)

Pour des activités économiques en émergence, leigi@ent de ces stratégies collectives
pourrait étre intéressant pour les entrepreneumsdaf créer un environnement institutionnel
favorable, d’échanger des ressources et de l'irdition par un travail institutionnel proactif.
Cependant, le cadre d’analyse des stratégies ttollecse focalise sur les communautés de
firmes, que ce soit des firmes concurrentes ou t&mmgntaires, associées de facon directe ou
indirecte. Notre recherche empirique sur les NT tmeod’ailleurs que les pouvoirs publics et
les organisations de recherche ont un certain &ntéommun avec les entreprises pour
promouvoir cette nouvelle activité. Ces stratégigiectives entre les organisations publiques
et privées peuvent prendre la forme de clustesrdigre Minatec par exemple) ou la formation

d’associations professionnelles.

Méme si on peut aussi noter I'existence de certtimgaux sur les stratégies collectives
prenant en compte l'influence de I'environnemestitationnel (Gundolf et al., 2006 ; Tellier,
2006 ; Yami, 2009), la possibilité de déployer d&atégies collectives conjointement par les
entreprises, les pouvoirs publics et les orgamisatde recherche et de I'enseignement reste

un sujet a exploiter. Par conséquent, étudier tigwalle utilisation des stratégies collectives
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par les groupes d’entreprises, les pouvoirs puldides organisations de recherche pourrait

constituer une perspective de recherche intéressant

1.3 Discussions méthodologiques

1.3.1 Les apports méthodologiques

Au niveau méthodologique, I'opérationnalisation chincept de frontiere par les différents

indicateurs constitue notre principale contribution

Le concept de frontiére figure parmi les concepts plus difficiles a opérationnaliser en
management (Santos et Eisenhardt, 2005). Herac{2604) a souligné également le manque
de contributions sur la formation, les propriétédes conséquences des frontieres dans la
littérature en sciences de gestion. Lauteur ineigégalement que la frontiére
organisationnelle est souvent percue comme nonl@rabique, déterminée seulement par

des criteres d’efficience économique (Williamsad®g3).

L'apport de cette recherche consiste non seuleraesitnterroger sur la détermination de

frontiéres, mais aussi a mettre en évidence certaiicateurs empiriguement observables
pour opérationnaliser le concept de frontiere. Bidbnous ne prenons pas I'existence d’'une
frontiere et son positionnement pour acquis, maisre le résultat de la construction sociale

lié aux diverses considérations telles que I'edfitie économique, la Iégitimité et I'identité.

Afin d’opérationnaliser le concept de frontiereusavons retenu la définition proposée par
Lamont et Molnar (2002) dans laquelle les auteusinguent la dimension symbolique et
sociale d’'une frontiére. Par conséquent, nous audertifié les indicateurs symboliques, a
savoir l'existence d'interactions fréquentes et odtogénéité entre les organisations
constitutives d’'une activité, I'existence d’orgaatisns prototypiques qui correspondent a la
dimension symbolique de la notion de frontiére iauge les indicateurs sociaux comme le
nombre critique d’organisations pratiqguant uneviétidonnée. Les ressources proprement
dédiées a une activité sont identifiées pour repkredimension sociale de la notion de
frontiere. En s’appuyant sur ces indicateurs, gestaléments empiriques ont été identifiés

dans le cas des NT, comme l'illustre la figure essbus.
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Figure 17 : L'opérationnalisation du concept de frmtiere avec le cas des NT

Indicateurs Eléments empiriques sur les NT
Indicateurs symboliques Création de centres de recherche et
Frontiere Interactions fréquentes entre leg poles de competitivité englobant les

acteurs publics et privés;

organisations constitutives E— e
Participation de nombreux acteurs dans
Frontiére symbolique ‘ les débats publics
Homogenéité entre les Grands groupes industriels
organisations constitutives > | multinationaux et start-ups issus des

structures de recherche

Organisations prototypiques Structures de recherche telles que le
—> | CEA, C’Nano; Grands groupes
industriels tels que Michelin, I'Oréal,
. . Arkema

Indicateurs sociaux
Nombre critique d’organisations Vague de création d’entreprises dans |es
Frontiére sociale ‘ NT entre 2000 et 2005 en France
Nombreux projets financés de
——> | recherche et développement en matigre
de NT: les réseaux RMNT et R3N, le
plan Nano-Innov par exemple

Ressources spécifiques

Par ailleurs, certains travaux ont apporté deexi&fhs empiriques a la notion de frontiere,
parmi ces derniéres nous pouvons citer 'articleSdatos et Eisenhardt (2005) et celui de
Dumez et Jeunemaitre (2010). Santos et Eisenhatdlistingué le concept de frontiére en
guatre dimensions : la frontiere d'efficience, leontiere de pouvoir, la frontiere de
compétence et la frontiere d’identité. L'article Damez et Jeunemaitre a opérationnalisé la
frontiére par rapport a sa visibilité. Cependaes, dleux types d’indicateurs que nous avons
proposés permettent une opérationnalisation duegirae frontiere de fagon plus générale
par rapport aux travaux antérieurs. Plus précisénies quatre dimensions indiquées par
Santos et Eisenhardt permettent d’opérationnallserconcept de frontiere au niveau
organisationnel, mais ne sont pas tout a fait @&dmpta la frontiere au niveau inter-
organisationnel. Notamment, la frontiere d'effiden qui délimite les transactions
economiques réalisées au sein d'une organisatibrp@s transposable au niveau inter-
organisationnel. Selon Dumez et Jeunemaitre (204 @)ontiere organisationnelle régule les

flux entre deux espaces hétérogenes et rend cesiflibles. On peut donc opérationnaliser le
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concept de frontiére seulement quand les flux s@ibles. Nous pensons que la distinction
entre les groupes d’organisations peut se situelesplan symbolique et donc ne génére pas
forcément de flux visibles. Par exemple, la pgrition aux débats publics par les différents
acteurs ne conduit pas a un flux visible, mais marée degré d’interaction entre les
organisations constitutives de l'activité. Lopéoanalisation du concept de frontiere que
nous avons proposée permet d’étre utilisée a diftérniveaux d’analyse dans la mesure ou
on peut toujours distinguer la dimension symboligtisociale d’'une frontiére. De plus, cette
facon d’opérationnaliser englobe les frontieresliguque soit leur visibilité en termes de

transaction.

1.3.2 Les limites méthodologiques

Notre recherche présente des limites, notammesg Aéa méthodologie. Premiérement, nous
avons opté pour une étude de cas unique, mémeaslest étudié dans la durée et dans son
contexte, ce choix limite la généralisation desultéss. Une étude multi-cas permettrait de
comparer les résultats issus des différents texenmpiriques, et une réplication logique (Yin,

2009), donc de consolider les résultats théorignesrgents de la thése.

Deuxiemement, pour une étude de cas longitudimadas avons collecté des données sur
deux périodes distinctes (1991-2000 et 2001-2013)s les données sur la premiere période
restent essentiellement des données secondairesoi&quent, Nnous n’avons pas pu croiser
les données secondaires et les données primairesetie période pour notre analyse.

Néanmoins, nous avons varié les sources des doseéasdaires afin de limiter les biais.

Troisiemement, le choix du terrain portant sur aa en cours comprend des limites relatives
a ce type de cas. L'étude d’'un cas en cours negigras d’obtenir la connaissance de l'issue,
autrement dit, du résultat de I'évolution du tarrdeut étre les NT constitueront a termes un
secteur a part entiere, mais peut étre sera-foheu » dans d’autres secteurs. En plus, le
phénomene de rétention d’informations peut apparaft raison d’enjeux en cours de la part
des interlocuteurs du terrain. Par exemple, étanhd que la réglementation en matiere de
NT est en cours d’élaboration, les grands groupésstriels concernés craignent que celle-ci
soit trop sévere. Par conséquent, certaines intiwnsa concernant leur implication dans

I'activité des nano restent confidentielles. Malges limites, nous avons opté pour un cas en
cours en raison de ses avantages, nhotamment |@slerbiais de sélection et la réduction de
biais rétrospectifs et en prenant le risque qui @ttivité ne devienne pas un secteur a part

entiere.
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1.3.3 La validité de la recherche

Ayant une posture épistémologique proche de I'prigativisme, nous évaluons d’abord la
pertinence de cette recherche sur deux criteresvaliglité reconnus par la tradition
interprétativiste : le critere d’idiographie etdetere d’empathie. Ensuite, nous allons discuter

la possibilité d’application de nos résultats autfes terrains.

Le critére idiographique

Une recherche peut étre considérée comme idiographquand elle étudie les phénomeénes
en situation (Perret et Séville, 2007). Autremahtibifaut prendre en compte les influences

des variables contextuelles et historiques.

Nous avons adopté un design de recherche long#udifin de mieux contextualiser les

phénomenes étudiés. Le fait de remonter jusqu’'é&i Yur la collecte des données, alors
gue la structuration de l'activité des NT en Frasoenmence seulement a partir de 1999,
permet de surveiller le contexte international demgiel cette activité s’'inscrit. En plus, la

phase de collecte des données a été entaméeamlatit tot (en novembre 2009) et réalisée
de facon continue jusqu’a la fin 2012. Ceci a dpeanis non seulement de nombreux allers-
retours entre la littérature et le terrain, maissad’étudier les évolutions du terrain au cours

du temps et notamment les débats publics organisés.

Afin d'étudier les phénomenes de maniére singul@raliosyncrasique, nous avons choisi
une approche mixte entre une recherche sur le morge une recherche sur le processus.
Nous partageons l'avis de Laroche et Nioche (1968)considérant que le processus et le
contenu sont deux éléments indissociables danétiges en management stratégique. Par
conséquent, I'approche mixte nous a permis de méeumprendre a la fois I'évolution des

phénomeénes et les stratégies mises en ceuvre lohedae période étudiée.

Afin d’atteindre le critére idiographique, il estéaessaire de décrire les phénomenes en
profondeur. La description détaillée demande dersale terrain étudié et de trianguler les
différentes sources. D’un point de vue pratiquesaturation d’'une étude qualitative peut étre
considérée comme atteinte si de nombreux recueiEmément plus d’éléments
supplémentaires ou que les nouveaux €léments emtaes le cadre d’analyse établi. Pour
notre travail de terrain, a partir d’'une quinzadientretiens, nous constatons a la fois une

récurrence d’informations forte dans les discowss iditerviewés, ainsi qu’entre les discours
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des interviewés et les données secondaires cakecté

En comparant les données recueillies par les @anmeet celles par les documents écrits, on
peut remarquer certaines nuances. Par exemple,|leaahier d’acteurs co-contribué par le
CNRS et le CEA en 2009, ces deux organisationsnreissent trés franchement la
contribution de la part des pouvoirs publics peudéveloppement des NTDepuis dix ans,
I'Etat développe son soutien aux recherches en szances et nanotechnologies. |l affiche
une politique volontariste avec un effort financtgoissant, soutenu par celui des régions et
des collectivités locales (Cahier d’acteur, p3). Mais lors d’entretiensitains représentants
des mémes organismes montrent une attitude plesveessur le réle des pouvoirs publics
dans le développement des NT, notamment sur I'isgdon des débats publicsCa (les
débats publics) n’a rien changé, les gens contihdertravailler...» (14), «Vu gu'’il n’y a pas

eu de conclusion de la part de I'Etat francais adibat, on peut difficilement dire qu'il
influence quoi que ce so#(110), ou le retard en terme de normalisatioyons clair, ¢ca
veut dire aussi I'encadrement, ¢a veut dire d'@apable de normaliser un certain nombre de
choses. Un des problemes aujourd’hui des nanotéabies de facon générale, c’est que les
normes ne sont pas prétegl6). A notre sens, I'effort financier des pousopublics mis en
evidence dans le cahier d’acteur et le problémegditsation des débats ou le retard en
termes de réglementation soulignés par les int@@gesont différents aspects de I'implication
des pouvoirs publics. Ces différents aspects duaifraccompli par les pouvoirs publics ne se

contredisent pas les uns des autres, et entrentdaie dans notre cadre d’analyse.

Apres avoir constaté une récurrence importantefatiimations dans les données collectées,
afin d’assurer la saturation du terrain, nous avaorginué a mener sept entretiens et recueilli
des données secondaires. Ces données n'appoitend’gléments permettant de modifier le
cadre d’analyse. Par exemple, certains interviemésouligné, lors des derniers entretiens de
« vérification », la quantité d’utilisation des mamatériaux comme un facteur permettant de
différencier la réglementation pour les grands pesuindustriels et les PME start-ups
Cette mise en avant d’un facteur de différenciaéiorsein du groupe d’organisations relatives
aux NT constitue bien une étape étudiée pour legssus de construction de frontiere, a
savoir la différenciation intra-groupe. Par congggquméme si ce facteur de distinction par la
guantité d'utilisation des nanomatériaux est nouvea soi, il entre dans notre cadre

d’analyse établi.
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Le critére d’empathie

Pour le critere d’empathie, la recherche doit paukefléter les expériences vécues par les
acteurs. Autrement dit, I'empathie est la capagit&chercheur a se mettre a la place d’autrui
et a percevoir ce qu’il ressent (Perret et Sevali)7). Méme si nous ne pensons pas qu’il soit
possible d'atteindre parfaitement ce critére d’ethiga nous avons essayé de comprendre au
maximum les interlocuteurs. Par conséquent, nows r@mmes avant tout appropriés le

langage et la terminologie propres aux acteurgdain.

Les NT constituent un terrain empirique complexéegmes de connaissances scientifiques et
techniques pour un chercheur non spécialisé datesativité. Ayant pour objectif de mieux
comprendre le langage propre a ce terrain, noussaconsulté régulierement des revues
professionnelles relatives aux NT avant de comnreleseentretiens. Nous avons également
adhéré a des clubs professionnels comme celui dariamétrologie afin de recevoir les
lettres d’informations (newsletters) nous permettda nous familiariser au langage du
terrain. Nous avons aussi assisté a différentesémnces et débats publics afin d'étre

informés des grands enjeux en matiére de NT.

En plus des diverses participations aux évéenenwanterrain, afin d’évaluer la fidélité de
notre description du cas et de nous assurer que&selsats sont reconnus comme justes sur le
terrain, nous avons discuté nos résultats empsigwec la plupart des interviewés. Suite a
ces discussions, les interlocuteurs reconnaissetédré encore faible d’institutionnalisation
de l'activité des NT, comme nous I'avons montré dées résultats. Mais ils avancent des
facteurs explicatifs assez différents a I'égarccegphénomene. En général, les représentants
des entreprises soulignent que la caractéristiqueltidisciplinaire des NT rend
l'institutionnalisation difficile. Les représentanties pouvoirs publics et des administrations
mettent plutét en avant les difficultés pratique#ies que la dépendance de la réglementation
francaise aux réglementations européenne et iritenade en matiere de nano, et le risque de
bouleverser entierement le systeme actuel de fitaggin des activités économiques. Plus
précisément, une éventuelle introduction de lagmaté nano dans la NAF créerait non
seulement un clivage entre la nomenclature fraacais celles au niveau européen et
international, mais entrainerait aussi la restmatton d’'un grand nombre d’activités
existantes déja classées, telles que la chimie, blesechnologies, les matériaux de

construction, le caoutchouc, la microélectronique.
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En ce qui concerne les stratégies de catégorisdépitoyées par les acteurs, une partie des
scientifiques et professionnels d’entreprise coméint leur volonté, d’un coté, de souligner le
lien entre leurs activités et les NT pour décrodhserressources des pouvoirs publics, d’'un
autre coOté, d'eviter I'excés d’attention sur lewtiaté relative aux nano en face de
lirrationalité supposée du grand public. Cette ovié se traduit par [l'utilisation des
différentes stratégies d’ambiguité telle que l'aettsure du terme «nano » sur les sites
internet de certaines entreprises dédiées aux aarmsoir I'étiquette de produits, mais par
contre l'utilisation massive du terme « nano » ddas documents dédiés aux appels aux

projets. Le recours aux stratégies d’ambiguitéespond a notre résultat.

Troisiemement, il est important de proposer desli@s fiables afin de représenter au mieux
le terrain. Un travail de recherche peut étre a#rgéi comme fiable si ses résultats peuvent
étre reproduits en adoptant les mémes procedureslldete et d’analyse (Yin, 2009). Pour ce
critere de fiabilité, nous avons d’abord explicité mieux notre démarche de recherche du
choix de terrain, le processus de collecte des és)raussi bien que les deux étapes suivies

('analyse chronologique et I'analyse thématique)mpanalyser les données.

Enfin, nous avons également testé I'occurrencénémes grace aux meéthodes intra-codeur et
inter-codeurs. Nous avons codé a deux momentgdiife a intervalle d’environs deux mois.

Le taux de stabilité entre ces deux codages e30d6. Le codage inter-codeurs a été réalisé
sur un échantillon de 5 entretiens avec l'aide d’oallegue. Le taux d’accord inter-codeurs a
atteint 75 % pour cet échantillon testé. Nous avemsuite verifié le décalage inter-codeurs.

Les désaccords entre les codeurs restent souvenveau de I'unité de codage adoptée. Par
exemple, l'auteur a codé un paragraphe complet pautheme, et la collegue a codé une
phrase au sein de ce méme paragraphe dans le inéme. tCe type de différence est surtout

dd a notre choix de I'unité de sens, qui est unigéeftexible, comme unité de codage.

La possibilité de transposer les résultats

Apres avoir discuté la pertinence des résultatssige cette recherche, il nous semble utile de
préciser la possibilité ou non de transposer cgglteds dans d’autres terrains ou situations.
Ce critere est plus connu sous l'appellation deligggion théorique dans la tradition

positiviste, qui consiste a répondre a la quessiovante : dans quelle mesure les résultats

sont-ils généralisables compte tenu des caradtgrest du terrain étudié ?

Selon Yin (2009), les cas ne sont pas des unitd@s éthantillon. Chaque cas constitue donc
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plutbt une expérimentation en tant que telle, giicemparable a une base de données pour
les études quantitatives. La généralisation deud@€tdes cas n’est pas statistique mais
théorique é&nalytic generalization La généralisation analytigue ou théorique pee é

évaluée selon le critere de la transférabilitérdssltats dans d’autres contextes.

En conséquence, il convient avant tout d’explidisrparticularités de I'activité des NT ainsi
que les points communs entre cette activité eadtivités émergentes en général. En ce qui
concerne les particularités d’'abord, les NT coustit une activité économique fondée sur des
connaissances scientifiques intensives. Les actscientifiques participent donc d’une
manieére considérable a ce genre dactivité. Deusraent, les NT présentent une
caractéristique intrinséque de multidisciplinargaglobant le savoir-faire de domaines variés
tels que la chimie, la physique, la micro-électqoi@. Tous les secteurs ne répondent pas a ces

caractéristiques.

Au niveau des similarités, les NT constituent uoBvaé high-techcomme de nombreuses
autres activités telles que I'édition de logicieisla fabrication de composants électroniques,
qui sont déja institutionnalisées et ont une pldaes la nomenclature nationale d’activités
economiques. Deuxiemement, la dimension multidis@pe des NT n’est pas unique a cette
activité. Nous pouvons citer les technologies dinfation et de communication (TIC) en
exemple, qui traversent également les frontieress seteurs variés, mais sont considérées

comme un secteur économique dans le cadre de NAF.

En résumé, nous pensons que le cas étudié daasedierche peut étre considéré comme un
représentant des activités économiques a fortesitéetechnologique en émergence qui ont
une caractéristique de transdisciplinarité. Paséquoent, les résultats relatifs aux NT peuvent

étre généralisables dans de nouvelles activitéstdogiques et transversales.
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Synthese de section 1

Dans cette premiere section, nous avons discutééesltats empiriques issus de cette
recherche sur le plan empirique, théorique et nuetlogique. D’abord, au plan empirique,
nous nous efforcons de donner une perspectiveesuydelques années a venir pour les NT en
France. Deux principales contributions managériated été également soulignées.
Premierement, l'identification du décalage de patioa entre les entreprises et leurs
audiences externes permet aux organisations déaslbmle nouvelles activités de mieux
s’adapter a leur environnement. Ensuite, les gfiedéde catégorisation sur lesquelles cette
recherche débouche constituent également un cadigmptique pour les entrepreneurs

développant de nouvelles activités dans leurs céioatégiques.

Au niveau théorique, notre travail contribue a pagrhe néo-institutionnaliste dans la mesure
ou introduire le concept de travail de frontierenpet d’expliquer la dynamique du processus
d’émergence des nouveaux champs organisationneésdeluxiéme contribution a ce courant
est d'approfondir la compréhension du concept aeait institutionnel en donnant une vision

plus nuancée sur le travail institutionnel autositalfrontiére.

Deux contributions relatives aux approches strgtégg ont été également identifiées. Le
premier apport consiste a [lidentification du déphoent significatif des stratégies
d’ambiguité par les professionnels (entreprisescintifiques) dans le travail institutionnel
concernant l'identité collective. Le deuxieme appest d’enrichir la littérature sur les
stratégies collectives en soulignant la possibdigédéployer des stratégies communes entre

les organisations publiques et privées.

Au niveau méthodologique, nous avons discerné dgoes d’indicateurs empiriques : les
indicateurs symboliques et sociaux, qui permettidmpérationnaliser le concept de frontiere
via les deux dimensions soulignées par Lamont dhdd2002) : la frontiere symbolique et
sociale. Nous avons ensuite explicité certainetdsrde cette recherche. Lutilisation d’'une
étude de cas unique limite la généralisation desultats. Le recours aux données
essentiellement secondaires pour une premiéredeécioronologique peut engendrer certains
biais. Le fait d’avoir choisi un cas en cours nenpet pas d’obtenir la connaissance sur l'issue
du processus étudié. Enfin, nous avons discutéadelidité de notre recherche en nous
guestionnant sur la validité de cette recherche smis aspects : le critére idiographique, le

critere d’empathie et la transférabilité des regslt
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2 \Voies futures de recherche

Ce travail de thése est ouvert a de nombreuses deieecherche dans I'avenir. D’abord, sur
le plan empirique, les études comparatives erariVité des NT et celle des biotechnologies
en France ainsi qu’entre l'activité des NT dans clentexte francais et le contexte
d’international ou européen pourraient étre ingaates. Ensuite, I'introduction de la théorie
des mouvements sociaux offre un approfondissemuertirsteraction entre les acteurs durant

le processus de catégorisation.
2.1Etudes empiriques comparatives

Sur le plan empirique, nous pensons prolonger nmetkerche portant sur la catégorisation
des activités économiques en suivant deux typdasidéé comparatives. D’abord, une étude
comparative entre I'activité des NT et celle destdithnologies dans le contexte francgais peut
étre envisagée. Ensuite, une étude comparative kenprocessus de catégorisation des NT en
France et ce méme processus au niveau internaponatait étre intéressante pour mesurer

limpact des éléments contextuels.

Dans la littérature, I'activité des NT et celle destechnologies sont souvent citées comme
comparables en suivant deux trajectoires de dépelopnt assez similaires (Mogoutov et
Kahana, 2007 ; Rothaermel et Thursby, 2007). Caesx dectivités sont basées sur des
connaissances représentant un caractére forteraehbique. Elles sont toutes les deux
porteuses d’innovations radicales. Ces deux agsivéont étroitement liées au monde

scientifique.

Il pourrait étre pertinent de réaliser une étudemparative entre l'activité des NT et celle des
biotechnologies en France pour deux raisons. D&bbactivité des NT est toujours en
émergence, n'ayant pas un statut de secteur do gg@ivue administratif, alors que I'activité
des biotechnologies est déja reconnue institutitement comme un secteur économique.
Par conséquent, la comparaison entre ces deuxt@gta la fois similaires par plusieurs
caractéristiques (basées sur les connaissancestifepiees, présentent des caractéres
fortement techniques, porteuses des innovationisalagd) et différentes dans leur degré de
reconnaissance permettrait de mieux comprendregpouractivité des NT ne réussit pas a

étre institutionnalisée.

Deuxiémement, cette comparaison permettrait égailerdadentifier éventuellement un
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phénomene d’'isomorphisme entre les deux champsisegeonnels qui sont soumis a des
pressions institutionnelles similaires. Les théeris néo-institutionnaliste mettent en

évidence l'existence de I'isomorphisme entre lggapbisations composant un méme champ
organisationnel di aux mémes pressions instituélbesm coercitives, normatives et

mimétiques (DiMaggio et Powell, 1983). Une étudenparative entre le champ des NT et
celui des biotechnologies en France permettrait dite savoir si, soumis a des pressions
institutionnelles similaires, le phénoméne de hwwphisme peut exister entre champs

organisationnels.

Une comparaison entre le cas des NT en France edsude la méme activité mais aux Etats-
Unis ou un autre pays européen peut étre richensgignements. De contraster le processus
de catégorisation des NT a I'échelle nationalen&trhationale avec le cas américain, par
exemple, clarifierait le poids des éléments de exdet dans ce processus. En France et aux
Etats-Unis, l'activité n'est pas soumise aux meénrtéglementations. Les contextes
socioculturels des deux pays sont aussi différéisencore, le poids du passé concernant les
activités économiques techniques n’est pas le m@oue la France et les Etats-Unis. Par
exemple, le scandale de I'amiante dans les anr¥3 dt la contestation sur les OGM sont
encore dans le mémoire des Francais. Cela peuuirerd une réaction amplifiée du grand

public francais face au développement des NT.

Nous pouvons aussi comparer le cas des NT en Fpara@pport a un autre pays europeen,
'Allemagne par exemple. Lavantage de ce type demaraison est qu’on peut minimiser
I'effet de certains facteurs de contexte notamnnesittutionnel tel que le cadre Iégislatif- la
dépendance de la nomenclature d’activité par rappdiUnion Européenne- et donc se
focaliser sur d’autres facteurs qui ont proprenfiemtcais.

Parmi les particularités francaises, nous pouvdes lbexemple des débats publics organisés
par la CPDP sur la demande du gouvernement frangaisiébut de notre étude empirique,
soit le début de I'année 2009 (avant les débatdigs)bl'activité des NT était beaucoup

moins contestée une fois que la CPDP eut entarpeeieier débat en octobre 2009. Lors des
débats, la démarche du gouvernement francais @snsheix de développement économique
a été regulierement remise en cause par les opggodas NT. Les opposants reprochent
notamment au gouvernement de s’étre engagé fimanoght dans le développement des NT
avant méme d’organiser les débats contrairementsa@uci affiché d’'une démocratie

technologique. Cet élément n’est pas un caractér@seque des NT. Il est possible que les
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mouvements sociaux anti-nano soient en partie p&® par le processus de prise de
décision lié aux «technologies administrativeses goouvoirs publics francais. Vérifier
l'impact réel de ce type de facteurs proprememtdais dans le processus de catégorisation de

I'activité des NT demande donc une étude comparativ
2.2Mouvements sociaux et stratégies de catégorisation

La recherche sur les théories des mouvements soegilaujourd’hui au cceur de nombreux
travaux en management stratégigue (Rao, 1998 ;eRan., 2003 ; Soule et King, 2008 ;
Croidieu et Monin, 2011). La théorie des mouvemsapisaux enrichit la compréhension des
comportements des organisations, notamment en rgremacompte les actions collectives
non institutionnalisées. Les mouvements sociaux vemu étre définis comme des
« mobilisations en faveur de/pour la promotion édd ou d’'intéréts mal représentés et de

pratiques peu courantes, voir déviantes » (Gols@tkal., 2011).

Dans notre recherche sur le cas des NT en Framsembuvements sociaux anti-nano
organisés notamment par plusieurs ONG activisteésetinidentifiés. Cependant, la théorie
des mouvements sociaux ne fait pas partie de pattee théorique initial. Le réle important
de ces mouvements dans la construction de fronttamment a travers des stratégies de
distinction, a été souligné comme un des résuftaisrgeant de nos analyses. Une association
entre la théorie des mouvements sociaux et le psosede catégorisation des activités
économique pourrait étre intéressant a envisages dia projet a I'avenir pour au moins deux

raisons.

D’abord, la littérature en management mobilisatitec#éorie se concentre soit sur I'action de
désinstitutionalisation des mouvements sociaux ks pratiques ou les idéologies
hégémoniques (Maguire et Hardy, 2009 ; CroidieMenin, 2011 ; Rao et al., 2003), soit sur
le réle des mouvements sociaux comme initiateurdé&fenseur des nouveaux champs
organisationnels (Rao et al., 2000 ; Lounsburylet203 ; Sine et Lee, 2009). Le cas de
'émergence d’activité des NT laisse entrevoir tsgbilité d’étudier un nouveau role des
mouvements sociaux, a savoir le réle de contestechamp émergent qui n’occupe pas

encore une position prédominante.

De plus, l'introduction de la théorie des mouvemsestciaux dans I'analyse du processus de
catégorisation permettrait d’étudier plus finemiestinteractions entre les acteurs sociaux en

s’intéressant aux mouvements des ressources (Enmsmdts, compétences), aux structures
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d’opportunité politique (la présence d’alliés ainsdes élites politiques par exemple) et a la
dimension culturelle (le travail de cadrage pamepie) (Soule, 2012). Plus précisément, ces
facteurs tels que les ressources mobilisablesh@ue groupe d’acteurs, la position politique
des acteurs et l'influence culturelle de chaquaugeod’acteurs pourraient mieux expliquer
linteraction entre les différents groupes d’actewfune activité économique émergente

comme nous 'avons identifié avec le cas des NT.
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Synthese de section 2

Dans cette derniere section, nous avons discutépeepectives qu'offre cette recherche.
D’abord, nous considérons que sur le plan empirigne étude comparative entre les NT et
les biotechnologies en France pourrait étre richersseignements, notamment pour identifier
eventuellement un phénomene d’isomorphisme entr@mph organisationnels et une
meilleure compréhension de faible institutionnadi®a jusqu’a présent des NT en France.
Une recherche comparative sur l'activité des NTreetg contexte national et le contexte
international peut étre aussi intéressante polwaraéer I'effet des particularités francaises

dans la catégorisation de cette activite.

Etudier I'émergence des activités économiques aaethéorie des mouvements sociaux
constitue une deuxieéme future direction. Nous pessy’il sera pertinent d’approfondir le
réle des mouvements sociaux dans le travail in&titnel concernant la création de frontiere
sous l'angle de la théorie des mouvements soci@exte derniére théorie permettrait une
meilleure compréhension de [linteraction entre lddférents acteurs d’'une activité

économique.
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Conclusion du chapitre 5

Dans ce chapitre de discussion, nous avons dagsamier temps discuté les résultats de
notre recherche aux niveaux empirique, théoriquaéthodologique. Nous distinguons trois
grandes catégories de contributions. D’abord, a&eau théorique, cette recherche complete
'approche néo-institutionnaliste en introduisaatcbncept de travail de frontiere, permettant
de cerner 'évolution et la naissance des chamganisationnels. Notre étude de cas sur les
NT permet également de discerner un nouveau typsrdgies dans le travail de frontiére
symbolique, qui sont les stratégies d’ambiguités Kesultats permettent aussi d’enrichir le
courant de littérature sur les stratégies collestien illustrant la possibilité de déployer les

stratégies collectives par les organisations pubBcet privées.

Ensuite, au niveau opérationnel, nous avons proposépérationnalisation pour le concept
de frontiere basé sur la définition de Lamont etrido (2002). Enfin, au niveau managérial,
cette étude permet une identification du décalage éa catégorisation des entreprises et des
audiences externes d’activités économiques en é@meegg et fournit un cadre pragmatique

des stratégies de catégorisation aux entrepredéuedoppant de nouvelles activités.

Trois principales limites concernant cette rechersbnt soulignées. Le fait d’avoir réalisé
une étude de cas unique limite la possibilité dstetela théorie. Dans notre étude
longitudinale, les analyses sur les premieres ans@at essentiellement basées sur des
données secondaires, ce qui risque de généreralesNous avons choisi un cas en cours,

nous ne pouvons donc pas obtenir une connaissantssue du processus.

Nous avons aussi discuté des questions liées alildite¢ du travail notamment autour des
critéres de l'idiographie et de I'empathie. Noumay aussi explicité que les résultats sont
transférables dans d’autres activités économigqoneseergence, présentant des caracteres de

forte intensité technologique et de transdiscipitga

Enfin, quelques perspectives de recherche ontgatiér@ent identifiees. Nous pensons que les
études comparatives entre le cas des nanotecheslegicelui des biotechnologies, ou entre
les contextes national et international, pourra&rne intéressantes pour déterminer I'impact
des facteurs contextuels pour le processus dea#éatjon. Ensuite, l'interaction entre les

différents acteurs d’'une activité émergente dutanprocessus de catégorisation peut étre

mieux saisie avec l'introduction de la théorie desivements sociaux.
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CONCLUSION GENERALE

Dans cette thése, nous avons étudié le processies eftratégies de catégorisation des
nanotechnologies en France comme un cas d’acéegibdomique émergente. En raison de
'absence de cadre théorique unique et spécifiguideda la catégorisation dans la littérature
en gestion, cette recherche s’est appuyée surléleerts théoriques issus de la théorie néo-
institutionnaliste, de I'approche de l'organisatiamdustrielle et des travaux portant sur

I'identité organisationnelle en stratégie ainsi quela sociologie des professions.

Nous avons ainsi distingué deux principales apmscthéoriques des phénomenes de
catégorisation : une approche contenu et une apprnaocessuelle. Malgré leur différence en
termes d’objets de recherche, elles s'accordentr podiquer un lien étroit entre la
constitution des catégories sociales et la détextioim de frontiere. Cependant, la littérature
développée en sciences de gestion qui permet djergpl cette articulation de facon directe

est tres limitée.

Au regard de la carence de la littérature, nouss remmmes appuyeés sur une définition de
frontiere proposée en sociologie par Lamont et Mol(2002). Une série d’indicateurs

empiriques permettant de qualifier I'existence @drontiere est ensuite proposée grace aux
travaux de la théorie néo-institutionnaliste, ‘t#ehtité organisationnelle et de la théorie de

I'écologie des populations.

Dans le processus de catégorisation, I'ensembletrdgaux menés par les acteurs sur la
frontiere ne se limite pas a une distinction cageientre les groupes d’organisations. Au-
dela des catégories de lI'entendement cognitif, det®gories sociales nécessitent d’étre
|égitimées et s'imbriquent les unes par rapport autkes. Les entrepreneurs institutionnels
interviennent ainsi dans ces derniers processiégidanation et d’articulation.

Une démarche qualitative basée sur une étude da éts adoptée afin de répondre a notre
problématique qui est de nature exploratoire. Noaons retenu l'activité des

nanotechnologies comme terrain d’investigation agard de ses caractéristiques. Les
nanotechnologies présentent un potentiel économigigmificatif, ce qui les rend

particulierement intéressantes en tant qu’actiaitant tout économique. De plus, malgré le
consensus sur son potentiel économique, le débadrade la légitimité de cette activité est
féroce. En raison du paradoxe qu’elle présenteeedérs enjeux importants sur le plan

économique avec des investissements publics etégriglevés, et un faible degré
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d’institutionnalisation, car non considérée comnre secteur économique a part entiere,

I'activité des nanotechnologies constitue un termbpice pour notre recherche.

Plusieurs résultats issus de I'étude empirique tarérid’étre soulignés. D’abord, nous avons
retracé le processus de catégorisation des namategies jusqu’en 2012, dans lequel on
retrouve trois phases internes et un processumexde la création de frontiére. Le processus
interne s’identifie par une prise de conscienceuelig sur I'intérét commun entre les parties
prenantes de l'activité, une théorisation des cmsaaces spécifiques sur lesquelles baser
l'activité, et une revendication d’'une différenadat entre les parties prenantes de I'activite.
Le processus externe se reflete notamment danortepour la légitimation des
nanotechnologies de la part des parties prenantegles audiences externes. Dans le cas
des nanotechnologies, les processus interne anexsent non seulement présents, mais ils

interagissent aussi entre eux, de facon a se marforutuellement.

Ensuite, nous avons également construit une typolkbgs stratégies de catégorisation grace
aux analyses du cas. Cette typologie propose typiss de stratégies mobilisées dans le
processus de catégorisation : les stratégies dhagtaent, les stratégies de distinction et les

stratégies d’ambiguité.

Au-dela des contributions qu’apporte ce travailréeherche sur la description du processus
de catégorisation et sur la typologie des strasédéecatégorisation, cette étude souléve aussi
un nouveau questionnement concernant la notion matidre. Dans le cas des
nanotechnologies en France, nous pouvons qualifieistence d’'une frontiere sociale au
sens de Lamont et Molnar (2002), étant donné queodereuses ressources sont consacrées
aux nanotechnologies. Cependant, la frontiere slimi des nanotechnologies reste
incompléte jusqu’'a présent. Méme si une consciemcguelle existe entre les parties
prenantes, on peut difficilement identifier un cemsus dans la facon de définir ce que sont
les nanotechnologies, de distinguer ce qu’est mtregise nanotechnologique. Or, selon les
travaux antérieurs (Lamont et Molnar, 2002 ; Zietset Lawrence, 2010), la frontiere de
nature cognitive précede l'existence d'une fromtiGsociale, et constitue une condition
nécessaire mais non suffisante pour la frontieceakl Cette nouvelle problématique nous

invite a approfondir nos études sur la notion detiere dans les recherches a venir.
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ANNEXES

Annexe 1 : Guide d’entretien spécial pour les repsentants de I'lnsee

Quels sont les critéres pour attribuer un code Ki#dmenclature d'activités francaises) a une
nouvelle activité?

Plus précisément, sur deux questions:

Premiérement, quand une nouvelle activité émemantent I'Insee peut décider de l'intégrer
et d'accorder un code dans la nomenclature?

Par exemple, la nanotechnologie se trouve actuetiendans une sous-classe de la
biotechnologie dans le code NAF (rév.2, 2008):

M Activités spécialisées, scientifiqgues et techrique

72 Recherche-développement scientifique
72.1Recherche-développement en sciences physiquatigtlies
72.11Recherche-développement en biotechnologie

72.11Z Recherche-développement en biotechnologie

Cette sous-classe comprend :

- nanobiotechnologie: application des outils et procédés de nano/matiotation pour
construire des dispositifs permettant d'étudier bessystemes, avec des applications dans
l'administration des médicaments, le diagnostic, et

Donc jaimerais savoir comment (en fonction de gjumiteres: nombres d'entreprises qui
exercent en nanotechnologies; chiffre d'affaireartgnt réalisé pour les nanotechnologies....)
les nanotechnologies pourraient étre considéréargrgque catégorie spécifique et sortir de la
sous-catégorie de la biotechnologie.

Deuxiemement, pour des activités existantes, maiisng possedent pas de code ou qui se
trouvent divisées dans plusieurs catégories diftée comment elles peuvent étre regroupées
sous une seule catégorie?

Par exemple, les services a la personne sont slasséartie dans la catégorie Q (santé
humain et action sociale)

Q Santé humaine et action sociale
88 Action sociale sans hébergement

88.1Action sociale sans hébergement pour personnessagéour personnes handicapées
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88.10Action sociale sans hébergement pour personnessagféour personnes handicapées
88.10A Aide a domicile

et une autre partie se trouvent sous la catégqsersice)

SAutres activités de services

96 Autres services personnels

96.0Autres services personnels

96.09Autres services personnels n.c.a.

96.09Z Autres services personnels n.c.a.

Donc en fonction de quel critére, les services@eldonne pourraient étre regroupés sous une
seule catégorie?
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Annexe 2 : Guide d’entretien d’activité des nanotdmologies (NT)

Objectifs de

collecte

Themes

Questions

Comprendre le rol¢
de linterviewé dans
I'activité des NT

Contexte général

Pouvez-vous présenter votre activité dang
domaine des NT?

Depuis quand vous avez commencé c
activité?

Comment ¢a s'est passé les premieres anné

Quelles sont les difficultés que vous a

ette

pS?

rencontrées (pendant votre engagement dans ce

domaine) ?

Connaitre la position Qu'est-ce que le terme « nanotechnologie »
prise par signifie?
l'interviewé en| Définition
termes de définition
des NT
Qu'est-ce que recouvre la  catégorie
« nanotechnologies » pour vous ?
Quand avez-vous eu connaissance pouf la
premiere fois du terme « nanotechnologie » ?
Connaitre
l'identifiabilité  des
NT dans| Identifiable
I'environnement Dans quels contextes ce terme a été le plus
professionnel de utilisé ?
d’interviewé
Savez-vous sous quelle catégorie les NT sont
classées dans la nomenclature (Nomenclature
d'activités francaises) ?
Connaitre le Connaissez-vous des dispositions |égales/
positionnement institutions visant spécifiquement au domaine
d’interviewé sur la Légitimité des NT ? Si oui, lesquelles ?
[égitimité de sociopolitique

I'activité des NT

Y

Quelles sont les régles a respecter

e

our
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développer son activité en NT?

Quelles sont les connaissances particulieres
requises dans le domaine des NT ?

Pensez-vous que les NT soient acceptables,

Légitimité utiles, nécessaires, indispensables aujourd'hpi ?
Légitimite Quelle est lindustrie leader dans le domaine
cognitive des NT (électronique, mateériaux de

construction, textile, information,
pharmaceutique)?

Quelle est votre opinion sur I'avenir des NT 7

Faites-vous partie de certaines associatjons
professionnelles (syndicat patronal, autre)?

Pensez-vous que ce type d'associations puisse
influencer le développement des NT?

Avez-vous déja participé a des
manifestations/débats publics pour revendiquer
Identifier les acteurs VOS intéréts?
importants
impliquant dans la Acteurs
catégorisation de

I'activité des NT Pensez-vous que ces manifestations/débats
publics puissent influencer le développement
des NT ?

Faites-vous partie de certaines organisations a
but non-lucratif (Ioi 1901) concernant les NT7

Pensez-vous que ce type d’organisation puisse
influencer le développement des NT?

Bénéficiez-vous du soutien concernant les [INT
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qui provient des pouvoirs politiques?

Pensez-vous que ces soutiens puissent
influencer le développement des NT?

Comprendre les Pensez-vous que les structures de recherche
phénoménes concernant les NT sont homogénes?
d’isomorphisme Isomorphisme

dans lactivite desg

NT

Pensez-vous que les entreprises appliquant des
NT sont homogénes?

L'appellation NT vous convient-il (pour votre
entreprise/labo/association)? Pourquoi?

Quel est l'intérét d’utiliset
I'étiquette/appellation NT?

Identifier les actions Qui sont vos concurrents d'aprés vous?
stratégiques des
parties prenantesStratégies
dans les processuys
de catégorisation des Avez-vous des projets coopératifs avec d'autres
NT entreprises/labos/organisations de NT? Si uli,
sous quelles formes (contrat officiel/sans

contrat officiel)?

A titre personnel, cherchez-vous a influencer la
réglementation des NT ? Si oui, dans quel sgns?

Connaissez-vous des conflits entre le domaine
des NT et d'autres domaines
existants (biotechnologie, technologies
d’'information...) ?

Si oui, lesquels ?

Quelle est la relation entre le domaine des N[ et
celui de la biotechnologie ? Ou d'autnes

domaines proches, microélectronique, biologie,
physique, chimie?

293

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Annexe 3 : Liste des débats publics organisés pa Commission Particuliere du débat

public Nanotechnologies

Lieu du débat Date du débat
Strasbourg 15/10/2009
Toulouse 20/10/2009
Orléans 27/10/2009
Bordeaux 03/11/2009
Clermont-Ferrand 10/11/2009
Lille 17/11/2009
Besancon 24/11/2009
Grenoble 01/12/2009
Caen 10/12/2009
Metz 15/12/2009
Renne 07/01/2010
Lyon 14/01/2010
Marseille 19/01/2010
Orsay 26/01/2010
Paris 09/02/2010
Paris 16/02/2010
Paris 23/02/2010
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Annexe 4 : Liste d’organisations contributrices degsahiers d’acteur pour la Commission

Particuliere du Débat Public (CPDP) nanotechnolog®

Organisation contributrice

Date de
contribution

Organisation contributrice

Date de
contribution

Association Sciences et 11/02/2010 Académie nationale de 15/10/2009
Démocratie médecine
CESR (Conseil économique et 11/02/2010 Académie nationale de 15/10/2009
social) Rhéne-Alpes pharmacie
Conseil National des Ingénieurs11/02/2010 AFNOR (Assaciation 15/10/2009
et des Scientifiques de France Francaise de Normalisation)
Association Frangaise 28/01/2010 AFSSET (Agence frangaise dd.5/10/2009
Transhumaniste sécurité sanitaire de
I'environnement et du travail)
CESR (Conseil économique et 28/01/2010 ANIA (Association nationale | 15/10/2009
social Bretagne des industries alimentaires)
Force Ouvriére 11/01/2010 CESE (Conseil économique,15/10/2009
social et environnemental)
AFSSA (Agence Frangaise de| 06/01/2010 CFDT (Confédération franga|sk5/10/2009
sécurité sanitaire des aliments démocratique du travail)
CFTC (Confédération
ORDIMIP (Observatoire 11/12/2009 Francaise des Travailleurs 15/10/2009
Régional des Déchets Chrétiens)
Industriels en Midi-Pyrénées)
INC (Institut national de la 25/11/2009 CLCV (Consommation 15/10/2009
consommation) Logement de Cadre de vie)
SEPANSO (Fédération 25/11/2009 CNIL (Commission Nationale 15/10/2009
Régionale des Associations de de I'informatique et des
Protection de la Nature de la Libertés)
région Aquitaine)
CFE-CGC (Confédération 24/11/2009 CNRS-CEA (Centre national| 15/10/2009

Francaise de 'Encadrement -
Confédération Générale des
Cadres)

de la recherche scientifique-
Commissariat a I'énergie
atomique)
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Conseil économique& social de24/11/2009 Conseil régional d’lle-de- 15/10/2009
Franche-Comté France
FIDEA (Fédération Inter 24/11/2009 EPE (Entreprises pour 15/10/2009
Départementale de Environnement)
I'Environnement Avignonnais)
Fondation Sciences Citoyenngs  06/11/2009 FamillealBs 15/10/2009
INIRIA (Institut National de 06/11/2009 FEBEA (Fédération des 15/10/2009
recherche en informatique et entreprises de la beauté)
automatique)
UNSA (Union nationale des | 06/11/2009 France Nature environnement  15/10/200¢
syndicats autonomes
APPA (Association pour La 30/10/2009 INDECOSA-CGT (Associatignl5/10/2009
Prévention de la Pollution pour I'information et la défensg
Atmosphérique) des consommateurs salariés)
Forum Mondial Sciences et 30/10/2009 INRS (Institut National de 15/10/2009
Démocratie Recherche et de Sécurité)
SITELESC (syndicat 30/10/2009 INSERM (Institut national de| 15/10/2009
professionnel qui représente la santé et de la recherche
la micro et la nanoélectronique) médicale)
Les Verts 26/10/2009 IReSP (Institut de Recherchel5/10/2009
en Santé Publique)

AFOC (Association Force 22/10/2009 Leem (Les entreprises du 15/10/2009
Ouvriére Consommateurs) meédicament)
CENG (Collectif sur les Enjeux 22/10/2009 Les Amis de la Terre 15/10/2009
des Nanotechnologies a
Grenoble)
INERIS (Institut national de 22/10/2009 SFSP (Société Francgaise de| 15/10/2009
I'environnement industriel et Santé Publique)
des risques)
MEDEF (Mouvement des 22/10/2009 UIC (Union des Industries | 15/10/2009
Entreprises de France) Chimiques)
Académie des Sciences 15/10/2009 Vivagora 15/16/200
Académie des technologies 15/10/2009
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Annexe 5 : Liste des entreprises membres de la NINanotechnology Industries

Association)

Membres corporatifs:

3M, BASF, Bio Nano consulting, Can, Endor Nanotesdbgies, Energenics Europe, Gab
consulting, Innovnano, Intertox, Johnson&JohnsotQréal, Naneum, Nanoco, Nanocyl,
Nano Iris, NanoSight, Promethean Particles, Ragmadgt, Solvay, Tetra Pak, Reach centre,

Thomas Swan

Membres associatifs:

Anthony Bochon, Bergeson&Campbell, Hardwicke, Kellnd Heckman, Kugel Legal,

Meyer Brown International
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Annexe 6 : Exemples d’entretiens retranscrits

Entretien avec Mme A, Déléguée Générale de I'Asation B, réalisé le 27/11/ 2009, durée
35minutes

Question (Q) : Qu'est-ce ce terme (nanotechnolpymss évoque?

Réponse (R) : C’est une construction politique, fqaalise sur une petite échelle pour faire
converger et travailler ensemble des disciplinesiadifférentes que la chimie, la biologie, la
physique et I'électronique.

Q : Pourriez-vous présenter brievement votre d@étdans le domaine de nanotechnologies?

R : L’'association B s’est mobilisée sur les nanmtebogies en 2005. Parce que nous avons
repéré qu’il y avait des programmes de grande guaverqui se mettaient en place, avec des
perspectives qui avaient d’énormes enjeux societ@omme B a comme préoccupation
d’aider la société civile a contribuer et & pesarles choix scientifiques et techniques. On se
dit qu’il était indispensable d’étre présent daasdomaine. Parce qu’elles sont en mesure de
transformer nos modes de vie, nos communicatiars carps et notre environnement. Donc,
nous avons commencé a mettre sur pied un cyclélass| qui s’appelle...

Q : Depuis quand étes-vous engagé dans ce domaine ?
R : On peut dire 2004 ou 2005 le démarrage.
Q : Pour quelle raison vous engagez dans ce dorfiaine

R: Comme je vous ai dit, pour les mémes raisons |l@seociation B, enjeux sociétaux
importants...un domaine qui va peser.

Q Quelle est la difficulté que vous avez rencopgadant votre engagement dans ce domaine?

R: Les difficultés c’est simplement quand on vdaire de la médiation entre des
communautés d’intéréts, si je peux dire, entreitelsistrielles, le milieu académique, les
pouvoirs publics et les ONG, quand vous étes aiemitout le monde vous prend a parti pour
vous dire que vous n'étes pas ceci ou cela. Pareevqus n’étes pas de leurs clans, vous
n'étes d’'aucun clan, vous étes simplement défeasdwrdébat public. C’est difficile, vous
étes accusés d’étre technophile et technophobs, &tes accusé de n’étre jamais dans aucun
groupe... et heureusement. Cela suscite pas mahdere.. Je dirais que B se met au milieu
de la mélée et essaie de faire en sort que lesgdias puissent organiser de facon tranquille et
sereine.

Q : Quand avez-vous eu connaissance pour la prefioi& du terme « nanotechnologies » ?
R: De 2001, dans un article, j'étais journalist&poque.
Q : Donc c’est un article de presse qui vous eaaitgpfendre connaissance ?
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R : Oui ou des collégues journalistes.
Q : Connaissez-vous des institutions visant atesectes nanotechnologies?

R : Enormément, oui. Comme ces sont des technalogig touchent tous les secteurs
industriels, que I'on appeligervasive..

Q : Quelles sont les régles a respecter pour dgpefason activité en nanotechnologies?

R : Les régles ne sont pas définies, justemenst ¢& le probleme. Le Parlement Européen a
tres bien repéré qu’il faut remettre a plat ladégion.

Le point faut retenir c’est que jusqu’a maintenaoytes les régulations sur les produits
chimiques et sur les matériaux tournent autour aedéfinition chimique. Avec les
nanotechnologies, le grand changement est qu’it fintéresser a la définition de
I'architecture des matériaux et la structuratioa dwtériaux, dans la mesure ou quand on met
un produit sur le marché, pour l'instant on ne dédysolument pas ces structures chimiques,
gui donnent des propriétés nouvelles qui font gyardduit n’est pas du tout pareil.

Si vous avez du carbone par exemple, vous pouvaz@s avoir une mine de crayon, le
diamant, nano tube de carbone ou des fullerénésueta ce sont des formes de carbone, si
vous dites justement carbone, vous ne savez paiseceous avez. Il faut dire dans le détail la
structuration, ¢a vous fait des matériaux difféeendec des propriétés différentes, c’est tres
important, parce que les propriétés différentds;istjues nouveaux.

Donc il faut travailler sur les Iégislations, mdigaut aussi travailler sur l'interaction entresle
parties prenantes. Parce que, on ne peut traftersieges au cas par cas, que si les usagers et
ceux qui produisent les matériaux dialoguent pdeniifier les situations concretes et les
précautions gu'il faut prendre.

Q : Quelles sont les parties prenantes importagles vous ?

R : Typiqguement, les usagers, les citoyens s’iguaint dans la boucle de l'innovation pour
donner une réflexion sur I'analyse « bénéfice riisguOn n’a pas envie d’avoir des produits
sur un marché qui n’ont que du bénéfice pour I'stdal par exemple, surtout si les risques ce
sont les citoyennes qui les encaissent. Doncstilnécessaire, si on veut avoir un travalil
rigoureux sur la hiérarchisation des prioritésrsveut que les usagers soient présents.

Q: Trouvez-vous que les nanotechnologies soientemables, utiles, nécessaires,
indispensables aujourd'hui?

R : C’est difficile de vous répondre comme ca. &€l@euvent étre utiles, mais sous des
conditions, ¢ca dépend quelle nanotechnologiesé@endrai que ma préoccupation, c’'est que
I'on puisse trier les nanotechnologies utiles dasotechnologies dangereuses, elles peuvent
étre utiles et dangereuses, ce ne pas les mémpasdes mémes usages...

Q : Globalement faites-vous confiance aux nanotelcgnes?
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R: Non, je ne fais pas confiance aux nanotechnedpge fais confiance a l'interaction entre
les personnes pour piloter de maniére durable @tesable ce développement. ...On fait
confiance aux humains, mais on ne fait pas condi@andes techniques.

Q : Qu’est-ce qui vous provoque le plus d’'inquiétdd

R : C’est qui me provoque le plus d’inquiétude tlesdifficulté des humains a se cordonner
pour adopter des pratiques de précautions.

Q : Le terme « nanotechnologies » vous parait goEgré@

R : Le terme, il est tres problématique, parcelgqnét ensemble des choses qui ne sont rien a
voir. Donc, il n'est pas du tout approprié. Il est outil de marketing, un moyen de faire des
effets de promesses globales, de faire de groggoges, ...mais il crée énormément des
confusions...

Des confusions entre des démarches, qui sont demrdées ascendantes de Legos
moléculaires de construction de matériaux nouvedides démarches de miniaturisation qui
sont completement différentes, et puis en plusdéesarches chimiques et biologiques qui
sont extrémement banales, qui n’ont rien de tréveamux. On mélange tout ¢a aigrement ...
c’est un secteur complétement hétérogene, compdgticinétérogene...

Q : Quelle est la relation entre le secteur de tehmologies et leurs domaines proches,
comme la biotechnologie, la chimie, etc. ?

R : Pas si simple, les nanotechnologies ont éi@idéfcomme une grande boite, dans laquelle
on met le processus de convergence, entre nanpjnbay et sciences cognitives... Les
relations c’est effectivement de mettre toutesdissiplines en cohérence avec des supports
d’information qui peuvent étre valable de mani@éterichangeant dans les différents domaines.
Donc, c’est la fabrication d’un continuum enipates ces disciplines.

Q : Considérez-vous que ¢a soit important les remmoiologies portent un nom différent des
activités existantes ?

R : C’était un objectif de programmes nano. C’'astgment de ne pas distinguer, de récupérer
plus l'argent. De plus vous mettez ensemble despdilses, de plus vous pouvez rallier des
fonds importants et construire des gros programmes...

Q : C’est intéressant pour l'industrie de portetite ?

R : Surtout pour les programmes académiques, pamohde d’'industrie, ce n’est pas si vrai.
C’est pour ¢a, on se demande si ce programme odnptr les politiques n’est pas une
fiction... Si on n'avait pas eu ce mouvement avegrédixe nano, on aurait peut-étre la méme
situation, c’est-a-dire que I'on serait de touteofa aller vers les nanoparticules que I'on met
dans tout un tas de matériaux..., donc I'industr@ene lui change pas grande chose, il y des
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ressources nouvelles, mais c’est tout. C'est justeadre intéressant... lIs n‘'ont pas besoin
d’avoir I'appellation nano pour faire avancer.

Q : Faites-vous partie de certaines associatianfegsionnelles ?

R : Je fais partie de comité sectorielle sur natfotelogies de 'ANR (Agence Nationale de
la Recherche), nous fessons partie du groupe aaiidfnor... nous avons des liens avec le
Bureau Européen de 'Environnement, qui est unéritn d’associations, si vous regardez
sur le rapport d’activité de B de 2009, vous autas les détails.

Q : Pensez-vous que ce type d'associations puiigencer I'image des nanotechnologies ?

R : Oui, non seulement I'image mais aussi les guat. Si nous nous impliquons dans ce
domaine bénévolement, c’'est que I'on pense qué alds de sensibiliser en haut lieu les
structures et instaurer des préoccupations et c@ma sur mesure, qui portent cette logique
de faire en sorte que la société civile soit dartsolucle.

Q : Avez-vous déja participé des manifestations pevendiquer vos intéréts (pour /contre le
développement de la nanotechnologie) ? Si ouguedies?

R : Oui, tout est listé sur le cahier d’acteur de B
Q : Pensez-vous que ces manifestations puissémemaer I'image des nanotechnologies ?

R : Oui, les débats, mais le probléme est que ébstd sont plutdét une mise en information
gu’une mise en débat. Parce que le public a vrdichemal a réaliser que les nano sont sur le
marché. Donc, on appelle débat souvent des chasesogt des moments d’'informations.
Donc c’est déja bien que le public réalise qu’d yous ces produits qui viennent d’'un projet
technique assez précis, qu'ils prennent la mesa® @hjeux de sécurité, sanitaire, de
surveillance, ...bien sdr, il faut mettre ces sugass I'espace public, parce que de toute
facon, les nanotechnologies sont une affaire publiq

Q : Savez-vous sous quelle catégorie vous éteslehszde NAF (Nomenclature d'activités
francaises) ?

R : La nomenclature ? Je ne sais pas ca.

Q : Pensez-vous que les nanotechnologies doiventr amne place propre parmi la
nomenclature ?

R : Oui, bien sdr, c'est tout I'objet des discussiade normalisation depuis 2 ans, c’est
essayer de caractériser la définition et stabilise définition des nano. Donc I'lSO a publié
en septembre dernier une définition précise quilimetent sur le changement de propriétés,
dont le point clé est une structure nouvelle quliquent des priorités nouvelles.

Q : Bénéficiez-vous du soutien pour le développdrdes nanotechnologies qui provient des
pouvoirs publics ?
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R : Toutes nos activités il faut les financer, om pas de ressource propre a B. Donc ce ne
sont pas des aides, ce sont soit des soutienstidhiaqui viennent de collectivités locales...

Q : Pensez-vous que les investissements du gouwmente puissent influencer I'image des
nanotechnologies?

R : Oui, pas seulement de I'image, ils fabriquesg gdrojets de maniere précise. ...On est en
train de mettre des moyens énormes pour dévelajgsenano dans cet espace-la donc, il y a
eu Grenoble, maintenant il y a un plateau de Sapladevient le & espace en France sur les
nanotechnologies.

Q : Pensez-vous que ce type des organisations rohudticratif puisse influencer l'image des
nanotechnologies?

R : Oui, sinon, je ne le ferai pas. ...On est touitpéace a des investissements énormes,
donc le point est ce que le ménagement qu'on eslgaiaettre en place, aura-il vraiment le
temps de se mettre en place, ce n'est pas évident.

302

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Entretien avec M. C, secrétaire général du syndi€atles personnels de I'énergie atomique,
réalisé le 22/07/2010, durée 130 minutes

R : En 2005, il y eu un premier débat qui a ét@nige a Grenoble par I'association B, auquel

nous avons participé. Ce n’était pas du tout petvdépart, mais on s’est imposé un peu dans
ce débat. Parce que Minatec étant implanté da@&ke Grenoble, et moi ayant des salariés

directement impliquant dans les nanotechnologiesaosoulu étre présent dans ce deébat,

pour qu'il n'y ait pas que la parole de ceux quilent les développer de maniéere extensive et
de ceux qui sont completement opposés. A Grenable les deux, donc pro-nano et contre

nano, comme le fameux mouvement qui s’appelledad”et Main d’ceuvre.

Donc dans les pro-nanotechnologies, on a le ClEAest a 'origine du projet de Minatec
avec les universités de Grenoble, qui sont I'INRIIF, ces trois organismes de recherche qui
sont impliqués dans les nanotechnologies a GrenBbleuis vous avez les pouvoirs publics,
parce que la région, la ville de Grenoble, le digmaent..., qui sont tres solidaires avec le
CEA sur les nanotechnologies. Donc, pour le cabénano, on a les organismes de recherche
d’'une part, I'industrie, principalement micro électique, qui est aussi présente sur Grenoble
et sur le projet Minatec.

Et puis, donc, le pouvoir politique qui est aussstimpliqué dans le développement des
nanotechnologies. Et aprés a 'opposé, parfoisviregent, on a des ONG, la premiere qui est
grenobloise, Piéce et Main-d’ceuvre qui est totaldrmpposé a toute forme de technologies,
d’apres eux qui pervertissent les étres humainsicDes nanotechnologies les inquietent
énormément, pour eux les nanotechnologies aid&tatl’a controler encore un plus les
individus ; au niveau européen, il y a un autreugeoqui s’appelle 'ETC ; aprés il y a des
gens un peu plus tolérants, une association gppslke la Fondation sciences citoyennes, ils
sont un peu plus ouvert au débat, mais sont pounanatoire sur les nanotechnologies, c’est
leur principale position, en disant qu’on ne cohpak assez, et quand on connait pas assez,
faut tout arréter...

Ensuite, il y a des associations, des mouvememisgistes d’'un c6té, au moins une partie
des mouvements écologistes, parce que les nanoteghes ont été assez vite assimilées
comme les OGM, comme des technologies dangereasedgsanté et pour la société... et
puis des associations qui ne sont pas de partigigpes mais qui militent pour
I'environnement.

Le terme est tellement large, donc, on ne saitdeaguoi on parle, et un des gros problemes
des nanotechnologies vient de la. Si on prend faitién, c'est toutes les technologies qui
font intervenir des composants qui ont une taiiiérieure au micro voir a un dixieme de
micro. Mais cette dimension peut se décliner dasss3 dimensions, c’est-a-dire dans les
nanotechnologies 1D, celle qui vient a l'espritst'®out ce qui est microélectronique ou
nanoélectronique, c’est-a-dire que les autres dsinaes du produit sont plus grandes, mais la
finesse de gravure des composants électroniquéesgietite, du niveau nanométrique, donc
ca entre dans nanotechnologies, mais ¢a restendieraélectronique.
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Et puis il y a la deuxiéme famille, c'est des miatés qui sont nano structurés, par exemple,
un pneu de caoutchouc, on met des nano tubes Heneadedans, ils sont piégés dans le
caoutchouc, donc il y a des nano tubes de carbameld pneu, mais ils sont agglomérés dans
la masse.

Il y a autre type des nanotechnologies, je dirhis dans les 3 dimensions, c'est ce qu’on fait
pour les tissus antiseptique ou anti odeur aveamdss particules d’argent mélangés avec des
tissus, le fait d’avoir les nano particules sur fdges de tissus va avoir des propriétés

antiseptique ou anti odeur.

Toute activité peut étre quelque part liée aux testmologies. Tout dépend quel critere on
prend pour le définir. Donc si on dit que I'on esintre les nano, c’est un peu idiot, c’est
comme dire que I'on est contre la médecine, il faaller un peu plus loin...

Bizarrement, la France a un statut particulieraam gros probléme de transparence sur les
nanotechnologies par rapport aux autres pays eemspet aux Etats-Unis, au Canada...Dans
les autres pays, il y a des instances nationalésrégoltent l'information, qui diffusent

information qui sont pilotées par des organisrmablics. Alors qu’en France, ¢a n’existe pas.

Q : Qu'est ce que le terme nanotechnologies vouguéy?

R : Pour moi, ¢ca ne signifie rien, a part une disi@m associee a la technologie. Comme on a
parlé tout a 'heure, une fois qu'on a dit nanotebdbgies, on n’a rien dit, a part une notion de
dimension.

Q : Pourriez-vous présenter brievement votre aétidans le domaine des nanotechnologies ?

R : Je ne suis pas en contact direct avec destésthnanotechnologies au sens large du terme,
mais les salariés que je représente, eux oui... Dessactivités de délégué de syndicat D, je
suis amené a veiller a ce que la santé des sataiigpréservée. C’est un peu sur ce débat-la
gu’'on est un peu embéte, parce qu’on manque dsp@aaence sur les recherches quant a la
toxicité de certain nombre des produits issus @e®technologies, et quant aux méthodes de
mesures de protection des salariés. C’est powrucaiveau syndical, on se pose des questions.
On sait qu’il y a éventuellement des risques pawsdnté, donc dans ce cadre-la, on veut étre
présent pour débattre du bien fondé de telle ¢ei tethnologie...

Dans toute technologie qui peut avoir un risquer patsanté des utilisateurs, les personnes
gui sont les plus exposés a ce risque c'est les gpn vont produire ces objets.

Paradoxalement en France, c’est tres rare queytelcats soient interrogés dans les débats
sur les risques liés aux technologies qui peuveselp des problemes de santé. On va
s’adresser a des associations, de défense derBeneiment, etc., mais on va rarement
s’adresser aux syndicats, demander leur avis,pitgonisation sur les risques pour la santé.
Il y a vraiment la société d’ un cété, le mondetidwail de I'autre, et on ne mélange pas les
deux. En tant qu'individu, vous vous regroupez dans unité contre les nanotechnologies,
on va vous entendre, mais en tant que salariéaomous dire de rester dans votre entreprise,
parlez avec votre direction, mais vous n'avez padroit au débat, vous n’étes pas reconnu en
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tant gu’interlocuteur. Avec les nanotechnologies,acun peu changé. D’abord, parce que
nous avons commencé a nous imposer dans les a#ba@05, et ils ont fini par comprendre

gue les salariés étaient les premiers exposeriagues. Par exemple sur I'amiante, tous les
gens qui sont tombés malades a cause de I'amiemtseont les travailleurs qui ont été en

contact avec I'amiante dans leur travail...

Mais avec les nanotechnologies, on ne sait pasrerel®s nano particules que I'on respire,
donc, on ne sait pas établir les seuils, on nepsaitprendre des mesures de protection ou de
prévention. Donc, la technique qui préside actusdlet en matiere de sécurité et de santé au
travail dans ce domaine-la c'est est de faire cosiro@tait tres dangereux, et on confine tous
les postes de travail susceptibles d'étre danget@ue ne parle que des nano particules.

Q: Depuis quand vous avez commenceé cette activité ?

R : En 2005. Mais, comme tout processus de recbetctechnologique, les nanotechnologies
ne sont pas arrivées en 2005, elles sont progesasint dans le paysage depuis 20 ans...

Depuis le début des années 2000, il y a eu un ésniaht du pouvoir public, pouvoir
industriel, pouvoir économique vers ces technolgeur tirer I'économie... Nous le
syndicat D on a commencé a s’y intéresser en 2005.

Q : Quelles sont les difficultés que vous avezcoetrées?

R : Pour les comprendre, non, parce que nous desrdoigts dedans. Par contre, on a eu des
difficultés vis-a-vis des autres acteurs, qui veuleous expliquer que ce que l'on fait c'est
mal. Des autres acteurs de la société, comme Bitddain-d’oceuvre par exemple. Quand on
est dedans, on a toujours un peu de difficultéedgre la distance, parce qu’on est habitué
aux dangers, c’est valable pour toutes les acsivitdJne difficulté supplémentaire avec les
nanotechnologies, c’est qu'on ne connait pasdgses.

Q : Les salariés sont-ils conscients gqu'’il y a degues potentiels ?

R : Maintenant oui, en 2005 pas encore... Malgré,teat5 ans, il y a eu une prise de
conscience, au moins dans les milieux qui travailiians les nanotechnologies.

Q : Quand avez-vous eu connaissance pour la prefoisrdu terme « nanotechnologies » ?
R : Moi, c’est en 2005.

Q : A quelle I'occasion avez-vous entendu/utilisérda premiére fois ?

R : Dans mon travail syndical.

Q: Dans gquels contextes ce terme a été le pluséutll

R : Pareil, dans mon travail en tant que synditalis

305

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Q: Connaissez-vous des dispositions l|égales visp#dcifiquement le domaine des
nanotechnologies ?

R : Il en existe, il y a une charte européennenieau de réglementation frangaise, il n'y a
rien de spécifique aux nano particules. Il y agushe réglementation dérivée, celle des
particules ultra fines, et dans beaucoup de casitibee effectivement cette réglementation
dans le cadre des nanotechnologies. Mais, il rppsade réglementation spécifique francaise
dans ce domaine pour la raison dont je vous & paut a I'heure, il faut définir de ce que
I'on parle...

En ce moment, il y a une grosse polémique entrénbsstriels d’'un cété, et les ONG d’un
autre coté de la protection d’environnement, surélgiementation d’avenir. Est-ce qu’on
considére que les nanoparticules quand elles sdiiduelles, ou est ce qu'on considére que
les agglomérats des nanoparticules comme étanit desanoparticules. Parce que, quand
vous avez un agglomérat de millier des nanopads;uga n’est plus le niveau nanométrique,
mais du micrométrique, ¢ca n’est plus du tout la mémdglementation, on entre dans la
réglementation REACH...Au niveau de I'lSO, il y a @éjes discussions sur le sujet. Mais la
on ne parle que des nanoparticules, pas des nanotegies en général...

Q : Connaissez-vous des institutions visant spp@fnent au domaine de nanotechnologies?
Si oui, lesquelles ?

R : Oui, il y en a un certain nombre. Mais la pldp#es projets de recherches sont sur les
produits mais non sur les effets sur la santéeetvlronnement. Il y avait un groupe au CEA
Grenoble qui travaille sur la protection individeetontre les nanoparticules. Et jai posé la
guestion au directeur de ce laboratoire de comitsegtaient pour travailler a ce sujet, il m'a
dit gu’ils sont que deux poignées. Puis jai didug n’étes pas les seuls qui travaillent sur ca
dans le monde. Mais en fait, il N’y a que deux pgsidans le monde qui travaillent sur ce
sujet...

Q : Quelles sont les régles a respecter pour dgpefcson activité en nanotechnologies ?

R : Si on est en face de nanoparticules ou nanopi@s ultrafines, actuellement, ce qui a la
volonté de faire les choses en préservant leuasiéalutilisent les mémes précautions qu'en
étant en contact avec des éléments hautement @amger

Pour parler des nanotechnologies autres que lespaditules, il y a la nano électronique,

instrumentation dans le cas de médecine, maiseast pas vraiment dans la nanotechnologie,
on est plutét dans les micro technologies...Parcemast encore dans un niveau plus gros,
on n'est pas vraiment au niveau nano. Ensuite, al ks technologies de surveillance, le

fameux RFID, la il n’'y a pas de nano pour l'instamih ne sait pas le faire en nano... Ces
technologies posent d'autres problemes, plus dddgmnes philosophiques, éthiques que des
problemes technologiques.

Q: Trouvez-vous que les nanotechnologies soientemables, utiles, nécessaires,
indispensables aujourd’hui ?
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R : Qualifier en général un domaine aussi vastie, peut étre utile, mais ¢a dépend de quoi
on parle, de quel type de nanotechnologies on pagldsément.

Q : Faut-il plutét parler nano médicine, nano quelghose que nanotechnologies pour étre
plus précis ?

R : Déja, ¢a précise un peu, mais méme dans la meticine, il va falloir préciser si on
s’intéresse a des effets médicaux sur des nanicylasgt qui ont un effet thérapeutique, ou on
s’intéresse a des systémes qui ont des propridilésant des nanotechnologies, mais ces
systémes en eux-mémes ne sont pas nano.

Q : Quelle est lI'industrie leader dans le domaieg inotechnologies ?

R : Il'y a la micro-électronique... toutes les istilies sont plus au moins concernées, il N’y en
a pas beaucoup qui échappe... Nous historiquemenGeemoble, c’est plutét la micro-
électronique qui est I'origine du développement dasotechnologies, mais sur Paris, ¢a va
étre d'autre domaine, sur Toulouse, ¢a va étrerermgdre chose... C'est ¢a la difficulté, on
en trouve vraiment par tout, il N’y a pas un doreainique.

Q : Globalement faites-vous confiance aux nanotelciges ?

R : Non, pas totalement, comme toute technologiergemte, on ne peut pas avoir totalement
la confiance. Parce qu’elle ouvre un tas des questiont on n’a pas de réponse, donc, on ne
peut pas faire totalement confiance.

Q: Si non, qu’est ce qui vous inquiéte ?
R : Ce qui m’inquiete c'est I'absence de réponses.
Q: Le titre nanotechnologies vous convient-il? Booi?

R : Non, on en a suffisamment parlé. Il est tragdapas assez précis. C’'est comme si on
parlait de technologies, de parler des nanotechiesmu des technologies tout court, on est
dans un espace tellement vaste, qu’on ne peutvpasu@e position pour ou contre.

Q: Connaissez-vous une autre association qui &tearobjectif que le votre?

R : Dans le cadre du débat organisé par le CPD#trse qu’il y a des gens de syndicat D, et
puis dans le cahier d’acteurs de la CPDP, il yagiquement tous les syndicats francgais qui se
sont exprimé... Les ONG sont plus présentes danselmtd eux ils sont motivés pour
combattre contre...

Q : Considérez-vous que ¢a soit important que é®technologies portent un nom différent
a ses domaines voisins ?
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R : C’est compligué, parce que, quand on prend pledies OGM ou des biotechnologies,
on est dans le méme phénoméne, un mot « fourrestqut regroupe un domaine d’activité
tellement large que c’est difficile de se positienpar rapport a ce mot « fourre-tout ».

Dans un certain nombre de débats, ¢a peut éte Mais des qu’on veut rentrer dans ces
débats, soit sur un débat éthique, soit sur laésant I'environnement, on est obligé de

préciser de quoi on parle, sinon on parle dansde.\Des affirmations dans un cas peuvent
étre totalement fausses dans autre cas... il y ad@mébats actuellement au niveau de la
normalisation entre autres, parce que il y a uele@conomique et politique important sur

comment on définit le sujet...

Q : Quelle est la relation entre le secteur destemhnologies et celui de la biotechnologie ?
Ou d’autres domaines proches, microélectroniqueodie, physique, chimie, etc. ?

R: Il y a une convergence, ce qu'on appelle lavexgence NBIC (Nano, Bio, Info, et
sciences Cognitives). Cette convergence, effecevenelle peut se retrouver dans un certain
nombre d’objets nano... C’est une nouveauté...

Q: Avez-vous des projets coopératifs avec dauteesreprises/labo/organisations de
nanotechnologies ?

R : Professionnellement, non. Dans le cadre defemrces auxquelles je participe, oui.

Q: Faites-vous partie de certaines associatiorfegsimnnelles ? Si oui, la quelle/les quelles ?
R : Non.

Q: Pensez-vous que ce type d'associations puigennoer I'image des nanotechnologies?

R : Oui, je pense, le probléme est que pour I'mstan n’est pas souvent invité a donner notre
point de vue, tres souvent rejeté du paysage. Ranme, dans les invités du CPDP, vous
pouvez regarder, a part Bordeaux, dans la plugagrtables rondes qui avaient été organise, |l
y a trés rarement des représentants syndicaux.cdpae les gens de Piece et main d’ceuvre
ont été contacte...

Q : Pourquoi vous n’étiez pas sollicité ?

R : Je ne sais pas. On ne doit pas avoir un peinué suffisamment original. Mais c’est vrai
gu’'on a des difficultés. Certains de nous employesiopposent a ce qu’on participe aux
débats. Leur principale raison est qu'ils ne veupas que le débat sur l'utilité de tel produit
s’aborde en dehors de leur organisme. lls préfétemg reste interne...

Mais c’est une tendance lourde en France. Si ondpfexemple d’amiante, ce qui a amené
l'interdiction de I'amiante ce n’est pas la combadiyndicale, pourtant il y a eu des batailles
syndicales sur des maladies professionnelles. Ca qmené a classer les maladies dues a
lamiante comme une maladie professionnelle cet meglheureusement pas le combat
syndical, c'est les associations, les patients...
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Je vois deux explications a ca, la premiere exjtioac'est que les droits des comités
hygienes et sécurité sur les maladies professilmmeé sont pas suffisants. C’est la sécurité
sociale qui a tous les droits sur la définition dedadies professionnels, et nous, on a trés peu
de poids dans la définition des maladies professles. Et la deuxieme chose, qui va dans le
méme sens, c'est que les employeurs ont un droiéttedu certaine maniére sur ce qu'ils
considérent comme maladies professionnelles. Dmanad particulier avec I'amiante ou peut
étre avec les nanoparticules dans le future, sipatieologie se développe souvent ce n'est
gu’une fois que vous avez quitté I'entreprise, 88,80 ans apres. La période d’incubation de
la maladie est tres tres longue. Donc faire le lerire I'exposition au travail et les
conséguences sur sa santé est beaucoup pludalifiést le cas du nucléaire aussi...

Il'y a un manque d’information et un manque detdoour que les syndicats soient reconnus
comme des acteurs importants. Et il y a une habjtqde ce soit au niveau des médias, que ce
soit au niveau du pouvoir politigue, de systémaigant considérer qu’un interlocuteur
syndical n’est pas compétent pour ce type de d€eatjui est tres étonnant, quand on voit les
gens comme Piece et Main d'ceuvre, ces 2-3 poigdéepersonnes en France qui sont
motivés contre les nano, et qui sont sollicités Iparmédias, par les pouvoirs publics, par
'Etat... Et nous, on représente déja 250 adhéremtiepolygone, scientifiques de Grenoble,
on représente en poids électoral presque un gers tiu personnel des organismes de
recherche dans lesquels qu’on est planté. On estdgmnéme un plus sérieux que quelques
militants anti nano... Dans la sociologie des orgatioss, il y a un vrai probléme...

Q: Avez-vous déja participé a des manifestatiomstspublics pour revendiquer vos intéréts
(pour /contre le développement de la nanotechnedddi

R : Participer a des colloques, oui.

Q : Pensez-vous que ces manifestations/débatscpyhlissent influencer le développement
des nanotechnologies ?

R : Ces manifestations et débats ont eu pour otuwrir le dossier. D’obliger d'une certaine
maniére les parties prenantes du dossier a ségusdi ouvrir des champs d’exploration et de
recherche qui n’étaient pas forcement ouvert a amemt la. Par exemple, a Grenoble, sur le
site du CEA, dans 2004, 2005 quand l'idée de fairecherche sur la sécurité était vraiment
anecdotique...

Le fait qu’il y ait eu tous ces débats ca lancsugt. Maintenant, le probleme est que le sujet
est ouvert, mais loin d’étre fermé. Parce que lesstjons qui sont posées depuis le début des
années 2000 sont toujours devant nous, on nN'a@aspbnse... Ca (les débats) a permis une
prise de conscience, ¢ca a permis que les pouvobkcp fassent plus attention sur ces sujets
la. lls vont étre un peu plus exigeants concermrast technologies la... Malgré tout, pour
l'instant, les débats ne font pas suffisamment msger la connaissance sur le sujet. C’est-a-
dire qu’on est un peu dans la méme situation quiaueléaires dans les années 60...

309

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

Q : Faites-vous partie de certaines organisationstaon-lucratif (loi 1901) concernant les
nanotechnologies ?

R : Non.
Q : Pensez-vous que ce type d’organisation puigkeencer I'image des nanotechnologies ?

R : Oui. Parce que comme on disait tout a I'heete;, ils ont le droit d’étre sur la place
publique pour les débats méme si ils ne sont gagsentatifs. A partir du moment ou ils
interpellent, tirent la sonnette d’alarme, on kesonnait en tant qu’interlocuteur, mais nous on
nous ignore. Donc d’'une certaine maniére, ils soies, car ils posent des questions. Mais
apres les réponses gu’ils proposent ne sont pgsutslacceptables...

Q : Savez-vous sous quelle catégorie les nanotéagiae sont classées dans la nomenclature
(Nomenclature d'activités francgaises) ?

R :lln'y en a pas, je ne crois pas qu'il y aitaégorie.

Q : Bénéficiez-vous des aides pour la recherclhe @dveloppement des nanotechnologies qui
proviennent des pouvoirs politiques ?

R : Moi, non. Au niveau du syndicat, non, c’estirclRar contre, au niveau de la recherche et
développement sur les nanotechnologies, il y encanéément. Surtout sur les applications
pour développer des produits industriels. Encore ftois, sur la sécurité, la santé, les
financements sont vraiment anecdotiques.

Q : Connaissez-vous des conflits entre le domagsendnotechnologies et d’autres domaines
existants (biotechnologie, technologies d’inforroati.) ?

R : Je ne crois pas. Je ne pense pas qu'il y aatdBts, s'il y a des conflits, ¢a doit étre sur
des attributions de financement. Mais sur les teldgies en eux-mémes, je n'ai pas de
connaissance de conflit.

Q : Considérez-vous que les nanotechnologies sdeninnovations radicales ?

R : Oui. Clairement, oui. Ca ouvre des champs deemrehe nouveaux, qui vont prendre des
années a étre explorés dans tous les sens du teemee point de vue |a, c'est absolument
radical.

Q: Si oui, pensez-vous que le fait d’étre portsusdnnovations radicales aide a la
vulgarisation (du terme) ?

R : Non. Je dirais que I'opinion publiqgue a besi@nchoses simples pour se les approprier...
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Entretien avec M.E, directeur du programme scieidifie F du CEA, réalisé le 02/09/2010,
durée 45minutes

Q: Qu'est ce que le terme nanotechnologies vousu&?
R : Des technologies qui utilisent la maitriseaenatiere a I'échelle nanométrique.
Q: Pourriez-vous présenter brievement votre aétdéns le domaine des nanotechnologies?

R : Oui. Les nanosciences et les nanotechnologg®sentent a peu pres l'activité de 2000
personnes au CEA. Le CEA est structuré en ayardogle de recherche fondamentale qui
correspond a peu pres a un tiers de lI'ensemblerat dn retrouve cette proportion entre
nanosciences et nanotechnologies, et donc je npecda coordonner la recherche d'a peu
prés un tiers de ces 2000 personnes au sein du CEA.

Du coup mon activité est celle d'un manager deciense et donc je m'efforce de faire en
sorte en particulier que I'on soit capable au nivea CEA de faire un lien efficace entre les
avancées fondamentales et I'utilisation pour lhesthe technologique. Donc on ne va pas
jusqu'au développement de produits, on fait deetherche technologique, qui aide a faire
eémerger ces produits. Mon rble est donc de fairepdat entre la partie recherche

technologique et recherche fondamentale.

Et la deuxieme grande caractéristique du travasl jgunéne, c'est que je m'attache a faire en
sorte que I'on soit capable de détecter le plws pitssible les signaux faibles, par signaux
faibles j'entends les expériences qui émergentplas en rupture, et donc d'étre capable
d'avoir un avis sur ces expériences. Mon deuxiéitea’est celui-la, c'est de faire en sorte
gue I'on soit réactif et créatif.

Et mon troisieme rble c’est de me préoccuper des tas aspects qui concernent le
développement responsable des nanotechnologiege dés bien nanotechnologies et pas
nanoscience. Pourquoi nanotechnologies dans celasenfarce que pour pouvoir parler de
développement, il ne s'agit pas de science, ilitstagn de technologie. Une expérience
scientifique est menée et donne lieu a une pulicacientifique, I'impact sur les usages, sur
le public et sur la société n‘apparaissent qu'éirggr moment ou le public ou la société a
acces a ces produits, et donc ¢a ne peut pas Ser @asniveau de la science en tant que tel.

Par contre la science géneére de la connaissanitestimportant d'une part de réfléchir aux
problémes éthiques qui peuvent étre posés parnérggon de nouvelles connaissances, et
d'autre part d'étre capable aussi de mobilisezdharche la plus fondamentale possible quand
c'est nécessaire pour éclairer les problemes,y@n@e d'analyse et de maitrise des risques
des produits ou des technologies, mais pas deidacgc.. Ca n'a pas vraiment de sens de
parler de risque de la science. La on est sur uestgpn philosophique et éthique, on n’est
pas sur un risque réel...

Q : Depuis quand vous avez commence cette actvité

311

© 2014 Tous droits réservés. doc.univ-lille1.fr



Thése de Zhen Zong, Lille 1, 2013

R : Moi jai fait ca avant que ca s'appelle nanoai Participé a I'émergence des nano en
France. J'ai fait ma thése il y a 20 ans et jeaillans a I'époque a la fabrication de couches
moléculaires a une échelle qui était de 1,4 a lj7nmais a I'époque on n’appelait pas ca
nanotechnologies... On appelait sa recherche fondafeerphysico-chimie, sciences des

surfaces, électronique du futur, on appelait caatede noms mais ¢ca ne s'appelait pas
nanotechnologies... On a commenceé a parler de namatlegies en France en 1995 pour les
scientifiques, mais pour le grand public c’est ébut des années 2000.

\

Ensuite a partir de 2003, ca échappe completementsaientifiques et il y a des effets
pervers de mode. Il y a eu une sur-promesse,jenl&eux énormément a un certain nombre
de scientifigues américains qui ont vendu tout'ietporte quoi pour financer leur recherche,
et il y a eu des tas d'exagérations. Ca a contrlbouFéer les problémes sociétaux de
représentation réaliste de ce que sont les namossgeet surtout les nanotechnologies... et de
leurs besoins, de leurs conséquences...

Q: Quelles sont les raisons de votre engagemestaadomaine ?

R : Moi il y a deux raisons, mais qui vont se negbie. La premiére raison, c'est que ca
représentait un horizon scientifique, c'est-a-dinedéfi scientifique. Comment est-ce qu'on
peut d'abord observer et ensuite manipuler desersgst moléculaires, construire en
assemblant des éléments moléculaires ou des naicofe ou des nano-objets, comment
peut-on construire de nouveaux matériaux, qui diepb de propriétés intéressantes et
souhaitées. Ca c'est ma motivation scientifiguest comment fagonner la matiére, comment
avoir acces a ces propriétés qui dépendent deulctiste.

Mais il y a une deuxiéme motivation, qui est la ivation de fond, qui est non seulement la
mienne mais plus généralement celle du CEA, c'estlg maitrise de la matiere a cette
échelle nanométrique est indispensable pour relegettéfis qui sont face a nous... Les défis
de production de I'énergie sans gaz a effet de setes défis liés a la raréfaction des matieres
premieres... On va vers une société économe en érgrgn ressources. Il n'y a pas d'autres
solutions. On va partout sur I'ensemble de la péaaérs une raréfaction des ressources, que
ce soit en énergie ou en matieres premieres. ¢kell® nanométrique maitrisée c’est ce qui
permettra de faire face a ¢a. Ca c'est la motingifofonde.

Il y a une autre motivation qui est que nous awess populations qui sont vieillissantes, et
donc les besoins de santé sont des besoins quieabtgmh. Un médecin est quelqu'un de
pragmatique, il a besoin de solutions pour soigses malades. Le vivant fonctionne a
I'échelle nanométrique et, donc c'est la bonne liécpeur essayer de mettre au point de
nouveaux medicaments ou des nouvelles techniquelsidegie.

Il faut séparer ce qui reléve de la mode, et cergl@éve des problémes de fond. Le vivant
fonctionnait a I'échelle nanométrique avant le délaula mode sur les nanos et continuera a
le faire apres la fin de la mode sur les nanos. lhietogistes qui travaillent dans les
laboratoires, qui travaillaient a cette échelleravia mode sur les nanos, ils continuent
maintenant et ils continueront demain.
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Quand un probleme se pose a une échelle donnéestgpas le nom que I'on met dessus qui
change la nature du probleme. J'insiste la-desate® mue I'on est dans une période... Vous
le savez il y a eu le débat public sur les nanateldyies, I'étape de Lille a été un peu
mouvementée... Vous avez vu ce que peut généremlglesifait de vouloir débattre d'un
domaine comme celui-la, et je ne vous cache papersmnnellement je suis décu et choqué
du fait que I'on se trompe complétement, de débatans la réponse apportée... Il faut étre
absolument serein par rapport a ces questionsitee mue c'est le bon niveau des problémes
dans un certain nombre de cas. Donc la questitendelelle était posée, qui cherchait a en
faire une polémique était de mon point de vue nogép. Cette question des grands enjeux :
pourquoi est-ce qu'il faut faire des nanotechnas@ Cette question n'a pas été posée dans ce
débat. Il a été tres peu abordé la question de @rnallons-nous faire pour produire deux
fois plus d'énergie sur la planéte que ce que mpooduisons aujourd'hui, et c'est bien cet
horizon de deux fois plus qui sera nécessaire &0.20a raison pour laquelle on fait des
nanotechnologies c'est dans cette perspective-la.

Méme chose pour la préservation de I'environneraedes ressources, et des problemes de
santé. Moi j'ai un grand regret par rapport a detégarce que de mon point de vue il a mené
a une impasse, et je pense que I'on peut discetiEcdn beaucoup plus sereine de toutes ces
guestions la. Je me refuse a étre un promoteunaestechnologies, je ne veux pas faire ¢a,

je ne le fais pas. Il m'est arrivé, et il m'arravg@robablement encore décrire qu'il faut soutenir

les nanotechnologies en France.

Je vais expliquer pourquoi je fais une différencesétre un promoteur des nanotechnologies
et dire qu'il faut soutenir la recherche sur lesatachnologies en France. Je fais une
distinction trés claire entre les deux. Etre pragnotpour les nanotechnologies ¢a ne
m'intéresse pas, c'est-a-dire que je ne suis g#érpar les nanotechnologies que dans la
mesure ou on a un objectif clair qui est de voutépondre a ces grands enjeux, et ou on
utilise les moyens possibles dans une logique delolgpement responsable. Je ne congois
pas que l'on puisse travailler autrement. Ca aglegtoint extrémement important, et c'est a ces
conditions la qu'il est important de soutenir laherche sur les nanotechnologies en France
dans une logique de développement responsable @risda C'est d'étre capable de
développer des méthodes d'analyse et de maitrise ridgues toxicologiques et éco
toxicologiques.

Et il faut se poser des questions éthiques. Latiquegue doit toujours se poser le scientifique,
c’est en permanence de se demander quelles pettvemts conséquences de ses découvertes
et comment seront-elles maitrisables. Troisiemetpwés important, il faut également se
préoccuper de la formation et de I'éducation. Commss le disiez vous-méme le débat est
trés vite parti tout de suite sur des questionsptioprées difficiles d'acces... Ca ne va pas. Il
faut il y ait une éducation minimale sur ce gu’estte échelle, sur ce qu’est la démarche
scientifique... La démarche scientifigue c'est depsser des questions, c'est le doute
permanent. De ce point de vue-la cette périodeéthatda été une période trés traumatisante
pour les chercheurs car un bon chercheur c'estigiual qui a un doute constructif, c'est-a-
dire que permanence il se pose des questions, d@iseavance quand méme.
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Et le doute a une connotation trés péjorative, pesimédias le doute c'est l'incompétence,
c'est négatif. Pour un scientifique, le doute c&stvie, mais il avance quand méme. Cette
démarche-la n'est pas comprise. Et c'est une aeltioms me semble-t-il important non de la
réussite de la diffusion des nouvelles technologiesde réussir a expliquer cette démarche, a
expliquer aussi ce qui est cette technologie denfasgimple, et & éduquer, pour faire la
différence de ce qui reléve de la science-fictioréacaine, et puis ce qui releve de la réalité
scientifique.

Soyons bien clair ¢a veut dire aussi I'encadrenganteut dire d'étre capable de normaliser un
certain nombre de choses. Et un des problemesrdijaudes nanotechnologies de facon
générale, c'est que les normes ne sont pas pf@&s un certain nombre de cas, les
nanotechnologies rentrent parfaitement dans deme®mexistantes. Dans un certain nombre
d'autres cas, elles n'y rentrent pas, parce quensin ne va pas forcément couvrir

correctement aujourd’hui I'ensemble des paramatreaitriser. Donc il faut créer des normes
pour ces technologies. Il y a toute une démarchesjuen cours dans ce domaine la partout
dans le monde. Il faut que la normalisation avaapedement. C'est un vrai enjeul...

De facon générale les produits qui sont sur le h@&arcll y a deux types de raisonnement, il y
en a un qui est juste, il y en a un qui est fawx.rdisonnement qui est faux c'est celui qui
consiste a dire gu’on met sur le marché des nowvpeaduits qui sont des produits qui sont
intrinsequement dangereux, et donc on va se ce&etad de catastrophes. Dit comme c¢a c'est
faux. Aujourd'hui en Europe et en France en pditicles produits qui arrivent sur le marché
sont des produits qui obéissent déja a un ensedeblégles qui font que les dangers aigus
sont protégés... On ne met pas n'importe quoi senralehé. Tout ceci est dans une démarche
d'amélioration continue, et au fur et a mesuremgpi®gresse en connaissance et qu'on se
rend compte que telle ou telle chose peut étre etange, les regles de mise sur le marché
sont adaptées et certains produits sont enlevésligggment. Ca n'est pas parfait.
Intellectuellement ca devrait étre l'inverse. Omrdg toujours savoir exactement tout, et puis
ne faire que quand on sait tout. Seulement si ibgdde monde s'arréte.

Alors il y a tout un débat philosophique autourgde je ne rentre pas dedans... Je ne vous
cache pas que je préfére largement quand on nealfgissemble des données pour avancer,
maintenant il y a un certain nombre de cas ouétat lactuel des connaissances ou il n'y a pas
d'indices quant au fait qu'il y ait un danger, @nd on avance. Maintenant avec les
connaissances que l'on aura dans cing ans, onpautzétre des indices de ce type et a ce
moment-la on arréte. Je sais que c'est toujousddificile d'exprimer ca, et ne reprenez pas
ce que j'ai dit mot a mot...

Tout ce que je vous dis est conforme strictemextpaincipes de précaution dans une logique
d'un principe d'action, pas dans une logique dhimcipe d'inaction et de blocage. Il y a un
encadrement des choses aujourd’'hui qui fait qoé an a des doutes on prend les précautions
adaptées et on développe la recherche qui permeteeles doutes. Ca c'est le principe de
précaution qui est dans la constitution francaissuguel on se conforme strictement. Mais je
ne suis pas daccord avec un principe de précautonsiste a dire: peut-étre
gu'éventuellement on aurait oublié un parametrec @m arréte tout.
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Il'y a un probleme aujourd’hui c'est que la défnitdes nanomatériaux est en cours de
stabilisation au plan international. Donc il y aeysroposition qui est faite par la commission
européenne... L'Europe est en train de stabiliserdédfi@ition, a partir du moment ou vous

avez une définition vous pouvez commencer a bagrnorme, donc il y a une démarche qui
est en cours. Il y a une démarche d'améliorationtimee malgré I'absence de normes

strictes...
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Entretien avec M. G, Responsable du projet nanomiaiéx de I'entreprise H, réalisé le
05/07/11, durée 70 minutes

Q: Qu'est-ce que le terme nanotechnologies vougu&ve
R : C’est une bonne guestion pour la Commissiomggnne...
Q : Qu’est-ce que recouvre la catégorie « nanotdofgies » pour vous ?

R : Ca ne veut rien dire, c’est un terme qui net yas dire grand-chose. Pour nous, on utilise
plutot le terme de « nanomatériaux ».

Q : Quelle est difference entre nanomatériaux rotgchnologies ?

R : Les nanotechnologies ¢a peut étre I'informatjgga peut étre des téléphones portables, ca
peut étre un tas des choses. Les nanotechnolamiesrse technologie des petites dimensions.
Mais on peut généraliser la définition en disard gest I'utilisation de technologie a I'échelle
nano ou des objets a I'état nano. Apres, il fafindéa, on n’est pas au bout...

Nous, c'est beaucoup plus simple... Ce qui hoésdgse ce sont les nanomatériaux, ce sont
les nano objets, donc les objets qui ont une diroensiférieure a 100 nanometres, leurs
agrégats et leurs aggloméras. Ca c’est ce qui inb&resse, aprés les nanomatériaux ne sont
pas définis par I'Union Européenne, donc ce n'ems @ H ni a moi de donner une
définition...

Ce qui nous intéresse c'est les matériaux nanctstés. Dans les matériaux nano structurés,
il y en a qu'on utilise depuis tres long temps.pldts il y a des choses nouvelles. Dans ce
gu’on utilise depuis longtemps, depuis une centdiaanées, depuis 1910 a peu prés. Dans
toute l'industrie du caoutchouc, depuis une cestailannées, on utilise le noir de carbone,
qui est une substance nano structuré. Ce n’esti@asianoparticules, c’est beaucoup plus
gros que c¢a. C’est des gros objets, mais qui ssoma-structurés (agrégats d'agglomeérats)...

Et depuis une vingtaine d’années on utilise égaterde la silice. C'est un peu la méme
dimension d’'objet. Donc, c’est notre utilisation m@tériaux nano-structurés aujourd’hui. Et
bien évidemment, il y a des recherches sur desaaxvmatériaux nano-structurés ou des
nouveaux matériaux nanometriques...

Pourquoi on a introduit la silice ?...C’est quelgcleose qui a permis de diminuer la
consommation des véhicules de fagon significatRarce qu’en mettant des pneus qui
contiennent de la silice, on diminue ce qu’on s&llgpla résistance de roulement. Donc, on a
une consommation de carburant qui baisse, et dong one émission de GQ@ui baisse.
L’idée est de continuer a travailler sur ce typebjet, pour avoir des nouvelles améliorations
sur la performance des pneus.
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Q: Quelles sont les difficultés que vous avez oetrées (pendant votre engagement dans ce
domaine) ?

R : Non, on est trés clair la dessus. On n'utifies des nanoparticules, c’est faux. On a
expliqué, tout le monde commence a bien le compeedais on utilise des matériaux nano-
structurés, qui sont le noire de carbone et laesilDn a largement expliqué dans beaucoup de
réunions, conférences, de débats publics, etc.’®mnien a cacher...On a toujours dit aussi
gu'on développe de la recherche sur des nouveao® n@atériaux mais on faisait ces
développements en prenant toutes les garantiessaEs pour eviter des risques éventuelles
pour les opérateurs, méme les gens qui travaitlans la recherche, pour la population et
pour I'environnement.

Q : Comment vous faites pour éviter les risquesindles ?

R : Il'y a plusieurs fagons de faire. Aujourd’hc qu’on fait c'est qu'on évite le contact avec
les produits, toute substance sur lesquelles opasasuffisamment d’'information. Donc, on

travaille avec certains de nos fournisseurs de magriaux pour appliquer les bonnes
pratiqgues. Mais ensuite, il faut y aller plus loinfaut d’étre capable de développer ¢a, y
compris de lors de l'usage des pneus, et lors file d& vie des pneus...

C’est un débat important qui ne concerne pas foeoérohaque entreprise de l'industrie du
pneumatique individuellement, c’est une problémagigollective. Donc pour ¢a on travaille
dans un groupe qui dépend du WBCSWofld Business Council for Sustainable
Development)qui est une organisation localisée a Genéve, gjuirgee organisation mondiale,
qui travaille dans le cadre du développement dardbly a I'industrie du ciment, I'industrie
glacier, etc.

Depuis 5 ans, il y a lindustrie pneumatique. Et toavaille avec nos concurrents, 11
manufacturiers qui travaillent ensemble (des araérs; des européens, des japonais, des
coréens etc.), sur des problématiques de dévelappetnrable. Par exemple, les matériaux
qui sont utilisés pour fabriquer les pneus, quit$es débris des pneus, qui sont les pneus en
fin de vie, comment appliquer des bonnes pratiqiesraitement des pneus usés... Et
maintenant dans ce groupe, on a introduit I'anre¥aidre la question des nano matériaux. La
guestion des nano matériaux, elle est bien souenBtabord c’est de faire une étude bien
compléte, mais on l'avait déja ¢a, mais bien lalfieer sur le noir de carbone, de la silice...

La deuxieme chose est de définir le processus quéartiliser pour développer des nouveaux
nano matériaux en pneus, depuis la fabricationag® matériaux jusqu'a la destruction finale
des pneus. Ca on travaille avec un certain nomlbrgahisations internationales sur ce sujet.
Et on aura au bout de cette étude un processusogsi donne toutes les garanties... C'est
pour traiter tous ces aspects, de ne pas mettie snarché des pneus qui puissent présenter
un risque pour la population et I'environnementblen évidemment, la premiere chose c’est
au niveau des opérateurs de laboratoire avoir diesds pratiques, pour que les gens puissent
travailler sans avoir de risque d’exposition. Alatgourd’hui, on est sur des confinements
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maximums, on va voir dans I'étude si selon la reatde produit, on peut avoir difféerents
niveaux de confinement, ce qu'on appelle I'appramgrolebandingpar exemple...

Q : Quels sont les obstacles du développementatestechnologies en France ?

R : Vous parlez de la France ? Parce que nousrarajéon ne parle pas trop de la France...
Au niveau la France, c’est l'inquiétude irrationaejui existe dans ce pays. En particulier, on
I'a vu dans le débat public, avec certaines orgéniss, comme Pieces et main d’ceuvre, qui
sont opposeées au développement des nanotechnglogmssées a un peu de tout d’ailleurs.
Et puis linquiétude gu'on peut avoir plus ou moigsidente sur les types de risque.
Dailleurs irrationnelle, sans avoir regardé deiquaiment s’agit.

C’est un peu particulier la France quand méme.ePque dans d'autres pays, on ne voit pas
ca. Qu'est-ce qu’on peut avoir suite & ¢a ? Si an @sque du type OGM, ¢a va se passer de
la méme facon. C’est -a-dire qu'il n’y aura pasddeeloppement de ces technologies en
France, mais ce sont d’autres pays qui développeestechnologies.

En particulier, il y a des publications sur les ibass case, aux Etats-Unis qui sont tres
intéressants. Si vous allez sur le site de NNIsvallez voir le business plan de NNI qui est
'organisation américaine sur le développement n@sotechnologies aux Etats-Unis, qui
dépend directement de la Maison Blanche. Doncnlaait clairement qu’il y a une volonté
de prendre le lead sur ce sujet la, parce que &sepre beaucoup d’intérét et probablement
beaucoup d’argent.

Q : Pour la France, le gouvernement a aussi unenidlde soutenir le développement des
nanotechnologies ?

R : Oui. Mais ca dépend des ministéres. Touts lieéstares n’ont pas le méme motif sur la
méme question.

Q : Quel est I'avenir des nanotechnologies en eraeton vous ?

R : Pour la partie que je connais, je ne vais paeppour le reste. De toute facon ce qu’on va
faire c’est les développements qui sont intéresskiéd aux nouveaux nano matériaux, s'ils
présentent des risques pour I'environnement et laopopulation, pour les opérateurs, etc., on
ne développera pas. Encore que pour les opératmurgeut avoir du confinement. Encore
aussi pour que les nano matériaux soient intéredsas des articles comme les pneus, il faut
gu'ils soient chimiqguement liés au caoutchouc, ddans le pneu il n'y a plus de nano
matériaux libres... Mais s'’il y a un quelconquejus ensuite pour I'environnement ou pour la
population, on ne développera pas, c'est tout. @&meldppera des solutions qui ne présentent
pas de risque. Donc des le début des études,prétiecupation de savoir est-ce qu’il y a un
risque ou pas est pris en compte. On ne peut pasaiatrement. Il suffit de réfléchir un peu.
Un développement des pneus dure 5 a 10 ans, ¢a deéitmillions d’euros. Si on ne prend
pas de précaution dés le départ en se disantndateest-ce que ¢a peut pas présenter un
risque pour I'environnement ou pour la populationsk on se pose cette question trop
tardivement, on va perdre beaucoup d’argent, begucke temps. On ne peut pas se le
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permettre. Donc tout ¢a est pris en compte degpard Bien slr on diminue le risque, mais
on peut trés bien avoir des surprises au coursn@8ims on diminue le risque, si on se rend
compte dans le développement qu’on considére gqueéériaux en question présentent un
risque, alors on s’est trompé. Alors, on admettraion s’est trompé, on n’ira pas plus loin...

...Il'y a deux fagons de diminuer les matériaux pfalriquer les pneus, la premiere c'est
d'augmenter la durée de vie des pneus, la deuxi@sede diminuer la quantité de matiere
pour fabriquer des pneus. Les deux voies sont déss\qui peuvent étre attendre par le
développement de nouveaux matériaux. Il n'y a jpasément que ¢a, mais c’est les deux
voies possibles. Ensuite, on a démontré quand bpassé du noir de carbone a la silice,
gu'on a une réduction de consommation de I'ordr@%ea 3%. C’est énorme sur I'ensemble
de la population... Donc il faut qu’on continue a iavdes améliorations des pneus pour avoir
moins de perte d’énergie due au frottement desgps@ula route. Voila, de toute fagcon on n'a
pas le choix, il faut qu'on développe ces technie®da ou alors on limite le nombre de

véhicules ou on limite la mobilité des personnes. rilest pas comme ca que ¢a va se
passer... Il y a besoin de développer ces technaodiZest pour des questions de

développement durable, des questions sociétalgdesiment. Donc on le fera, ensuite s’il y a

des gens qui manifestent leurs désaccords, on.verra

Q: Quand avez-vous eu connaissance pour la prefoiérdu terme « nanotechnologies » ?

R : Ca était publié la premiére fois dans les asi@e C’est un américain qui a trouvé ce mot
la, donc c’est a peu prés a cette époque la... Esapr en a beaucoup parlé dans le début des
années 2000. Dans le milieu scientifique c’estgueichose qu'on connait depuis longtemps.
Le nanometre est une unité de mesure...

Q : Quelle est l'industrie leader dans le domaieg inotechnologies ?

R : Je ne sais pas s’il y a un leader. Je ne pass.. Les applications des nanotechnologies
sont tellement diverses, je ne pense pas qu’on geeileader sur les nanotechnologies. On
peut étre leader sur l'utilisation des nanotechgiel® en cosmétique, on peut étre leader sur
I'utilisation des nanotechnologies en caoutchotr, Be toute de fagon ce sont des domaines
tellement différents qu'on ne peut pas compareddaétre précisé cas par cas.

Q: Connaissez-vous des dispositions l|égales vispd#cifiguement au domaine des
nanotechnologies ?

R : Oui, forcément, puisque on suit de prés de¢aut
Q : Pouvez-vous citer quelques exemples ?

R : Le dernier c’est le décret du ministere devimmnement. Il n’est pas encore publié, il va
étre publié prochainement... On a participé a casdas discussions la. On est présent,
méme moi, je suis personnellement présent. Donceginconsulté, on travaille avec le
ministére la dessus en permanence. Dongc, il s’eppeldécret relatif la déclaration annuel
des substances a I'état nano particulaire... On #&iloo@ comme d'autres industries, le
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Snecma a contribué aussi, le MEDEF, I'lUC etc. QLihy a des lois qui se mettent en place
ou des décrets au niveau de la France, on es surcuit. Alors, ce n’est pas nous qui faisons
les lois... La France n’a pas d'intérét non plus airaa mettre en place des reglements qui
vont mettre des contraintes telles sur la partie reeherche et développement nano
industrialisation, que ¢a devient trop difficile...

Q : A part ce décret, il y a autres reglements ?

R : Autrement, il y a beaucoup de discussion, rhai'y a rien de complétement concret. Par
exemple, le traitement des nanomatériaux dans REAgHdoit étre en 2012 si I'Union
Européenne y arrive.

Q : Dongc, il faut attendre d’abord les réglememtdant au niveau européen, et puis ensuite
peut étre déclinés au niveau national ?

R : REACH est une législation européenne, ¢a nigxghs d’'avoir des réglementations plus
restrictives au niveau local. Les Iégislations aueau local peuvent poser des problemes pour
les entreprises qui marchent a [linternational. cRagu’on va se trouver avec des
hétérogénéités trop fortes entre les difféerentssp&@a c’est toujours tres difficile a gérer.
Donc, effectivement, on est plutdt favorable a Uégislation européenne. Et ensuite, on
décline dans les pays. Et encore l'idéal ¢ca sensod’un accord aussi avec les Etats-Unis...

Q : Connaissez-vous des institutions visant spaafinent au domaine des nanotechnologies ?

R : On a pris un consultant dans le cadre de moganisation avec les autres manufacturiers.
Le consultant nous a sorti parmi toute la listeilgavait, 70 organisations qui étaient
importantes.

Q : En France ?

R : Non, dans le monde. Je n’ai plus le chiffralten téte, c'est plusieurs centaines. Mais il y
a 70 qui ont du poids, qui ont une importance. a@i®ecommenceé a travailler de mon coté
avant qu'il y ait le consultant, j'en avais ideiétifine cinquantaine principalement en Europe.
Je ne suis pas allé au-dela, parce que je n'aesi$ait une étude complete. Et j’ai trouvé une
cinquantaine facilement.

Q : Quelles sont les premieres institutions quesymensez dans le cas francais ?

R : Celui qui est le plus actif, je dirais TAFNOR'AFNOR qui a pris le secrétariat du CEN
d’ailleurs. Autrement, au niveau France, il n'y &pas tant que ¢a, les organisations sont
plutét des organisations internationales, comm€&DE& etc.

Dans la représentation de 'AFNOR, il y a presqueds les ministeres, il y a des industriels,
il y a beaucoup plus d'organisations publiques dpseindustriels. C’est un peu dommage...
On aurait bien voulu plus d'industriels. C’est {atout le monde se trouve. LAFNOR, I'ISO
ne font pas de loi, mais la réglementation utikésenormes.
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Q: Quelles sont les régles a respecter pour dépefgmn activité en nanotechnologies ?

R : Cest les mémes régles que tout a I'heure. tGiadire gu'’il faut se préoccuper dés le
départ de la conception de I'impact que ¢a peuiravo

Q: Faites-vous partie de certaines associatiorfegsionnelles?
R : Oui, a peu pres toute.
Q : Pouvez vous donner quelques exemples ?

R : Professionnelle vous voulez dire ? Pas normafin France, c’est I'lUC, le SSCP. C’est
les principales pour la France... Mais on est dassodganisations internationales eégalement.
Et MEDEF aussi je rajoute.

Q: Pensez-vous que ce type d'associations puiigerioer I'image des nanotechnologies ?
R : Auprés de qui ?

Q : De grand public.

R : Pas sdr. Je ne sais pas.

Q: Quelles sont les connaissances particuliereguises dans le domaine des
nanotechnologies ?

R : Si la question c'est : est ce qu'il y a du Balaire qui n’existe pas ailleurs, dans d'autres
choses. Il y a que deux cas ou je vois ¢a, c’estdaologie, c’est-a-dire mesurer les nano
particules, ce qui est extrémement difficile. Teumplement, parce que il y en a un peu
partout... Et la deuxiéme chose c'est la toxicolodiéyaluation toxicologique, éco

toxicologiqgue. Comment évaluer ¢a, quels sont lésanismes. C’est extrémement particulier.

Pour le reste, si on veut parler de question d&¥pas dans l'industrie par exemple, les
problémes liés aux nanomatériaux sont principaléntes problemes d'inhalation. C’est
guelque chose gu’on peut traiter, il y a des moynsonfinement qui existent. Donc méme
si il faut du savoir faire la dessus, ce n’estyasavoir faire qui est particulier au nano. C’est
un savoir faire qui existe... Par contre la partidroiégie est vraiment spécifique. Ce n’est
pas suffisamment maitrisé. Et puis la partie toxigi® est vraiment particuliere, on ne peut
pas comparer ¢a a d'autres substances...

Q: Avez-vous déja participé a des manifestatiomstsépublics pour revendiquer vos intéréts
(pour/contre le développement des nanotechnolo@i&sui, lesquelles ?

R : Bien sdr. Que ce soit le débat public on ytétai’Assemblé Nationale aussi, il y a des
choses organisées par I'Ecole Centrale de Par@.auBar contre, il y a eu un truc de
Novethic (site d’internet), qui a regardé les stséqui communiquent bien sur les
nanotechnologies, mais ils ont cherché ¢a uniques@ninternet en mettant les noms de
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société. Nous c’est vrai que sur internet nous@eammunique pas trop. Ce n’est pas notre
voie de communication préférée sur ¢a. Parce queade plus de pneu sur internet que des
silices et noir de carbone. Par contre, effectiveiinen est présent dans beaucoup
d’organisations, des conférences. On est transpanem’a rien a cacher.

Q: Pensez-vous que ces manifestations/débats gubliissent influencer l'image des
nanotechnologies ?

R : Je pense que oui. Quoi que le débat publiay’amas eu de conclusion clairement. Ce
n'est pas prét d'étre publiée. Le débat public gualques difficultés quand méme vu le fait
gu'il y avait certains agitateurs qui sont intervenr les derniers débats. Mais c¢a fait rien, au
moins ¢a a l'avantage de mettre le débat sur la,tabpuis il y a d'autres choses, il y a des
publications qui sont quand méme intéressantespdtticulier, il y a un Science & Vie
spécial qui a été publié il y a quelques mois sugue sont les nanotechnologies, qui est trés
bien fait. Autrement le fait d’étre présent dansyge d’événements, bien sur que ¢a aide. Au
moins, on explique ce qu'on fait, ca évite des ima&gns... On n’hésite pas a le faire quand
on est sollicité. Et moi-méme aussi, faut expligesrchoses, c’est des choses qui sont simple

a expliquer... Il faut adapter son discours au publites intervenants de Piece et Main
d’ceuvre ne sont pas intervenu du tout sur le fdadsont intervenus sur le fait qu’il y a un
débat...

Q: Faites-vous partie de certaines organisatiohatanon-lucratif (loi 1901) concernant les
nanotechnologies ?

R : Non, pas vraiment. On se pose la question deipar a ¢a. On travaille avec eux, on les
connait. On travaille en toute transparence ave¢ #éun’y a pas de surprise, on les
rencontre... Donc on collabore, mais pas en tanigmbre.

Q: Pensez-vous que ce type d’organisation puigkesircer I'image des nanotechnologies ?

R : Oui, bien sdr. La aussi, dans ces organisatibysa tout, il y a des gens qui sont
raisonnables, il y en a autres qui sont contresecdsi et main d’ceuvre, ce n'est méme pas la
peine de discuter. Vivagora, par exemple, on désauéec eux...

Q: Savez-vous sous quelle catégorie les nanoteatjies| sont classées dans la nomenclature
(Nomenclature d'activités francgaises) ?

R : Non, je ne sais pas.

Q: Bénéficiez-vous des aides pour la recherche ééVveloppement des nanotechnologies qui
proviennent des pouvoirs politiques ?

R : Je ne crois pas. Il y a des travaux qui sonjotots sur certains sujets. Je ne suis pas sdr,
mais je ne crois pas que I'Etat nous subventionnées nanotechnologies...

Q: Pensez-vous que ces aides puissent influemoagk des nanotechnologies ?
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R : Pas forcément.

Q : Connaissez-vous des conflits entre le domagsendnotechnologies et d’autres domaines
existants (biotechnologie, technologies d’inforroati.) ?

R : Des conflits, comment ¢a des conflits ?
Q : Je veux dire des conflits d'intérét.

R : Entre difféerents types des matériaux ? ... Nan,ng pense pas. Quil y ait des
technologies qui soient en compétition, c’est ndrm#®n peut dire méme a lintérieur du
développement des nanomatériaux, il y a différéppes de nanomatériaux qui sont en
compétition dans les études de recherche, et puisie sera pas développé, il y a un qui sera
développé mais pas les autres...

Q : Pensez-vous que les entreprises appliquantadedechnologies se ressemblent ?

R : C’est difficile de répondre a cette questiom. £des gros groupes qui travaillent sur les
nanotechnologies, comme I'Oréal par exemple, Sneetriby en a d'autres. Par contre, en ce
qui concerne les petites entreprises, on ne vaitneg. Je ne sais pas trop répondre... lin'y a
pas vraiment d’homogénéité en termes de tailledeetoute facon, ils doivent y avoir des
starts-ups qui se développent... Donc, je pense quéotrouver une grande diversité des
entreprises. Apres la question, c’est comment appane aide a des petites entreprises pour
eviter les difficultés...

Q: Ce sont essentiellement les grandes entrepgaesont présentes dans le cadre de
I’Afnor ?

R: Oui, on est d’'accord. Ce sont les grandes gndes qui sont présentes. Mais ca

n'empéche pas de mettre au point des outils quirrpou étre utilisés par des petites

entreprises. Par contre, on aimerait bien qu'el@ient présentes. Mais on ne peut pas les
forcer. Par contre, les choses qu'on fait, commprtget qui s’appelle Nano Responsable,

c’est bien dans ce but 1a, de donner un moyen,utih @& des petites entreprises qui veulent
développer les nanotechnologies, et qu'elles neefaspas des choses qui posent des
problémes. Et la encore, c'est tout-a-fait logiqugiand on regarde les publications

américaines sur I'activité du NNI, c’est un grosgue de se dire qu’il ne faudrait pas qu'une
industrie développe une nanotechnologie qui pyisser un probléme a la population. Parce
que si ¢a se produit, ¢ca risque de remettre enectuss les autres développements des
nanotechnologies. Donc, c’est un peu comme le aireléon a un probleme avec un centre, et
ca remet en cause pour le grand public tout ceegunucléaire. C’est pour c¢a, il faut étre

extrémement prudent...

Q : Considérez-vous que les nanotechnologies sinthovations radicales ?

R : J'espeére bien.
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Q: Si oui, pensez-vous que le fait d’étre portsusénnovations radicales aide a la
vulgarisation (du terme) ?

R : Je ne sais pas...

Q : Qui sont vos concurrents ?

R : Nos concurrents pour quoi ?

Q : En terme d'utilisation des nanomatériaux.

R : Tous les fabricants de pneus. Donc, on ne camguara pas du tout avec eux sur ce
gu’on fait comme recherche. Par contre, les boprasgques, on aura les mémes. Souvent on
travaille ensemble, on réfléchit ensemble pouregwdtinventer a chaque fois chacun dans son
coin. Les bonnes pratiques seront les mémes, pdirecke contenu, la on est concurrent, et il
hors de question de discuter de quoi que ce sobitesisujets 1a, et on espere bien gagner par
rapport aux autres.

Q: Le préfix «nano» n‘apparait pas dans votrétuié@ de votre département. C’est
volontaire ?

R : Non, parce que on ne fait pas que ca.

O

: Avez-vous des projets coopératifs avec d'a@neeprises ?

Py

: Oui, bien sdr.

: Et également des laboratoires de recherche ?

I O

: Oui, mais je ne vous dirai pas lesquels.

: Travaillez vous ensemble avec des contratsiel§i ?

I O

: Oui, on travaille avec des contrats. Au moinsantrat de confidentialité.

: Pour les collaborateurs d’entreprises, y-a8 dntreprises fournisseurs ou clienteles ?

I O

: Oui, bien sdr...

Q : Cherchez-vous a influencer le développementnde®technologies ? Si oui, dans quel
sens ?

R : On travaille avec les autorités sur les projetseglementation. Donc, dire si on influence
ou pas, c’est autre chose. Mais on travaille endaa collaborateur c'est sir. Est ce qu'on fait
du forcing ? Non, ce n’est pas le cas...
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Entretien avec M. |, Chef du bureau concerné aux maechnologies au ministére de
I'Industrie, réalisé le 21/05/2012 durée 61 minutes

R : Une précision toutefois, mon secteur c’estdamélectronique. C’est un petit secteur de la
nanotechnologie, qui est en fait la méme choselgumricroélectronique, qui n'est pas un
secteur émergent, qui est un secteur déja tresrareiest le secteur puce électronique.

Donc on dit nano électronique maintenant parce lgugansistor atteint des dimensions
nanomeétriques. En fait il s’agit une science dé&a tléveloppé dans le monde puisque elle
fait déja une trentaine milliards de chiffre d’affa La nano électronique cest la
microélectronique devenu nano, ce n’est les nahaotdogies dans son acception d’activité
émergente nouvelle qu’'on recouvre dans les narioplag ou les nano objets. On n’est pas
dans cette discipline 1a, en ce qui me concernadestechnologies sont beaucoup plus vastes
gue la nano électronique. Mais la dimension quiepphis de probléme d'une science
émergente, nouvelle... c’est plutdt les nanotechnietoglans I'acception de poudre des

nanoparticules, les objets nanométriques.

Ce n’est pas le cas du domaine que je suis, maggndot « nano ». Le fait que c’est bien une
nanotechnologie, parce qu'on manipule les détadles transistors a I'’échelle nanométre, ce
n’est pas des nano objets. Donc, je suis un péwalgbar rapport a votre sujet quand méme.
Par contre, en creux, c’est intéressant, parcejugiement c’est un secteur industriel qui a
subit les problemes de société. La nano électrenaété assimilée a une nanotechnologie
nouvelle crée des tas des problemes dans notaniangglementation européenne ou sur la
santé. Parce que on s’apprét a appliquer ce saotustriel des normes et des principes de
précaution qui n'ont pas de raison d’étre appligyp&sce que c’est une discipline maitrisée
depuis des années. Mais parce que il y a le mad,r@nl’a assimilé a une nanotechnologie
nouvelle et donc les industriels sont extrémem#érdyes parce que on était en train de leur
imposer une réglementation extrémement pétiolespgudl est englobé dans ce probleme des
nanotechnologies que vous connaissez. En l'occtered’étre identifié comme une
nanotechnologie n’est pas forcément tres positiugr pine technologie ancienne comme la
nano électronique.

Q : Donc pour vous la nano électronique par rapada micro électronique a part I'échelle
nanomeétrique, il N’y a rien qui change ?

R : Un peu par extension. C’est vrai que la muttgilon de nombre des transistors qu'on met
sur une puce. Parce qu’on met plus de 1 milliaréhtemant sur une puce. Le fait que les
circuits ne consomment rien ou une grosse capagtdraitement fait qu'on fait de la
microélectronique les usages changent... Donc ca mese problemes d’application
émergente, mais qui ne sont pas de la méme naiarkeg nanotechnologies au sens direct du
terme.

Q: Qu'est-ce que le terme nanotechnologies vouguev® Qu’est-ce que recouvre la
catégorie « nanotechnologies » pour vous ?
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R : C’est la manipulation de la matiére a I'échellemométrique individuelle ou individualisée.
C'est-a-dire quand on manipule 1 kilo de matiéra, manipule 1 milliard de fois 1
milliardieme de kilo, donc on manipule implicitentedes nano gramme. Mais on fait
collectivement. Tandis que les nanotechnologiesnanipule la matiére a I'échelle de chaque
nanometre. C’est-a-dire qu’on manipule atome pamat molécule par molécule, nanométre
par nanometre... Donc chaque nano composant esgt ditacon spéecifique.

Q : Donc vous excluez tous ce qui est manipuladlesmagrégats des nanoparticules dans votre
définition ?

R : Non. Je veux dire ce que dans les nanoteciesloon utilise les propriétés de la matiere
a I'échelle nanométrigue ou on manipule la maté&eléchelle nanométrique. Mais on ne fait
pas par accident, on le fait volontairement a cétteelle 1a. On utilise les propriétés qui sont
spécifiques a cette échelle. Donc, c’est une méatipua intentionnelle a cette échelle de la
matiére ce qui peut étre collective...

Q: Pourriez-vous présenter brievement votre aéténs le domaine des nanotechnologies ?

R : Le mot industrie est important pour ma dirattidusqu’a la derniere élection, mon
ministere de tutelle est le ministere de I'indwstui est lui-méme délégué au ministere de la
finance, l'industrie et de I'économie. Donc c’estdimension industrielle qui est mon travail.
Nous sommes dans un bureau de 7 personnes, gunigsins principales. La premiére
mission est d’informer le cabinet ministériel deétdit du secteur, I'état industriel et
technologique, et d’apporter des recommandatiome®tnformations aux politiques pour le
suivi de ce secteur industriel.

Et la deuxieme mission qui nous prend plus de teesps’engager des actions de soutien, de
stimulation, de renforcement de ce secteur indalsffiypiquement par la mise en place de
financement public destiné a l'aider les indussrigt leurs partenaires académiques a
développer des innovations dans ce domaine, aitrecleur compétitivité, a maitriser mieux
leur processu de développement industriel avedd’du pouvoir public en jouant soit sur des
aides, soit sur la réeglementation, soit sur la reiseéseau des ces acteurs. Notre rdle c’est ¢a,
a la fois apporter I'information politique et fatpgier cette information. Deuxiémement,
animer au niveau des pouvoirs publics centraurdgesir en I'aidant, a I'innover, a I'accroitre
sa compétitivité et a I'accroitre ses coopératefimtérieure de la filiale nanoélectronique ou
le long de la chaine de valeur ou avec des paremnacadémiques, acteurs européennes et
mondiaux.

Q : Depuis quand avez-vous commence cette actvité

R : Moi, a titre personnel, je suis a ce poste dep010. Mais c’est une activité qui existe au
sein de ministére d’industrie depuis des annéeasst@ne activité continue.

Q: Comment cela s'est passé les premieres années ?
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R : En fait on a eu un énorme travail qui étaitjonoturel mais qui est venu de linitiative de
gouvernement précédent qu’'on appelle des invesimses de I'avenir (le grand emprunt).
Donc dans ces investissements de I'avenir, le mamé avait retenu une ligne budgétaire
assez importante pour les nanoélectronique. Dotre ndle a été d’abord de commanditer un
rapport qui s’appelle le rapport Malier. Laurenaldr qui est le directeur de CEA-Leti qui a
rédigé pour le ministre de I'époque un rapportegtidevenu certain nombre d’indications en
France dans le domaine nanoélectronique et danacteons dans lesquelles I'Etat devrait
lancer des projets coopératifs public-privé eritnellistrie et le secteur de recherche publique.
Donc on a suivi ces recommandations et mis en plaseappelles a projet, et puis on a
sélectionné les projets et puis on les a mis ewvamtions. Maintenant ils sont plein d'étre
démarrés. Il y un niveau d’aide public qui est fraportant, qui est plusieurs centaines de
millions d’euros. Donc ¢a a préoccupé deux tiermnde bureau de son activité.

Q: Quelles sont les difficultés que vous avez oetrées ?

R : Propre aux nanotechnologies les difficultés ogu'rencontre ce sont de l'ordre
reglementaire. C’est-a-dire de I'assimilation dedaoélectronique avec les nanotechnologies
qui pousse les jeux de la réglementation européeotemment mais aussi francaise, au
niveau du ministére d’écologie a étendre les ppeide précaution a faire sur ce secteur qui
le bride dans ses développements industriels. Ajoesla raison de fond n’est pas tres reelle.
Il y a juste le mot « nano » qui a fait englobéedaoélectronique dans les nanotechnologies.
Un moment donné en France le mot nanotechnologielé=ment péjoratif tellement négatif
gu'il fallait se cacher pour faire des nano quelghese en partie la nanoélectronique. Donc la
nanoélectronique est un secteur d’avenir qui esrreissance depuis 30 ans entre 5% et 10%
de croissance par an, qui fait 300 milliards deéadslde chiffre d’affaire mondial dans lequel
la France a encore une position assez forte.dst ibbligé de se cacher, de ne pas parler de lui,
de lutter pour ne pas étre embarquée dans un débsbciété extrémement négatif sur les
nanotechnologies. Pour lesquelles je ne pronons@@at étre il y a des raisons valables. Ce
qui est stupide c'est d’englober la nanoélectroeigCa nous a géné beaucoup dans notre
travail, géne encore les industriels et les laloimeg qui travaillent dans le secteur d'étre
assimilés a une nanotechnologie au sens les nditoies etc. C’est un exemple de chose qui
nous a géné dans le domaine.

Sinon, on n’est pas géné, on est au contraire obr@voir en France un écosysteme
nanoélectronique extrémement développé, avec wrdtlire de premier I'ordre CEA-Leti.
C’est un tres grand laboratoire qui a une capatitdovation tres forte, surtout une capacité
de transfere a l'industrie la culture du résulepti, fait créer des start-up... Le CEA-Leti est
financé pour une part trés importante par I'indesfjui prouve que vu que par les industriels
un laboratoire public qui a beaucoup de compétgnceaut I'argent. Donc on a un exemple
d’'un laboratoire public qui est extrémement recopaule secteur, pas seulement en France,
aussi Européen et mondial, qui est un atout exmepdl pour la France qu’on rencontre tres
peu dans autres domaines...lIl y a autres laboratajiescomptent au niveau de la
recherche...mais qui font la pure recherche, qui fowins le transfert vers le monde
industriel... Dans toute la recherche publique, @uand méme un écosysteme de recherche
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publique trés actif dans les nanotechnologies ende, surtout dans la nanoélectronique, le
reste je connaisse moins bien... L'enjeu pour la élwronique, je pense que c’est aussi
vrai pour les nanotechnologies en générale, edteren relation les acteurs entre le privé et
le public d'une part, puis entre ce qui travaillent 'amont sur les technologies push et ce
qui travaillent sur les applications technologied.p.

Q: Quand avez-vous eu connaissance pour la prefoiérdu terme « nanotechnologies » ?
R : je ne peux pas vous dire...au moins 5 ans.
Q: Dans gquels contextes ce terme a été le pluséutll

R : En fait, dans ma vie professionnelle antériejgreviens du monde de l'industrie. Je suis
ingénieur en physique du solide. Jai fait toute caariere chez J (entreprise), donc jai
rencontré les nanotechnologies aprées d’avoir gdjtén rejoignant une agence qui a été créée
en 2005 qui s’appelle X. C’est dans le cadre dee@gence que j'ai instruit des dossiers de
demande de financement, et le mot de nanotechmoésgiapparu a cette époque la a peu pres
en 2005.

Q: Connaissez-vous des dispositions légales vispd@cifiguement au domaine des
nanotechnologies ?

R : Il y a un travail reglementaire de fond a lan@aission Européenne actuellement. Il y a eu
action miroir en France dirigée par le ministerel’deologie et de I'environnement, vise a

réglementer I'usage des nanotechnologies mais kdadsnension nanoparticules, donc la
protection de I'environnement, en marge de l'itii@ REACH.

Q : Donc cette derniére reglementation vous comceroins dans la nanoélectronique ?

R : Qui nous concerne malheureusement trop. Maisestait, le travail qu’on peut faire c’est
exclure la nanoélectronique dés lors qu’elle n&gilpas des nanoparticules. Y comprise dans
la nanoélectronique on est susceptible d’'utiliesrnanotubes de carbone, des graphenes ou
des nanoparticules. A ce titre l1a, comme touteeautdustrie, la nanoélectronique doit
evidemment entrer dans le mode commun. Mais cet fas une caractéristique de la
nanoélectronique. C’est une caractéristiqgue deioed procédés industrielles qui font appelle
aux nanoparticules, qui existe aussi en nanoéldque. Donc tout le travail c’est de faire en
sort que lindustrie de la nanoélectronique respeet accompagne ce mouvement
réglementaire destine a protéger la santé publdpres usage des nanoparticules tout en
evitant que la réglementation vienne couvrir desya@ioes dans lesquels le risque est nul et
simplement par lI'adhérence sémantique sur le mub rgue se ferait la vocation de la
nanoélectronique. Il faut participer et en méme pend’éviter que cette reglementation
incluse trop largement le secteur de maniére aobeglinfiniment notre industrie. Des
contraints réglementaires qui nuiraient cette cditipi& alors que c’est une industrie qui ne
présente pas de risque a priori de type nanopkesi@our la population...

Q : Connaissez-vous des institutions visant sppafinent au domaine des nanotechnologies?
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R : Je vous ai cité le CEA-Leti. Le CNRS je ne amnpas bien tous les laboratoires,
I'Université José Fournier, 'INSA de Toulouse...

Q: Quelles sont les régles a respecter pour dépef@mn activité en nanotechnologies ?
R : Laje ne suis pas tres compétent.

Q: Quelles sont les connaissances particuliereguises dans le domaine des
nanotechnologies ?

R : Il faut connaitre la physique et la chimie tbésn. Il faut connaitre I'instrumentation et la
mesure physique et chimie trés bien. C'est-a-diré ne suffit pas de comprendre comment
la matiere agit. Il faut aussi savoir la mesurexplorer. Donc il faut connaitre des méthodes
d’analyse de microscopie a I'effet tunnel etc. k& yout un aspect d’instrumentation qui est
trés important. Aprés c’est des connaissances iemeclet en physique, probablement en bio,
bio chimie...

Je ne pense pas que quelqu’un doit tout savoitauy mais il faut apprendre a marier
maintenant...ll faut donner l'opportunité de croiset de faire jouer ensemble des
compétences multiples. C’est une caractéristiqumdies les nanotechnologies aujourd’hui,
ce que c’est un travail de plusieurs spécialistegemt jouer ensemble, donc a apprendre a se
comprendre avec des mots différents avec des néiglede connaissance différentes, des
motivations différentes. Parce que bien souvemndvation elle résulte de la combinaison
par exemple d'une possibilité technique avec unpliggiion, ¢a peut étre aussi un
assemblage des autres technologies complémergaireaboutissent a une solution...

Q: Pensez-vous que les nanotechnologies soient ptatbes, utiles, nécessaires,
indispensables aujourd’hui ?

R : A quoi ? A la société ?
Q : Oui, a notre sociéte.

R : La question est un peu vague. Ca permet de d&s choses nouvelles, donc renoncer a
faire des choses nouvelles est une erreur, faineport quoi est aussi une erreur. Donc, je
dirai que c'est indispensable de le faire, parce de toute facon les autres le font. C’est
indispensable pour mieux comprendre et mieux rsaitrun domaine, il faut le connaitre.
Donc indispensable a investir, parce que il y aubeap de potentiel économique, sociale,
médicale, etc., il y a aussi beaucoup de risqueselide facon de maitriser le risque n’est pas
de se fermer les yeux, les oreilles et la bouclest d’accroitre la compétence, comme ¢a on
gere mieux le risque en travaillant. Donc, je dis g’est indispensable.

Q : Quelle est l'industrie leader dans le domaieg inotechnologies ?
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R : En chiffre d’affaire, c’est slr que c’est naleaéonique loin devant. C’est une réalité
historigue. Comme je disais les nanotechnologieg sa peu latérales. Aprés je connais
moins bien les autres secteurs...

Q : Quelle est votre opinion sur I'avenir des nacbnhologies ?

R : Si je prends une image, c’est comme je plame graine, est-ce que cette graine a
d’avenir ? En fait, ca dépende de la terrer dagadie elle tombe. Les nanotechnologies

restent des spécialités des laboratoires isol@scannectées a une filiere applicative, si on

ne crée pas cette association avec les gens qussseeptibles de les utiliser ou de fabriquer

soit des équipements soit des la matiere premieresert a des nanotechnologies, qui ne

mette pas ensemble de la chaine de valeur de taissance jusqu’a les applications, ¢a ne
sert a rien. Ce n’est pas une propre problématiggenanotechnologies en tant que telle, mais
plutét I'organisation de la société du monde indektde la recherche et la création de lieux

pour ce transfert horizontal et ses échanges sseria sur la durée, que se trouvent les
meilleures chances de succes.

Donc ce n’est pas intrinseque aux nanotechnologeesiépende dans quelle organisation de
société ca tombe. Si ¢a reste enfermé dans destalves avec tellement de précaution qu’on
ne peut pas en parler, échanger, on ne peut pasllieaavec les autres, ¢a ne sert a rien. Si
au contraire, on essaie de faire travailler ensemibés gens qui développent les
nanotechnologies avec ceux qui utilisent, en armsenk qui travaillent sur la matiére, sur la
science fondamentale, on a une chance que les ecamologies se transforment
compléetement en filiere industrielle créatrice déewur...

C’est le probleme des nanotechnologies, c’est blpme de l'organisation de société
francaise. C’est ¢ca qui m’inquiete. Il ne faut pas plus exagérer les retombeés, parce que les
inventions que permettront les nanotechnologieemesoujours treés difficiles d’'inventer des
choses nouvelles. Ce n’est pas plus difficile ntéést difficile de se faire accepter. Si on
prend les 150 derniéres années, les grandes ioasntes grands découverts ont été toujours
contestés par des experts de I'époque. C'est ménsgne du fait qu'on a faire de grands
découverts parce qu’on fait contesté par le miimbiant. Il faut étre capable en France de
créer des activités qui sont contestées parce’ignevation passe par la contestation. Elle est
toujours le fait des gens pensent avant les autoes;, elles sont a I'opposition de la société. I
faut permettre ca. Une société qui est trop obgéissarop prudente, qui cherche toujours le
consensus qui ne fait plus d’'innovation.

Q: Faites-vous partie de certaines associatiorfegsimnnelles ?
R : Non.

Q: Pensez-vous que ce type d'associations puisteeriner le développement des
nanotechnologies ?
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R : Oui, tout a fait, trés important. Je crois glest trés bien les associations professionnelles,
les sociétés savantes peuvent énormément contribwmystifier le secteur, a le faire
connaitre et reconnaitre, a le promouvoir, a parlson nom, a créer des lieux d’échange...

Q: Avez-vous déja participé a des manifestatiomstsépublics pour revendiquer vos intéréts
(pour /contre le développement des nanotechnol®ies

R : Non, uniguement dans le domaine de la nanaéteque...

Q: Pensez-vous que ces manifestations/débats pyhlissent influencer le développement
des nanotechnologies ?

R : Je pense que ca été trés tres mal fait. Cpasaété maitrisé. Ca a été immeédiatement
investi par des gens qui avaient un autre objegtiE celui de faire connaitre les
nanotechnologies, c’est plutdt de promouvoir larp€Etait un lieu de contrdle et de pouvoir,
donc les gens disent que ce débat sur les nanalegies est une catastrophe, c’était dans
'année 2005 je crois, qui est trés négatif, tred géré par le pouvoir public. C'était une
catastrophe globale. C’est un peu dommage. Paroa geut en méme temps faire attention,
et essayer de voir des éléments positifs. Dondrga mauvais souvenir de cette époque. Sur
la nanoélectronique, jai un trées mauvais souvenissi. Parce qu’ils ont empéché une
inauguration d’'un grand laboratoire public-privé gappelle Minatec a Grenoble. C’était un
tres bel événement et tres utile a toute la comoténgrenobloise, mais aussi francaise dans
le domaine de la microélectronique. Ca a été gaahé&e mouvement mal controlé...Ca été
tres mal vécu par les acteurs de la filiere...Dortecesque ce débat est bien ? Oui si il est
bien géré...

Q : C’est depuis que vous avez I'impression quéteme « nanotechnologies » est devenu
péjoratif ?

R : Oui, c'est né de cette époque la, exactemeiist Gellement péjoratif que les deux
premiers ministres Juppé et Rocard ont écrit I@agpsur le grand emprunt sur la demande
de Sarkozy a I'époque, ils n'ont pas employé ¢ moano ». C’est interdit de parler des
nanotechnologies. Dans un document qui devaittesfién avenir scientifique et industriel
pour la France. Vous cherchez dans ce rapport, neusyez pas le mot nanotechnologies.
C’est uniguement le fait une censure de pouvoildiga S'imposé a eux-mémes pour ne pas
allumer le débat. C’est un signe que des sujets auportants que des nanotechnologies sont
pris en otage par certains groupes d’influenceeammpéchent le débat d’avoir eu lieu. Un
rapport de cette importance ne traite pas des eamoblogies et la nanoélectronique est
incroyable.

A mon avis, dans I'étude que vous faites, ca seend méme intéressant de citer ce fait.
C’est un rapport qui est a l'origine d’'un engaméatla France de 36 milliard euros. Dans ce
rapport essentiel, on n'emploie pas le mot nanot@dyies...Alors ca a été fait autrement

dans la loi de finance ensuite. On a réussi areetee, on a caché, on n'a pas appelé ca
nanotechnologie ou nanoélectronique. On a appgl&thnologies de base pour le numérique.
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En changeant le nom, ¢ca a devenu une ligne budgétans la loi de finance 2010. Il a fallu
changer le nom pour que ¢a devienne une réalitfpuhdihui, ca va un peu mieux. Mais ¢a
était extrémement négatif en France, pendant cegddrles autres pays ont avancé. Je ne suis
pas en train de dire qu’il faut faire n’import qude suis en train d’expliquer gu’il y a des cas
ou le débat est déséquilibré parce qu'il y ava#t gens qui ont pris en otage le débat public
pour saturer un message toujours dans le sensaymwgnsongé, exagere, utilisant la peur...

Q: Faites-vous partie de certaines organisatiohateanon-lucratif (loi 1901) concernant les
nanotechnologies ?

R : Non. Je n’ai pas le droit.
Q: Pensez-vous que ce type d’organisation puiskeeicer les nanotechnologies ?
R : Je ne les connais pas assez... Je pense gaea iyles raisonnables et utiles...

Q: Savez-vous sous quelle catégorie les nanoteatjies| sont classées dans la nomenclature
(Nomenclature d'activités francgaises) ?

R : Chimie, je crois. Je ne sais pas, je croist@aschimie. En tout cas, la nanoélectronique
est dans les composants (électroniques), c’est Blenn’est pas dans les nanotechnologies...

Q: Pensez-vous que le fait que le gouvernemeniestide domaine des nanotechnologies
puisse influencer lI'image des nanotechnologies ?

R : Oui, je pense. Ce n'est pas ¢a le but uniquéenhenbut c’est de faire un secteur créateur
de valeur en France. Mais pour ¢a, il faut ausgréenouvoir dans I'esprit du grand public.
Donc, bien évidemment, ces aides créent des acpons certaines entre elles sont des
actions de communication, de I'enseignement, dieapbn.

Q : Connaissez-vous des conflits entre le doma@sendinotechnologies et d’autres domaines
existants ?

R : Non, il n’y a pas de conflit. Je ne pense Pas.contre, il y a des interactions tres fortes.
Les secteurs que vous avez cités ont intérét daillex avec les nanotechnologies. Apres il
peut y avoir I'effet de concurrence. C'est vrai ges nanotechnologies peuvent rendre
caduques les technologies existantes. Donc elléentrdes renouvellements qui sont
défavorables aux secteurs en place pour les reprptec autres. L'effet de tous les progrés
scientifiques et techniques c’est que ¢a produltdeéation destructive. Mais c’'est générale,
ce n’est pas propre aux nanotechnologies.

Q : Considérez-vous que les nanotechnologies sinthovations radicales ?

R : Certaines oui. Certaines changent, sont aadgiales que des transistors. D’autres sont
plus incrémentales, 'amélioration d’'une pentura,pgut avoir un effet un peu améliorant.
Donc il y a des domaines dans lesquels c’est inenéates, puis il y a des cas qu’'on tombe
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sur les effets physiques et chimiques totalemenveaux, donnent au lieu des applications
totalement innovantes.

Q : Par exemple, pour la partie nanoélectroniqoes\considérez que ¢a soit plutét radicale
ou incrémentale ?

R : Ces derniéres années, c'était trés incrémentalais trés lourdes. Le poids de la RFID

dans la nanoélectronique est énorme, le prix didtiseement des industriels est gigantesque.
Donc c’est incrémentale, mais c’était extrémememnmsommateur de force de recherche et de
développement. Ca reste incrémentale, puis il gréos des inventions majeures... Cela dit

ce n'est pas le secteur a mon avis qui est le ghgseptible de créer des innovations de
rupture, c’est plutét celui de la biochimie a marsa.

Q: Si oui, pensez-vous que le fait d’étre portsusénnovations radicales aide a la
vulgarisation (du terme) ?

R : Oui, ca fait toujours peur. Donc il y a une tgarde la population qui a peur de
linnovation de rupture. Est-ce que c’est le pardes nanotechnologies qui est la raison de
la peur de la société ? Je ne suis pas certaiperdge que c’est juste la nouveauté. Ce n’est
pas le potentiel qui requiere, c’est la matierenaniveau tres tres fin parait tres sophistiqué,
tres subtil, donc qui fait peur intrinsequementn@n avis, indépendamment aux applications
auxquelles elles débouchent. Je ne crois pas gseitcies applications des nanotechnologies
qui fassent peur, c’'est plus les nanotechnologmsnee filiere industrielle nouvelle, mal
maitrisée.

Q : Pensez-vous que les structures de rechercheemamt les nanotechnologies se
ressemblent ? Pensez-vous que les entreprisesqaumi des nanotechnologies se
ressemblent ?

R : Non, je connais mal les nanotechnologies. Jeene rien dire. Pour la nanoélectronique
ce que je sais cest quil y a un grand laboratd@EA-Leti, qui est un laboratoire
exceptionnel reconnu mondialement. On a une ch&moeme de l'avoir en France. Ce
laboratoire irradie tout le secteur industriel de Hanoélectronique et par ailleurs tire
également autres laboratoires de la recherche amc&r de CNRS et des universités. La
difficulté c’est qu’éventuellement ¢a crée des yalodes concurrences entre les laboratoires
publics. Cette concurrence entre les laboratoivddigs peut étre mauvaise si elle devient trop
violente... Donc la il y a un petit risque surtoutndala période de changement de
gouvernement que de soit perdre le soutien publiaw contraire soit tout seul a profiter le
soutien public...
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Annexe 7 : Glossairé®

Agrégat : Assemblage de particules qui sont fortemenslggre elles ou qui sont fusionnées
de maniére a former une unité trés stable.

ANR : Agence Nationale pour la Recherche.

Approche ascendante Méthode d’élaboration de structures nanométgque consiste a les
assembler a partir des éléments de base de larenat®me par atome ou molécule par
molécule, jusqu’a ce qu’'on obtienne un objet awppétés particulieres qui est capable de
s’intégrer dans un ensemble plus grand.

Approche descendante Méthode d’élaboration de structures nanométsqué consiste a
réduire progressivement la taille de matériauxtarts, en les découpant ou en les sculptant,
jusqu’a ce qu’ils possédent les dimensions etdesatéristiques voulues.

Auto assemblage Technique d’assemblage dans laquelle, lorsquésnplace dans des
conditions particulieres, des atomes et des maécse réunissent spontanément pour former
une structure, sans intervention extérieure.

CEA : Commissariat a 'Energie Atomique.

CNDP : la Loi 2002-276 du 27 février 2002 relative alamocratie de proximité a modifié le
code de I'environnement et transformé la Commissiationale du débat public (CNDP),
créée en 1995 par la loi dite " Barnier ", en atdéaadministrative indépendante (AAl) et en a
élargi le champ de compétence. La CNDP est déssramgirgée de veiller au respect de la
participation du public au processus d'élaboraties projets d'aménagement ou d'équipement
d'intérét national (création d'autoroutes, de lggfearoviaires, de lignes électriques, ...) dés
lors qu'ils comportent de forts enjeux socio-écoig®s ou ont des impacts significatifs sur
I'environnement ou I'aménagement du territoire. ©Nd confié I'organisation de ce débat
public sur les nanotechnologies et son animatiame& Commission particuliere du débat
public (CPDP).

CNRS: Centre National de la Recherche Scientifique.

Couche mince: Couche de matiere dont I'épaisseur est généemennférieure a 10
micromeétres, qui est déposée a la surface d’'unrraatéu intégrée a sa structure.

Crolles 2: Centre de recherche en microélectronique comawn membres de l'alliance
entre les Européens STMicroelectronics et PhilipmiSonducteur et ’Américain Freescale
Semiconductor.

*% Glossaire élaboré en partie d’aprés « Nanotechnologies » CSRSEN (2006), Commission Européenne, et
« Vocabulaire panlatin de la nanotechnologie » de I’Office québécois de la langue francaise.
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Echelle nanométrique: Echelle de mesure qui regroupe les longueurérimfres au
micrométre comprises entre 1 et 100 nanomeétregjuetest utilisée pour calculer les
dimensions de structures extrémement petites duoive au niveau moléculaire.

Fulleréne: Molécule en forme de cage fermée, qui est coégpabatomes de carbone
regroupés au sein d’'une structure constituée dagenes et d’hexagones.

Microscope a effet tunnel: Microscope en champ proche qui, a I'échelle atesnes et des
molécules, permet d’obtenir I'image d’'un échantillen balayant sa surface a l'aide d’'une
sonde qui, placée a quelques nanometres de celrér par effet tunnel un faisceau
d’électrons qu’on analyse pour mesurer les vanatidimensionnelles de la structure et qu'on
peut aussi utiliser pour manipuler des particukesnatiere.

Microscope a force atomique Microscope en champ proche qui, a I'échelle atesnes et
des molécules, permet d’obtenir I'image d’'un écilanten balayant sa surface a I'aide d’'une
sonde qui, placée a quelques nanomeétres de cetiagte les forces répulsives ou attractives
des électrons, qu'on analyse pour mesurer lesti@argadimensionnelles de la structure et
gu’on peut aussi utiliser pour manipuler des paltis de matiére.

Minalogic : Micro Nanotechnologies et Logiciel Grenoble-sse€Compétitivité, pble de
compétitivité Isere/Rhone.

Minatec : Pdle d’innovation en micro et nanotechnologiesGrenoble, ¥ pdle européen
d’'innovation en micro et nanotechnologies.

Nanoélectronique: Domaine issu principalement des recherches @oteehnologie et en
électronique, qui concerne I'étude, la conceptlarfabrication et I'utilisation de circuits ou
de composants électroniques qu'on assemble a phéléments dont les dimensions se
situent a I'échelle nanométrique, au niveau desnesoet des molécules, et dont on veut
exploiter les propriétés physiques particuliéres.

Nanomatériau : Matériau présentant une ou plusieurs dimensgxtsrnes, ou une structure
interne, a I'échelle du nanométre, et qui poumpadtsenter des caractéristigues nouvelles par
rapport au méme matériau a une échelle plus grande.

Nanométrique : Qualifie tout objet qui posséde une ou plusialinsensions pouvant varier
entre 1 et 100 nanomeétres.

Nanométrologie: Domaine de la métrologie qui étudie les mesuigss aux structures
nanomeétriques ou aux phénomenes physiques qui ipeuse produire a I'échelle
nanometrique, et qui traite également des appatteilnesure utilisés pour I'évaluation des
grandeurs impliquées.

Nanoparticule : Particule présentant une ou plusieurs dimensi@ngordre de 100 nm ou
moins.
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Nanotubes de carbone Les nanotubes de carbone sont une forme aliguepdu carbone
appartenant a la famille des fullerenes. C’estauvel état du carbone découvert par lijima a
NEC en 1991. Les propriétés de ce matériau somesspnnantes : meilleur conducteur que
le cuivre, 200 fois plus résistant que I'acier péufiois plus léger, supraconducteurs a basse
température, meilleure conductivité thermique que diamant, excellent émetteur
d’électrons... Ce sont les premiers produits indelstissus des nanotechnologies.

Nano2life : Réseau européen d’excellence en nanobiotecheslog
OMNT : Observatoire des micro et nanotechnologies, gralgoveille scientifique.

Particule ultrafine : Particule de matiere dont le diametre équivateasure moins de 100
nanometres.

Pdle de compétitivité: La combinaison, sur un espace géographique dalewreprises, de
centres de formation et d'unités de recherche quef ou privées, engagés dans une

démarche partenariale destinée a dégager des ®mmeagtour de projets innovants
(CIADT>9).

RMNT : Réseau des Micro et Nano Technologies.

R3N : Réseau national en nanosciences et nanotecheslagis en place par le ministere
déelégué a la Recherche.

>° CIADT : Comité interministériel d’aménagement et de développement du territoire.
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