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NOTES AU LECTEUR

Les mots en langue étrangere sont présentés en italiquenaxt investing

Les cacepts analytiques sont présentntre guillemets seulement la premierei s qudi | s
évoqués(ex. «utilité sociale»), ou bien par la suite afin de les souligner dans le cadre de
| 6argumentati on.

ABREVIATIONS

A
ACI Ateliers et chantiers dbéinsertion

ADDES Association pour le développementdella c ument ati on sur |

AFT Atelier de formation par le travail
Al Association intermédiaire
ALEAP Association | ibre des entreprises dbé

ALIISES  Allier innovation etimpact socialde6 ent r epr eneur i at soc

ANGC Agence nationale des groupements de créateurs
APA Al l ocation personnali s®e dbéaut onomi e
APES Acteurs pour une économie solidaire

APIESS Action publiquejnstitutions et économie sociale et solidaire

ASBL Association sans but lucratif
AVISE Agence pour la valorisation des initiatives socioéconomiques
S
CAIPS Concertation des ateliers doéinsertio
CCAS Centres communaux dobéaction social e
CDDI Contrat a durée détermindeb i nser t i on
CERA Cooperative and social entrepreneurship
CES Centre dé®conomi e sociale
CESE Conseil économique, social et environnemental
CIFRE Conventions industrielles de la formation par la recherche
CJDES Centredesjeunes,dés r i geants, des acteurs de
CGT Confédération générale du travalil
ClIS Centre déinformation sur | es innovat



CISP
CNAM
CNCRESS
CNEI
CNIAE
CNLAMCA
CNLRQ
CNRS
CNVA
CODES
COMAC
COORACE
COTIS
CPU
CRESS
CREST
CSESS
CSMO

DESIR
DGEFP
DIIESES

DIRECCTE

DSP

EAJE
EBM
EFT

El

EIRL
EMES
ENSAE

Centre doéinsertion socioprofessionne

Conservatoire national des arts et métiers

Consei |l national des chambres r ®gi on
Comit® national des entreprises doin
Consei |l national de | 6insertion par

Conseil national de liaison dastivités mutualistes, coopératives et associatives
Comité national de liaison des régies de quartier
Centre national de la recherche scientifique

Conseil national de la vie associative

Collectif pour | e eh@viatdowappement de |

Comit ® débaccompagnement

Coordination des associations doai de

Collectif transfrontalier pour | 6inn

Conf ® ence des pr®sidents doéUniversi
0

Chambre régionaleded ®c onomi e soci al e et s
Centre de recherche en économie et statistique

Conseil sup®rieur de | 6®conomie soci
Comité sectorieldemaid 6 T uvr e

D
D®vel oppement deintdrég®menomi e soci al e

D®l ®gati on g®n®r ale ~ | 6empl oi et
Délégation interministérielle &hnovation, adexpérimentation sociale et @¢tonomie
sociale

Directions régionales des entreprises, dmlecurrence, de la consommation, du tra
et de | 6empl oi

Délégation de service public

E
Et abli ssements dbéaccueil de jeunes e

Evidencebasedmovement

Entreprise de formation par le travalil
Entreprise dbéinsertion
Entreprise individuelle a responsabilité limitée
Emergence des entreprises sociales

Ecol e nationale de |l a statistique et



ESLM Economie solidaire et logique du marché

ESS Economie sociale et solidaire
ESUS Entreprise solidaire doutilit® soci
ETA Entreprise de travail adapté

ETAPES Encourager | e d®vel oppement de terri

ETTI Entreprise de travail temporaire doi
F
FEDER Fonds européen akveloppement régional
FEJ Fonds doéoexp®ri mentation pour | a | eu
FFMJC Fédération francaise des maisons de jeunes et de la culture
FMI Fonds monétaire international
FNARS F®dJ®r ati on national e des assscalei ati o
FSE Fonds social européen
G
GECES Groupe doéexperts de |a commission s
GREUS Groupe de recherckect i on sur | 6®valuation de
GRI Global reporting initiative standards
H
HCVA Haut Conseil & la viassociative
I
IAE Il nsertion par | 6dactivit® ®conomi que
ICP Institut catholique de Paris
IDESS I nitiatives de d®vel oppement de | 6e
finalité sociale
INSEE Institut national de la statistique et dgades économiques
IPC Indice des prix a la consommation
J
JPAL JameelPoverty action lab
L
LOLF Loi organique relative aux lois de finances
M
MAP Moderni sation de | 6action publique
MIRE Mi ssion r®gionale pour | 6empl oi
MIT Massachusetts Institute of Technology
MLISC Management logistique et ingénierie deslgplychain
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MOOC
MOUVES

NPM

OCDE
OISP
ONG

PAP
PIB

PLFI
PLIE
PLR
PME
PPP
PSE

RACINES
RAP

RCB
REDF
RGPP
RIUESS
RSE
RTES

SAS
SAW-B
SCOP
SECOIA
SFE
SGMAP
SIAE
SIB

Massive open online course
Mouvement des entrepreneurs sociaux

N
Nouveau management public

O
Organisation deoopération et de développement économiques

Organi sme doéinsertion socioprofessio
Organisation non gouvernementale

P
Projet annuel de performance

Produit intérieur brut

Projet de loi de finances initiale

Planlocap | ur i annuel pour | 6insertion et
Projet de loi de reglement

Petites et moyennes entreprises

Partenariat publigrivé

Performance soci ® ale de | 6entrepris

R
Rassembler des informations coordonnée$ stir®c onomi e soci al

Rapport annuel de performance

Rationalisation des choix budgétaires

Roberts Enterprise Development Fund

Révision générale des politiques publiques

Réseau interuniversitaire en économie sociaselgdaire
Responsabilité sociale des entreprises

Réseau des collectivités territoriales pour une économie solidaire

S
Société par actions simplifiée

Solidarité des alternatives wallonnes et bruxelloises
Sociétécoopérative et participative

Social economy impact assessment

Soci ® ® fran-aise de | 6®valuation
Secr ®t ariat g®n®r al pour | a modernis
Structure doéinsertion par | 6activite

Socialimpact bond
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SIT Social impact investment taskforce

SIS Service dodéinsertion sociale
SMB2 Standards de manutention de b2se
SMIC Salaire minimum interprofessionnel de croissance
SROI Social return on investment
T
TRASI Tools and resources fassessing social impact
U
UCPA Union nationale des centres sportifs de plein air
UDES Uni on des employeurs de | 6®conomi e

UNIOPSS Uni on nationale interf ®d®rale des 1
UNIPSO  Uniondes entreprises a profit social

UQAM Université du Québec a Montréal

URIOPSS Uni on r ®gionale interf ®d®rale des 1
Vv

VISES Val oriser | 6i mpact soci al de | dentr
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INTRODUCTION GENERALE

INTRODUCTIO N GENERALE

BERCEAU*
BERCEAUest une association 14901 comptant Balariés. Inscrite dans le secteur de la petite enfance,
sbest constitu®e9 B0 af@brutded efs@da@rne®re sau ni vea
de jeunese nf ant s. € (EAJE) parti cul i ereches Que meas rceahn
parental es ou deasc ceusepiac eés “d PgtesEAJE dbaéréstEBEREEAUSENT
tous adhérents &A BELLE. Constituée au méme moment ERCEAJ, qui en est sa représentan
régionale, LA BELLE est une association nationale promouvant une approche particuliére de la

déoenfant bas®e sur | a qualit® dbéaccueil de |
do®ducation.

A BERCEAU les salariés et administrateurs sontconvaincud une part que | 6ac
sont | a raison doé°tre de tout | ieu dbéaccuei
premiers ®ducat alrarde plrdoenufeasntdanlsed es ®t ab !
et artistique du jeune enfant, l e respect |
expressions verbales et non v erpbraolperse sd eailnbseir
accrue des parents aussi bien dans |l es inst
que dans les discussions relatives aux régimes alimentaires (repas bio, repas halal, etc.) et projets
Cesl i eux dbéaccueil sont ®gal ement tr s ouver:

ont souvent accés a tous les espaces de vie des enfants et peuvent participer a divers projets ¢
pour les enfants.

Concr t e me iorguotidieanie dep parertseatl sein des creches passe par deux canaux. Le
des EAJE pr®voient dbéabord une participati ol
structure. Ces réunions, se déroulant la plupart du temps en sabréelent deux thématiques principale
I 6 ypmrement administratiygour traiter des questions de gestion quotidienne de la structure (bu
des activit®s, horaires déouvertur e, compos
seconde thématique, les parents discutent avec les professionnels de la creche sur un projet é
mettre en place pour leur enfant. Il revient ensuite aux professionnels de traduire concrétement ¢
®ducatif par | a mi aeden| pEAJE. dbh et sleicons & a

permanence hebdomadaire auprés des enfants. Le parénhest® gr ® ~ | 6 ®qui pe
alantde3ah eur es. 1 participe 7 | a gariehee lastrnscture
(ménage, réparation, bricolage) ou réalise des ateliers (musique, lecture, jardinage, etc.) avec les

L6i mplication des parents dans | a gestion qu

| 6 ®qui p ee, la régleandntation autorise la présence d&25de per sonnel -n

lLes r®cits relat®s ici sont i ssus rédlséeau sem dendeux entraprisesn ot e
testeuseslu projet VISESa ¢ ¢ 0 mp a g n ®ESgvoirgn&ra). | AfAl n de pr ®server | danony
nous utilisonsdns nos monographies des d®nominations de substi
testeuses, des r®seaux dans fueysgn npliguésPduisla ssite idencesdeuxv e n t
monogr aphi es s etiord® thapitrd dédi& aulpréjét WISESO d u

2Les ®tablisseamenuesi ldid s(gu mulmdi sons de | a petite enf e

de la petite enfanceaccueil a temps partiel, accueil ponctuel, accueil en urgenahegrbaltegarderie et créche

familiale.
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INTRODUCTION GENERALE

enfance. & et Iimpose | a pr®sence doéun adul te
comptant 2@nfants, la moyenne pour les adhérent88ERCEAU trois professionnels de la petite enfar

sont mobilis®s ainsi gudbun parent qui tourni
Dans les EAJE adhérents He BELLE, |l es salari ®s consid rent a
existent en "t amar tquentnidirvda dusl 6i nt ®r i eur du
ddéaccuei l et |l es b®n®vol es ®changent , const
déaccuei | . La bienveill anc e]espesonnks sord des\vialeul® misd

avant parBERCEAUet ses EAJE adhérents.6 a d h ® s i 0 &aLABEeLE sufipdsé IE strict respect ¢
cesprincipes CO0est doai BeRceaurresv emdicedea Ilglueppartenar
| @@®¢ ®n soci ale et solidaire. Pl us EAJE @dhérents i
BERCEAU la quasitotalité sont des créches parentales sous statut associatif, le reste des structures
coopératives), les valeurs (gouvernance partagémocratie participative un homme une voix, etc.) e
pratiques di ffus®es au sein du r®seau (®vei
parents, etc.) entrent en résonance avec les valeurs qualifieBEpaeAud @historiques de. B 0
¢cHistorique .« 6 est ®gal ement | e t er BaErCEADUr décriresle® relption:
entretenues entre les EAJE adhérents et leurs financeurs. En lien étroit avec les services publics
EAJE sont délégataires, caadncements sonpour la grande majoritéi ssus de | a Ci
familiales (CAF)de la région Hautsle-Franceet des collectivités territoriales. Ces liens sont toute
profondément bouleversés depuis quelques années. Les salaBesatauparlent de relations de plu
en plus tendues et ddéun passage dobéune a@nde
subordi nat i on,oasentqguelessmémbresBERCEAIBEOMtt | es ex ®cut
nous avance une salariée BERCEAU Cette salariée ajoute agacée. dans | es mod
adhérents dBERCEAU les financementsugb on avai t avant S ous traimde
devenir des financements sous forme de conyv
¢a, je trouve que cela développe plus une posture de prestataire dans notre manievealé ttal e r .
compliquéjetrouved 6avoir du temps pour gdreéndrneadeeu

travaille comme cel a, t el autre comme cel a,
biensionles sollicieotus | es deux etc. Cela fragili dgrande
modi fier notre mod | e ®conomigue pour PpouUVOI

De mémoire des salariés @sRCEAU le point de départ de ce bouleversement est la sagiprerécente
des contrats aidés, mais également le développementis les annéegX)0Q et de maniere accéléré
depuis les annéeX01Q des entreprises de creches a but lucratif venant concurrencer les EBERTEAU

Cette entrée des entreprises déatres modifie profondément le paysdge | 0 dedacpatite iedfance
Progressivement, | e EAJE ont vu les crit re:
crit res de | a Prestation de s eEAJEiadh@entesBERCBAY,

glissant de plus en plus vers ce ®ERCEAUdEcrit comme une politique de rationalisation budgéte

(crit res orient®s vers | 6ef:f incoanch rte® dddeesn faacn
des ¢. hpus.es8, ehfmaancement de | 6 ac c BerRCEhUCES criteres
dé®valuation font | e bon compte des ent roatges
modes de gestion ori ent ®esntrevlesrnoyers dnobdidés (ei nenabte
professionnel s, doheures travaill ®es, doéoheur
pas pour eux | a ¢. pl eine vBaAcRAUS Q Bl idgense EJAGJaH
proxi mit® entre |l es crit res retenus par | a
explicite au regar d ddNordaehmecaurk a une ehteeprighpc@tivedde Icrache
pour assurer | e sersesipropgesshlariégar de doéenfants
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PourBERCEAUC €S crit res ne fournissent aucune 1 n
|l a place donn®e aux parents dans son ®panou
BERCEAUconNstate les dicultés croissantes de ses membres a remplir les grilles de critéres imposé
la CAF.En tant que fédératiolBERCEAUa déja tenté de faire du plaidoyer auprés de la CAF pour mot
les apports économiques de ses EAJE adhérents. Les salaBégdeaunous évoquent une évaluatic
économique menée par la méthode des colts évitésmigapn évidencque les membres d2ERCEAU
contribuaient a la réduction de la délinquance des adolescents. Mais cette évaluation laisse

doéi nc ompBERREAYUalre .a éenvi e de pousser |l es r®fl ex
EAJE de | a f®d®r ati onég
ESSENTIEL

Le premier élément qui saute aux yeux quamas nousendonschezESSENTIELC 6 e st que ¢
organi sation de ledtdS& pascommeil séraat possible derseslasreprésenter Ic
nous pensons aux mouvementaistifs, coopératifs et mutualistes qui se sont reconfigurés dar
annéesl980. ESSENTIELest une entreprise. Plus précisémdasSENTIELeSt une société par actior
simplifiées (SAS). En celelle sereconia de | 6 ESS non pam”grémenhESYS
(Entreprise solidaire douiidliet®284adi guépl te

durée de @ns.ESSENTIELa déja réfléchi a passer sous le statut de société coopérative de prod
(SCOP) nous dit Margotynes al ar i ®e d, euisquédd u tles eriperes @ le devenir so
respect ®s, mai s ce choix ndéa pas ®t ® op®r ®.

gest EssanTIEdcbe mode dodéorgani sati ondre | demiteepon
ESSENTIELse distingue également par sa relative jeunesse, comparativement aux associations dt
L6éhistoire HBEseeNTEax eanro®@d tei 6 n 2D® 7. € | OEBFERTELLLEEMIne

sesétudesenécaleb i ng®ni eur. Avec un de ses camarade
une activité treés polluante, pour alimenter les moteurs aloesags derniers ont étgitialementcongus
pour fonctionner “ | dhuiulrep.r oQounc-tui so nl odrésh ud @ we
imaginés pour consommer ce surplus de matiére premiére. Lionel tente alors de faire fonctionner si
" I 6huileé Cbest un succ s. Militant ®cobbg
dans son garage. Dur ant cette p®riode, Il a ¢
Margot. Lionel prend son vélo pour aller récolter les huiles usagées des restaurants aux alentc
stocke et nettoie dans songaragepoweni t e | es r®utiliser dans |

est cependant rapidement interdite. Si |l es

pétroliers agissentpour faire voter une loi interdisant leur usage pour lestears. Seuls deux types
bi ocarburants sont autori s®s. Le bi o c%delbiadiesel
et93% ddédessence, et | e biocarbur ant %debiodigselRt3I®.
doesslknneceexception est faite pour | es agric

machine. Afin de se mettre dans la Iégalité, Lionel structure son entreprise.
En 2010ESSENTIELSe positionne sur le marché de la collectduatégocad 6 hes(reviente aux entreprise
de valorisation)Pour cela,®d e nt r e pr i s ene logstiqueede coffettadeehuiles dans le Nc

PasdeCal ai s. Trois sal ari ®s coll ecteur s, un t
Margot, et ue camionnette sont affectés a la récupération des huiles usagées auprés des restaurat
particuliers et dbébune entreprise de product.i
|l es huil es sont sESsenTHE@ausétradrevendued aalss ertrepdsasude valdride

situées en BelgiquEsseNTIELance également un projet de recherche et développement, via la réali
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déune th se Cifre, afin de cr ®er une weR&D @st
censé, a terme, se substituer a la revente des huiles aux entreprises de valorisation belges.

En 2013,ESSENTIELrejoint] e pr ogr amme ¢. SBusinese Schogtaceaufinancdménk
doune fGedptognamme a pagneobdet ¢c.dpa roaangemen

do®chel |l e de HssnTEL plroj ebhandPeomaent do®chell e
faisabilit¢ | anc ®e en 2007 au processus concret de
c. feaup. € que EBENTg®Et i @ dej uintre | daccompasst
S hool. Cet accompagnhement vise plus pr®cis®
| 6application de | a m@&strheatdSRGPMargod @ doncaappliquéeat gel
d BSSENTIELI es di ff ®rentes ®tapes de | a m®t hode
mon®t ari sation, phase f BISENEEpPOUrSa portée @tpique Legpassage
processus concret aboutit en 2014 avec | 0expd

Lille. En paralléle de cette expérimentatidgSENTIELance deux nouveaux programmes de R&D su
collecte et la valorisation des fermentescibles (fésis db6assi ette) et des

En 2017, | 6exp®ri mentation passe " Itréishgslaeellelde
vingtb u s . Ce <changement-cifihdn@cphrdel programees ¢uromeeatotHaE. tfec
programneVALO HILEn 6 ®t ant cependant pas encor e BEBSENTES
|l 6entreprise est contrainte de [Jatefoisduo bvjrec tsi
est de transformer sucopl ®es lkdbenddamblP ¢é edes

FigureO . 1. Description de | dactivit® dOoEss

Envoi dans filieres
de valorisation en
biodiesel (Belgique)

Collecte Stockage
/, des huiles ESSENTIEL
Valorisation Expérimentation
sursite | villedeLille
(VAUHUILE) (20 véhicules)

Source: Auteur

Cette contrainte permet de soulever un dernier élément qui dénote avec la majorité des associi
| 6 EeBdbi concernde modéle® ¢ o n 0 mESgANBEL Eh&ontraste avec les acteurs plus anciens

| 6ESS, de par ESSENNEWnsOteasttu tp adse cSoAsc,er n®e par | €
®conomi que repose sur | es recett e gestagi@aBpre®deda
ville de Lille dans Vaed Hom Rour&sseNBELIl 0&wapl®ur d tnmea

argument sur le marcha&ussi bien pour lui permettre de démontrer son impact, le recyclage des d
alimentaires, que poucornvaincre de nouveaux acteurs (collectivités, porteurs de projets, restaura
etc.) de travailler avec ell eé

3 Le SROI est une méthode de calcul qui consiste a attribuer une valeur monétaire au changement qui peut étre attribué a

|l 6intervention dbdune organisation. Pour owdes investiea m®t
(contributions) et les impacts produits (résultats), pour chaque entité analysée. Ce calcul aboutit & un ratio exprimant la
guantit® ddédeuros produits suite © | dédinvesti ssapimbnt dobéu
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C. Quell e est | a valeur doéune association. ?. e

Cbodest en ces termes que | Ooai d ® b upar@ipatiomrau ¢ p i
concour 019 de ¢ Masetchondesemm. 1®0 gani s® chaque a
pr ®si dents déUniversit® (CPU) et | e Centre na

invite les doctorants de toutes les discipliaggésenter leur sujet de recherche a un auditoire profane
et diversifié. Volontairement réductrice, cette présentation de trois minutes est censée produire un
expose clair et concis du projet de recherche.

Résumer trois années de travail en trois mgatenstitue un exercice de haute voltige non sans
frustration quant aux subtilit®s et nuances q
exercice présentgganmoind 6 i nt ®r °t de forcer | e docteonant
travail, celle qui constitue le centre de son discours de trois minutes, mais également celle qui incarne
la ligne directrice de toutes ces années de recherche.

Quelle est |l a valeur dbébune association. ?

Cette interrogation résume parfaitement letsujec e nt r al de ce travail , |
per met doéabord de rappeler |l a distinction que
celui do®valwuer. En positionnant | es iprsldeeur s
charger cette notion dbébune port®e politique,
| 6®mi ssion débun jugement e, |7 0% |l a mesure ne¢
et rationaliste de rled ®cPonrotmdare, slox9 %S l;e [Rdsrsooslii
2010 ; Vati n, 2009) . Si nous Yy Tet2yrmus@ousgonsp | us
déoores et d®arispce®rci sepemgaupecti ve analytique,
réd i ste &€ avec | 6i d®e que | a r ®al icete deniéred a v ®
ferait que |l es d®voiler. En contraste, | 6act ¢

sociopolitique. Il nécessite au préalable que soiems$ éles jugements, parfois contradictoires, sur
ce que doit étre la valeur.

Confondre | a mesure et | 6®valuation condamne
pas seulement mesurer, mais référer la mesure a un jugement de valeur quiehei oordens.
(Supiot, 2010, p82)

Autrement di t ,lesdcteursdébatie® afiade trautei desraccords sociaux permettant
de qualifier ce qui est mesur ®. 1 sbagit d e
do®val uatailoenurdesetl asur | 6i nstrument de mesure ¢
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Cette interrogation permet ensuite de questio

(Orléan, 2011)Qu 6 endo®enpar valeurs ? Autrement dit, | o
| 6 ES $-0 deda valeur économiquee la productiof r envoyant ~ | 6®pi neu
produit | a val eur -itddeswvaleuiscotRedrarell@siqe Jont ponéespardeg i t
organi sat i ons-il dgalemend deSdisonPér SI@®c hel | e ddune or ¢
regroupement doéoorganisations, doune ville, dbo
Existet-i | une pluralit® de repr®sentations des Ve

Les débats autour des valenessont pas nouveaux en économie. lls remontent a la naissance de la

di scipline et " | a confrothrtaavdioln,e pda r Kar®ls ulvha
utilit® e des th®oriciens n®ocl assi gfiosadian Au

encore, celle dbébune ¢ valeur ®conomique €& qui
cela, ces d®bats font ®cho ~ | a t hRo@amyi(ledd)de ¢
Dans son ouvrage farande transformatio, Pol anyi mobilise | e ter me
d®crire une ®conomie qui soOest autonomi s®e

désencastrée, la société est assujettie au systeme économique lidéoal économie de marché,

elle devia t | auxiliaire de | 6®conomi e. Pol anyi a |
pour | a soci ® ® ne perdure pas. Le second t el

processus ¢ doébautoprotection tder M entsioocni ®da c® reu
(normes pour protéger le travailleur, assurance accident du travail, etc.). Ce second mouvement est
alors nomm® ¢ r®encastrement e, entendu ici ¢
et le politique.

Nous | Wwavongraver BEROEAye xampll eq uW@& -~ | 6ESS, ce
sbapparenter aux premi res ®valuations ®conom
dans le cas dBERCEAU, déune ®valuation des cwéitlsd ®wt it Wis*
membres de | 6organisation contribue ° redui r
r®duction de |l a d®l inquance des adolescents.
dé®val uati on ®conomi gxuessalarés deeraBaly la tataite dep waleurs a u X
produites par | 6organi sati on. Pour @éragogie al ar
inclusive, participation des parents dans la gestionde laceethe,. ) est excl ue de
l a raison pour | aquelle | 6organisation souhai
cel a, | 6®val uation doéi mpact soci al pr ®s ente ¢
seconde prme du processus dbdébencastrement, | e r ®enc
di mension sociale. Elle r® nt gre dans | es
dimension venant compléter les arguments économiques posés a la suite deepraluations
men®e s . Nous retrouvons dodoailleurs cette dim
propos®e en 2011 par |l e Conseil sup®rieur de

4 Réformé dans sa composition et son fonctionnement suite a la promulgationde lalpidu3l | et 2014 rel a
le CSESS est constitué demz mbres titul aires (®l us, syndicat s, r ®s e
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L6i mpact soci al consi ste en | 6 e ns ecEmdementsl e s c
ruptures) des activit®s dbébune organisation t
usagers, clients) directes ou indirectes de son territoire et internes (salariés, bénévoles, volontaires),
que sur la société en général. (882011, p3)

Au-del © de | Bercerres kvaleurd sociale8 de | 6 ESS, cens®es C
dimension économiques o n t au ciur d e (Orapari,d2007,t 2010)®Elles dontc h a r
référence a un ensemble de principes et de maniéfesre deplaidoyersenfaveud 6 une ®c o n o |
différente,de modes de gouvernance, tournés vers la participation démocratiquendesesndes
organisations, demodes dbéagi r , bas®s sur | 0 e nclgangg etrfae n t
réciprocité,et demodes de coopérer entre les organisations sur un territoire (Chéroutre, 1998
Gardin, 2006 Boncler & Valéau, 2010,201BH.ar cette diversit®, | es df
et | 6int®gration de ces valierudé°drmnesuham®mvmesa
points de désaccord, y compris concernant la définition retenue par le CSESS pour circonscrire

| 6i mpact social, sont exacerb®s par un champ
en termes de statut quedle® mai ne doéi ntervention.

Quelle est |l a valeur dbébune association. ?

Cette interrogation per met ensuite doé®voquer
| 6®conomi e sociale et solidaire. Ce teamem reg
circonscrite a quatre types de statuts, les associations, les mutuelles, les coopératives et les fondations
| 6ESS sobest progressivement ouverte 7 un no
déorgani sations depui g sumeldqui mRI00|e clan®d saama erx
d®crivait encore comme repr®sentatif dbébune ca

au secteur priv® lucratif (Lipietz, 2001 ; Me
modeles kibrides, notamment en termes de lucrativité, va conduire a la reconfiguration de ses
fronti res et mener 7 | 6entr®e de nouveaux ac

En France, cette reconfiguration est institutionnalisée par la fgatian de la loi n2014856 du

3lj ui I I et 2014 relative ° | 6®conomi e sociale
conf or mdment aux premiers cadrages du champ,
de | dentr ®e statutaire.

L&coromie sociale et solidaire est composée des activités de production, de transformation, de
distribution,d®c hange et de consommati on die biens ou
1° Par les personnes morales de droit privé constituées sous la forme de cmpétatmutuelles

ou dunions relevant doode de la mutualitéu de sociétés@dssurance mutuelles relevantahde

pour e durée de ans. Il a pour mission de donner un avis consultatif sur les différents projets de loi et reglement
relatifsiquel 6GdEOSER aabilnisr des recommandati ons en faveur de
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des assurancede fondations oud@ssociations régies par la loi du juéilet 1901 relative au contrat
déassociation (Article 1, loi n°2014856 n°2014-856 du 33 ui | | et 2014 rel ati
sociale et solidaire)

La | oi ouvre ensuite | e champ de | 6ESS © un e
est soumise a la condition de respecter certains principes relatiffisrilaution des profits, aux
modes de gouvernance de | 0organisation, ainsi

de | 6objectif de part agélet@ld4ambnéde @arlaloi@®k 348 a n s
du 22mai 2019 relativea la croissance et a la transformation des entreprises, cette poursuite de
finalit® sociale prend quatre formes distinc
soci al e é.

Sont considérées comme poursuivant une utilité sociale au sermésdate loi les entreprises dont
| 6obj et social satisfait ~° titre principal

1° Ellesont pour objectif @apporter, a travers leur activité, un soutien a des personnes en situation
de fragilité soit dufait de leur situation économique ou sociale, soit du fait de leur situation
personnelle et particulierement de leurs besoins en maf@reotinpagnement social, médwsacial

ou sanitaire, ou de contribuer a la lutte contre leur exclusion. Ces perseunwest@tre des salariés,

des usagers, des clients, des membres ou des bénéficiaires de cette entreprise

2° Elles ont pour objectif de contribuer a la préservation et au développement du lien social ou au
maintien et au renforcement de la cohésiontterale

3° Elles ont pour objectif de contribuer@ducation a la citoyenneté, notamment Géducation
popul aire et par | a mise en Tuvre de modes de
les bénéficiaires de ces activités. Ellestigipent ainsi a la réduction des inégalités sociales et
culturelles, notamment entre les femmes et les hommes

4° Elles ont pour objectif de concourir au développement durable, a la transition énergétique, a la
promotion culturelle ou a la solidaritéternationale, dés lors que leur activité contribue également

a produire un impact soit par le soutien a des publics vulnérables, soit par le maintien ou la recréation
de solidarités territoriales, soit par la participationd@lication a la citoyennet@Article 2, loi

n° 2014856 n°2014856du3j ui | I et 2014 relative ~ | 0®conom

Nos deux monographies sont, a ce titre, exemplaires. Rourndedb e nt r BERCEAyY,l e s ,

| 6appartenance ° | 6 ESS associtif declg i¢dématon. Gette ehteee t p
statutaire concerne également la totalité de ses adhérents, constitués soit en association soit en
coopérative. En contraste, pour la monograjshigante ESSENTIEL, | appartenance

opéréea postriori de la création de cette société par actions simplifiee (SAS), a la suite de la
promulgation de la loi du 3jillet 2014. Ne souhaitant pas modifier son statut pour devenir une
coop®rative, cbest “ | 6occasion camiselaeffequeleanul g
d®marches afin déobtenir | édagr®ment ESUS et °
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Par | es acteurs qui |l a composent, | 6ESS est
diversit® de r®alit®s, une gr a@s dnais ansBitu@@riasgg ® n ®
pal ette dobéactivit®s s oc iddifitatomde ses qonteuss. Le keatedra n t

pourrait doéoaill eurs | ®gi ti mement guestionner
déc¢ assoclaprésentatmin ed &€ amisoi s mi nut es asue ccoonndcecsu res.
choix dobéexprimer un champ si diversifi® par |
r®al i t® persistante au sein de | 0ESS,ndsta dot
particuli rement vi si Blagcommehté&NARESSt2017)gpubtiée gar c h i
|l e Conseil nati onal des ¢ hamMbRroelsts soud dpidiventian e s
scientifique de trois chercheurs en économie institutitstaaDaniéle Demoustier, Je&nancois

Draperi et Nadin®ichezBat t est i , | e s 201 dd dethtlassconumentééndetd i t i

compte doune surrepr ®sent at © bafigue®2psrmeideelevera s s o
gudoen B5%1des8®t ablissements de | 6ESS s%pour des
les coopératives, et des parts de seulemer%3et 0,7% pour les mutuelles et fondations. La

domination du mod | e associ ati f reeswes stgctarese me n
employeuses. En 2014, ces structures sontpould7,d 6ent re el l es sous st a
statut | e plus repr®sent® est | 6organisation

13%. On retrouve loin derrierles mutuelles et fondations, représentant respectivemeit &t8
3,5% des emplois totaux.

FigureO . 2 . Repr®sentation du mod | e associatif
Répartition des établissements de I'ESS par catégorie juridique  Répartition de I'emploi de I'ESS par catégorie juridique
Mutuelles Fondations Fondations
3,7% / 0,7% Mutuelles_  3,5%
Coopératives 2 5,8% \ '

12,1%
Coopératives
13%

Associations Associations
83,5% 77,7%

Source: CNCRESS, 201 %.16

Concernant | es Atlascomementdss CNCRESSéEvelaunetg@nde divérsité de

secteurs au sein du champ, all ant du soutien
| 6h®ber gement et |l a restauration, | 6agricul t
5Le CNCRESS est identifié dans la loi2014856du3] ui | et 2014 relative ~ |1 06®con
coordonner | 6ensemble des CRESS r®gionales dans |l a pro
6 Précisons toutefois que si un effort est fait dans la derniére édition de 2017 power leximformations relatives aux

sociétés commerciales, oktlas commentd e meur e ori ent® sur |l a documentation

| 6entr ®e statutaire.
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di versi 6®&ctcobassociale (accueil des adultes h;
enfants, des adol escent s, | 6aide ° domicil e,
des sports et | oisirs, dets arts du spectacl e

1. PROBLEMATIQUE ET LITTERATURE CONVOQUEE

La demande sociale pour | 6®val uat i oB0l0deétiamp a c
| 6ord@umeengouement professionnel et acad®mi q
la multiplicatond s acteurs sodbengouffrant dans | a br ch

dans leur organisation que pour vendre des prestations de conseil. Académique ensuite, par
| 6accroi ssement des prllostatfct d e p g tice defnotie thesesdeq e t .
doctorat en 2017, nous recensla soutenance dengthésegont quatrgportant explicitement sur

|l e sujet de | 6i mpact MeshadoiPaHeiro,(280jBawlet, 2@18 Dukokr,i |, 2 C
2019) et | a <ioquémeoraineet @eduee partie sur | e

r®al i sation de ce pr®sent travail déenis palunes e, f
associati on, sO6inscrit déaill eurs dans | a m

acadénique pour le sujet, reflétant un intérét politt@ onomi que certain au s
cons®quence | a prolif ®radad®wa ldedantpéed sgeididwenant i t ®

complexifier | a |l ecture gq&$S.Cheut ditmzei fguda el a
ligne TRASI (Tools and resources for assessing social impe&pertorie plus de 150éthodes,
outils et bonnes pr af Cesm&Ehmdessont anssitbien proposédHpandes! u

cabinets deconseils (ADIE & KPMG, 2016 Improve & Fondation Rexel, 2017) que par des
incubateurs (Ashoka & McKinsey&Company, 2012)
Le Labo de | 06ESS, 2019a, 2019b) , des centres
Business School & Mouves, 201&ssec Business School, 2011), des universités (ICP & UCPA,
2018)des t°tes de r®seau et f®dAd®rations repr ®se
2017a, 2019a UDES, 2020) ou des travaux plus ponctuelsligés par des cherchews des

communaut ®s de chercheur s aea0l5d6acteurs de | O0E
Partant de ce constat de | a per s®v®rance du f
pluralit® de m®t hodemwtdgs@années H®vetl udkd urde prmad Ist il
entrant dans son champ, | 6objectif de ce trav.
L a d®cl i nai son de | 6®val uati on doéi mpact S 0C
positonnenent s parfois divergents, ndest pas neutr
l a notion doég¢ i mpact social e, et de | a persi
jugements sont dbéabor d ®macteurscagparteram au chaep. Adinsi, f ® r
selon qudils soient acteurs historiguement id

"https://grantcraft.org/content/foundaticentetfeatures/trastools-andresourcegor-assessingocialimpact/ consulté
le 27février 2020.
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de solidarité de la fin du 20éms&cl€) ou nouveaux arrivants (entrepreneuriat séceitreprises
commerciales a finalité sociale reconnues dans la loi quilBt 2014), les représentations sur les
val eurs de | 6ESS refl tent similarit®s et con

—
(¢

S jugements sur | es valeurs de | 6ESS .Aont &
initiation de centres dwminvechbet ®se da®GO IRES
secteur priv® lucratif tels que des cabine
nt responsabl es de pdateinamwrs®eauw es enioruveed | EeGE P
6ensemble de ces repr®sentations conduit 7 |
trouver un accord soci al sur l a mani re de r
différentspositionnements qui nous cahen& adédiner notre question de recherche en deux axes.

- v a —
O Cc O

Dans | e premier axe, i sbagit de se questi
exi stantes au sein de cettemgntandiel ds ¥aegisti t ®¢
guestion suivante est-i | possi bl,parmd diede ndtiifffi®rrent es m®t ho

doéi mpacprepoecs@és par des acteurs tant?tt exte
champ, des caractéristiques transverales rendant compte de la domination de certaines
représentationsdes valeursdans | 6 ®val uat i Dndidéinmpacitcads 0o ®ina
formes de permanence nous permettrait notamment de conclure de la présencegdeupess
homogénes parmi cesathodes alors méme que leurs auteurs les décrivent et définissent comme des
®valuations singuli res de | 6i mpact soci al. L
| 6exi stence de compr omi s, mai s ®des & emamsousd 6 ®v
groupes doéacteurs @uod@Ptesi Mmédémtctda st danss o dRv

Dans | e second axe, nous Nous questionnons s
di versit® d&déhatstagtautel s6 idnapnasc tl esoci al . Pl us pr ®ci s
sur | a cons®quence de | 0entr ®e dobébacteurs exte

privé lucratif ayant des représentati@priori éloignées des valeurs historiques du champs t&an
conventionnement de la notion6 i nt ® gdana tes dglibérations de ceacteurs du secteur

privé lucratif ne concourt-elle pas églement a favoriserl a structuration dbo
| 6 ®v aldalad ii mma cau sem dw dhami®? A cette question principale se greffent deux
autres questionnements saimaniére dont cette structuration est rendue possible tiess des

acteurs extérieurs au champais égalementsire r 11l e jou® par | es actel
la stucturation de ce marché.

8 Les travaux d sociologueJeanLouis Laville (1994, 2005) sont, a cet égard, reconnus dans la littérature comme
précurseurs.

Pourlemodéleangle axon voir notamment | es publications de J. C
Dees & Anderson, 2006) , pour | e mod |l e europ®en cell e:
Defourny & Nyssens, 2010, 2017), nous revenons sur la distinction entre ces deux modéles dans I&.chapitre
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Si cette th se se rattache ° une discipline,
amene a hybrider les ressources en recourant a différents champs disciplinaires, dont les principaux
sont la sociologie et legignces de gestion.

Concernant le premier axe, nous distinguons deux niveaux dans la littérature convoquée. Le premier,

transversal " ce travail de th se, correspon
(Dupuy & al., 1989 ; Larlqtuareski 28 1%h@®veae8mot , Cetd 91 ;
perspective analytiqgue nous conduit a considérers di f f ®r ent es m®t hodes
comme@s convent i oouemoded @vcaoldmaiacne onhr e | es agent s.

délibératimm humaine, ces conventiogsrstituent des cadres contraigndes$ sujets tout en leur
per mettant dobéagi r duadnes, ucneel |sei tdubdBesi eohwanddnd sanbc eirmn
fondées sur des représentations de ce quitEsixet «juste», de ce que sont laBonne» évaluation

etla «mauvaise>.N6 ®t ant pas exemptes de critiqgues, ces:s
repr ®sentations alternatives de ce qui est ¢ |
decoordinabn, ~ de nouvelles m®t hodes do®valuati on
social constituent un cadre dans lequel différents acteurs défendent ou critiquent plusieurs
conceptions de | a ¢ bonne e ®v a$pluapgrécisementdéua n s
modes de coordination collectifs distincts qu
acteurs pour communiquer, criti quedarquierc20ibp ®r et

p. 7). Notre hypothése esjue les différentes articulations possibles entre ces deux conventions
donnent naissance a une multituderdmtages compositeSes montagesorresponderd autande
d®cl i naisons poddiibmpaxctde olcG@JVal uati on

Le second niveau de la littéuaé convoquée pour le premier axe de recherche renvoie, quant a lui,
aux travaux mobilis®s pour sp®cifier chacune
se compose principal ement de travaux xdde®conoc
sciences de gestion et de sociologie économique, notamment pour structurer la spécification de nos
deux conventions id®ales typiques en trois ni
dulogoset le niveau de lpraxis

Concernantd deuxi me axe de | a recherche relatif
déi mpact soci al, nous mobilisons une approche
et de sociologie ®conomi que. pemmagemoumpgpeezaui nst i
positivisme n®ocl assique en rappel ant | 6i mpo
®conomi ques dans |l a structuration et | e fonct
Hollingsworth &al., 1994). Dans la ligreéde cette approche, les travaux de sociologie économique
se centrent sur | 6identification doéinstitutio
possible les échanges marchands (Steiner, 2005, 2@ES.deux approches nous conduiskrtc
consi d®r er l a structuration du march® de |
ench©ss® dans un ensemble déinstitutions, de

dansun ®cosyst me dbéacteur s SBowesdgargdi,e 2®GE).i oN
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contribueal a cr ®ati on doune culture de | 06®valuatio
du march® de | 6®valuation doéi mpact social, ma
en tant quoéoffreur ou demasteur gudeecedi ff@®pems
tant6t inscrits dans le secteur privé lucratif.

La mobilisation dbéune | itt®rature pluridiscip
conventions pour ®tudier | e s pach sotiah nsisque aump o0 S
analyser | a structuration du march® de | 6®v a
Nous évoquionsuprg | 6 e x i de dierewtsetravaux de thése portant explicitement sur le sujet

¢ i mpact sociealcean.t renst tsruaavduwx coonception des
certains enjeux d®lib®ratifs (Machado Pinhei
secteur sp®cifique de | O0insertion (aibo@Baudet,, 20

2019), sur les aspects technigques et matériels de leur déploiement au sein des organisations
(Kleszczowski, 2017) ou encore sur une nouvelle méthode basée sur une approche mixte

quantitative/qualitative( L 6 Hui | | i er , 2 0 Icés)ravauklde thésesataienhcemplétéds g u
par une prolifique littérature académique et professionnelle prenant majoritairement la forme de
gui des m®t hodol ogi ques sur | 6®valuation doéi mp

Dans notre travail, nous nous positionnons volontairementagge de ces productions en adoptant
une approche qui nous pira consti tuer encore un angle mor

doi mpact soci al . Nous proposons ainsi doop®r
| 6anal yse et mpacdn sioc®radr clomme un objet polit
devenir. Dans ce cadr e, i ne sodagit plus de
social qui serait considérée comme optimale pour pallier les éventuelles dédailbanapories des

m®t hodol ogi es ant ®r i eur es, mai s pl ut?tt dodan:
repr ®sentations de l a wvaleur - | 6origine de
déo®val uati on. Ce reculercosndui it 6 ®gsaéewmanit on d
| 6apparition de cette multitude de ¢ bonnes e
doéi mpact soci al

2. CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Cette section a pour obj ec ttaafeffectuer cette théseaing que | e
de dévoiler les conditions dans lesquelles ce travail a été réalisé, conditions non sans conséquence
sur la méthode de travail adoptée

0 parce que cette sectionportesul a r ®f | exi vit® de mon travail, joéai chc
gui me permet dans |l e reste de |l a th se de maintenir wu
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A

€ | 6initiation de | 6®criture de Achett dapaetuem

| 6occasion de | 6organisation de mon comit®
th se dans | 6ESS par hasard . La justesse de
guelque peuenamontdudédue ce travail afin doéexpliquer |
une th se, qui plus est, une th se dans wun ch
Pour trouver | 6origine de cet engag e nyeledes i
®tudes sup®rieures, r®al i s®e dans |l a | icence
cette ®poque que jobassistais au cours sur | es
une des s®ances, phenéraetleslimitesdu PIB, &aitadsuéa par Florencd u
JanyCatrice. Je me souviens de | d6int®r°t et des:s
mes propresr epr ®s ent ati ons de l a richesse, j usqgu

| Oseignement secondaire plutdt aseptisé. A la suite de cette expérience, mon attrait pour le sujet de
| 6®valuation de-"taersdkeessseececaf oda®baenfur et

®t udes pour atteindr e <oActiorppobliquéinstiduioasregéscomomeeu s e
sociale et solidaire RIESY de | 6 Uni versit® de Lil |-@atrice®gal en

La réalisation de ce masterPAESS constitue une étape significative dans mon cheminement

intellectuel . Jb&y s uprofessiennd en ®gstiue et irgénsetieidedmply d 6 u n
chain, dans | equel mes d®ceptions se sont accur
concernaient aussi bien | a pauvret® r®fl exive
et la rationalisation des ressources, en premier lieu des ressources hwadmesethodeSMB2
(Standards de manutention de base , g u e ncp dersens duea jb tsoavais lors de mes stages

de fin doé®tudes (jbavais r®alis® un stage et
fourni sseur de second rang de | 6industrie au

entreprisedepradct i on de documents doéidentit®).

En contraste avec cette année plus que timorée, la réalisation du niRiEi86A ®t ® ~ | 6 or i
v®ri tabl e ®panoui ssement intellectuel. £panou
réflexive etcritiqu@au sein des cours di spens®s. £panoui s
rencontr ®es, ®tudiants comme i nés@ardesvalaunstdent p on
je d®pl orais | 6absence dur ant miogstiggex p®r i ence

Le regain de sens trouvé a la suite de ce magempour effet de ranimer mon attrait pour la discipline
economique et pour la recherche universitaire, me conduisant a poursuivre mon cursus par la
r®al i sation doéun e avedmorsirdérétpeécodepout lestravaux sures nolveaexn
indicateurs de richesse (Gadrey & J&@wa t r i c e, 2005), jo6ai souhaite
de financement orienter ce travai FétredApestatoirse s
explor® plusieurs pistes de recherche, ma dir
de travailler sur | 6®valuation doéi mpact soci a
exX p®ri ence PBSEActsues ipauund éonbniieAsolidaire), une téte de réseau de la région
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HautsdeFrancé!, en t ant -aqlueer cchesuwtragé.ailréei d®e ®tait q
contrat en convention Cifre alafinde lapériodedersixi s condi ti onnanterl 60b:
APIESS

Mon i mmersi oRESaeséei dode bp®&r ®e d s {clercheurer 2 (
jusqubden ao %t 2 0 1-doctorgnte & partircde septembre a0l 7a Comf@te tenu du
rythme particulier du projet dans lequel étaigemn g RPESebsAr lequel devait porter ma mission,

initié en 2016 pour se cléturer en 2019, les termes de la convention Cifre ont été adaptés pour
maxi mi ser ma pr @ESandémitdalathese Cette répartitibna@wtemps de travail
aeuund nfl uence | mportante sur | e format et | e
m®t hode de travail que jo6ai adopt ®e durant ce:
esqui ss® une premi re |l ectyurjedaixp®to® apgloome®da e
de mon terrain. Des février20j7e d ®b ut BESIsb aveacmp &d&dnement ~ | 6®
social de certains de ses adh®rents et partic
soci al poereuriatéazial (ViSES) Bousculée au départ par cette immersion immédiate ne
respectant pas le protocole de recherche plutét clasgicpiee  mo a p quivrépouadetse these

en économie (une revue de la littérature puis un terrain puis lairédact) |, ce grand pl
av®r ® salvateur pour | 6ori grotaat ipaun adeau débutl mpr
do°tr edapnesr dtucceut e cette com@minesx im®@eq wivos & o fefur d
pr ®parer, ce plongeon mbéa per mapsoridPéndantplusteers mo
moi s, ] 6ai p u ¢ Iinterroger | e banal & pour
FlorenceWeber( 2 01 0 }&di rcedeadopter | a posture dbéun obs
sujet, interrogeant et posant | e regard sur d

peutétre eu plus de difficultés a relever.

Cette posture me pdtaavec lerecul,aopst i t uer une approche privil@
une I mportante rigueur m®t hodol ogi que et i nt
premiers mois de mon terrain. Ne sachangdepas
la journée et durant chaque réunion, de prendre un maximum de notes sur tout ce que je vivais, de
garder une trace d®taill ®e de toutes mes int
chercher de coh®r enc e imederaitatilesphisiérd. leafin de majeaurnéa v o
débobservation se poursuivait en soir®e par | a
de la littérature. Je profitais ensuite des périodes de congés pour ordonner tout ce matésiel et essa
de cerner plus pr®ci s®ment | es questionnement

11 Nous revenons sur la présentation plus détailléetle association, partenaire du projet VISES, dans la daztie. 1
du chapitres.
12 \/oir partie 3.2 de cette introduction générale
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Cette méthode employée au moins pendant la premiere partie de ma these a eu pour conséquence |
rassembl ement rapide déun imam®nmijedurdralr edcdetlr e
progressivement vers |l es ® ®ments | i ®s ~ ma ¢
|l ectures, il rassemble plusieurs centaines de
directement exploables pour traiter ma problématique, mais constituent également un terreau fertile
pour approfondir de nouvelles pistes de recherche ultérieures.

L6i mmersion rapide au sein du terrain dans | e
deb ai s et | imites qubil convient doé®vogquer en
j 6®noncer ai ici deux principales | i ndodtoeaste. L a
Dans | e cadre de mePES mjt® @aneree®sdscomnure moEmenplusdears | 6 A
®val uations doéi mpact s ®ESeal aauprarsidep®adh®de
du projet eur op®en VI SES. Un t el positionnem
| 60®t ude gdd udasnal enc¢c juge et partie e de | 6®v
efforc®e de rester en recul dans | es d®ci si on:
ma ©participation ° ces runi ons rae iond®dodabeé
| 6®val uation exp®ri ment e, au mdePES sl pbounbdbal d6 ¢
parfois pas ®t® facil e, au sein m°me de | 6as
acad®mi que avec Isa ledgideud ad e el ceomprremrdir-e c e
doctorante é&€. JO6ai ainsi ® ® r®guli rement <co
des deux ¢ mondes ¢€, cel ui de |l a reclttedelmahe ef

recherche exige un travail de fond dont les résultats sont publiés dans le mémoire de thése ou dans
des articles acad®mi qgues apr s plusi euPESla moi s
formul ati on r api dearéddrerieiregardale¢s salagés et @snuniktratauts sur lp o

sujet ¢ impact social e. Cette double tempor a
une élasticité intellectuelle importante aussi bien pour les salariés et administrale @Efgue

pour moim° me . Je pense toutefois qubelle a pr ®sel
hi storiques entre | aboratoire de recherche et

de laisser place a une meilleure compréf@ndes contraintes et attentes de ces deux mondes pour
chacun.

La seconde | imite concerne | e champ dans | equ
supra on ne fait pas une th se dans | GdEt@Sdgpar |
| PBSafin de satisfaire mes envies de poursui

travailler sur un champ dobéactivit® portant dc¢
reconnaissais. Un tel investissement a pour corokai une moi ndre neutral it
|l ong de ce travail de rester ° distance de ce:
¢ rappels © | 6ordre e de ma directrice de th
main r e dont j oai orient® ma question de reche
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3. METHODE DE TRAVAIL

Le contexte particulier de réalisation de cette recherche en convention Cifre, avec une immersion
i mm®di ate au sein du terrain, ndest rapahdeces an s
trois années de thése. Ce formatis a notamment condeld adopter dans cette thése une approche
abductivgl Cat el |l in, 2004 ; Dumez, 2012 ; TComme&r man
le rappelle Sylvie Catellin dans son analyse@ealb ducti on comme ¢ prat.
scientifique et l'itt®raire e, cette approche
Peircé®. Elle se caractérise par des situations incertaines, simultanées et multidimensionnelles
auxquellesés chercheurs sont confrontés.

Le point de d®part de | dabduction est un fait
attent es, contre | 6habitude, oOou contre ce qui
a sélectionnerunepyot h se A susceptible doéexpliquer 1|e
sbexpliqgue comme un fait normal. En dbéautres t
déun fait surpremBadnt. (Catellin, 2004, p.

Dans ces situations, lesgigues rationnelles ne suffisent plus. Il faut faire appel a des savoirs
pratiques. Ces derniers se caract®risent par
doappr ®hender |l a singularit® des sidtbhygtpiodoms s
reliant successivement induction et déduction dans le processus de construction de la connaissance.

Léabduction ne permet pas ~ &elle seule de dir
|l a d®duction puicopuaeast ildn ndes clta om®rqiute® |peut °t |
gue sur le possibal a f or mul ati on de | 6hypoth se.

Pour expliquer | exdiré an ttouves la rcquseglfiie ahercheur] @émeteuset

hypoth se (¢ i d®escopsédqvencesdesan hypdthése (par déductior® et Mérifie

expérimentalement, un grand nombre de fois, toujours avec le méme résultat. Il en arrive alors a une
proposition g®n®rale (induction) qui nésat ai t
pr®mi sse ou son hypoth se, |l a d®duction en t
empiriquement |l a validit® di8ad r gl e possi bl

Pl usi eurs hypoth ses peuvent °tr eetlacoafrgritaioRe s a

| 6empirie et | a th®orie. Siandysentsapensaprésdump | o i
tels queceux de Sylvie Catellin, Hervé Dumez et Agnes Labrqu&e o q u e n't des ¢
successives &€ doavdde@duoni adm,nsi newsgtuiedn eet a

13 Dans sa généalogie de la pensée de Peirce, Hervé Dumez (2012) décrit une formalisation de la notion sur une période

dechquante ann®es. Cela sb6illustre par | e vocabulaire ®
¢ | d8inf®rence hypoth®tique &€ dans ses textes de jeune.
réflexion.
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comme trois modes de rai sonnement , mai s s e |
d®couverte e.

Le chercheur est actif en ce qubi lVisaviedelsesr c he
t h®or i e glandd semsrol il cheeche a ne pas étre déterminé par elles et a rester ouvert a la
d®couverte. Ceci suppose | busage de cadres th
évolutifs mais spécifiégsentermgdo e f f et s pr ®di t s, puis |l a reche
surprenants par rapport © ces effets pr®dits,
nouveaux ou de préciser les cadres théoriques existants, par boucles successives.2i2ne

p-8)

Cbest en cela que dans ses travaux sur | 6inst
son article de 2006 sugg®rant des affinit®s e
Simon, Labroussassocid 6 a p pabdudive@e Peircel 6i t ®r ati on de Si mon

2018) . El'le d®crit | 6approche simonienne comn
it ®rati f des ctyhc®oersi sdadbtiinovre sdtel gladtaibodnu ct i agme. L O a
constante nt re | a recherche et | e shaqueecbropusarge vehéne x p @
al i menter etj unsogdui6f’i ecre |qasaturdtiomese ceddtitfitieag &€s yd enedq t ¢
provisoirementfinLabr ousse positionne ce sch®ma it ®rat
apparente 7 | 6i nstitutionnalisme historique

do®l aboration th®orique | iant C p rso ceexspsluisc adt G
(Labrousse, 2018,p53).Concer nant notre travail, ce dial oc¢
unerevuedéal i tt ®r ature acad®mi que et |l a r®alisati
| autre |l ongitudinal e.

3.1.METHODE DE LGETUDE DE CAS SYNCHRONIQUE

L6®t ude de cas synchronique apmiorit'e | YdatinSisdes a c |
consei l ; |l 6®val uati on, centres de recherche
décline en trois composaste

a premi re composante rassemble | es r ®ci t s
0 ent r e tdireetifs aupréselendonsultants de treize cabinets de conseil offrant des prestations
6accompagnement ~ | 6®vaimpaginen sdeésmpadtf esod af
vec une pr emi sréalisée degnars a mad2018 eture sdacande wagles mois

de septembre et octobre 2019.

O O o

€ | tidtiomde nos investigationaous pensions interroger un panel plus importacgbteets de

consei l “ 1 6®val uat iéorapideméhoaorsfron®8v olna rc@®alkind@nd
doacgdeinviptl@i ne structuration compos® doun nomb
apparitions chaque adéul&estreizdcabineteprésentaiennaomapma  d e
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des acteurs du sectélil_es cabinets interrogés durant cette campagne sont exclusivement francais.
Ce choix méthodologique est justifié par la littérature de sociologie du cdoseidint a voiune

tres forte dépendance nationale des activités de cgnseil ppi n g, 2 0 0Notreobj@d@hi ne
d 6 ®1 tredirestitutionnel et trés local par essemtantancré sur le territoire francaie khoix de
nouscentrer sur les cabinets francgais nous dé&étre le plus pertinent. Nous avons interrogé pour
chacun de ces cabinets un consultant ciblé en fonction de son poste au sein du cabinet (fondateur
pour les cabinets de petitaille, direceurou r esponsabl e du d®partem
d 6 i mgoeia pour les cabinets structurés en départenéius avons enfin fait le chqipour

| 6un des <cabtdiinettesr rdougepranell a f oi senidreayahtirdaliségy e a n t
une these de doctorat portant précisément sur le sujetdd®v al uat i on doéi mpact
entretiens a duré entre Binutes et heure30. Pour les analyser, nous avons procédé a une
retranscription mot °~ mot ~ [ 6aide du |l ogicie

La deuxi me ¢ o mpassynchronique errdspbiila la padicipdition aux principaux
s®mi naires et journ®es do®t udadmnetsdercondsi@gtianieact
acteurs de | 6®valuation doéi mpacttabfeau@l). Bdurlal a g e n
majorité de cegvénements nous avons adopt® un rt*l e doobs
amené” | o uer observatedphricipamt® gour trois de ceévénements dans un sous
groupe de travail p &8Set cléatian desvalsus(@vénengentgli dmarsd ®t u ¢
2018 et du 18eptembre 2018) et en introduction aux discussions pour la soirée débat organisée par
le CIDES du @vril 2019.

Enfin, |l a troisi me composante deurddé|®littéraduee d e
produite par les cabinets de conséil | 6 ®va | U ®&tsi carg e n c'®et lesdcéniras ge®n i e
recherche do6®doNoessvons&galentent inelus dams cette revue les publications
des acteurs de alnGES3 S sr edn dd metrre@st sd sr®mi nai r es
avons particip®.

14 Nousavons interrogéreizedesquinzec abi nets i denti fi ® comme actifs sur |
organi sations eth20l8 6ESS en France

15 Citons entre autres les productions de KPMG (Baudet & Durquety,#017 201 7b, 2018), de | 6Ag
Phare, 2017) ou encore dbél mProve (I mProve & Fondation
¥Cohest | dexemple de | 6® ude prosgalctpP0éa7¢c EG6S8ELt de®hbD
r ®al i s®e par | 6Avi se, Bl EQPHEB)et dlese Moaves x( Awid®pe&d da
2017) , ou encore des publications doéA&Ranpay Asi®kal& s ®e s
McKinsey & Company, 2012).

"La grande majorit® des productions est issueBusthess| a Ch
Schoo) © | 6exemple des articles, appar aiBusiressSdot(20bdpoa st r u

d 6 A rCiuiee Pache et Emeline Stievenart (2014).
18 Citons de maniére non exhaustive s p u b | iAvise (2019 et & rappert pubfié conjointement padeest,le
JPAL et SciencePo(2016.
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Tableau0 . 1 . Liste des s®minaires et journ®es docd

Date Sujet Organisateur
30/05 Mesure, Utilité sociale, Impact social SFE
06/06 |Evaluerl 6i mpact soci al RTES
19/10 | Impactstudy Microstart BNP Paribad-ortis/Microstart
~ 16-17/11 | Ateliers«Co mment mesur er SFE
o | 6i nvesti 2sa «hesmdntrasa ¢
o impactsociat | 6 ®val uati on
résultat> desXlllemesJournées francaises de
|l 6£val uati on
12/12 | ESS et création de valeur Avise/ La Fonda/ Lg¢
08/03 | Application de la cHae de valeur élargie Avise/ La Fonda/ L¢
08/03 |Barom tre de | a 288 u|KPMG
| 3003 |La mesur e doutimegeuxet s | KPMG
S opportunités
Nl o04/04 |Evaluer | 6i mpact soc|Avise/ Caisse do®f
financeurs?
19/09 | ESS et création de valeur, Ph&se Avise/ La Fonda/ L¢
= 09/04 |Soir ®e d®bat sur | 6 ®|CIDES
Q 08/10 | Restitution «ESS et création de valeuwr Avise/ La Fonda/ Lg¢

Source: Auteur

3.2.METHODE DE LEETUDE DE CAS LONGITUDINALE

L6®t ude de c arscritiqoantgelletdand lie sillade ele Is réalisation de cttése en

convention Cifre. Elle correspond a la participation en tant que sathiiée t o r a RESausethe | 6 £
du projet européen VISESCe projet présente la particularité 8t r e p o maj@ité dgs o u r
partenaires qui le compoge( hor mi s pour | e | aboratoire d e

hi storiguement repr ®s ent aaéstfua prajeé de recherglaetion s at i
transfrontalier FraneB e | gi qu e d 6an®(2016049) fidancégpa le programme Interreg

du fonds FEDER (Fonds europ®en de d®veloppem
sociale de HEC Li ge (CES), |l a CRESS (Chambr
Hautsde-France et ConcertES, ihssemble 2partenaires parmi lesquels figurent les principales
t°tes de r®seau et f-deHr@cedRranae)nde latiVallonie§BEl§idbie) dtdes H
la FlandreOccidentale (Belgiqué).

Partant de | 6observat m®d hddes 6@m®vgeéonaei ddod
jugent peu adapt®s ° | O06ESS (dont c¢duded®taabor G
synchronique), ces acteurs se sont donné pour objectifs dans le cadre du projet VIS&® eeoir,
testeredi f fuser un dispositif de wvalorisati»mn de
(VISES, 2017g)Pour cela le projet se décline en trois phdBgare 0.3). Dans la premiere phase

®L6éorganisation instit utlidoomngelfrhinenisdi dansdeerdlesoré pariles ickeure dec i e

| 6®conomie sociale. Alors que | es acteurs fran-ais se
concertation socla belge est organisée par des mandats de représentativité dont disposent les partenaires opérateurs
belges du projet. Cbdbest | a raison pour | aquelle nous p

plutdt que de réseau.
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qgui sbest ®tendue 2s0ulr6,|l olabnosbej@ebcttéi®fdabbbann®e c
m®t hode doé®valuation ° partir de | a r ®adui sat.
| 6®val uat i onVISES,20pcact soci al

Dans la seconde phase, allant de 2017-201B, la méthode a étéstée aupres de &&ntreprises

testeuses’®d e | 6 Ee3 Banslds Hautke-France, la Wallonie et BlandreOccidentaleEnfin,
la derniere phase du projet VISES correspond a la phBssaimage . S6®t al ant sur
| 6 arRll®elleaceu pour objectif de di ss®mi ner | a mGE

membres des t°tes de r®seau et f®d®rations p
doexp®ri mentati on.

Figure0.3. Déroulé du projet VISES

3 phases successives

Essaimage

Aout 2018 -
Décembre 2019

1. 2% 1

Co-construction d'une

Elaboration . Expérimentation
Mars 2016 —
Janvier 2017

méthodologie Application de la Diffusion de I'outil a
commune basée sur méthodologie dans les 69 I'échelle macro >
I'existant et sur les entreprises testeuses = toucher un plus grand
échanges entre les adaptation de l'outil aux nombre d’entreprises
partenaires (internes et besoins du monde sociales
externes) économique

Source: Cahier degharges du projet VISES, note interne

La r®alisation de laét@®temmdecparchare intégeatioh en tagt quie sathiicéa a |
doctorante au sein du partenaire opérateRE® Ce statut particulier nous a octroyé une position
privilégiée parr observein vivol es di f f ®r ent es dynami ques ~ |6
déune ®val uat iNousawrs déatinéanotte méthmaeidettavaiatregrands axes

au sein de cette étude de case observation participantene étule documentairayjne campagne

d o6 ent r eddiredifs st une enguéte quantitative diachronique longituditetheau0.2).

P®Nousr@grenons | e terme mobilis® par |l es partenaires du
exp®riment® | e dispositif dé®valuation VI SES.
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Tableau0 . 2 . M®t hode de travail de | 6®t ude de ca

‘N

Phase 1. Elaboration L. . : B Phase 3. Essaimage du
> S Phase 2. Expérimentation du dispositif 2 S
du dispositif dispositif
2016 2017 2018 2019
1 | 23 a] 1] 2]3]a]l1] 2 ]3] a 1| 2 | 3] 4
Observation ../ ! !/ | | | |
Période de I'étude _ ‘ ‘ ‘
documentaire (-
Coordination et laboratoire pilote ‘ ‘
Entretiens Cellule Interreg
= | *E,a rtenaires opérateurs
Enquéte quantitative Vague 1 lVague 2 { lVague 3

Source: Auteur

Léobservation paphasepadbexp®comeatnaties et d

2017 ° d®cembre 2019. Pour | a phase doexp®rir
mai 2019, ot re observati on penrdéuk commosaest La prenteecsatété d ® c |
relai ve ° notre participation aux diff®rentes r

du dispositif ?dé6®valuation VI SES

En plus de ces r®unions portant sur | 6®l abor a
participé a la prépaat i on et " | 6ani mati on de <certains
entreprises testeuses du projet (une ° Bruxel

deux des trois journ®es de Renewaaliled. dlousavans | 0 i
également collaboré avec le laboratoire pilote du ppmat construire et réaliser ubejournées de
formation sur | a r®colte et | 6anal yse de don
journées de formation a degation des entreprises testeugadicipantd 6 accompagnement
du partenaire opérateurCQDRACE( Coor di nati on des associatior
| empl oi

La seconde composaraeorrespond™ | 6accompagnement de onze en
du partenaire opérateurPESdans la région Hautde-France. Pour ces onze accompagnements,
nous avons suivi la ligne directrice définie par le laboratoire pilote et les partenaires opérateurs dans
l a premi r e p Huadspositit No®laewbsanerg tds acaompagnements de maniére
individuell e ou en bin! me PBSetnous sommes engl@ulseinrs i e ur
de chacune de ces entreprises testeuses environ une fois ppounaies derjournées ou journées
entieres de travail entre février 2017 et octobre 2019.

2! Durant cette période de trois ans, nous avons régulierement échangé par téléphone avec les parotest du

avons assisté a journées de réunion du Groupe de recherche (cing a Bruxelles et cing a Ldéhi@urnées de

réunion du pble Autre ESS (quatre & Bruxelles, deux & Lille et trois par visioconférence), wjeudeds de réunion
Interpdleentre le pble Solidarité et le pble Autre ESS, quatre journées de réunion de Plateforme (deux a Bruxelles, une a
Lille et une a MonceasurSambre) et deux defournées de réunion de la coordination (une a Bruxelles et une a Lille).
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Notre observation participanteeasuitec ouvert | a phase ddédessai mage
phase so6®tal ant sur | 2019,drm®us xavongarticipép a sixt réuaiond e |
journalieres du GT essaimage (cinq a Bruxelles et une a Lille). Nous avons également travaillé en
coll aborati on a vP&ESet unesalariéeadl partena®e opétaddnidn dégionale

interf ®d®r al e shespriieusanitares etesocigRIOPaIN'i | 6 ®1 abor at
programmes de sensibilisation et formation. Ces programaxagent pour objet de diffuser

| 6®valuation VI SES parmi | es membres des deux

Tout au | ong de rtednoobusse ravvaotni so na dpoaprtt® cligpapost ur
Stéphane Beaud et Florence WepeBe aud & Weber , .1P6ud@&la,;nout\vdne r
tenu un qournal de terraim répertoriant les moindres événements de travail quotidigiVeber,

2009, p.32). Ce journal comprenait a la fois les éléments rattachéganiy r n a |l »¢elbgaen q u ° t
d®crit dans | e Manuel dechoeehndgr dophed de Wélb
®qui val ent du car net d o qoxrpge@aurles Bvéremments telégquesmont C
regard les percoit, les trie, les choisit, en général en toute inconssi@ileber,2009,p. 52), mais
également un journal de recherche compilant les «éflexions brutes, souvent naives, sur la
recherche, éd@ent s doéhypoth ses, commentaires sur | e
conversations avec dbéautres chetracdseanseryéesdes st ¢
opérations successives qui ménent du matériau bifygraduit finio» (Weber, 2009, p32).

En parallele du matériel recueitlans le cadre de cette observation participante, nous avons réalisé
une étude documentaire afin de rassembler des informations relatives a la premiére phase
dé®l aborati on du dformations suttles féyniores déroRl€ed ehtre 2@&L7 et 2089s
auxgquelles nous ?ho0&wanrs ceds, pairotuisciapv® ns- r ®c o
rendus de ces réunions sur le serveur partagé du projet pour ensuite les croiser avec les informations
r®col t ®es durant | 6observation participante.

Certains des documents r®colt®s dans | e cadre
guestions doapprofondi ssement dans-dirécfs. Cettedr e ¢
derniére até réalisée auprés des partenaires coordinateurs, de la cellule Interreg, du laboratoire pilote
et des; partenaires opérateursiu projet>. Elle a été décomposée en deux temps. Dans le premier

temps, nous avons interrogé les actéurs | 6 or i gi ne dafin db®gssSemblerddes pr a
informations relatives a la période antérieure a notre arrivée. Pour cela, nous avons orienté ces

22l acoordinatondp r oj et a d®f ini un ensemble doéinstances de cor
sbest vu att rchabte@)y. u@ermrttdiend s oii ms PESoume rsobiliséni qonetsa djrecéon.t  p a-
I ®t ai t ai n BHS que mouy @artiogi 0 nsl 6 Au X r®uni ons transfronta

et¢c op®rationnelle & (r®union de platefor me, runi on d
di r ect r PESeeraidneobiliséé Aour les réunions transfro al i " res 7~ vis®e ¢ admini s
(comit® déaccompagnement, comit® de suivi, r®union de

23 Nous revenons sur la description plus fine du réle de chacun de ces acteurs dansllapatiapite 6.
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entretiers vers deux salariés référemtembres de la coordination (CRESS et ConcertES§gférent

de la cellule Interre§Vallonie et un membre du laboratoire pilote du projet. Ces entretiens ont été
r®al i s®s au d®but de | a pjhuisre MK p @éfbrémede d e ti
la cellule Interregva |l | oni e, i nterrog® en mars 2019. Le ¢
de la coordination, du laboratoire pilote et de la cellule Inteiefionies 6 expl i que p:
difficultés et des mcédures a suivre relaément longues pour joindre le dernigype
doéointerl ocuteur.

Dans le second temps de la campagne, nous nous sommeg seatré | 6i nt errogat
¢ partenaires opérateurele choix de ne pas étendre la campagne @prteraires associése

sobexplique par | eur positionnement margi nal C
projet. Nous avons <choi si dointerroger ces pa
du projet, entre octobre 2018 etjanvier201 é | 6 excepti on dobéun parten
d®l ®gu® | 6accompagnement de ses entreprises t
interrog® | 6ensembl e des partenaires ayant

| 6 e x mtation daeprojet. Au totalnous avons ainsi réalisé gdtretiens semiirectifs. Pour

chacun de ces partenaires opérateurs, nous avons interrogé le ou les salariés (pour quatre partenaire
op®r ateur s, deux salari ®s o mt) en@ontAct direcs a/écdeB n ® s

entreprises testeuses. Ces entretiens ®taient

soit réalisés par visioconférence pour certains partenaires opérateurs belges.

La totalité des entretiens sedirectifsréalisés durant cette campagoaofdination cellule hterreg

laboratoire pilotepartenaires opérateur) a duré entreibutes et heure 30. Les entretiens ont fait

| 6obj et dbébune retranscription mot 8§ mous "nobdae

pas eu | dautorisation dbébenregistrer. Pour ces
partir des notes prises durant | 6®change.

Nous avons enfin profit® de notre p®riome dOoi
enquéte quantitative diachronique longitudifaléour cette enquéte, la population compiten

| 6ensembl e des acteurs | actvdmiernteu t i ol ORIl | b @ryatn
| 6exp®ri mematil atait o wmnde 6l P a leddeus membreside |a/codsdih&ion, s 0 |
les onze partenaires opérateurs, le laboratoire pilote et E#ti@prises testeuses.

L énquéte podit s u r |l es perceptions de | a notion doi
®vol utions avec tlAnaerécolter dasmfartnatichs sweg gvautions ans les
représentations des répondantsus avons procédé a une administration longitudinale en trois temps.
Nous avons administré la vaglide *j ui n 2017 ~ | doccasi otrelesie | a

2Afin de ne pas alourdir notre propos | iminaire, nous
de cette enquét@n se référeraux annexes pour obtenir le modéle des trois questionnaires (Annekia Agscription
détailléede notre méthode pour les construire (Annexe B).
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entreprises testeuses et | es partenaHammsetdu p
delasociétedelilde 6admi ni strai sdese ¢émbeaBd®8 [ el Bdbc
la seconde rencontre entre E#reprises testeuses et les partenaires du projet dans les locaux de
Coopcity a Bruxekts Enfin, pourlavagu8 , | 6 ab s e n c e nousaddeimppsocédar | | e c
en deux temps. Nous avoadministré le questionnaire aupres des partenairesaopérage ~ | d oc c
de la réunion du Groupe de recherche quirt 2019. Pour les entreprises testeusesis avons
envoy® | e questionnaire par courriel l e m° me
| 6envoi et | 6autre un mois apr s | denvoi).

Ce protocole nous a permis de rassembler rapidement un matériel dense, et ce alors méme gue nous
®t i ons encore en cours do ek fgrientatioadbductivedednetre | a |
méthode de travail, combinant un altetour constant entre théorie et le terrain, a enfin influencé
significativement la structuration dettethése

4.PLAN DE LA THESE

La th se compte, en plus de I 6introduction, d
au total sept chapitrégure04).Par t ant de | a d®f inition de | 6a
prenons pour obj et do®t ude est l a place pr®
| 6®mergence doéun march® de | 6 ®v adpuaitéloignédelmau s e
| ogi que marchande, en tout cas des | ogiques |
pour le décriredanslaloiESSduj3ui | I et 2014. Afin dbéanal yser ¢

proc®dons parsgcilvescleegddoabducti on.

Notre premiere partie constitue le cadre théorique de départ. Si nous sommes vigilante a ce que ce

cadre reste ouvert "’ | a d®couverte, qguodi l n e
problématique, il permet une praame orientation de notre recherche. Il est pensé comme évolutif et
sp®cifi ® en termes dobéeffets pr®dits. La secon

|l a recherche syst®matique doeffets topersettant ®s s
doéi maginer des cadres th®origues nouveaux ou
| eBpritdes@«o me nt s dHdéedris pac Aghés lcabrous&18) |l 6articul ati or
parti es denéde maniere pegdulairé. | ne sbdbagit pas de souscr
dans laquelle nous décririons notre grille de lecture théorique dans un premier temps pour ensuite
| 6appliquer 7 notre terrain de recherche dan
elémen s ®voqu®s dans | 6une et | daut r eenteeuxded e u X
maniére a adapter en permanence notre recherche en fonction des apports réciproques et alternés d
la théorie et du terrain.

La premiére partie comprend trois pitees.Le chapitre 1 contextualisde sujet de recherché
partir dbébune | ecture de seconde mai n, I retr
de | 6 ESS d e p980. Ge cHamtie apparte ®tansmeed éclaircissements sur@&émei
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notre connai ssance jamais trait® dans | a |
passage de | 6usage dominant du terme ¢ utilit
de |.d8mO&permet également de possrfiondements de notre grille de lecture des conventions
do®valuation doéi mpact soci al

Nous étayons ceadredans lechapitre2 p a r |l a sp®cification de del
idéales typiquesla ¢ convention managérialeet la ¢ convention délibérative.ePour cela, nous
d®cl i nons notr e d®vel oppement en trois ni\

ValérieBoussard2008) le niveau de la forme sociale, le niveau du discdago$ et le niveau de
la mise en pratique de ce discs praxis).

Le chapitre 3 conclut la premiere partie sur le cadre théorique de départ. Il se centre sur les
institutions et |l e profil doacteurs dont | 60ex
structurati on doé uéterlesassisels eorigies dea detix preroiengchapitres, il

per met notamment dobéidentifier un ensemble doi

marchand ainsi quobun ufrclolseg sde nme proeascd reiupgtse |y ro ue
|l e discours de | 6expertise, ces prescripteurs
| 6of fre et | a demande sur | e march® que pour

acceptable son existence.

Les quatre chapitreseda parti€2 concernengjuant a eux les«e f f et s o b s eerLeu®s s u
objectif est doar ténonoddamsla partd aveo les &émeants bbke®/ésrau q u €
sein de nos deux études de ¢dsus déclinons cette seconde partie en deusgarties nommeées
respectivemheAte cePaRt@®Partiee choi x de pr ®f ®r et
articulation en trois parties de notre th se
sousparties. Plus que de les pensemme des ensembles autonomes, les paridest 2.B sont
structur ®es dans une | ogique comparative. EI|I
portant sur des acteurs ¢ nou2v.efau Xxe tedesacdaunstrse es
qui en sont historiguement représentatifs pour la p2aMe

La structuration en miroir de nos deux études de cas ouvre des perspectives analytiques intéressantes

Elle nous permet dbéabord de nouss pavilégiées selor s u
| 6acteur ° |1 6origine de | 6®valuation. Nous ®
g®n®rale | d6hypoth se de | 6existence de diff®
différentes articulations possiblesten e | es conventions doé®valuat.
Lbune des ¢ uecsetnitoerss dseowsett e hypoth se est de
de | dacteur "’ | 6origine de | 6®v al-ceaque éofait s ur
déoappartenir aud goercétversiune Iggigue de®narndwwacur ade fsdéi nscr
| 6ESS, hi storiguement positionn® en marge de
produire une évaluation, a articuler differemmensl conventi ons manag®ri a
dualit® des ®tudes de cas per met ensuite dobéa
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march® de | 6®valuation doéi mpact soci al. Pl us
rblejouépar ces acteurs sur | 6®mergence et | a str

La partie 2.A comprend les chapitréset 5. Elle se centre sur les acteurs que nous qualifions de

¢ nouveaux entrants €& de | O6ESS. En pluse de ¢
| 6®valuation doéi mpact 2000¢ [e enbpitreadudéctit dea diffeeemdas d e s
i nstitutions qui permettent sa structuration.
acteurs nouveaux entrant spdestObEfSegus BoOoOuUbng!
nommons | a ¢ triangul ation ®| argie e du march

de |l a diffusion doéune d®finition unchaptrebe de
propose jug ment de se centrer sur cette d®finitior

pr ®ci s®ment , i porte sur | 6articulation qui
manag®riale et d®l i b®r at i v eopasées paedesacteli® fouvadux a t
entrants de | 6ESS. Si des nuances existent se

domination exercéepar les représentations de la convention managériale dans les évaluations
déployées.

La partie 2.B, endobant leschapitres6et7,por t e quant ~ el l e sur wune
élaborée et expérimentée par les principales fédérations et tétes de réseau représentatives de:
organi sations historigues de | 0 &E®&itrelayanspolre c a
objet de dresser | e profil d ehapitreabaa tp@uuobjsectif deo u v e ¢
dessiner | e profil des partenaires du projet.
de | 6ESS, ce chapicometeenddunddpldosi ti onnement

déi mpact soci al pour | 6ensemble des acteurs p
institutionnels propres ° certains pdifferdnted s d¢
vissavi s de | 6®valuation. Ce chapitre interroge

dans |l a structuration du mar ch &hapite7 llust®Ves | u a't
di vergences doOoatptrentees ethes eactecrdumrsandu sur | dar

les conventions managériale et délibérative. Il montre également que si cette articulation tend a
reproduire la domination des représentations managériale, elle se distingue des évafuatiomp & c t

des acteurs nouveaux entrants par | 6int®grati
documentation des ¢ pratiques sp®cifiques e d
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Figure0.4. Architecture générale de la these

Introduction générale

Chapitre 1 : De l'utilité sociale a I'impact social
Transformations socioéconomiques a |'origine du glissement de |'usage dominant du
terme « utilité sociale » a celui d” « impact social » dans I'évaluation de I'ESS.
(':adre Chapitre 2 : Conventions d’évaluation de I'impact social
theo”que Spécification des conventions managériale et délibérative
de départ l
Chapitre 3 : Marché de I'évaluation d‘impact social
Institutions et prescripteurs du marché
ﬁ Boucles successives d’abduction
Partie 2.A : Acteurs « nouveaux Partie 2.B : Acteurs historiquement
entrants » de I’'ESS représentatifs de I’ESS
« Effets Chapitre 4 : Profils et réles sur le Chapitre 6 : Profils et réles sur le
2 marché de |'évaluation Comparaison marché de I'évaluation
observes A A
surprenants »
Chapitre 5 : Montages Chapitre 7 : Montages
composites des évaluations composites des évaluations
d’impact social d’impact social

Conclusion générale

Source: Auteur
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PARTIE 1. CADRE THEORIQUE DE DEPART, ANALYSE
HISTORIQUE ET ASSISES THEORIQUES DE
L CEVALUATION D GMPACT SOCIAL

La premiére partie de cette these aborde le premier mouvement de notre démarche abductive. Elle
décrit le cadre théorique de départ de notre recherche.

Dans cette partie, nNous € ons i dg®a. oossette d@ccepipna ¢ t
i ne sobagit plus doébappr ®hender | 6i mpact soci
consi d®r er comme d eadirecabfastdéterngnéscparCes déterminafts oar)s t
dansun ®cosysttutmeonmdiemtstddacteurs. Cette partie
ce contexte institutionnel en trois chapitres

Le premier chapitre a pour objectif de r ®i ns
Prenant pour point di#part les annéd9701980, ce chapitre aborde les principales transformations
soci o®conomiques ° | 6Tuvre, au sein de | O6ESS,
|l a soci ®t ®, ayant des cons®quencecssocqaliegeonfi ca
évaluation au tournant des ann2e4o0.

Le deuxi me <chapitre ambitionne quant "’ [ ui
sociopolitique. Il prend appui sur les fondements historiques étayés dans le dhafitrede

construreune grille de | ecture des diff®rentes r
domi nantes au sein de | 06ESS. Lbéanalyse de ces

de deux conventions do®val uathiagm®rii a®a&l e&s etty pis
d®l i b®r ati ve é.

Enfin, |l e troisi me chapitre vise 7 ancrer
doéinstitutions et ddobacteurs dont | 6exi stence
struct urnmeatricohnr® ddoeunl 6 ®v al uati on. Ces instituti

possi bl e | 6 ®c h a pagtieipameativesnbrd asad propagation eé atceptation au sein
du champ concerné.
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CHAPITREL. DE LQUTILITE SOCIALE A AIMPACT SOCIAL

CHAPITRE 1.De | 6util i1 t® soci al e ~© I

INTRODUCTION

En évaluant, les sociétés mettent de la valeur sur leurs actasgeptant implicitement le normatif
et le politique de cette mise en valeur. De maniére générale, les individus et les sociétés ont toujours

®val u®. [ é] Les individus ont toujours jaug®
occupés étaiteaccord avec ce qui ®t ait attendu dobéeux
conventions de | a vie en soci ®t ®, et des comm

constitutive du fait que les sociétés tienrfént.

Les propos liminaires fmulés par Florence Jaityat r i ce ~ | 6 occasion des
sur | i mpact soci al e du projet VISES rendent
d 6 ®t ucd teavail dghése.

Déabord, | 6®valuati onaidree mW®estnopma e msowv all lee .e
d®pend singuli rement du contexte dans | equel
en cela que nous ®voquions en introduction g¢
cel e doéc¢c @vnasl uceat tee di stincti on, l a mesiudenr ée

initiateurs de | a ¢ soci &lhanne e dpisténologieiréaliste d e
(Desrosieres, 2001, 2008a, 2008bY i d ®jacertadewcatte acception est que la réalité et la vérité

pr ®exi stent ~ |l a mesur e, |l a mesure ne fait qgu
de propriétés immédiatement mesurables tels que la taille, le poids, la température, que la mesure se
contente dbébexprimer sous |l a forme doébun nombre

contraste, | 6acte doé®valuer renvoie ° une ¢ G
de jugements, parfois contradictoires, sur une valeers osi res pr ®ci se qu
constitue une action politiquruisq i | d®pend des repr®sentations
la formulation des jugements. Il est ainsi possible que différentes représentations et jugements sur la
valeur opposent, aboutissant ©° des d®saccords, p

compromis entre les acteurs engagés dans les délibérations.

Cette seconde forme do®pi st®mol ogie entre da
souhai ons donner ~ cette th se. En effet, ce tre

% |ntervention de Florence Jaiyat ri ce aux premi res journ®es lddaprojet Renc
VISES, 23novembre 2016 a Charleroi (Belgique).
%3] ce nouveau champ de | a sociologie se r®cl dtmsa esser

renommée au tournant des ann2@30, Corine Eyraud identifie la publicatida travaux sur le sujdés les annéd970

1980, en particigr dans la littérature sociologique francaise (Eyraud, 2019). Ces différentes publications proposent de
rompre avec unhe consi d® statistiguegbalaisp2p1d); pgour inseriredaegsiantficattbio dams® e s
un processus social de corssance.
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repr ®sentations de | a valeur au sein de | 0ESS
dans | 6®val uati on doéh ®mpromis entenles actedreengages dams ces me
d®l i b®r ati ons. En cel a, notre th se consid r.
sociopolitigue en devenir, reposant sur | 6i de
de | 6B88s ®Bevenons plus en d®tail sur ce cadr
|l es chapitres suivants, | 6objectif de ce prem
Pouvant presque faire f i grugéngrale eechapite bmalpsg, a pagin t

doéune |l ecture de seconde mai n vol ont ai r e me
soci o®conomiques ~ | 6origine de | a succession

au sein de | 0éEsEI301986 (higurelsl). | es an

Figurel . 1 . Les deux formes de repr®sentation de
e 1998 2014
Premiére a.[?p'arltltfn du terme Réification du terme utilité Inscription de 'utilité
utilité sociale sociale dans le droit fiscal sociale dans la loi
1970 1980 1990 2000 2010 l 2020

Limpact social

Usage du terme impact
social pour I'évaluation de
grands programmes de
construction aux Etats-Unis

Source: Auteur

La premi re for me, d®cl inant | a valeur en une
des année$9701980. Elle connaund ®v el oppement progressif jusgq
fiscal francais en 1998 puisdans ladcoa dr e sur | OESS de juillet 2
guant ~ elle | a valeur de | 6ESS en umentdansmpac
débautres champs doéactivit®, notamment pour | 0
des année%990 (voirinfra) , | 6 ®val uati on de |itéenFge audébstaaesi a l

annéex000 pour en devenir la notion domm@ dans les anné2810.

Au-del ™ dbébune diff®renciation syntaxique non s
deux repr®sentations de | a val efonciereménade netiet i o n
déutil it ® lageasage Hams lgliticrature étnangereous défendons que cette mutation

Al ors que | 6on trouve des ®quival ent s -saxoiné ®uwsdeltarnzet i o n
doéicmpact aé s(easnmelnay, a2 02304 Cal.EsRERZ2s; & amme R Olldr seGr &
& al., 2019 | 6®valuation de | 6util it ® -frangasiinexistant daesfavitbéraire ™ un
internationale.
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|l exi cal e nobdéa r i edietedreensenobie meRttansiprmations gotidéanomiques a
| 6origine déun changement paradigmadapgpeofnond

Afin de respecter | 6ordre chronol ogiqgque du d
chapitre en nous centrant sur | es grandes
| apparition de |l a no®Wvomgqudoosupiluist ®asdci dlde
distinctifs de | o6utili#f®aneoeaiale Eastli eon aagn
fran-aise e, cette partie est structur®e ~ pa

travaux de Jean Gadrey et son rapport de synthése pour la DIES et |leGHREY, 2004)Dans ce

rapport, largement repris et reconnu au sein du champ, Gadrey propose une mise en perspective de
la notion doutilit® s ocieaté surlalhasende ld domsultatioreder a c
38rapports de recherche.

Nous poursuivons ce chapitre en abordant les principales transformations socioéconomiques a
| 6origine de | 6ancrage de | a notion doéi mpacHt
année 010 . L6i mpact soci al ®t ant -shkm@bot 6 ®tapde
| 6®mergence de <cette notion nous conduit da
internationale que nous précisons, dans un second temps, de référerséméadg francais afin

déoapprofondir | es modalit®s de son applicatio

1.L OTILITE SOCIALE , UNE NOTION FRANGCAISE ANCREE DANS DES LOGIQUES DE DISTINCTION
DE LO E S/IS-A-VIS DU SECTEUR PRIVE LUCRATIF

Léutil it ® itemkaneadu ourream gea anaée®/01980. Si la littérature lui identifie

plusieurs origines, l es principales sont | e
professionnalisation (H®I vy, 2005, °2i0s0Dd@ 4 des
multiplication des initiatives privées a finalité sociale, regroupées parlLdess Laville et

BernardEme d | es princi paux auteurs | é ssous Jeaterhe pr i
dé¢ ®conomie solidaire €& (Lavilvlid,] el92D,14201
Lavill e, 2017) . | mbri qu®es dans des dynamiqu
r®pondre seul aux besoins ®mergents ~ | 6aune
Bl g |litt®rature indigue un usagW/OdukEwENnime danmphoé®vabr

conséquere s ¢ sociales e de grands progr ammes de constru
(Kleszczowski, 2017).

®Nous devons |l e terme doé¢ ®conomie sociale €& au soci ol
premiére foislorss 6un col |l oque en 1977 afin de regrouper sous | a
coopératives et mutuelles) du comité CNLAMCA (Comité national de liaison des activités mutualistes, coopératives et
associatives)Par la suite,etermee st repri s par | e comit® CNLAMCA | ors de
sociale &€ en 1980 (Defourny, 2017) puis par Henri Desr
1983).
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| 6apparition doéowm®e hétmagel dacdtcmomigaee e nt d

d®f avori s®es, l e d®pl oi ement des activit®s [
regroupées seulement a partirdesangé@D 0 sous | e terme dOESS (Def
doun aitmp®rf i scal de contrtle de |l a p®renni sat
secteur priv® |l ucratif. Coest doaill eurs <cet

| 6administration fiscale 004, 2006).o0ti on dobég¢ wut.i

1.1.LES ORIGINES DE LA NOTION D QUTILITE SOCIALE , RECONFIGURATION DE L 6 £AT SOCIAL ,
REDEPLOIEMENT DE L GECONOMIE SOCIALE ET MULTIPLICATION DES INITIATIVES DE
L EECONOMIE SOLIDAIRE

Le croisement des différents travaux proposant des misegspeptves historiques des relations
entretenues entre | O6ESS et | es pouvoirs publi
JeanFrancois Draperi (2007), et, plus récemment, ceux de Sylvain Celle (2020), Laurent Gardin et
JeanLouis Laville (2016 2017), donne a voir la successiortmés grandgypes de rapport.

Le premier type de rapport remonte ~ dieBleappar
Cons®quent de |l a diffusion de | éd®conoomiiealnea rec
(Cel l e, 2020 ; Gardin & Laville, 2017) , not a

ouvriéres et les milieux ruraux, cet associationnisme pdéf@etentes formesL,b une dodéent r e
appar@t dans les milieux ouvriers et dans les a@rications manufacturieres du capitalisme

i ndustriel. Ell e est relative ° |l a cr®ation
mut uel dont | 6objet est | a poursuite dbéun ¢ i
création de aisses de secours mutual destination des populations ouvriéres ou paysannes aux
conditions de vie précairesu encore de |l a constitution dbéass
consommation dont | 6obj et e st nthrehé pux Gawilles des  d e
travailleursUne autre f or me de | 6 aedanslairadition ahnétierines Ble p e
couvre | 6action de |1 06£glise envers |l es popul .
financiéres). Enfin, laderniere forme d e | & a s s 0 @adrraspond awR actione sociales
entreprises par |l es patrons doéindustrie pour
sociologue HenrHatzfeld( 1 9 7 1) l or squdi |l ®voque | 6 ®BBR2 T gen
premi res assurances sociales positionn®es au
gue ces caisses ont avant tout pour objet de conserver et contréler ure énhim v r e qu al
jusqubal or s rare et i n st iadodtrielles,d @3 xissés epatronglesa n d
constituées des le éfesiecleont ®gal ement pour effet dbéorgar
contre |l es risques |i®s ° | a maladie et ° | a
doi mivteisatayant pour obj et de fid®liser l e tre
per mettant doéam®liorer | a venErangegeld crédiionpardean d e s

Baptiste Andr ® Godi n du ¢ étabbsseménios plusieues fachikes deu i s
travailleurs cohabitent et ont acces a des magasins coopératifs leur permettant de subvenir a leurs
besoindDosSantos2 0 1 4 2015 ; Lall emant, 2008 ; Cel l e
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les pouvoirspublcs néi nterviennent pas dans | a r®pons
exclusivement portée par les individus et leurs familles.

La r®volution industrielle et ur baine qui su
inaugureledeuxime type de rapport entretenu entre | e:
coop®ratives et mutuel |l es. Durant cette p®ric
miroir du r appor tsiécle),des pouvoirs pubbsafficdhentdune meflancenis

vis des ¢ corps interm®diaires e tels que | e:
traditionnell es. Pour contrer ces dynamiques,
plusenpluscentrakans | e domaine social (Nogu s, 2013)
pouvoirs publics instaurent des normes soci al

perturbations et souffrances engemam®Pesé p@Gal
Laville, 2017,p192) telles que | 6interdiction du trav
temps de travail. Dans | eurs travaux, Gardi
interventi ons ctr od cStsiedent mégresgivementl a&atte gtiode dépositaire

de | 6int®r°t g®nNn®r al

Lafindelaseconde moitiéduXiX¥ei ~cl e correspond ~ |l 6dinstaurat
qui assume | es responsabil iti®t®ntésde développerset q u e
ddendosser. Le nouveau r®gime institutionnel

couplée a une redistribution publique qui en tempére les inégalités. Ce régime connait son apogée
dans la seconde moitié du XX&de. (Gardin & Laville, 2017, pl92)

Le troisieme type de rapport émerge quant a lui dans les at®&@$980. Durant cette période, le

contexte de ralentissement de | a croissance @
de | 6apphaersiotiinosn sdoeci aux i n®dits | i ®s principal
exclusi ons, etc. ). Corr ® ®e aux difficult®s ¢
cette ¢ nouvel¥ e |puepsptairon i socantieractieedlid@ité®mcourter c e ¢
| 6ouverture doéoun nouvel espace pour | 6action
lesannée49701 980 comme | a p®riode charni re du pass

Dans ce ¢ eoeudel €s croaupdports entretenus entre

30 Dans la lignée des travaux de Robert Castelsnoip r ®f ®r ons dans ce travail de th
cell e -drogv ifEde@antce €&, consi d®r ®e par Robert Castel c¢comme
de | dintervention de | 0£f£tatgguecj Etabapmevpdenbeaasbupne
essentiell ement comme garant de |l a s®curit®. Ce que ne
comme si cet Etat était un distributeur de bienfaits, un pourvoyeurderidhesde. La noti on do £t at pr
tr s ®quivoque car elle induit ° penser le rtle de | 06f
p. 84-87).

S Nous empruntons i ci Il e terme de ¢ iegme chagtlel|des trayaue gut i on

sociologue Robert Castel dans sa mise en perspective historique des transformations du travail et de la place de la structure
sociale en France (Castel, 1995).
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de | 6®conomie sociale se modifient. Draper.i p
| 6®conomi e sociale par | 6£t at ,afigalité sociake (Draped,r d ®
2007). La circulaire relative aux rapports entre les collectivités publiques et les associations assurant
des t ©ches doi nanger 1975 ilystrer Gtteattansformatio de la conception
centralisée etintervention i st e de | 6£tat social. Nous pouvol
les associations, régies par la 10D 0 1 , dans | a r®al i sati on de:
(encadrél.l).

Encadré 1.1. Extraits de la circulaire n° 2010 du 27janvier 1975 du Premier ministre relatif
aux rapports entrelesc ol | ecti vit ®s publiques et | es |asso
général (on publiée au journal officiel)

LGBt at et | es collectivit®s publi dues méemt dels
déabord | o6initiative priv®e qui a per mi g de

collectivités locales, de méme que les établissements publics, qui en relévent, ont été amenés a confier
des t ©c hes a@des asso@ations régie®par@e laa dujdidet 1901.

Ces derni res participent ainsi, aux <c¢ctt®s d
éducative, sportive ou en faveur des loisirs. Les principes fixés par la loi de 1901 pereretiéit,
une association de participer “ une migsion

public, pratique confirmée par la jurisprudence.

Les associations, coopératives et mutuelles investissent donc a cette pénodeecdeix espaces et
redéploient leur activité afin de répondre a des besoins sociaux délégués par les pouvoirs publics.
Cbest dodaill eur s tdpparss les premers EAJE adhéent§dreEAu.sEa n

effet, notre monographie rend compte dedastitution de ces associations et coopératives dés les
annéed 9831990. Le réseau nationah BELLE et BERCEALU, son antenne r-®gi or
mémes constitués au début des ant669.

Pour effectuer ce redéploiement, les acteurs combinentft@eement de leurs activités historiques

et |l e d®vel oppement de nouvelles pratiques | e
de | daction social e. Il 1l s professionnalisent @
danslestrawux de Matthieu H®ly (2005, 2006) ainsi

Engels, Matthieu Hely, Aurélie Peyrin et Hélene Trouveé (2006), cette professionnalisation aboutit &

| 6apparition de | a cat ®g or iitee travaillew pat |la cmbénaidon e u r
débune double caract®ristique, celle dé°tre sa
relevant de | 6action publique. I tend 7 r emp

e X p e rns les@rgahiaations du champ.

En marge du r ed ®péd sodake,faepéaripde des anhé®3® £980Mnest dgalement
relative °~ | 06®mergence de nouvelles initiatiyv
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la suite des travauxde Lavi e, Eme, Defourny et Gardin (Lavi
2004 ; Defourny, 2017 ; Gardin & Lavill e, 199
un ¢ ensemble dbéactivit®s ®conomi qu desrappats mi s
sociaux de solidarit® priment sur | 6i n2B&r °t |
En contraste avec |l es activit®s de | 6®conomi
appartenance statutaire aux grandes fédémtioopératives, mutualistes et associatives (et plus
r®cemment aux fondations), |l es activit®s de |
| e bcasboatplodn La | i tt®  ature retient deuxmiecrit
solidaire. Le premier est | 6i nsi stance sur |
engag®s dans | 6initiative.

L6®conomie solidaire na’"t des engagements eff

cerner ensemble des basiet de leur volonté de concevoir et de maitriser des réponsesa@.ceux
(Defourny, 2017, p59)

Le second est relatif ° | o6hybridation de di ff
financements publics et aux financements par lehga Gardin et Laville décrivent la multiplication

de ce type dapénodd desaannéeds® 0 dans al suite de | 6®n
mouvements sociaux, tels que | es mouvements f
causeprogeesi ve de | a capacit® de | d6intervention p

Des usagers dénoncent les logiques bureaucratiques et centralisatrices des institutions de la
redistribution ; sel on eux, | eertienie nogtidle sociabet pt i t
l e client®lisme ; plus grave encore, | 08inad®q
la survivance de fortes inégalités derriere une apparente normalisation égalisatrice. (Gardin &
Laville, 2017, p194)

L&kc®@nomie solidaire se pr®sente ainsi comme un
|l a part des gouvern®s, déoattentes diff®rente
doattentes mal prises en cotmpitree par| @®c0 MooV
prend en charge ces attentes par | e d®vel oppe
services de proximit®, | e commerce ®quitable,
professionnelledesndi vi dus peu qualifi®s, |l a gestion e
personnes ©g®es, | a petite enfance ou encore

1.2.L APPARITION DE LA NOTION D QUTILITE SOCIALE DANS LE CADRE FISCAL COMME
CRITERE DE DIFFERE NCIATIONDEL O ES S

Les difficult®s rencontr®es par | 6£tat soci al
la décennid97Q couplés a la montée des critiques remettant en question sa capacité a y répondre
seul conduit & un redéploiementimp t ant des activit®s de ddd®con

couvrir des activit®s ~ finalit® sociale ju
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débavantages fiscaux et financiers (saibrwvsintquwd
une mul tiplication des initiatives de | 6®con
impératif fiscal, celui de garantir une situation de concurrence loyale entre les entreprises du secteur
privé lucratif et €s acteurs dedlE SfRyure 1.2). Cette considération conduit a la création par

| 6administration fiscale de | a notion doég¢ uti
Figurel. 2. £ mergence de | a nod CantextedOuti |l i t® soc
1970 1980 1990 2000 2010 2020

Emergence de nouveaux besoins (chémage
de longue durée et exclusion)

Questionnement de la capacité de I'Ftat
social a y répondre seul

i_Redéploiement et professionnalisation
| de I’économie sociale

France {_Multiplication des initiatives privées a
I finalité sociale (économie solidaire)

Impératif de garantir une situation de
« concurrence loyale » avec le secteur privé
lucratif

Source: Auteur

Dans son rapport de 2004, Jean Gadrey situe |

sociale & " Il déarr hoveémb€end®i7B. d&Heat dan30c:

SaintLuc €&, g®r ®e par uapemeasfsiylesideuk dritéres,de mprulecrativiggo u r

j usquob al oarsavoirtaegésgon désintéressée et le réinvestissement des excédents dans

l 6T uvr e, ndéont pas suf fi pour justifier | es

troisi me condition autorisant | 6exon®ration fi s
Si |l es b®n®ficiaires normaux des services de

charge leurs dépenses profitent directement de sa gestion désintéressée e ce soi t pa
leur rend des services a des conditions, notamment de prix, nettement plus avantageuses que celles
of fertes par | es entreprises commerciales aya

services qui ne sont pas normalement fournis par le lafGladrey, 2004, [28)

Gadrey pr®cise que si dans cet arr°t | dusage
ses contours sont en parti e dexrapgortau®archpmtarif | 6 av
i nf ®r i eurst’anlitéeo feftr el Geaxbbsence de solution marc
apparé ensuite distinctemeait 1d%BMm7’s. |IDamsstacatctté of
sociale renvoie de nouveau | a ectey prgauleratid e d i
afin de pr®munir ce dernier dobéune sitwuation
doéi mp*ts commerciaux non justif

poursuivant des intéréts particuliers)

i ®es (organism
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Cette d®finition fiscale de | o6utilit® soci al e
des organisations de 1960ES Sadeewidemntibeuplusiears acteulseas a
| 6origine de | a for mul le Comitéhnatioral de lmison des dgies e q u
guartier (CNLRQ) , l e Comit® national des en
interf ®d®rale des Tuvres et organi smes pri ve
francaise des maisonsdieunes et de la culture (FFMJC), ou encore la Fédération nationale des
associations dobéaccueil et de r®adaptation soc
le Conseil national de la vie associative (CN¥) u 0 i | posi ti o ractearslesgplusne |

influents dans la controverse.

€ cette ®poque, l e CNVA conteste | 6interpr®t
reprochant une confusion entre | e cridocialee de
Pour | e CNVA, |l a vision fiscale du terme cond

sans intégrer ses réels apports.

Le CNVA conteste | 6i d®e, alors assez pr®sente
essentielde 6ut i | it® sociale serait que | es besoins
(ou pas suffisamment) pris en compte par le marché. Cette définition purement négative signifierait

en effet soit que |1 6utildit® e omdrade® dHdainres taslsl
besoins d®j "~ d®frich®s par |l es Tuvres e, SOi
| ucr dGadreye2004, B81)

Cbest ainsi guden 1995 | e CNVA ®nolb®4d995und 6occ
|l iste de dix crit res ayant pour objet de cir

ila primaut® du projet, finalit® de | daction
ile fonctionnement d®mocratique ;

il apport social de®,60dosdociasi omdi clhaevgol| edb
pas seul ement en termes ®conhomiques, mais aus
ila non lucrativit®, qui est | a marque de | a
i la gestion désintérs s ®e, qui nédexclut ni l a rigueur de
ila capacit® " mobiliser | a g®n®r osit® humai n
ile mixage des publics et | 6ouverture ;

il es secteurs doéint er v elestautremnagepts économiquemet Ipar leso u v
collectivit®s publiques ;

il 6exi stence de financements publics ou parap!

32 Le Conseil national de la vie associative est créé par le dficr@sfévrier 1983 et se compose de m@mbres
repr®sentants dbéassociations. 11l est remplac® par | e H;
du décret n2011-773 du 28uin 2011. Dans ses attributions, le CNVA est une ingtalecconsultation saisie de tous les

projets de lois et de décrets qui concernent les associations.
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il dexi stence doéoun agr®ment 3 nterminist®riel o

Dans ce bilan, le CNVA précise que ces dix criteres ne somhaustifs ni exclusifs. lls ont pour

objectifs de dessiner |l es contours de | 6utildi
dans le droit fiscal. A la suite de cette publication, un groupe de travail est mis en place en 1996 pour
débattred es cr it res de d®f inition de | o6utilit® sc
Ce groupe ®chouera -~ produire un accord sur
reconnaissance, en raison notamment de divergences entre lentaptéskes associations et ceux
de | 6administration fiscal e, l es premiers ju

restrictive de | 6uti33)it® sociale. (Gadrey, 20

L6®chec de <ces di scussi ons conduirte doéolba QoeE
ind®pendant ¢é& afin de travailler sur | a do®&fir
requ°tes au Conseil do£t at . Le rapport publ i @
t er me et ab o didcdletdu ISsefdtetnbren1938,mprédaséeiem 1999. Toujours inscrite dans

une | ogique de comparaison de | O0ESS avec | e
déi mptts commerciaux y suit uthe d®marche s®qu

La premiéredtape correspond au contrble de la gestion désintéressée. Le droit francais retient trois
critéres qui caractérisent cette gestion désintéresséeu . d 0 e rest rlaee gestiom xet

| 6administration de | a str uct euretauties administraeurs ® n ®
si ®geant au conseil d énéndem iauciins intéréa tdan® ted résoltata y a
déexpl oit atuivante.stlL d 6d rnitterrdea cti on de |l a distrihb
des bénéfices engrangégderniercr i t r e est | 6interdiction de

et |l eurs ayants droit comme attributaires dov

reprise des apports.

La condition de gest i on asc@bleisaute®uffsante @oar justidier s t
| 6exon®r ation doi mp*ts commerci aux. Dans wune
| 6activit® de | a structure entre en concurre
lucratif. Silastuct ur e ndentre pas en concurrence, | 6 e
concurrence avec une ou plusieurs entreprise
mobilise | & r @lfd ndalsbap p4 ®ci eoru Ineo nc adrea cltd a cet |
| 6ordre d®croi ssalhte doompespamaent |&s gr ddui t
publicit®. Par mi |l es quatre crit res, | 6appr
regard du produit et du publc vi s ®. Le produit est consi d®r ®
activitequit«t end ° satisfaire un besoin qui nbest pa
BAvis sur ¢ |l o6utilit® sociale des associations et ses

plénieére du 15uin 1995),in Gadrey, 2004, p32
34B.0.1. n°170 du 15septembre 1998 [BOI 43-98]

58



CHAPITREL. DE LQUTILITE SOCIALE A AIMPACT SOCIAL

de facon peu satisfaisanie Concer nant | e pubtéaliseewincpaement 6 act
au profit de personnes justifiant | 6octroi do
ou sociale (chébmeurs, persoe s handi cap®es notamment &) ese. é
différents criteres de netoncurrence avec le secteur privé lucratif ne vont plus subir de

modi ficati ons. | 's sont dA&dadiAllad wnr sLirpe pertizs deen z
des ministres successifs de | 06Empl oi et de | a

Lestravauxd e synt h se de Gadrey sur | 6historique d
syst ®matique doébune comparai son de | 6ESS avec
brandie pour di ff®rencier pbO0ES3 udui Sieett el 60 g
financiers et fiscaux. Nous proposons, dans la lignée des travaux menés par Engels et Hely sur les
di ff®r ents registres doOousageals®anb) quedddopt
de ¢ di médngiaomei dempour gualifier cette fonct
synth se quoéils dirigent prenant pour objet |
|l es auteurs d®finissent t r oitéssociale g il Hturseagyg ed 6 We
| 6usage institutionnel et | 6usage analytique.
et Lipietz, fait référence a un mode de légitimation du champ dont les frontieres avec le secteur
marchand semblemte pl us en plus fl oues. Léusage insti
de sciences politiques ou de sociologie de |
Rosanvallon, Thoenig ou Duran. Il fait référence aux injonctions publigubges par les
organi sations de | 6ESS de rendre compte de | a
Enfin | busage analytique, dans |l a | ign®e des
centre sur les compromis résultantida conf ront ati on doéint®r °ts h
activit®s doutilit® sociale.

Ainsi, sous | a dimension identitaire des tra
permettre aux organi sat i on smiedgrvéelluor@i®eSEllapeouve e di
gue | es structures de | 6ESS apportent autre
déune mani re particuli re 7 1 06int®r°t go®nO®r ¢
que les structured e | 6ESS peuvent revendiquer l e droi
débavantages fiscaux et financiers (exon®ratio
subventionnés, etc.).
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Nous retrouvons doettketionctaopr @®sendcéf ®eenci

déutilit® s o20l4856eu 3djlet 2014 amendée par laldi 8019486 du 22mai
2019 relative a la croissance et a la transformation des entreprises. Pour rappel, dans getteil | s 6
de distinguer | O06ESS, not amment | es entreprise

secteur priv® | ucrati f judlet2004aattietutilité sociatelest soumisBa n s
au respect parcil édeatdépui wei co mmee des quatre

1° Elles[les entreprises commercialesiht pour objectif @apporter, a travers leur activité, un soutien

a des personnes en situation de fragilité soit du fait de leur situation économique oussntle,

fait de leur situation personnelle et particulierement de leurs besoins en mateethagnement
social, médicesocial ou sanitaire, ou de contribuer & la lutte contre leur exclusion. Ces personnes
peuvent étre des salariés, des usagers, tss;ldes membres ou des bénéficiaires de cette
entreprise

2° Elles ont pour objectif de contribuer a la préservation et au développement du lien social ou au
maintien et au renforcement de la cohésion territoriale

3° Elles ont pour objectif de coitiuer a éducation a la citoyenneté, notamment géducation
popul aire et par |l a mise en Tuvre de modes de
les bénéficiaires de ces activités. Elles participent ainsi a la réduction des inégmdites et
culturelles, notamment entre les femmes et les hommes

4° Elles ont pour objectif de concourir au développement durable, a la transition énergétique, a la
promotion culturelle ou a la solidarité internationale, dés lors quatiwité contribue également
a produire un impact soit par le soutien a des publics vulnérables, soit par le maintien ou la recréation

Az

de solidarités territoriales, soit par la participatiodulication a la citoyennetg.

Cette utilité sociale permeuax entrepri ses commerciales doéobt

solidaire doéutilit® sociale) et dbébacc®der ~ d
des encours <collect®s par | 6®pargne stisdear i al
r ®duct i aklle k& pemmetgalement deépondre a certains appels a projets réservés a

| 6ESS. Le parall 1l e entre B8m¢tenuestexemplaire.sPouwnce i de
réseau de créches parentales inscrit dans unxtentencurrentiel de plus en plus important,

not amment avec | 6®mergence des entreprises d
démarche évaluative est de différencier les créches de son réseau du secteur privé lucratif. Dans
| 6ar gumeamtc®i,r d lawwbdagit doéoaffirmer que si | e

similaire a celui rendu par les entreprises de creahms lucratif la maniére de réaliser ce service
est singuliére et justifie les demandes de financements aup@£AaE |

35 Article 2, loi n°2014856 n°2014856du3j ui | |l et 2014 relative ~ | 6®conomie
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2.L GWPACT SOCIAL , DEPLOIEMENT DU CONTROLE DE L GEFFICACITE , DU FINANCEMENT AU
RESULTAT ET DE L GHYBRIDATION DES OBJECTIFS ECONOMIQUES ET SOCIAUXDANSL 6 ES S

La partie pr®c®dente avait pour obj dtomgledur et r
caractere quelque peu frartor an- ai s du terme et d®crit | 6ap,]
conséquence de trois grandes dynamigues concomitantes. La premiére est relative aux difficultés
rencontr ®es par | 6 £tdes swes @il nsposo c ifaaui xr e ® nfiear

décennier 0O not amment |l es besoins relatifs " (I
| 6accroi ssement de | 6exclusion des popul ati o
concernent le redéploiemeatlaméme périoded es acti vit ®s des acteurs
gue | 6®mergence de nouvelles initiatives cito

L6issue de ces trois grandes dyndmi glwe ¢ e ante ¢
soci fgurel3gddabord en filigrane dmvemmkyeald78 artétdd u C
¢ de |l a clumnmiég,uepwBias nde mani r e ex pnail@7i7étles dan:
textes qui lui succedefinstruction fiscale du 15eptembre 1998, précisée en 1999, I&0F4856

du 31juillet 2014 amendée par la loi 8019486 du 22mai 2019).

Figurel. 3. £ mergence de | a nod DdintiodfSaoale dulterme® s oc

31 juillet 2014
Promulgation de la « Loi ESS » et
définition légale de I'utilité sociale
pour 'obtention de I'agrément ESUS

30 novembre 1973
Arrét du Conseil d’Etat dit « de la
clinique Saint-Luc »

1970 l 1980 1990 2000 2010 2020
E Emergence de nouveaux besoins (chémage Controverses autour de la
/ de longue durée e usion) définition fiscale de I'utilité sociale
Questionnement de la capacité de I'Etat

Publication de 10 critéres
in)cral a y répondre seul pour définir « plus

{_Redéploiement et professionnalisation justement » I'utilité
de I'économie sociale sociale par le CNVA

France

Impératif de garantir une situation de

« concurrence loyale » avec le secteur privé
lucratif
27 mai 1977 15 septembre 1998
Premiére apparition du terme utilité Réification du terme utilité sociale
sociale dans une instruction fiscale dans le droit fiscal (Régle des « 4P »)

Source: Auteur

Sous cette acception fiscale, | O6utilpeim&awxoci a
organi sations de | 6ESS de se distinguer de | ¢
Cbest doailleurs pauctcenese de st 0BESi pauvgert | ©
exi stence propre et b®n®f i cier dbéavantages fi
droit de recours a des emplois subventionnés, etc.).
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Si son usage est observé dés les ant@g3auxEtatt) ni s ( Kl eszczowski, 201"
soci al se d®pl oie quant ~ el |l e e R”R00Fatdemamrered ans
accélérée au tournant des anr&@H0.Plusieursraisors per mett ent de situer
soci al en ruptur e abdvuence cded erett rdedeidtlali eist ® s olcd ad
Alors que nous évoquions un usage frahcoan- ai s de | 6utilit® soci e
appar# déoabord dansaxen mponwdre aemguiote trouver di
France.LO a urkisoe concerne la logique ssuacent e de | 6i mpact soci
di mension identitaire de | 06ut pattisdci@ consiitoe umd e ,

transformation profonde du spectre de | ectur
di ff®rencier | es organisations de | 6ESS du re

cont our s o p ®yirstaures deslegiques de feddition dedcompte, de gestion managériale
et de démonstration de la preuve de son efficacité.

Léobjectif de notre seconde partie est ° pr ®s
principales transformatiosso ci o ®c onomi ques ~ | 6Tuvre pouvant

de lecture. Pour cela, cette partie est structurée en troipadies.

Lapremieresouparti e est relative aux transformati o

l 6i nsh adidan imontr*l e de | 6efficacit® des acti:
pour objet dé®voquer un changement majeur dan
annéed 9 8 0, ) | 6origine du d®vel églmeOre ntd,ogasnceg rpe:
®val uations doi mpact soci al dans une l ogi qu
m®t hodol ogi es bas®es sur | a d®monstration dov
souspartie porte sur les transformationsnda | es modes de financemen
origines aussi bien | e changement de doctrine
ce que |l a litt®rature critigue nomme un ¢ ca
conséqueres une profonde reconfiguration des modes
déune | ogique concurrentiell e apartieses comsacdka a c h a

| 6®mer gence, a0 d®b ud o Wre sn mnwmnedaae | madda nlse | ArEgSaSn |
€galement une partie de ses origines dans la reconfiguration du financement du champ et
| 6accroi ssement de | 6®valuation de | 6efficaci
déoune compl ®ment anmimi Quentte poiuabiulite®dduor fi

2.1.LE CONTROLE DE L (EFFICACITE PAR L CEVALUATION D GMPACT SOCIAL

Nous kB montrionssupra | 6une des caract®ristiques essent
' ien ®troit qubonedtlieone nd &reeftfiiecnac iatvRe.c Poauv ant °
débune personne, doébun organisme, qui produit |
mo y e H, sette efficacité émerge en histoire de la pensée des"Té si8cleavecles travaix

doAdam Smith. De fa-on plus contemporaine, (-

¥p®finition de | dentr®e ¢ effica6R0R0® e du dictionnaire
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un esprit expansionniste et producti v,aparte ( Fo
des année$98Q une préoccupation dominante dans ttdne économiqu¥, puis, comme le

sugg rent | es travaux de | a politologue Kat hl
politique. A cette période se développe un courant de pensée, dont les deux principaux instigateurs
sont Milton Frieanan et Friedrich August vadayek,fond® sur | a cri tique de

étatique auquel il est reproché une inefficacité bureaucratique et une incapacité a réagir efficacement
| 6accroi ssement du poi ds desin de® fliffecents mays p u b |
d®vel opp®s. Pour ces th®oriciens, | 6i nterven
| 6®conomi e de march®. Pis encor e, el l e risquc¢
totalitaires (Hayékffilodd)t ®Coé6puasqludi qguecirco
product i f simmiscalans|é ahame dusign maréhanes auteursinviteit moi ns d 0 £
pour pl us etdappelinf au partagedve® le secteur privé et sa logique de mérch
dactivit®s jusquobal orsPir®alt sPes parpaerel srecd @

t h®oriciens ® v ogquent un nouveau style de | 6ac
services ou a organiser la redistribution desoress c e s . Dans cettarbepr &®s.
se substi-auttelr | &dcdtjpaeu soci al . 'l abandonne
les priorités, les regles du jeu et le cadre financier des politiques de protection sociaklatgse
guéil d®I gue " 1 d6initiative priv®e.
Loexistence doun march® | ibre no®limine ®videil
ce dernier est essentiel, et comme forum oY =

interpréte effait appliquer ces régles. Le marché, cependant, réduit grandement le champ des
guestions auxquelles doivent étre données des réponses politiques, et par la minimise la mesure dans
laquelle il est nécessaire que les pouvoirs publics participent dired¢tam@u. (Friedman, 1962,

p.57)

Cette nouvelle doctrine économique cdina d 8 abor d un GRoyaomeUneetamt i s s

EtatsUnis en sdéincarnant notamment par | es ®l ect.
Reagan en 1981, pour se dégoyrogressivement dans le reste des pays développés dans les
annéed 980. Dans | 6ouvrage collectif qudéil dirig
partir de | 6® ude de-BgpeanagepepaléAlIlaEranaeg p e,
Bruno Jobert identi fie trois ¢ forums e, de®
représentations, valeurs et saviaire, permettant de comprendre la diffusion de cette doctrine en
Europe (Jobert, 1994 ; Jobert & Mull er, 1987)
Lepemi er forum est scientifique. ([ est d®terr
Europe, ce forum correspond ° |l a constitutic
SLa prolifique litt®rature portant sur | e n®olib®ralis

définir les travaux de Peter Hall (1993) et Bruno Jobert (1994) comme les principales références permettant de décrire
cettedynamique au tournant des ann&880.
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| 6homog®n®i sation de | a pr of e nsLésonstituteonnalistas ets a v «
| 6i mposition du r at i eadeslFtatddnisela visinnsde cetiencenmiurzalité | r
repose sur | 6®conomie de | 6offre et insiste s
keynésiennedelapéried pr ®c ®dent e se fondait sur | 6®conol
des mar ch®s. Le deuxi me forum est celpdicy de |
commun) .tills. e compose doédun ensembltetelsdgbeclesp er t
thinktanls angl ais. Son objectif est do®l aborer et

| 6 a c Dansoles.années 193@9Q ces solutions sobéorientent p
opérationnelles marquées par un sa&cbonne gestion et de maintien des grands équilibres, ce que

|l es auteurs de | 6ouvrage collectif nomment I
forum est celui de la communication politique. Pour devenir majoritaire et conquérir le pdavoir
rh®t orique politique &est soucieuse dobéagr ®ger

discours est associé a la contrainte économique internationale de globalisation et de construction
européenne.

Les auteurs précisent que les articuladientre ces trois forums se distinguent selon les quatre pays

europ®ens observ®s. Ainsi, alors que | a dynam
connai ssent peu de transformations se@rander i el |
Bretagne des les année® 7 0 . Pour | es auteurs, cette bascu
traumatisme du décliangendrépar la gestion du parti travaillistbour) des années précédentes,

l a sollicitation dedulpatiacondesvatediuau povMoir. Rour lal Féaace,r i v
| 6encl enchement du tournant n®ol i b®r@sépaslesi | | u
hauts fonctionnaires issus du mi ndasstlesingancédse | 0
pol itiques. Tr s critique ~ | 06®gard des politi
cette ®l  ite promeut une ®conomie appliqgqu®e

rationalisation des choix par le calcul chénéfie.

Ce changement de doctrine dominante au sein des instances politiques et économiques des pays
d®vel opp®s conduit ° wune reconfiguration prof
nN®ol i b®r ale se d®vel oppe uen Inboaucvteiaoun npoudb 11ieq ud
management Negwuranagememgblic>¢ NP M) ) , ou ¢ nouv®lal e gc¢
| 6origine de | a diffusi on dl®%.ERlenadvecdatpropagatson d 6 i
de ces évaluations, ser@gpa™ | a m° me p®ri ode, ddabowusdamsans
lespol i ti ques publ®maresdi gume c¢dfenddsiv@esaméthedes visanh

%¥Nous faisons ici r ®f ®r e nc e (2000) donseillerpourdamisk énmlace dedagL,®OLFd e B
en Francévoir partie2.1.1).

39 Nous allons le voir, si & cette période les méthodes de ce nouveau parsaiigpnésentées comme inédites par leurs
principaux instigateurs, notamment les chercheurs du laboratbia¢ (Banerjee & Duflo, 2009, 2011), la littérature

critique évoque leuexistence dés les annéeXl0 auxEtat)ni s (Labrousse, 2010 ; Jattes
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faire | a d®monstianitomi dee la &t pcamwsnees e de
évalués.

2.1.1.L BVALUATION DAMPACT DANS LE CADRE DE LEEMERGENCE DU NOUVEAU
MANAGEMENT PUBLIC

La premiere conséquence du changement de doctrine économique dominante dans les instances
économiques et politiques des pays développés est la ptiopagdes théories du NPM au tournant
desannées 990. Si |l e terme de ¢ NPM e englobe wune
Tuvr e dan sBrelagne tfatclzériedne, aux Ethlsis sous Reagan, dans la Hollande
démocratechrétienne de Lubberu sous les gouvernements travaillistes de Suéde et de Neuvelle
Zélandé’, |1 es travaux de David Osborne, Ted Gaebl
Osborne & Plastrik, 1997), reconnus par la littérature comme les travagfédence sur le sujét

per mettent dobében d®gager plusieurs principes f
partag®e de r®duire | a place de | 0£t at tout

A

| 6entrepri se pmrideRel daucctriaadn vpeu balui preea.

Le NPM fait ainsi r ®f ®r ence ° une doctrine as
transparence, etc.), des normes g®n®ral es doba
changer | 6o} a des ingramemntso(r@isonnenients microéconomiques, indicateurs de
performance, etc.). LO6objectif est de d®velop
Pour <cel a, i sbagit de faire r epleadespolitoes t e g
et didaeccriddef ficacit® de | 6action publique pa
programmes mis en place. Cet accroissement de
par | 6 OCDE d a n snat®rodes gousepnpnts de ses Etats mesmibres (OCDE, 2012). La
figurel4i ndi que | e nombre d6é£tats membres de | 6 O0¢

politiques publigues depuis 1sapdpl i uanobuseobhs

dés 1974, nous constatons un décrochage de la courbe a partir de 1994, traduisant une nette
acc® ®ration du recours aux ®9al uations doéi mp

401 e lecteur trouvera urenalyse comparative de ces différentes applications au niveau international dans les travaux de
Christopher Hood (1995, 2000) a qui nous devon®lacd mi n aetv management publice  agpeuala premiere

fois dans un article publié en 1991 (Hood, 1991).

“Dans son ouvrage de 2003, Ezra Suleiman qualifie nota
du NPM (Suleiman, 2003).
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Figurel . 4 . Léadoption de | 6®t ude dobéi mpact dans

Nombre de pays
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Source: Lianos & Karliuk, 2014, pl11 a partir de OCDE, 2012

Nous observons le méme décrochage thafigure 1.5, tirée du rapport de France Stratégie proposant
une analyse quantitative de | a productian sc
| 6 ®t r an g al, 2008R Cettdigur&l5 r end compte de | 6accrois
publicati on doarticles preé@inm@madct deespur s ull
annéed990.

Figurel . 5. Nombre total Md®aultt &t £sd p®Walewmd taind n
chaque année

Source: Bono &al., 2018, p11

Ces ®valuations doi mpact ont pour objecti f d
anglosaxonme codaod*@bide tlya performance de | 6act.i

42 Dans ses travaux sur les dynamiques de transformations de la gestion publique en France, la sociologue Corine Eyraud
propose de traduire ce terme par |l a notion de ¢ redeva
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