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RESUME :

Les systemes logiciels font maintenant partienisgue de nos vies a tel point que nous ne lessqylas. IIs pilotent nos
téléphones, nos voitures, nos loisirs, nos banqussiagasins, nos villes, ... Cela apporte de lowdesaintes a I'industrie du
logiciel car tous ces systéemes doivent étre coatiement mis & jour, corrigés, étendus quand lésateurs et consommateurs
expriment de nouveaux besoins. Le résultat enwestagplus grande part de I'activité de génie lefjweut étre classifié comme de
la Maintenance Logicielle, « La totalité des atésirequises pour fournir un support efficient dystéme logiciel ».

Dans un écosysteme ou la puissance de calcul demt®urs, ou beaucoup d'autres métriques rel@ese la capacité des
disques, ou le débit des réseaux, double tous8lesadls (« loi de Moore »), les technologies évotuapidement. Dans cet
écosysteme la maintenance logiciel souffre dedtiménient de devoir traiter le passé (langagesadaédy systémes existants,
vielles technologies). Elle est souvent mal pegiiteaitée comme une punition. A cause de celasdesions et les outils pour la
maintenance logicielle sont depuis toujours treseggrd sur ceux pour le développement. Par exerfgiéique méthode de
correction de probléeme consistant a insérer désittions pour retracer et comprendre le flot diexién d'un programme est
toujours complétement actuelle.

Toute mon activité de recherche s'est concentadéged les gens a faire de la maintenance logiaitzlies de meilleures conditions
ou plus efficacement. Une approche holistique dibl@me doit considérer le logiciel qui doit étreimanu, les gens qui le font et
les organisations dans lesquelles et pour lesquetlia est fait. Pour cela, j'ai étudié différexgpects du probléme qui seront
présentés en trois parties dans ce document : gieieb: Le code source est la piéce centraleaiiVité de maintenance
logicielle. Quelque soit la tache (ex : amélioratau correction d'erreur), elle revient typiquemgicbmprendre le code source
actuel pour trouver quoi changer et/ou ajouter mduienir le comportement souhaité. J'ai étudié centroontréler I'évolution du
code source, comment prévenir son délitement etrmthremédier a des mauvaises situations ; les Géms des principaux
avantages des personnes qui traitent de maintefagicielle est les connaissances qu'elles onfirferimatique (techniques de
programmation), du domaine d'application, du ladikii-méme. Il est tres significatif que de 40 %% du temps de
maintenance logicielle soit passé a lire le code pomprendre ce qu'il fait, comment il le faitemment il peut-étre changé ; les
Organisations : Elles peuvent avoir un profond ichsar la fagcon dont des activités comme la maariea logicielle sont
exécutées par les individus. Le support offerinééfieur des organisations, ou les contraintesllgs'imposent, I'environnement
culturel, peuvent tous affecter la facilité ou idiflté de ces taches et donc la qualité qui erte¥au J'ai étudié quelques processus
liés a la maintenance logicielle utilisés dansoigmnisations.

Dans ce document, les différents sujets de recheyuh j'ai considéré sont présentés de facon legigune respecte pas toujours
l'ordre chronologique des événements. J'ai souhagséi mettre en valeur, non uniqguement les résidtgentifiques de mes
recherches, au travers des publications qui lestatit, mais aussi les collaborations qui lesemdus possibles, collaborations
avec des étudiants ou des collégues chercheurscRaque résultat présenté ici, j'ai tenté de résdenplus possible les
discussions sur I'état de I'art antérieur et Isaltéts eux-mémes. Ce d'abord parce que de plugsmgtails peuvent facilement
étre trouvés dans les publications citées, maisi @asce que une part de cette recherche est mairtteielle et peux parfois étre
tombé dans le domaine du « sens commun ».
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