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ADA
AHI

ANESM

AT-SA
BOP
BOP 104

BOP 177

BOP 303
BPI
CADA
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Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
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Introduction

Whatever you do for me but without me, you do against me.
[Mohandas Karamchand Gandhi, 1869-1948]

Depui s | d®&tUai D01 %,ur op ®e nnraux abisEpjécédent mlenaigrants.

Cette « crise migratoire » ou « crise des migrants » est quotidiennement au c 1 ur de

16 a c t wetades dec@rations politiques. Les tensions entre les partenaires européens se

sont exacerbées et le Conseil européen du 28 juin 2018 a adopté une série de nouvelles

mesures sur les questions migratoires. De quoi parle-t-on ? Une « crise migratoire »

d®si gne un ph®nom ne dbéaugmentation du nombr e
une zone géographique. Cette notion subjective intervient lorsque le flux migratoire devient

trop important et pose un probleme au pays d'accueil.

Les st at i Office gatisticpe dé BUnibnG@uropéennenep er met t e n tquededb ® v a |
nombre de demande s!dahdlass28 pags dell®fp WE3®mIlton en 2015,
1,26 million en 2016 et 0,7 million en 20172. Bi en quden di mi escHiffreen s e
demeurent historiquement élevés® et doivent étre rapportés au contexte international. Le
Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) a enregistré en 2016 le plus
grand nombre de personnes victimes de migrations forcées depuis les cinquante derniéres
années* : 65,6 millions (dont 40,3 millions de personnes déplacées dans leur propre pays
ou apatrides, 22,5 millions de réfugiés « enregistrés » et 2,8 millions de demandeurs
d 0 a ) Cettessituation est due essentiellement aux conflits et au terrorisme qui frappent le

Proche et Moyen-Orient.

Au-dela des débats, des statistiques et de la justification, les migrants sont avant tout des
hommes, des femmes et des enfants. P o u Orgahigation des Nations Unies pour
| 6®ducation, | a (UNEEGO) e eerme migrantest enoployé pauredésigner
la « personne qui vit de fagon temporaire ou permanente dans un pays dans lequel elle

nbest @aaquiama@uisddi mp o liensasociagx avec ce pays ».

1 Ces chiffres peuvent inclure des demandes déposées dans plusieurs pays par les mémes personnes.
2 Sitographie #1.

3 Le précédent maximum remonte a 1999 avec 0,7 million de demandes dans une UE a 15 pays.

4 UNHCR, (2017). Global Trends i Forced Displacement in 2016. p. 2

=
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Selon la Convention des Nations Unies sur les droits des travailleurs migrants et des

membres de leurs familles, les travailleurs migrants sont « les personnes qui vont exercer,

exercent ou ont exercé une activité rémunérée dans un Etat dont elles ne sont pas
ressortissantes ».

La Rapporteuse spéciales ur | es droi ts de alpehdesiNatonsdees® mi gr
«a propos® doinclure dans | a cat @Qogsetrouventlbre s mi ¢
du territoire de | 6£tat dont =elles paoguwsee dent
relévent pas de la protection juridique de cet Etat, et qui se trouventsur | e terri t oi
autre Etat ; b) Les personnes qui ne jouissent pas du régime juridique général inhérent au
statut de r®fugi ®, de r®sident permanent, de |
d 6 a c ¢ O)d.esl personnes qui ne jouissent pas non plus doébune prot
g®n®rale de | eurs droits fondamentaux en ver
débautres»accords.

Cette large définition des migrants reflete la difficulté actuelle a distinguer les motivations

poussant une personne a se déplacer de son pays (émigration) vers un autre pays
(immigration) : persécutions politigues ou religieuses, conflits, problemes climatiques,

sociaux, économiques, fiscaux ou personnels.

Une personne fuyant son pays car elle crainti avecraisoni d 0 °t r e peugse®a ut ®e
vie est en danger, peut demander une pr ocatcaedld, elle devieta ns |
alors demandeurdrdddsidlbasi | e est un droit de |

la Déclaration universelle des Droits de  bn@mé (1948), la Convention de Genéve (1951)

etla Charte desdroitsfond a ment aux de | 6Uni obdo®&orop®ennep@®?a
| 6obl i gation | ®gal e et morale de prot®ger | es
Si une personne noda pas de titre de s®@jpasur , ¢

de droits. En France, le s demandeunl807 86 a sdielmea n deegnt étkd as i |

enregistrées en 2017°) sont pris en charge par des acteurs et des dispositifs dédiés. lls

bénéficient de droits spécifiques | i ®s cette par bppasition androd 6 a s i |
commun) et sont accompagn®s dans l eur parcour s

spécifiques sont préciséesdansleCode de | 6entr ®etrargersatdud®mit®j our
d Gsitke (CESEDA).Au cours de ce parcours doéaatpropeserl , | e

5 Note du Secrétaire général des Nations Unies. A/57/292. Ao(t 2002. p. 11
SOFPRA, (2018). é& | 6®coute du monde. Rapport dbéactivitd

.
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une offre de prise en charge avec des condi ti
hébergement. Le dispositif nationald 6 ac deesi Id e ma n d e regraipe diénatgpesl e
déoh®berpglesBentr es d¢auadkcecmeaendeur s doboats ielle@geimenCADA)
dour gmurd e ma n d easile HUDA).

Les CADA constituentune cat ®gor i e “tablipsament oweservide sacial ad 6 ®

| 6ar t3121cku LCode de | 6act anilles (GASE).Lasl ndssionst’d @wers f
CADA sontlessuivantes:l 6accueil et | 6h®ber ge mendanttodte s d e |
| a dur ®e de | 6 ®t ude de | e uprotectbro snernationale d e d e

| accompagnement admi ni s;tla adolarisation des cenfanis ete t m
| 6ani mat i o;tagestion de & saortie du centre.

Lesfinalit®s de | 6ac-sodci@ensons définieaparela leiin° 26088 duc o

2 janvier 2002 rénovant| 6 act i on s o csocale ¢reprseés " nadide Lc D16-1 du

CASF) : «[elle] tenda pr o mo u v oli & a u(t éokt ka rpriotection des personnes, la

cohésion sociale,| 6exercice de | a citoyenaaen®qrrigerlepr ®v e
effets. Elle repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des membres

de tous |l es groupes sociaux, en particulier d
de pauvr»lte®droftsédgs usagers sont renforcés. La participatonet | dexpr e s
des personnes accompagnées constitue désormais u n e dynami que ddeng
réciproques entre professionnels et personnes accompagnées et peut prendre deux
formes®:la partici pat i on pmprisded charge dadicle L. 311s3adu QASHE)

et la participation alavieetaufoncton ne ment de | §a&ticlealb3dli-Gds @ABE).n t

Les CADA sont concernés par la mise en place de ces dispositifs de participation.

Au sein doéun CApeuent appartenira srasgaaygaies : demandeurd dasi | e
en attent e dobant@deaden@mde deiprotection, demandeurd 6 a ayiart recu
une réponse négative (débouté) ou réfugié ayant obtenu une protection internationale et en
attente dourResusaders goatwunérables surle plan de la santé psychique et

physique®. Les facteurs de vulnérabilité sont multiples (exil, exclusion, précarité) et peuvent

TArrétédu 29 octobre 2015 relatif au cahier des charges de
8 ANESM, (2014). La participation des usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et
médico-sociaux : recueil des pratiques et témoignage des acteurs . Rapport dobéenqu°te. p. &

9 CIRE, (2011). Les maladies du séjour, Guide pratique. 71 p.

=
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révéler ou aggraver des traumatismes du passé (torture, guerre, si t uati on doéa
exclusion, discrimination). lls vivent des ruptures multiples : perte de repéres culturels,
situation de deuil vis-a-vis de son environnement, de sa famille, de son passeé. lls peuvent
étre vulnérables sur le plan de la santé enfonction de | 6 ®t at ®@peurgp®sni ol o
d 6 o r etgurla @an sociojuridique (barriere delalangue, manque doéi nf or mat |

doattente, | Oemftloureageaveabsence de revenus

Dés lors, participer™ | a vi e et au fCADA@eauiparaitre¢rénéloignéde @ u n
préoccupation quotidienne des usagers. Ce constat amene la question suivante : les
dispositifs de participaton et ddéex pr es s i oalavi etaufandiegemens ,
mis en place dans les CADA, sont -ils effectifs ? Cette problématique entraine trois autres
guestions sous-jacentes : les initiatives mises en place relevent-elles de I'animation ou de
la participation ? les réponses apportées correspondent-elles aux besoins des personnes

accueillies ? les effets sur les personnes accueillies sont-ils pris en considération ?

Pour répondre a cette problématique,j 6 a i effecuie one analyse bibliographique afin

doi dent i f ilesrtextes@aréférenqe @ncddrantl es demandeurCADAd G asi
et les dispositifs de participation et d 0 e x,p et edsbsa uotnr eles pratigues
professionnelles liées a la mise en place de ces dispositifs.

Je me suis ensuite intéressé aux CADA implantés sur le territoire de la région Hauts-de-

France afin de mesurer | e d gitifsr d® padidpatpmp eto pr i a
doexpr essipoofessipnaalselt es ecuei | | i r .| B8Jabvaiis pdreosc ®usRa
temps :

A Des échanges avec les cing!® Directions départementales de la cohésion sociale afin de
|l eur pr®senter | 6odg emoretm®mo imPae heotd oll eowgri ed e m
de contacter les CADA de leurs territoires respectifs.

A La const r ugoestiomare sediwirectif & destination des professionnels des
CADA etun questionnairepour r ecudesusdgers. | davi s

A Une sollicitation de chaque CADA, la réalisation des enquétes auprés des
professionnels qui le souhaitaient et un envoi du questionnaire pour les usagers aux

établissements qui pouvaient le distribuer.

10 Aisne, Nord, Oise, Pas-de-Calais, Somme.
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La premiére partie de ce mémoire sera consacrée a la présentation du dispositif francais

doaccuei l des deDaasnud premies tenth$ a sjiel embéatt acher ai
notions de migrant, de demandeur dé asi | e et Dahge unrd®kiamg ite@ps, je
présenterai les acteurs francaischargésde | a mi se en 1T udeasiledirsi | a p

quel e parcours du de ma n.dans un trdi$iems terps, jfearb oF tdaem ae
di spositif nati onal ddébaccuei l d e spandramaadesd e u r s
di f f ®r e n hébergeryeptels terthiberaiparune pr ®sentation des ¢

pour demandeurs dbasil e.

Ladeuxiéme parteserac onsacr ®e aux notions de participat
a la vie et au fonctionnement des établissements appartenant au secteur de | 6i ncl
sociale. Dans un premier temps, je ferai un rappel des exigences réglementaires qui
encadrent les dispositifs de participation. Dans un deuxieme temps, j 6 a b o ledtmvaux i
(recommandations de bonnes pratiques et études) réalisés par | 6 Agence nati on
| 6®val uation et de | a qualit® des {®Rdciaukeétpas s e me
la Fédération des acteurs de la solidarité. Je terminerai par une présentation des limites a

la mise en place des dispositifs de participation des usagers dans les CADA.

La troisi me partie sera consacr ®e ~ | 6 ®t ude
usagers des CADA de la région Hauts-de-France. Dans un premiertemps,j e méat t ac h «
a détailler la méthodologie de travail utilisée pour construire et réaliser les enquétes a
destination des professionnels et des usagers. Dans un deuxiéme temps, je présenterai

| 6anal yse des daucou®ees entretiens rédlidéd avee s professionnels

des CADA. Je terminerai par présenterune synth se de | 6avis des

au questionnaire.



La participation des usagers dans les CADA

Développement

1. Ledispositiffrancais d 6 ac cdesedemandeur s dodoasil e
Dans cette premiere partie je vais présenter le dispositif francaisd 6 accuei | des der
doéasi | e. rdTj@puétiseridea iotions de migrantetde demandeur dobéasil

les différentes protections auxquelles ils peuvent prétendre. Ensuite, je présenterai les
acteursde | a mi se en 1 ud e asilediasi guele paroours duidemareleur
doasil e. Je repositionnerali ®gal ement | 6 h®be
paysage des diff ®r ent s t yeprensrai gaéUn@®drésentgtiomtesn t . E
centres dobéaccueil pour demandeurs dbasil e.

1.1. Migrant,d e ma n d e u r réfdg@ aquellds différences ?

Nous utilisons de trés nombreux termes pour qualifier les personnes qui quittent leur pays :

étranger, étranger primo-arrivant, immigrant, immigré, émigrant, émigré, migrant, exilé,

déplaceé, réfugié, apatri de, d e duldlimeddéhouté, daddesin, baas-papier.

Avant de présenter les principaux textes encadrant la protecion en mati i€ doba

apparait opportun de définir succinctement ces différents termes :

A Est « apatride » toute personne dépourvue de nationalité et qui ne bénéficie de la
protection ddaucun £t at . ,C ellast me i soné npasn t a
forcément persécutées et la plupart vivent encore dans leur pays de
résidence habituelle.

A Est « clandestin » toute personne, ni réfugiée, ni apatride, qui réside dans un pays
étranger sans titre de séjour officiel, d 6 deits autre nom de « sans-papier ».

A Est«déboutté toute personne pour qui |l a demande
quitter le territoire si elle ne peut prétendre a un autre statut.

A Est « demandeur d'asile » toute personne ayant fui son pays parce qu'elle y a subi des
persécutions, ou craint d'en subir et qui est en quéte d'une protection internationale.

Cette personned evi ent de man d daelle dechéndesau pags actueidlant de
lui accorder cette protection.

A Est « déplacé » toute personne ayant été forcée de quitter son lieu de vie, mais
demeurant dans le méme pays.

A Est«dublinéé toute personne dont | a de meauwapéendodasi

ﬂ

en application du reglement européen dit « Dublin 11l ».
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A Est « émigrant » toute personne qui quitte le pays ou elle se trouve, au moment ou elle
le fait.
A Est « émigré » toute personne qui a quitté sonpays,pour un autre endr oi
installer durablement.
A Est«étranger»touteper sonne nodayant pas |l a nationalit
A Est « étranger primo-arrivant » toute personne en situation réguliére vis-a-vis du droit au
séjour sur le territoire francais et signataired u cont r at répdblicate®gr at i on
A Est « exilé » toute personne qui est contrainte de vivre dans un autre pays que celui ou
il souhaite vivre.
A Est«immigrant»t out e personne qui est en trrain doir
A Est «immigré » toute personne née dans un autre Etat que celui ou elle réside. Un
immigré peut ne pas étre étranger (c 6 e s t | epersoanss néles s | 6 ®t rang
naturaliséesdans | e p a)esu nd 6@tcrcauregielr peut ne pas °t
étrangersurlesoldupays ddédaccueil
A Est « migrant » toute personneay ant quitt® son pigrgvelontiteor i gi
pours6i nstal | er payades$aconduraldleut r e
Le mot migrant insiste sur | a notion g®ogr a
rapporteauxd i f f i cul t ®s auxquelles |l a personne doi
migration forcée.
A Est « réfugié » toute personneayantd % f ranchir |l es frontpar res
crainte d'un danger (guerre, persécution politique, religieuse, r a ¢ i pdt quiéa trouvé
refuge et une protection dans un autre pays. Le réfugié se voit reconnaitre un droit de
s® our, accompagn® du droit de travailler de

La notion de migrant noéa pesss, lesdnotiortsdedersandeur j ur i

doasile et de r®f ugi ® sont des notions juridi

Je vais a présent détailler les principaux textes qui encadrent les trois formes de protection
auxquelles peuvent prétendre les d e ma n d e u r £n Fladca slé dtatut de réfugié, la

protection subsidiaire,| e st at u tetlalpdotegtianttempodaee.
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1.1.1. Le statut de réfugié

Le statut de réfugié peut étre accordé selon trois fondements: | éasi |l e convent.
constitutionnel dat du HéueGommigssarias des Natians Wnies pour

les Réfugiés.

Léasi | e c oestwdéim parld a n #4A-2 tleda Convention de Geneve du 28 juillet
1951 précisant q u 0 éfgié est une personne «q u i  dragghant avec raison d'étre
persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance a un
certain groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la
nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la protection de
ce pays ; ou qui, si elle n'a pas de nationalité et se trouve hors du pays dans lequel elle avait
sa résidence habituelle a la suite de tels évenements, ne peut ou, en raison de ladite crainte,
ne veut y retourner ». La Convention de Geneve ne remet pas en cause la souveraineté
des £tats. Chaque pays est | ibre doéointerpr ®te
moins restrictive.

€ | 06 o rettegdomvention restreignait le statut de réfugié a ceux dont les circonstances
étaient venues « a la suite d'événements survenus avant le 1°" janvier 1951 » et offrait la
possibilité aux Etats parties a la Convention de choisir entre « événements survenus en
Europe » et « événements survenus en Europe ou ailleurs ». Le Protocole de New York du
31 janvier 1967 relatif au statut des réfugiés a supprimé ces restrictions temporelles et

géographiques.

Léasile constitutionnel tire son or i drangase de |
du 27 octobre 1946, repris par la Constitution francaise du 4 octobre 1958 : « tout homme
persécuté en raison de son action en faveur de la liberté a droit d'asile sur les territoires de
la République ». Le contenu de la catégorie des « personnes persécutées pour la liberté »
aété précisé (i nser ti on -il dansllad @onstitutienl francase3 de 1958) par la

réforme constitutionnelle de 1993.

Enfin, | 6asi |l e sous -@amssariat ddsuNatidns Whies pour les Réfugiés
(HCR) , | orsque | 6®t ranger est reconnu r®f ugi ®

son statut.
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1.1.2. La protection subsidiaire

Cette protection résulte notamment d e | 0 ade faiConveatiorBEuropéenne des Droits
de | 6 Ho mme: ndle@e pgud &r@ soumis a la torture ni a des peines ou traitements

inhumains ou dégradants.

La loi n® 98-349 du 11 mai 1998, dite aussi loi Chevenement ou loi « Réséda », est une |oi
rel ati ve a uCetlerlabréunit dars anstextie enique lI'ordonnance n° 45-2658 du
2 novembre 1945 relative aux conditions d'entrée et de séjour des étrangers en France et
la loi n° 52-893 du 25 juillet 1952 relative au droit asile. Ce texte consacre la faculté
ddaccorder | 6asil e sur deux fondemen:itlst adiid tei
constitutionnel (voir supra) et | 6 a s'i quie« peutedtreraccordérpar delministre de
l'intérieur aprés consultation du ministre des affaires étrangéeres a un étranger si celui-ci
établit que sa vie ou sa liberté est menacée dans son pays ou qu'il y est exposé a des
traitements contraires a l'article 3 de la Convention européenne de sauvegarde des droits

de I'hnomme et des libertés fondamentales ».

Laloin®2015-925 du 29 juillet 2015 relative ° | a r
n° 2003-1176 du 10 décembre 2003 r el at i v e a uprédise guele b&héfieesde la e
protection subsidiaire est accordé atoute personne«gqui est expos®e dans s

des menaces graves suivantes : la peine de mort ou une exécution ; la torture ou des peines
ou traitements inhumains ou dégradants ; s'agissant d'un civil, une menace grave et
individuelle contre sa vie ou sa personne en raison d'une violence gq u i peut sO60®tenc
personnes sans considération de leur situation personnelle et résultant d'une situation de

conflit armé interne ou international ».

113.Le statut dobéapatride

L 6 ar t*ipardgraphell de la Convention de New York du 28 septembre 1954 relative au
statut des apatridesd ®f i ni t dparidea cemmaétant«dune personne quoal
ne reconnait comme son ressortissant par application de sa législation ». Ce statut concerne

uniquement les personnes qui ne possedent pas de nationalité. Il ne prend pas en compte

11 Article 36 delaloin°98-349 du 11 mai 1998. Léasile territorial s e
subsidiaire (loi n°® 2003-1176 du 10 décembre 2003).
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le risque de persécution. Cette Convention garantit également aux apatrides le droit a
| 6i dentit ®, " degageocement 4 6de s i Kapatriie eessa d mi n

d'exister dés que la personne acquiert une nationalité ou réintegre sa nationalité d'origine.

Je viens de présenter les trois formes de protection, consacrées par les articles L. 711-1 a
L. 711-6 (pour le statut de réfugié), L. 712-1 a L. 712-4 (pour la protection subsidiaire) et
L.812-1aL8128(pour | 6apatridie) du Code de | dentr G
dr oi dile (QEB5BDA). Le CESEDA prévoit également une autre forme de protection a

caractere tout a fait exceptionnel : la protection temporaire (articles L. 811-1 a L. 811-9).

Je vais a présent détailler les différents acteurs de la politique de asilé

12. Les acteurs deasilea politique de | 06

« Libre de reconnaitre le drotd 6 ent r ®e et de s®j our sur son t

choisit, chaque Etat peut accorder un traitement privilégié aux réfugiés, selon des critéres

guoi | »¥ BnfFrance tes régles sont reprises dans le CESEDA.Dans | d6attent e
reponse de 6 £t at , ces personnes sont consi d@EE@®es ¢
pol i ti que tdcendultedaaes ilel cencoers de trois acteurs(I 6 Of f i ce fr an-

protection des réfugiés et apatrides, la Cour nationale du droitd &Gike etl 6 Of f i c e f r an
[ dmi gr at i oimt &gr adtei olng , |l e r®seau des services
collectivités territoriales et les partenaires associatifs.

121.L60Office fran-ais de patrides ecti on des r @

Créé par la loi n° 52-893 du 25 juillet 1952, | Gdfice francais de protection des réfugiés et
apatrides (OFPRA) est un établissement placé sous la tutelle financiére et administrative du
Mi ni st intédeurdj@ exerd trois missions : | instruction des demandes de protection
internationale, la protection juridique et administrative des personnes ayant obtenu une

protection,etleconseil dans | e cadre de | a proc®dure

12 K RUL U.L(2003). La notion Iégale de réfugié et le droit d'asile en France. Revue internationale et

ﬂ
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Soni nd®pendance f onct ectta haticlé le 72h-2 du CESEPAadssposef f
en effet que « l'office exerce en toute impartialité les missions (...) et ne recoit, dans leur
accomplissement, aucune instruction ».

En 2017,1 6 OF R Rmkegistré 100755d e ma n d e s (+d8% i rhpport a 2016) et
rendu 115 094 décisions (+28 % par rapport a 2016). Au 31 décembre 2017, 252 402
personnes était placées sous sa protection®s.

122.La Cour natiowsilel e du droi t doa

Cr ®®e ¢ o0 mme pat |& 10 RFBR-893 du 25 juillet 1952, la Cour nationale du droit

d Gsitke (CNDA), placéesous| e contr 1| e d estulejuridicionladmaidtiativea t |
spécialisée qui est chargée de statuer en premier et dernier ressort sur les recours formeés

contre des décisions de rejet de demanded 6 asi | e pr i s ela CNDAestun® OF PR,
juridiction ou le juge, lorsqu'il estime devoir annuler la décision de refus, substitue sa propre

décision a la décision administrative de | 6 O F RrRdéconnaissant a une personne le statut

de réfugié ou en lui accordant le bénéfice de la protection subsidiaire.

La CNDA statue en formation collégiale dans un délai de cinq mois (article L. 731-2 du
CESEDA). Depuis la loi n° 2015-925 du 29 juillet 2015, la CNDA peut statuer avec un juge
unigue, dansun délaidecingqs emai nes dans | e cas dbébune deman

en procédure accélérée.

En 2017, la CNDA a enregistré 53 581 nouveaux recours (+34 % par rapport a 2016) et pris
47 814 décisions'4.

123.L6Of fi ce fmnaing-raaitsi ddeyraeldd ide | 6

Créé?!® par le décret n° 2009-331 du 25 mars 2009, | 6 Off friacne a mmigralian etld® i

| indégration (OFII) est le seul opérateur d e | ,&dus tatelle du Ministére d e ntériéuir®,

BOFPRA, (2018). é | 6®coute du maoebi-87e. Rapport dbéactivit
“CNDA, (2018). Rapportb5dobéactivit® 2017. p. 4

La naissance de | 06O0OFI | r2&mbadtdu "2l ovdmbnantd®84b6Aqdb c
doéi mmi gration (ONI) et recchaegent pourelaxérasmce b d
des immigrants étrangers ».

16 C 6 e s tirection gé¥rale des étrangers en France (DGEF)quicon- oi t et pilote |l es pol

et déint®gration en Franceur EIl 6®@Fbappui e pour une par
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qui est en charge de lintégration des migrants durant les cinq premieres années de leur

séjour en France. L'OFIl a en outre pour missions : la gestion des procédures réguliéres de

I'immigration professionnelle et familiale, 6 ac cuei | e¥ debidmigrds @uprisdstai o n

séjourner durablement en France et signataires a ce t i tre doéumtég@amont r at

R®publicai ndCIRy,Vaguse énGHatgad e s d e man d eld, etdd ad ddaes ial ue

retour et a laréinsertion'®des ®trangers dans | eur pays doéori

Au 31 décembre 2017: 9754 9 demandeur s doasil e (hor s m
réexamens compris) ont été enregistrés en guichetu ni qu e, |l a capacit® dbo
demandeurs doasi | £882 plazte®? @4R2)5 %spar aapport & 2016)7 18 487

dossiers de regroupement familial ont été déposés (+11,5 % par rapport a 2016), 103 184

CIR ont été signés, 7 114 (+64,6 % par rapport a 2016) personnes sont retournées dans

|l eur payéd. déorigine

1.2.4. La délégation francaise du HCR

La délégation francaise du HCR est représentée dans les formations collégiales de
jugement de la CNDA et participe aux réunionsdu Conseil d&éadmi ni str allei on ¢

service de | 6asi | e cettddéléegationrpeo u®g d l6eamer ti caavt e co n
n

et |l a mi se e

1.2.5. Les autres acteurs

Le r®seau des services de | 6£t at dans | es

t

La d®clinaison territoriale de | a politigue

aux préfets. liss 6 a p p sur lesirections régionales de la jeunesse, des sports et de la

17 Loi n° 2016-274 du 7 mars 2016 relative au droit des étrangers en France visant un double objectif : mieux

accueillir et int®grer |l es ®trangers ayant obtenu

1810in°2015-925 du 29 juillet 2015si@(arickesaLn74-I, 1®744-3, m&44-6etlL.dr oi t

744-9 du CESEDA).

19 Arrété du 17 avril 2015 relatif a I'aide au retour et a la réinsertion.

XCapacit® doéaccueil (places ouvertes et e n rSA,HUBA, r ®e s

| e

T uverne ndae iprroeg rdeemmpeosl i ti que dodasi

r
d

d

|

PRAHDA et CAO (voirinfapar agraphe 1.3.1. 1. Le dispositif national

2OFIl, (2018). Rapport-l8déactivit® 2017. p. 14

ﬂ
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cohésion sociale et leurs directions départementales, ainsi que sur les Directions régionales

des entreprises, de | a concurrence, .de | a con

Les collectivités territoriales

Les collectivit®s territoriales partiicipent

A Les conseils régionaux participent au financement de la formation professionnelle.

A Les conseils départementaux ont aussi des compétences dans le champ de
| 6 a csociale. n

A Les communes participent a lirfstallation des étrangers primo-arrivants dans leur
environnement quotidien, par exempl e : i nsc

primaire, demande do6un | ogement social, deme

Les partenaires associatifs

En 2016, le syst nmaesi tie F 6 an- aégalementdsump pas yda il t500
associations?? (dont les plus importantes sontCoal | i a, France Terre
Réfugiés)et sur | a soci ®tAdomd @iliele durgroupe @DC iHabiat). &lles

ont notamment en charge la gestion des CADA et des structures de premier accueil des

de mandeur (SPADA)alLs setterir associatif contribueame t t r e elapolitigue r e

d 6 a c cetijeue un réle important dans | 6i nt @eaysormésiéwangeresepsmo-

arrivants (formation linguistique, insertion professionnelle, suivi social, acces a la

citoyenneté).

Aprés avoir abordé les acteurs francais de | a pol it iagparait idporaasti | e,
doexpliquer | es pagyyoowr rsd etlma@dew ¢ @ 8 £ndFtaace.

126.Le parcours du demandeur dobasil e

Pour appréhender le parcours du demandeur d 6 a s i fhc#iter éatcompréhension, j 6 a i

représenté graphiguement ce parcours?:,

22 Sitographie # 15.
2 Annexe2iLe parcours du demandeur dbéasile.
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Les structures de premier accueil

Pour demander | O0ansiigirea netns Fdroainvceen, t |detse BRADA. s e r
Le rble de cette structureestn ot a mmeinntf ar medr sur | 6dasil e, de
déoenregi strement de | a de mavodgsewu ghibhatumiqueedelade pr

préfecture (GUDA)?,

Si aprés le passage au guichet unique, aucun h®ber ge menCADA,dae st p
SPADA doit également : domicilier | e d e ma n d e templirdeGansulaite © FPRA de
demande dobasil e, ai d e raidér a @bteniri la motettien mal@le iett d o a

accorder des aides exceptionnelles.

En 2018, 16 £ tprévoitlamiseenplace (" | 6 i nKautsde-Fd @ c e o-de-Frhece)l 6 Cl e
dun secondsysttmeddacc s ~ | a ploC®idturres dOBS®Y & ulat &

des situations (CAES)?°.

Le réle du guichet unique
Le GUDA e st compos® dbdédagents de I|lad Qoeumd darstles r e e

mémes locaux pour assurer labcueil. Lé6enr egi st faedreenrmaandee dedasi l
décompose en trois étapes :
A Validation des informations transmises par la structure de premier accueil et réalisation
d 6 emntretien individuel destiné a retracer le parcoursdepuislepay s doé rli @ii Neu e
de cette ®tape, |l e demandeur doadile estHexmalt

de sa demande :

o la procédure « Dublin I’ »  a demande ddasile est susce

responsabil it ®urdp@any) autre pays

o la procédure normale ou la procédure accélérée?’ lad e mande do adorsl e r e

de laresponsabilité dela Franceetc 6 est | 6 OFPRA qui est )comp®
24 Trente-quatre guichets uniques sontrépartissur | 6 ensembl e du territoire m®tro
%I nformation du Minist re de | 6int®rieur du 4 d®cembre
demandeurs dbéasile et des r®fugi ®s. p. 3

26 Reglement (UE) N° 604/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013.
27 La procédure est dite « accélérée » dans les cas suivants : nationalit® déun pays col
sOr, demande de réexamen aprés un premier rejet, refus de releve des empreintes digitales, présentation de

faux documents, communication de fausses indications, présentation de plusieurs demandes sous des

identit®s diff ®rentes, demande dobéasile pour faire ®cl
effectu®e plus de 120 jours apr s | b6arriv®e en 1®rance,
public, | a s®curit® publique ou la s%Hret® de | 06£t at .

ﬂ



M®moire de fi ne®adm®ede Maser de | a 2

A Evaluation de la situation personnelle (dossier médical, situation de vulnérabilité) qui

pourrait avoir un impact sur la procédure.

A Proposition d 6 u n l 1 eu doh®beegemeat des droits
demandeur (ADAD &6i | e acetie offet, ee demandeur ddeasil e
conditions mat®rielles dbéaccueil sp®ciaf i que

proc®dagile.e doa

Léexamen de dobaasdielneande

O OFPRANnsdtsdhar g® dobéexami ner 2 traasmibeeparderdeneanddud a s i |
0 a sEllelpeut décider de clbturer la demande, déclarer la demande irrecevable, instruire

la demande en procédure accélérée ou en procédure normale. Dans ces deux derniers cas,

|l e demandeur dbéasile est convogqu® “ un entret

L@dbt ent i orotectibb un e

Apr s examen de | a demande rd dadsiclceo,r dleG R RA pp
demandeur doéasile qui enbdbret @b o arent,@émpiof.| bgepr o

Les recours devantla CNDAetleCons ei | do £t at

Silademande dodoasil d 6e0sFtHReAe(d e n®re d @ & faic drarscoutse p e u
contre cette décisiondevantlaCNDA. En cas de rejet du recestur s,
dit« débouté ». llpeuts oi t f aire une demande de r ®examen
do®l ®ments nouveaux CONCcCer sepoutvoirleracasdatiandeavahte i n i
|l e Conseil dOoftat.

Le rejet de la demande

Encasderejett®de | a demande dodoasile sur | edethandgut au
dbéasi | «débaté ». Hpetd le droit de rester sur le territoire et doit quitter la France.
Dans certains cas, i peut b®n®fyisomidedrgi di®uneS b

quitte pas le territoire, il se retrouve en situation irréguliere sur le territoire francgais et peut

alorsétrer econduit “ la fronti. rQetptaer nheessu rfeo rdcée®l o

28 e formulaire comporte plusieurs rubriques : état civil, membres de la famille, itinéraire, langue, récit.
2Voirsuprapar agraphe 1.1. Migrant, demandeur do6asile, r ®fui
¥La d®cision de refus est notifi®e par | a pr®f ecture e
frangais (OQTF).
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sbaccompagner doéun pl aeatiemaemirtistrative afin derptocéder adie

renvoi dans son pays.

Apr s avoir pr®sent® |l es acteurs de la politi
abordons ° pr®sent | es diff®rents dispositifs
France.

1.3. Le panorama des dispositifsd 6 h®b er ge me n't

Uneinformatondu Mi ni st re de | 06i ntmeli &tuirva u” 41 @®wc@Im
doh®ber gement des de mande urds prédsé a s liel dispositift de s
doh®ber gement ddkbadielma nadteudess r ®f ugi ®s a cru c
cours des deux dernieres années, sans que cette croissance tres rapide ait pu étre

pl ei nement organi s ®e. La principale critique
éclatementendiversdisposi ti fs, construits par phases suc

ce qui nuit a sa lisibilité et sa fluidité. »

Pour faciliter la compréhension e t | 60 adreasl ydsiespositi fjsoaioh®®alrigs
schéma synoptique?®?, en distinguant les dispositifss p ®ci f i ques aux demand
aux bénéficiaires de la protection internationale, des dispositifs de droit commun (ou
dispositifs d 6 ur ge nc e sy fouvant &dalensenteétre utilisés pour héberger les

mi grants ou | es demandeurs doasil e.

1.3.1. Les dispositifs spécifiques

1.31.1.Ledispositfnat i onal ddemasmeéelr sieddbasil e

Le dispositif raetsi odneama nd@aia su edidédslialle744(3adut i c | «
CESEDA*®)est destin® ~ | daccueil, |1 6h®bergement

31 Dix-neuf associations ont intenté un recours pour excés de pouvoir contre cette circulaire.L e Constai | d o6 !
a rendu sa décision au fond le 11 avril 2018. Il a annulé les dispositions prévoyant que les gestionnaires des
HUDApourraient mettre fin ° la prise &aumotiquecgtedaigon r ®s i d
relevede | a comp ®t einmas il argetélled auffels noyens.

2 Annexe3i Panorama des dispositifs déh®bergement.

33 Décret n° 2017-665 du 27 avril 2017, une nouvelle section 4 est consacrée au traitement automatisé de

ﬂ

données & caractére personnel.
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basil e et des r ®f ugi ®s sans r prévgitodeux dypes n i I
h®ber geimest cent poarsd edmdaanadceweaisl ddasil e (CADA)
ur gmmwdemandeurs dobéasile (HUDA). LOh®ber ge me

CcC o O Qo
o

0
n meill eur accompagnement soci al et admi ni s
0

O0exce&mptsi dn.eux sont accessibles aux demandeur

Alafin de | 6enregistremehoOfdpdusnee uwre mainedie dd@®HL
Le demandeestlibreli6dasil e
A Daccepter | 60of fr e:|déeOlEpproposed, selon lacdispomibiité, une
pl ace en CADA ou en h®ber ge mepldce, d 8 «ddgideri c e .
vers des associations tguwintree awme rha®bearr gretmeda n

‘N

A De refuser la propositon: aucune autre pr omenisdarsiumerplacd ® h ®b ¢

d®di ®e aux demandeurs doéasile ne | ui sera f e
En 2017, sur | 6ensemlrdsentptasdet8E 0 0 tpoliacee & rdanh &h €
d®di ®es aux de mabh3Beplaces endCARAS(65%€depuis 2014) et 40 551

places en HUDA3®,

Les centres dbéaccueil pour demandeurs dbasil e

Crééenl1991,leCADA est | 6 HoBlleaifrogappatkement) de référence pour les
demandeurs dbéasile en proc®dure normale. 11 p
d e mandeur sacébk@mpsocetuee aqcélérée (notamment les plus vulnérables), mais

ne prend jamais en charge les personnes relevant de la procédure Dublin Ill.

LOh®ber gement déburgence des demandeurs doasil

Le nombre de places en CADANn 6 ®t ant pas aadilirios ées demgnaeurs

déasil e, des di sposit iaf fid des @nnéesg lés peueent égalemerdt ® C |
accueillir des migrants qui ont e n,tles puBlicsl es d
relavant de la procédure Dublin Ill ou en procédure accélérée, lesdemandeur s doe

d ®b o u tA®aglifiérence desCADA,les h ®ber g e me ndtess dddeumagrednecuer s

34 Voir supra paragraphe 1.2.6. Le parcoursdud e mandeur dobasil e.

%Sitographie #13 et #19. Ces chiffres diff r efaitétat ®g r e
déun parc doh®ber gement 1placdsdant40 439 BrDCADA), @étedu rBDp R Actitité d 6

de 2017 aquatPdé®FI d6un par c d &82 @dees (dgne3deéra places en CADA). L6 OF | |

pr®cise qudil sdagit uniquement des places ouvertes et
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n éntrent pas systématiquement dans le CASF et peuvent étre ouverts et fermés beaucoup

plus facilement.

L6h®ber ge me n se pesente gpas rdifférentes formes (collectif, appartements,

hotels) et est assuré par cing dispositifs principaux :

A Cr®®s en 2017, |l es Centres dobaccuei l et do
permettre de proc®der sans adn@nistaativesetaludsaivial y s e
des publics hébergés dés le début de leur prise en charge et une orientation rapide vers
déautres dispositif s 00Dplcesmaenigneéinecreées enR018. s de

A Créés en 2015, les Centres d'accueil et dorientation (CAO) visent a accueillir
temporairement des migrants en situation de grande précarité, notamment apres des
opérations de « mise a l'abri » (démantélement de camps illégaux). En 2017, les CAO
comptaient environ 10 700 places.

A Créé en 2016, le Programme d'accueil et d'hébergement des demandeurs d'asile
(PRAHDA) comptait en 2017 : 5 351 places réparties en 12 lots géographiques.

A Créé en 2012, I'Hébergement d'urgence des demandeurs d'asile déconcentré (HUDA
déconcentré) relevant des Préfets de département, représentait en 2017 un parc
d'hébergement d'environ 18 500 places réparties dans 150 centres d'accueil.

A Créé en 2010, le dispositif Accueil temporaire - Service de l'asile (AT-SA) mettait a
disposition en 2017 environ 6 000 places dans 80 centres, principalement dans les zones
soumises a une forte pression migratoire (lle-de-France et Calaisis). Ce dispositif
prévoit, a la différence de 'HUDA déconcentré, un accompagnement administratif et

social des demandeurs d'asile.
1.3.1.2.L 6 h ®b e r des Inéréficiaires de la protection internationale

Les centres provi $dGPHes doh®ber gement

Créés en 1973, les CPH accompagnent les réfugiés dans les premiers mois qui suivent
l'obtention de la protection internationale et facilitent leur intégration dans la société
francaise. Les CPH sont des Centresd 6 h®b er gement et de r ®etnsert
constituentacetitreune cat ®g or Er201Vdaa-&ascM&mptait 42 CPH pour un

total de 2 207 places.

36 Le décret n° 2016-253 du 2 mars 2016 précise les missions et les modalités de fonctionnement des CPH.

ﬂ
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Le dispositif pr owdsstgiés gatuthiteb (®PHRE)g e me n't

Le DPHRS de Paris est une structure proche des CPH qui propose 350 places
d'hébergement réparties dans 64 « appartements partagés ».

En 2018 et 2019,lepar ¢ d 6 h ® b e mgramsedenmandeuzssd'asile et des réfugiés
devrait évoluer afin d 6 ° mieus adapté a la crise migratoire : création de 7 500 places
migrants,( 4 500 pour | e sileet200@pou lesréfugiesfied 2048 et création
de 5 000 places en 2019%,

1.3.2. Les dispositfsddo h ®b er gemdnoi ¢ o mmu rgénéralisted 6 ur ge

Le nombre de places en h®ber gement dsbfisangence
ce qui provoque un débordement de cette catégorie de personnes dans les structures de

droi t commun déaboscuei l des sans

Si aucune solution d 6 h ®b e r g & melupéire proposée, ledemandeurpetdasil
contacter le service « 115 » (accueil téléphonique pour les personnes sans solution
doh®ber gement ) afin dé°tre pris en charge | a
d 6 u r g% bes associations gestionnaires de ces centres réalisent un diagnostic afin
dé®val uer | apersanieetadlidoenn rdeegilsat remrviaaueri st @aqr &8 d
et de | 0%(BIAG).rCe setvicecchargé de référencer les places disponibles pourra

proposer un hébergement précaire ou pérenne. En revanche, sil e demandeur do
refusélelieu doéh®bergement pIrSIAQPpes & apcacru eli d OFetdas qlue

une situation de détresse médicale, psychique ou sociale particuliere.

Tous |l es dispositifs doh®ber gement pr ®ci t ®s ¢

dans des schémas régionaux.

I nformation du Minist re deelaGitnwv®@riieltdo®do!|l 4tdd®one dhir @
demandeurs dbéasile et des r®fugi ®s.

% Not amment l es Centres doéh®bergement déburgence of CHU) ,
sociale (CHRS) ou les Résidences hételiéres a vocation sociale (RHVS).

¥ Circularedu Secr ®t ariat doO6f£tat charg® du | ogement et de |
consolidé dans ses principes et ses missions par laloi n° 2014-366du24mar s 2014 pour | 6acc s

et un urbanisme rénové (ALUR).

E
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1.3.3.Leschémanationald 6accuei l des demandeurs dobas

Loéar t. ©4-2 dulLCESEDA stipule que: «[un] schéma national d'accueil des
demandeurs d'asilel*® fixe la répartition des places d'hébergement destinées aux
demandeurs d'asil e sur Uneachéma réegional est établi pardet i on a
représentant de I'Etat dans la région ( € Nl fixe les orientations en matiére de répartition des
lieux d'hébergement ( é 3ur le territoire de la région et présente le dispositif régional prévu
pour l'enregistrement des demandes ainsi que le suivi et l'accompagnement des
demandeurs d'asile. Il tient compte du plan départemental d'action pour le logement et

I'hnébergement des personnes défavorisées ( € ».

Les derniers schémas régionaux (2016-2017) devraient étre revus conformément a
| 6i nf oduwmaMii ominst re de | 6int® rieur du 4 d®cemb
déh®ber ge meande udress ddoeans i | e et des détadlélesgia®les. Ce't
®volutions des dispositifpr @diaceucdans edomndOd®ip
prévisionnel du parc au 31/12/2018. A la date de rédaction du mémoire, ces schémas

r ®g i o n taient panehd®re publiés.
Apr s avoir pr®sent® |l es acteurs de la politi
| e panor ama des di spositifs doh®bergement s
spécifiguement aux CADA.
14.LOh®ber gemendto@aacre i ¢ e ptoue demandeurs dobasi
1.4.1. Un établissement encadré par le CASF et le CESEDA*!
La loi n° 2006-911 du 24 juillet 2006 relative a l'immigration et a l'intégration érige les

CADA“ en une catégorie a part entiere d'établissement ou service social a l'article L. 312-
1 alinéa 13 du CASF.

“WCirculaire du Minist re de 1 6int®rieur du 25 janvier
demandeurs doboasil e.
41 Annexe 17 CADA : principaux repéres chronologiques et réglementaires.

42 Les CADA ont été créés par la circulaire n° 19-22 de la direction de la population et de la migration du

19 décembre 1991.
l
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Laloi n® 2015925 du 29 juillet 2015 relative 7 | a

(notamment dans son article 24) ces dispositions pour tenir compte de la spécificité des

publics accueillis au sein de ces établissements. Cette loi présente trois nouveautés

essentielles: el l e accro”t | es droits des demandeur s

elle crée un hébergement directif*3.

Ainsi, le chapitre VIII (articles L. 348-1 et suivants) du CASF précise le régime juridique et

définit les missions des CADA :

A L 6 ar t 348-1 stipule que : « les personnes dont la demande d'asile a été enregistrée
conf or mPment " 4l &da r[GEBEDAle ( €é). pRAlV ent b®n ®f i
hébergement en [CADA] ( é ».

A L6 ar t.i348l2eprécise que : « les [CADA] ont pour mission d'assurer l'accueil,
I'hnébergement ainsi que I'accompagnement ( é dles personnes dont la demande d'asile

a été enregistrée, pendant la durée d'instruction de cette demande ( ¢ ). e

Cette réforme a également fait évoluer le livre Ill du CASF, par le retrait des CADA du
périmétre de l'aide sociale de I'Etat et par leur rattachement aux politiques publiques de
I'habitat.

L a@rété du 29 octobre 2015 relatif au cahier des charges des CADA et le décret n° 2015-
1898 du 30 d®cembre 2015 relatif aux conventi
relations avec les usagers, précisent les regles de fonctionnement de ces centres (cahier
des charges, contrat de séjour, reglement de fonctionnement, modaltés d 6 ent r ®e et

sortie**) qui relévent désormais du CESEDA.

Comme évoqué supra (paragraphe 1.2.5. Les autres acteurs), la gestion des CADA est

d®l ®gu®e " une association ouuumneepeontc®dpar es e o
projet.
BMinist re de I 6int®rieur. La r®f orme du droit dbéasile

44 Articles R. 744-6 et L. 744-3 du CESEDA.

g
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Les dotations globales de financement*®* de | 6 £t at all ou®es aux CAI
financer en priorit® |l es |l ocaux et | e p%rsonn

Le co0t unitaire cible est fixé en 2018 a 19,5 euros par place*’.

Enfin, laloin®2002-2du2j anvi er 2002 r ®novant -séc@laabliggcaon s o
| 6®val uati on i n tela gulitépdu sesviceerentiuedans des CADA. Les
Directions départementales de la cohésion sociale (DDCS) sont responsables du contréle

de | 6actADAt®t dest Cun pouvoir dobébinspection.

142.Deux types dOo®t abl i s sdepeesonnes Béberggasoi s c a

Deux types do®t abli ssement

A En CADA « collectif » dontlesplaces r el ~vent doufesusegersesonb ©t i m
logés dans des chambres individuelles ou partagées a deux ou trois. La cuisine, les
douches et les sanitaires sont partagés soit par batiment soit par étage. Le CADA peut
également disposer d dutres espaces collectifs (par exemple une lingerie) et dobéune
dédiée pour les activités (réuni ons, espac.e d®tenteé)

A En CADA « diffus » ou « éclaté », les usagers sont logés dans des appartements ou des

maisons répartis sur plusieurs territoires.Chaque | ogement di spose d¢
salle de bains, dbéun sanitaire.
Les CADA peuvent®gal ement di sposer ~° | a fois dodah®ber

parled 6 h®b er gement mi xte

Trois catégories de personnes hébergées?®

A Lesdemandeur saydanasid® os® un dossier aupr s de

accompagnés pendant toute la durée de la procédure.

% Annexe 3T Panorama des dispositifs doéh®bergement . Le fina
d®partements i mput @eas gsaura nltd ac tdieo  dneAdesrogéditscda prabnamnder oi t d
BOP 303 « immigration, asile et intégration ».

46 Voir infra paragraphe 1.4.3. Une missionde priseen char ge des demandeurs doboasil e
I nformation du Minist re de | 6int®rieur du 4 d®cembre
demandeur 5Andedealslip.l1®

48 Deux arrétés du 29 octobre 2015 relatif au contrat de séjour type des CADA (texte 33) et relatif au cahier

des charges des CADA (texte 34).
il
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A Lesde man de ur siébdudés ayant rexu une réponse négativedeld6 OF PRA peuver
se maintenir dans | e CADA jusqudo”™ | a date pr

A Les demandeayans ed6ua suinlee r ®p ons e [obtentiondustatutd e | ¢
de réfugié ou protection subsidiaire) peuvent demander a rester dans le CADA pour une

période maximale de trois mois, renouvelable une fois.

Le fonctionnement des CADA varie ainsi en fonction d e | 0 o iorg(eohecti§ diffus ou

mixte), de | a ¢ ap a c du p8blicdaécaedliqpemsadnre isolée, couple, famille), etc.
Cependant, les missions des CADA sont identiques et la circulaire du 4 décembre 2017
rappelle que «1 e t aux dobébencadrement des personrmnes h
temps plein (ETP), doit tendre vers 1 ETP pour 15 personnes accueillies. »

143.Une mission de prise en charge des den

Léannexe de | 6ar r ° telatif aigahi@r ges oharges des ce R2t0rlébs d 6 a c «
pour demande®taiddasipr®ci s®ment | es modal it ®s
auxquelles doivent se conformer les CADA. Le préambule de la partie Il stipule que « les

guatre principales missionsd 6 u n  GohtD A

Al daccuei l et dle&h ®demamrdne u pendantd @ aduiéd ee la
procédure dbasi |l e
Al accompagnement admini;stratif, social et sa&

A | 6 ai dseolaiisatibnades enfants et la mise en relation avec les services et activités
offertes sur le territoire ;
A la gestion des sorties du CADA. »

Le paragraphe 6 de cette méme partie précise également les obligationsd 6 u n @éeD A
asonstatut doé®t ab(dispesttiansde CASF)s @ (C & 39 Respect des droits et
liberté de l'usager (article L. 311-3, 1° a 7°) ; b) Information de l'usager : (é ) c) Modalités
de participations des bénéficiaires au fonctionnement de I'établissement (article L. 311-6).
Afin d'associer les bénéficiaires au fonctionnement de I'établissement, il est institué soit un

conseil de vie sociale ou d'autres formes de participation. ( € »

Cette premiere partie était consacrée a la présentation académique du dispositif francais
dbaccueil des degnuaen debuaris adrdtaisciulle®e: aut our de (¢

E
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A Les notions de migrant, dede mandeur doéasi,leelesdifférentsetypes@®@d ugi ®
protections (statut de réfugié, protection subsidiaire)aux quel s | es demand e
peuvent prétendre.

A Les acteurs (OFPRA, CNDA, OFll, r ®s eau des services de | 0€£t

collectivités territoriales, associations)en charge de | a politique
parcours du demandeur dobéasil e.
A ledi spositif national d 6 a c cle panocramad des différentmia n d e L

hébergements (CADA et HUDA).
A La législation et la réglementation (CASF, CESEDA) encadrant le fonctionnement des
CADAentantqu 6 ®t abl i ssement soci al-1do€ASFi onn®

Le périmétre est large et complexe : la législation et la réglementation dépendent de deux
Codes qui évoluent régulierement et une mul t i t ueus etdd® adisgositifs sont

interconnectés.

La deuxieme partie va étre consacrée a la définition réglementaire des dispositifs de
participation et d@&xpression des usagers dans les CADA, au recueil des bonnes pratiques

et des pratiques de tdeglimitesanla mise en place deddispbsitifst i f i ¢
de participation dans les CADA.

2. La participation etld e x p r e :sus drait des usagers

Tout d djaaie prébkenter la réglementation encadrant les dispositifs de participation
et ddéexpr essi onotamdensla loi °a2902+2 sly 2 janvier 2002 et le décret
n° 2004-287 du 25 mars 2004. Ensuite, ] 6 a b o redpeatigaes prdfessionnelles, a travers
les travaux (trois recommandations de bonnes pratiques émises entre 2008 et 2014, et une
enquéte publiée en 2014) réalisésparl 6 Agence nationale de | 6®val
établissements et services sociaux et médico-sociaux (ANESM) et trois études réalisées
par la Fédération des acteurs de la solidarité (FAS) entre 2010 et 2017. Enfin, je terminerai
par une présentation des principales limites a la mise en place des dispositifs de

participation des usagers a la vie et au fonctionnement dans les CADA.
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2.1. Les dispositifs reglementaires de participatonet doéexpr essi on

Le 30 juin 1975 furent promulguées deux lois: laloin°75-534 dodéori entation e
personnes handicapées et la loi n°® 75-535 relative aux institutions sociales et médico-
sociales. Bien que cette législation ait été modifiee plus de vingt fois entre 1975 et 2002, le
texte est resté muet sur les droits des personnes et de leur entourage. « La loi de 1975 était
davantage une | oi s tafdirelslE s «imurs é | t pt i ®ngubdeldett

personnes »%°.
2.1.1.Laloin®2002-2du 2janvier2002: | usager devient acte

La loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale relaie le texte

de 1975 enplacantl es dr oi t s des dala@mpwtos et anudéfinidsantles
principes et | es missi on ssocthle. Ellepmtplace danssleo c i a |
CASF.

L drticle 2 de cette loi, i nst i tricl® L. 116 duaCASF, assigne quatre objectifs au
secteur de | 6actisocmesoci ale et m®di co

A l'autonomie et la protection des personnes ;

A la cohésion sociale ;

A l'exercice de la citoyenneté ;

A la prévention des exclusions et la correction des effets.

Léacti on s o csocde&( é depose®u une évaluation continue des besoins et
des attentes des membres de tous les groupes sociaux ( € ».

Par ailleurs, 16 a r t .il1t6t2elu QASF stipule que : « l'action sociale et médico-sociale est
conduite dans le respect de I'égale dignité de tous les étres humains avec l'objectif de
répondre de facon adaptée aux besoins de chacun d'entre eux ( €.y

2111.Léaffirmation de leat plriobmeseager@ nd ed elsé dr

Lesdroitset | i bert® de | 6usager 0onmnt codtip ittt r ®c
l'article L. 311-3 du CASF :

49 VERDIER P., (2003). « Les décrets d'application de la loi rénovant I'action sociale et médico-sociale »,

Journal du droit des jeunes, vol. 226 n° 6, p. 24

@
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¢ (é) 1A Le respect de sa dignit ®,ntinditéetdesa i nt
sécurité ; ( é)

3° Une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant son
développement, son autonomie et son insertion, adaptés a son age et a ses besoins,
respectant son consentement éclairé qui doit systématiquement étre recherché ( é )

4° La confidentialité des informations la concernant ;

5° L'accés a toute information ou document relatif a sa prise en charge, ( € )

6° Une information sur ses droits fondamentaux et les protections particulieres Iégales et
contractuelles dont elle bénéficie, ainsi que sur les voies de recours a sa disposition ;

7° La participation directe ou avec l'aide de son représentant légal & la conception et a la

mi se en Tuvre du projet d'accueil et d'accomp
2.1.1.2. Les sept outils spécifiques

Pour atteindre les objectifs fixés a son article 2, la loi n°® 2002-2 du 2 janvier 2002 prévoit
également la mise en place de sept outils spécifiques pour permettre au public accueilli

doexp®rr i me nrepesrdans le tabtbauairdéssous :

Références réglement aires
Loi 2002-2  Circulaire, Arrété, Décret CASF

Outil s

Circulaire DGAS n° 138
du 24 mars 2004

Arrété

1 Le livret d'accueil

72l La charte des droits et libertés - du 8 septembre 2003 L.311-4
<} I Le contrat de séjour DiEaE [ 2Bz
J du 26 novembre 2004
X . Décret n° 2003-1095

88 | e reglement de fonctionnement du 14 novembre 2003 L. 311-7
i 2 Décret n° 2003-1094

Sl La personne qualifiée 9 du 14 novembre 2003 L. 311-5

53] Le projet d'établissement ou de service 12 - L.311-8

741 Le CVS ou autres formes de participation 10 RlodlGihl 00 T L.311-6

du 25 mars 2004
Tableau 1 : Sept outils de la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002

Lles CADA sont wune c attéhissemenssparaurxumenteodd®s
L. 312-1 du CASF. lls sont soumis a la loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 et sont donc tenus
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de mettre en place |l es deux formes désgpartic
évoqueées :

A La participation de | 6usrgeg(article [. 314-2 alipéa Dgur e pr

CASF) : « la participation directe ( ¢) ~ | a conane ptei em dtuvr el au
d'"accueil et d'accompagnement qui |l a concerr
A La participation ~ la vie et au fo3kétduonner

CASF) : « afin d'associer les personnes bénéficiaires des prestations au fonctionnement
de I|'établissement ou du service, il est institué soit un conseil de la vie sociale, soit

d'autres formes de participation. ( €»

Dans le cadre de ce mémoire, je me suis intéressé a cette deuxiéme forme de participation
que je vais a présent détailler. Jbut i | i ser ai «ila pghitidiphti@®r »e oumdan t
participation et | 6expression €& pour ®voquer

la vie et au fonctionnement ».

2.1.2. Le décret du 25 mars 2004 : le CVS et les autres formes de participation

Le décret n° 2004-287 du 25 mars 2004 relatif au conseil de la vie sociale et aux autres
formes de participation institué a l'article L. 311-6 du CASF précise, d'une part, la
composition et les compétences du conseil de la vie sociale et, d'autre part, les autres
formes de participation. Ces regles ont été complétées ou modifiées par le décret n° 2005-
1367 du 2 novembre 2005°! et par le décret n° 2015-1447 du 6 novembre 2015%.
Léensemble de ces dispositions prennent pl ace

2.1.2.1. Des régles précises encadrent le conseil de la vie sociale

Le tableau ci-contre reprend les principales régles applicables au CVS, classées par article
du CASF:

50 ANESM, (2014). La participation des usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et

médico-s oci aux : recueil des pratigues et p.®8moignage des &
51 Portant modifications de certaines dispositions du code de l'action sociale et des familles (partie
réglementaire) relatives au CVS et aux autres formes de participation institués a l'article L. 311-6 du CASF.

52 Relatif a la participation des personnes accueillies ou accompagnées au fonctionnement des établissements

et services du dispositif d'accueil, d'hébergement et d'accompagnement vers l'insertion et le logement et au

dispositif de la veille sociale.

E



La participation des usagers dans les CADA

Nombre et répartition
des membres

Le CVS comprend au moins : deux représentants des personnes accueillies
ou prises en charge ; Un représentant du personnel ; Un représentant de

Composition I'organisme gestionnaire. Le nombre des représentants des personnes
accueillies doit étre supérieur a la moitié du nombre total des membres du
conseil.

Un an au moins et trois ans au pl us
Durée du mandat sa fonction en cours de mandat, il est remplacé par son suppléant ou un
autre bénéficiaire élu ou désigné.

Procédure de Au sein des CADA, le remplacement pour la durée du mandat restante des
e . membres représentant les personnes accueillies peut étre assuré par une
esignation procédure de désignation.

La décision instituant le conseil fixe le nombre et la répartition des membres.

Election du président du Scrutin secret, le directeur ou son représentant siege avec une voix
conseil consultative.

Election des
représentants des Scrutin secret, procédure de désignation également applicable.
personnes accueillies

Toute personne agée de plus de onze ans.

mw
=)

Election des
représentants des
salariés secteur privé

Les personnels sont représentés (élection au scrutin secret) au conseil de la
vie sociale.

Désignation des
représentants des
salariés secteur public

Le CVS donne son avis et peut faire des propositions sur toute question
int®ressant | e fonctionnement de |
I'organisation intérieure et la vie quotidienne, les activités, I'animation socio-
culturelle et les services thérapeutiques, les projets de travaux et
Compétence d'équipements, la nature et le prix des services rendus, I'affectation des
locaux collectifs, I'entretien des locaux, les relogements prévus en cas de
travaux ou de fermeture, I'animation de la vie institutionnelle et les mesures
prises pour favoriser les relations entre ces participants ainsi que les
modifications substantielles touchant aux conditions de prises en charge.

Au moins 3 fois par an, sur convocation, avec ordre du jour.

Les avis ne sont valablement émis que si le nombre des représentants des
Validité des avis émis personnes accueillies (é) est sup®r

Participation de tiers Le conseil peut inviter toute personne & participer & ses réunions a titre
sur invitation consultatif.

Reglement intérieur Un réglement intérieur est établi par le Conseil dés sa premiére réunion
Un relev® de conclusions est ®tabli
Compte rendu étre consulté par toutes les personnes accueillies.

Les représentants des personnels sont désignés parmi les agents par les
organisations syndicales les plus représentatives.

Val i dati on Lbacte est adopt® par | d6organi sme ¢
instituant le CVS physiqgue gestionnaire du |ieu de vi
. T Les informations échangées relatives aux personnes doivent rester
Confidentialité confidentielles.
Suites réservées aux Le CVS doit étre tenu informé des suites réservées aux avis et propositions
avis et propositions émises.
Traduction des Lesreprésentantsd es per sonnes accueillies
d'" une tierce personne (€é) aidant

échanges compréhension de leurs interventions.

*Ces articles concernent également les autres formes de participation (voir infra).

Tableau 2 : Régles applicables au CVS
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2.1.2.2. Les autres formes de participation

L6 ar t 13e&1-3edu @ASF stipule que : « lorsque le conseil de la vie sociale n'est pas mis

en place, il est institué un groupe d'expression ou toute autre forme de participation. ( € )

Dans les [CADA] ( é,)lorsque les durées de la prise en charge sont inférieures a la durée

minimum du mandat telle que prévue a l'article D. 311-8 ».En ddaut r,ed et eCrVise 1 0

pas obligatoire lorsque la durée de prise en charge est inférieure a un an®3,

Ces autres formes de participation sont précisées a6 a r tDi 3t1-2& du CASF :

« 1° Par linstitution de groupes d'expression institués au niveau de l'ensemble de
I'établissement, du service ou du lieu de vie et d'accueil, ou d'un service ou d'un ensemble
de services de ceux-ci ;

2° Par l'organisation de consultations de I'ensemble des personnes accueillies ou prises en
charge ainsi que, en fonction de la catégorie de personnes bénéficiaires, les familles ou
représentants Iégaux sur toutes questions concernant I'organisation ou le fonctionnement
de I'établissement, du service ou du lieu de vie ou d'accueil ;

3° Par la mise en i u v rd'enquétes de satisfaction. Ces enquétes sont obligatoires pour
les services prenant en charge a domicile des personnes dont la situation ne permet pas de

recourir aux autres formes de participation prévues par la présente sous-section. »

Les regles encadrant ces autres formes de participations sont également précisées dans le

CASF aux articles D. 311-2 2 (acte instituant | 6i. BEl2A nc e
(reglement de fonctionnement), D. 311-24 et D. 311-32-1 (établissement et délibération des

comptes rendus), D. 311-25 ( modal it ®s doé®l ecauk mstancesude de d
participation) et D. 311-26 (consul tation pour | 0 ®ileglement at i o

de fonctionnement et du proj.et do®tablissemen

Je viens de présenter les deux principaux textes (loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 et décret

n° 2004-287 du 25 mars 2004) pl a-ant |l es droits des etisage:
précisant les différents dispositifs ( CV S, groupe doéexpression, cor
8L6instruction dbéune demande dobasil e xeileparceunsddue ent
demandeur dbéasile), dbéo% une i nt e rp@ami@igdtiono mitieeo20%7] bl e d

|l e gouvernement sdest fix® pour objectif de r®duire ce

dul2j anvier 2018 relative " |l a r®duction des d®l ais doel

E
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satisfaction) pour permettre aux usagers de participer a la vie et au fonctionnement des
établissements. A présent, il me semble intéressant d 6 a p p o wisian rdes Ipratiques
professionnelles quant a ces exigences réglementa i r e s . Joai choi si
traversdel 6 anal yavauxdt b 6 AN E Sidlla EAS.

2.2. Lestravauxdel 6 ANESM

Depuisle 1¢"a v r i | 2018, | 6 Aaute auvbrita de santg @¢HAS). tUneldiaection
spécifigue au champ social et médico-social a été créée : la Direction de la qualité de
I accompagnement -soaat (DEQASMEe Elle es®chargée d 6 ® Irea D
I

aussi de fixer |l e BES8MSr e do6®val uation des

Entre 2008 et 2018, en ce qui concerne le sect eur de | 6i ncl usi

appartiennent les CADA), trois recommandations® de bonnes pratiques sur les huit
di f f us @&ESMpertrent daris le champ de ce mémoire :

A L &mression et la participation des usagers des établissements relevant du secteur de
| 6i ncl us.i(Avil2088) ci al e

A Accompagner | 6acc s aux droits dans | es

sociale rel evan®dudlASFl (Ma2012) cl e L. 312

A La personnalisation de | énaes caocuepliasg eapsmlesn t

CADA. (Mars 2014)

En 2014,16 ANES®&halementd i f f us® | es r ®$°sur la partisipatibid des e

usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et médico-sociaux 1

recueil des pratiques et témoignages des acteurs.

0

recommandations de bonnes pratiques relati
6enf ance, | 6accompagnement des personnes
u

o
o))

vV e
h a

on

®t

d e

®t

Aprés avoir analysé cest r oi s recommandati ons, j 6aiuned ans

définition de la participation et de | 6 e x p r dessusagessr(voir infra paragraphe 2.2.1.) et

identifié les pratiques professionnelles qui pourraient contribueral 6 ® mer genc e

des usagers (voir infra paragraphe 2.2.2). Dans un s ec o0 n dynthétsénlpss ,

“LO6ANESM r a plgseetommandpiiors ne sont ni exhaustives, ni figées, ni obligatoires a mettre en

A

] O

Tuvre. Il est de | a responsaboil $it® de daé asténeEna@dtienpt i es ec

%Non sp®cifique au secteur de | dinclusion sociale.

ﬂ
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®l ®me nt s s a&tude Hea2@1¥ é/oir ihfra pardgraphe 2.2.3.) spécifiques au secteur

|l 6i nclusion soci al e.

2.2.1.Une définitiondelapar ti ci pati on et de | dexpress

La personne accueillie est positionnée malgréelle«en si tuati oif éd[éllaesty i st
en | iaison constante avec un service do6aide
guel gue c¢ hos e»tdles ppiessibnpealsa@aivent faciliter son insertion (passage

d 6un ®tspectatalire» a celui «d 6 a ¢ %) etwévelopper la pratique du droit et de la
citoyenneté.

La participation etauxpdreaxtpirgeusess (uohamsresné r«vinreo®e s

ensemble ») et doivent donc faire partie des outils a disposition des professionnels pour

a

viser | 6insertion des Lbdderts deearmcse sl auviid ssa

les échanges que dans les résultats ou la simple conformité a la réglementation.
Cette insertion « favorise la compréhension du fonctionnement de la société par les

personnes accueillies », et contribue « au maintien ou a la restauration des potentialités de

la personne accueillie a la vie en société »*. La finalité de la participatonet de | dexpr e

est le pouvoir que le résident acquiert sur sa propre vie et sur son environnement. Le tableau
ci-dessous reprend les quatre niveaux de participation définis par |16 A N E8, Mar ordre

crossant doi Rfpldsusagenrsi o n

Expression et

. S6exp,ciobmesrt faire conna’  tre quel qu
communication

Susciter des discussions a travers la participation des personnes.
Obtenir de | eur part des ®| ®ment s
La décisionprisen 6 ®t ant pas obligatoiremer

Consultation

Partager la décision entre les intervenants.
Implique la négociation pour parvenir a un accord.

Codécision

A
o
A
Concertation A Associer les personnes dans la recherche de solutions communes.
A
A
Di

Tableau 3 : ff®rents niveaux de participatdi

% ANESM, (2012) . Accompagner | dacc™ s aux droits dans

sociale. p.5
S ANE S M, (2014) . La pacompagnerent ides adrsormes aatueillies dans les CADA.
Rapport pé4®t ude.

58 BRUNET B., (2001). La participation et la représentation des usagers dans le dispositif départemental

(O

déinsertion par | e | ogement : un ENSP.p.d0-190ci al, une exi

59 Echelle de la participation définie par ARNSTEIN S. R. (1969). A Ladder Of Citizen Participation. Journal of

the American Planning Association. p. 217
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La participation des usagers dans les CADA

A la lumiére de cette classification,| 6 A N E S M ra défiriitienrsuivante de la participation

et de | 0expression des usagers

A Expression doéudnbeu noep ipmri®fn®r eonuce dans | e cadre
A Participation a la prise de décision me concernant (de la consultation a la codécision).

Cette définition exclut la « participation aux taches » ou la « participation financiere » et

| 6expr es s i onanifestationsde svis»>. ¢

Dans le tableau ci-dessous, j@i associé a chaque dispositif de participatonet ddexpr es s
défini par le législateur, le dispositif de participation et d'expression indiqguépar | 6 ANESM

le registre de la vie en société correspondant.

‘ par le | égislateur ‘

Conseil de la vie

nseil de la vi ial :
Conseil de la vie sociale sociale

Démocratie participative

Grouped 6 expr essiden,

: Groupe de parole
parole, groupe de maison

Participation collective

Groupe projet, grouped 6 i ni t i Groupe de projet Pouvoir d

Enquéte de Participation et expression

Enquéte de satisfaction satisfaction individuelle

Tableaud: Quatre registres de participatd.i

Cesdispositifs/registresd e parti ceyppteoni en dé sordte pPada udx
et doivent étre mis en place dans chaque structure, car ils ne visent pas le méme objet.

Stimuler la participation de la personne lui permet de percevoir sa part de contribution a

| 6am®l i orati on dleend aetquhadris ® ed el v@teab |l i ssement
de ces dispositifs doivent permettre de rechercher des solutions adaptées aux personnes
accueillies. Sansét re excl usi fIOARNBEMr esn $ & @ADX est unp liear |

60 ANESM, (2008). Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de

ﬂ
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doexp®ri mentation de ce vivre ensemble, avec
richesses.

2.22.Lesbonnespr ati ques pour | a participation ¢
La participation ne doit pas se traduire par une bonne pratique exigible del 6 usager , m

plut®t par des bonnes pratiques professionnel
par ol e @reuid la liberté de participer ounon. L 6 o r g a ndesCRADA contribue

au développement des interactions sociales. Les professionnels doivent donc mettre en
Tuvre | es moyens n®cessaires pour faciliter
résidents qui le souhaitent. Pour accompagner les établissements dans la mise en place de

cesdi spositifs de parti ci p aprécisetes oorditiodsopetalgblese s s i o

et les modalités de fonctionnement.

2.2.2.1. Les conditions préalables

L6 A N E Sdéntifie®* dix conditions préalables - l a mise en pl ace dou

participation e t doexpr essi onayantdoutide ld®pleode®t de | 0®t al

dobadapter son organisation, de farmer son per
Domaines Conditions

1 rganiser une formation ne réflexion général rl ion rticipation
el ) Organiser une formation et une réflexion générale sur les questions de participatio

2) Former si nécessaire les équipes a un nouveau positionnement

Humaines

3) Inscrire les compétences correspondant a la participation dans les fiches de poste

4) Expliciter aux salariés et administrateurs bénévoles les finalités et la portée
opérationnelle de chaque instance de participation
eyl 5) Assurerlatransmission des conclusions des r®unions

6) Favoriser des échanges entre établissements voisins ou semblables sur les
modalités de participation des usagers

7) R®gul er cet aspect de | dacti vamalBedes of es

pratiques , |l orsqudell e est mise en Tuvre
8) Inscrire la participation dansladurée car il sod6agit ddédune d®
Olgiisetiol 9) Accompagner | a mi se en Tuvre des outils de p

une volonté institutionnelle forte

10) Privilégierleni veau de | 0 ®buarbetire enplacedes instances de
participation et doéexpression

Tableau 5 : Conditions préalables a la mise en place de dispositifs de participation

61 ANESM, (2008). Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de

| 6i mal soici al e. Rppplp-88rt doO®t ude.
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La participation des usagers dans les CADA

2.2.2.2. Les modalités de fonctionnement des dispositifs de participation et

d 0 e xspon e

Pour permettrel e f oncti onnement des quatre dispositi:

usager s, | 6 ANESM r e c e npmdessibriinellésoapartiessen poriheérmeis,q u e s
issus de la réflexion des réseaux professionnels et institutionnels. Pour faciliter la
compr ®hension et | 6analyse, | ob6ai repr ®sent ® d
pratiques®?.

Bien que certaines pratiques soient spécifiques a la « participation et expression », la
majorité releveenfatd u domai ne de | 6organisation, de | a
par exemple : adapter les documents au public accueilli, assurer la traduction, préparer et
diffuser un ordre du jour, formaliser et diffuser les comptes rendus, programmer les réunions
suff i samment |l ongt emps ° | 6avance, assurer | a

clarifier les modes de décisions, prévoir les moyens matériels de fonctionnement, etc.

Les pratiques de participation doiventdonc® t r e nour r i e . doinde constiiuemnt ®r i

une base figée et obligatoire, ces pratiques sont pourtant des prérequis indispensables pour

assurer dans de bonnes conditons| 6 ®mer gence de | a pagaantipar de |
la réglementation. L 6 | Géé8e® a ce sujet : « Il a été souligné maintes fois ( é Yue les

RBPP [recommandations de bonnes pratiques professionnelles], du fait de leur nombre et

de leur volume, sont souvent mal appropriées par les équipes de professionnels : ceux-ci

en connai ssent | 6exi stence ma(é&) Ipasstl e®wiodchd ref
| 6absence ddéune i mpul si on manag®rial e | es

directement des recommandations. »

2223.L6i nformation et | as mobi li sation des

La simple mise en place d 6 u n  d ide padig@pation pour répondre a la réglementation
ndest pas & paftidipatemnades personnes va influer sur le fonctionnement de
| 6 ®t a b | il essdenmenpartant que le dispositif soit actif. On ne met pas en place des

actions « pour » les personnes accueillies mais « avec » les personnes. Les personnes

62 Annexe 4 7 Modalités de fonctionnement des dispositifs i Synthése bonnes pratiques.
8] GAS, (2017), Le dispositif doé®vhilanupm30i on i nterne et e

ﬂ
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accueillies doivent avoir compris les enjeux et y avoir trouve leur place. L 6 A N Edgtillle
plusieurs initiatives pouvant étre mises en place pour promouvoir la participation des
personnes, notamment :
A Susciter | 6i nt ®r ° t des per sonn e glispositifsc dee i | | i
participation en : les informant du role de ces dispositifs ; les accompagnant dans le
choix des formes de participation; | es f or mant ToOuUm®ebabboe atdiuo
I 6 ani miawnméunion, ldfonction de représentantdé u n g ragsurpnéla mise en
place déun interpr®tariat
A Circonscrire avec les personnes accueillies les champs possibles de leur participation,
|l es objectifs, | eslbinotb@adesgpergoanedestérieures, etc at i on,
A Faire émerger une dynamique de groupe en : faisant vivre les dispositifs de participation
au sein de | 06®t ablissement ou en facilitant
i mpul sant | 6®mergence dbdédani mations coll ecti
A Prendre en compte les demandes émises par les personnes accueillies et apporter des
réponses aux questionnements souleveés.
A Faciliter la participation de la personne accueillieaux i nst ances portant
l e suivi et | a miqgsespubliguesianlien avecdeeConsgl E€dnsultaiif
des Personnes Accueillies / Accompagnées mis en place en 2010 (CCPA au niveau
national et CCRPA au niveau régional),s 6 i | sur e tegitbire.

223.Un retour sur | 6®tude r®%®ali s®e par | 0A

Considérant que plusieurs enquétes®® apportaient des réponses quantitatives a la question
de la participation®®, |6 ANESM a c¢ h o iseniétudd decsrdéselanhéesrqualitatives
pour recueillir| e r et our dlésepratig®es deetarraireet le regard des différents
acteurs sur la participation. Cette étude apporte un autre regard sur la notion de participation
la vie et au foncti obmpamlede 83 étldissdménist’ &donk i s s e
deux CADA) représentatif de la diversité des établissements du médico-social a été

constitué. Plus de 180 entretiens semi-directifs ont été menés aupres de 361 personnes.

64 ANESM, (2014). La participation des usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et

médico-sociaux :recueild es prati ques et t®moignage des acteurs. Ra
%Entre 2008 et 2011, di x enqu°tes ont ®t ® r®alis®es p
| 6ADAPEI , I a Ligue Haadiectoriss.e, Nous Aussi et ¢

L6 ANESM c oncl utdesgtweturds ant npid en age ou sont en train de mettre en place le CVS.
5%Le panel a ®t® constitu® avec pour moiti® des ®tablis

un CVS et pour moiti® des ®tablnssements ndayant pas ¢

E



La participation des usagers dans les CADA

Les pratiques recueillies au sein des ®tabl.
regard de six modalités pratiques®® :
l) La place de | a participatiohnb®@waalsudtei @moi
2) La communication sur les instances et leurs membres
3) La diversité des instances de participation
4) Loadaptation du fonctionnement des instanc
5 De | 6espace de vie au territoire

6) La formation a la participation

LOANESM a ®gal lamereption @y différen® acteurs : a quoi participe-t-on ?
La participation parait-elle utile aux usagers ? Pourquoi les usagers qui ne participent pas
ndédoeinlts pas envi & Laséamibed ét la pdrticipptioe ? Les professionnels se
sentent-ils concernés par la participation ? Le CVS est-il un outil adapté pour favoriser la

participation ?

Cette étude révele notamment 49 pointsque | 6 ai repris dan%pourn t at
faciliter | 6 a n a Layparticipatian exista et $ey prafdssiosnels soulignent
I 6i nt Rdispositifsd e Pour | es usager s, | 6ani mati on de-:¢

Néanmoins 32 points reflétent les difficultés des professionnels et des usagers a

sbappr opr i egdispositiss daparficipaiongjenciterai par exemple :

Al néy a pas doéopposition de principe ° | a
| 6esti ment i mpossible ou tr s difficile 7 me

A La place des professionnels reste a construire dans la participation.

A La participation rel ve dans certains cas d:
de la collaboration.

A la prise en compte de | a parole et de | 0exp
encore aboutie. | | sbagit doun processus con-u par
professionnels.

A La grande majorité des usagers restent loin des instances de participation et ne voient

pas de changement au sein de | 6®t ablissement

68 Définies a partir des 18 recommandations de bonnes pratiques abordant la question de la participation. Voir
ANESM, (2014). La participation des usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et

médico-sociaux : recueil des pratiqueset t ®moi gnage des act pu90L9L3 Rapport dbo

ﬂ

69 Annexe 5 - Recueil des pratiques et témoignages des acteurs.
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Je viens de présenter les bonnes pratiques professionnelles ® | abor ®es par | & AN
la mise en place des dispositifs de participatonet doéexgaepssliensecteur de
sociale ainsi que les principales conclusions de son étude sur le recueil des pratiques et

des témoignages des acteurs dans les ESSMS. L6 approche gl obale et
ESSMS permet de diffuser les bonnes pratiques et de réfléchir collectivement aux difficultés
rencontrées, les objectifs étant communs (article L. 116-1 du CASF). Les enseignements

sont nombreux et riches, | es professionnels disposent

o
o
c

conseilsetdeguides. L6 appropriation doit passer par une

Les conclusions’® étaient pourtant mitigges: do6un c!t® |l es ®tudes qua
les établissements ont majoritairement mis en place au moins un dispositif de participation

(respect de la réglementat i on) , d 6 u thes atudds rqealitativest r@velent que

| appropri at i o mprofpsaionnels et sisagers t resterhétérogene et difficile (la

simple conformité réglementai r e ne suf f it pas, | 6ef fet des
capacité a créer des échanges).

Je vais 7 pr ®setwis travadxirdalisé par k| Séeldration des acteurs de la

solidarité (FAS), notamment une étude récente de 2017.

2.3. Les travaux de la FAS™?

Créée il y a plus de 50 ans, la FAS promeut le travail social, ouvre des espaces d'échanges
entre tous les acteurs du secteur social, et défend la participation des personnes en situation
déexclusion © |l a r ®f1l exi otes@ncernett.&lke regroupei870i qu e s

associations de solidarité et organismes gérant prés de 2 800 structures’?.

702008, 2012 et 2014.

“La FAS ndest pas |l e seul groupement dbéassociations da
choisi dbéanalyser ses travaux, car | a d®f ense de |l a parti
de facon saillante comme un de ses objectifs.

72 Sitographie # 6.
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La participation des usagers dans les CADA

Entre 2012 et 2013, la FAS a participé au projet européen PEPA i Partenariat européen
pour une participation active’® et en 2017 a un groupe de travail conduit par le Haut Conseil
du travail social ’ relatif a la participation des personnes accompagnées.

La FAS retient la définition’® suivante de la participation des personnes accueillies /
accompagnées:¢ La participation citoyenne reconnai-t
de toutes les parties prenantes aux processus décisionnels. ( é )Jes participants doivent
étre informés du cadre et des enjeux de ce a quoi ils sont associés et en connaitre ensuite
l es r®sultats justifi ®s. La partici pgtniodihn est

de |l utte contre | 6exclusioaus.»EIl |l e renforce | a

Elle considére que : « la participation des personnes accueillies / accompagnées constitue
un principe incontournable pour ®I| aborigues et n
adaptées et efficaces. ( € ) kel sk décréte pas, elle se construit pas a pas, avec des
m®t hodes adapt ®es prenant en c(oélabpaeticipatibedes e mb |
personnes ( € )nécessite une animation professionnelle, capable de mobiliser les
personnes concern®es et de | eur donffédbaclefdbenvi
de vo¥%ute de |l a r®ussite est de passer doéune j
mettant en place des groupes de r®fl exions et

Pour aider les usagers a jouer leur réle de représentant au sein du CVS ou dans toute autre
forme de consultation, et les salariés a comprendre et animer les dispositifs de participation,
la FAS a élaboré un livret pédagogique’®.

Dans le cadre de ce mémoire, j6 a i reeahatyse les trois rapports suivants :

A Etude sur la participation, | egpression, la représentation des usagers hébergés dans les
centres doh®bergement et autres structudres
Pyrénées. (FNARS Midi-Pyrénées, Octobre 2010)

73 Sitographie # 8.

74 Haut Conseil du travail social, (2017). Participation des personnes accompagnées aux instances de
gouvernance et a la formation des travailleurs sociaux. Rapport du groupe de travail adopté par le HCTS en
séance pléniére le 7 juillet 2017. 91 p.

75 Sitographie # 7.

6 FNARS, (2007). Usagers : conseil de vie sociale, gr oupe dbdexpressi on, | and,partic

ﬂ

recueil et documents, n°42. 73 p.
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A Etude sur la participation des usagers et bonnes pratiques dans les structures de la lutte
contre les exclusions de la région Bourgogne. (FNARS Bourgogne, Février 2012)
A Enquéte sur la participation des personnes accueillies dans 356 établissements du

réseau de la Fédération, principalement dans le secteur AHI. (FAS, Décembre 2017)
23.1.Deux ®twudes sur | a participation et 1|20

La premiere étude comportait un volet quantitatfet un vol et qualitatif.
volet était de rendre compte des initiatives et innovations susceptibles de développer la
participation, | dexpression et | a r €ptte@slent at
conclutqueles professionnels noont pakina20022paiu | a
expérimenter des formules de participation, mai s que peusodtin®enplacei ss er
un CVS au sens réglementaire du terme. L &ude releve également que la politique de

participation a le moins de prise sur les personnes en situation de grande précarité.

La deuxieme étude poursuivait plusieurs objectifs dont : dresser un état des lieux de la mise
en 1 uvgoetisdeela loi n®2002-2 du 2 janvier 2002, définir une approche en termes
dé®changes de bonnes pr aprésgntedes boanedpratquesmises s e ct ¢
en Tuvre ®Catres dbb®bergement et deet les®Centee r t i 0
doh®ber ge me 't Leslpdincipagxepairtseabordés sont :
A En ce qui concerne la participation des usagers, le CVS reste un outil méconnu des
professionnels et les établissements désignent les CVS comme des instances qui en
réalité ne le sontpas.Le CVS sbéest en fait pfooctonnersesti ve me
de la structure. C6 e set ajustement qui e st ” | 6origine de cett
entrainant un flou quant a leur objet.
A L 6 ®t detdile des idées provenant de différents CVS (un représentant pour chaque
étage, une journée de campagne électorale) et évoque une autre forme de démocratie
repr®sentative (des usagers membres du conse
A L6®t ude a ®gal ement ax® son analyse autour
doexercice de | a cit oy e n rsdébdls, acaesRauxnjourmaux, & ur |

internet, " la t®l ®ision, “ une biblioth qt

T\/oir supra paragraphe 1.3.2.Les di spositifs déh®bergement de .droit ¢

E



La participation des usagers dans les CADA

A Un focus a ®t ® fait sur | es groupes doexpre
de participation collective pour | e prlemier
second.

A L O ®t uedteauss @téressée aux groupes projets [/ doi nit
consi d®r eonstituegtueveritables lieux propices a la participation.

A Des initiatives locales pour faire viviela par t i ci pat i oogestors miseten me s
pl ac e -@V&,contmessions thématiques) ont été recensées.

A Les autres secteurs (handicap, centres sociaux, etc.) ont enfin été sollicités afin de savoir
si des solutions / recommandations existaient en réponse aux difficultés rencontrées par

les établissements du secteur Accueil, hébergement et insertion (AHI).

Dans cette étude, je reléve également que la FAS fait’® un paralléle entre la participation et
la notion d @mpowerment’ ou autonomisation : «si , | [[& aatian gle par&cipation]
désigne le fait de prendre part a une action collective ( é,)elle]s 6i nscr i t daasuj our
une logique d 6 e mp o w e Catie démarche veut en effet que la personne exclue,
préalablement définie de maniere négative ou stigmatisante, soit désormais considérée
comme participante, active et citoyenne. A trop vouloir « parler pour » ou « parler au nom
de e, on prend | e risque d(6é,)s elterdeddawa nptra gvee

mémes, les acteurs de leur développement. »

2.3.2.Lesprinci paux enseignhements dbébune engqu°te

Enfin, |dé 20h7q exClusieement quantitative, fait ressortir quant a elle plusieurs
sujets confirmant les tendances de la derni re ®tude de | 6 ANESM
(voir supra) :
A La question de la participation est bien appréhendée par les établissements (92%) mais
le CVS est mis en place par une partie seulement (35%) et une part conséquente des

r®pondants (77%) wutilise dbéautres formes de

“FNARS Bourgogne, DRJSC Bour gogn eparticip2tionldd@susageRR atpqgnees t d 6 ®1
pratiques dans les structures de la lutte contre les exclusions de la région Bourgogne. p. 5

“Processus par | equel un individu ou un groupe acquier

sd®manciper . -H,BOBLQUE M.
d
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A LesCVS (| or s qu 06 i dord cosfornes a l& lai,tmhais le role est mal appréhendeé :
confusion entre un CVS visant a permettre aux résidents de participer a la vie de
| Gldissement et des groupes de paroles permettant de réguler la vie en collectivité.

A Le CVS améliore le « vivre ensemble », élément essentiel pour des structures dans
lesquelles la vie collective occupe une place importante.

A Seulement 25% des CVS dispose de moyens dédiés : ce qui constitue un frein a la mise
en place des instances de participation.

A Lesinstances collectivesrest ent une modal i t® | argement mis
la participation dans les structures.

A De nombreux questionnements et wune forte den

en place et | accompagnement vers | a partici

La FAS est trés active (projet PEPA, groupe de travail HCTS) sur la thématique de la
participation des usagers avec une approche sectorielle (notamment les secteurs « accueil,
hébergement et insertion » et « inclusion sociale ») apportant un éclairage complémentaire
aux travheESM. de | 6

Jbébai mormesme® aqqmmandati ons noédnt nrdiyenodaeasun® r mat
solution unique, chaque professionnel doit trouver le modéle qui lui correspond. Il est de la
responsabilité de chaque établissement de respecter la réglementation,d e s dappr opr i
bonnes pratiques et de résoudre les difficultés rencontrées afin de pouvoir mettre en place

un dispositif de participation compatible avec son organisation et avec les usagers

accueillis.

Avant de conclure cette deuxiéme partie, je vais terminer par une présentation des

principales limites a la mise en place des dispositifs de participation dans les CADA.
2.4. Les limites a la mise en place des dispositifs dans les CADA

Appliquer la Iégislation et la réglementation, s 6 a s -du respact des conditions préalables
ets 60 a p pr o phanneg pratigues professionnelles ne sont pas suffisants pour mettre en
place un dispositif de participation. En effet, il faut égalementqu e | 6 ®t a didtéresse e me n t
en amont au sens des actionsq u 6 i | ari @& Huix eppui et limites a la mise en place

de son dispositif de participation.

ﬁ



La participation des usagers dans les CADA

Pour réaliser une synthese des principaux enjeux et limites a la mise en place des dispositifs

de participation dans | es CADA, jo0ai proc®d®

A Jodai regroup® | es i d®edcke rled ANERRM dta relgwa).leas A

A Jodai p 0 s ® slivanteg @eets sont@alon vous les principaux freins a la mise en
place de dispositifs de participation»a&t do
différents interlocuteurs®. Ces entretiens mbéont ®gal emen

r ®f |l exi on et déenrichir mon ®tude.

2.4.1. Les limites liées aux usagers

A LOh®t ®r og®n®i t ® et pubbcsaccypedipduvent udndre difficlesla d u
repr®sentativit® et donc | 6 e xnationalités @ orijiees| a c i
géographiques, différents dialectes ou langues, personnes isolées, couples, familles.

A En fonction du statut (demandeur doasil e,
| 6adh®sion ° | a participation ne sera pas | &

A La participat i supposentune apteudearcensnsiriqoenou a trouver un
int®r ° t - expri mer son point de vue devant d
peuvent étre dans un état peu propice a la communication, di a leur état psychique ou
physique, ) l 6ill ettrisme, aux facul t ®s i nt el
connaissance précise des capacités de tous les usagers.

A Le manque de motivation des usagers (peu dbdz¢
ou "~ |l a prise de parole), de volont®, doé®ner
le sentiment de ne pas se sentir concerné par les futurs changements ne facilitent pas
la mobilisation et la participation.

A Faire se rencontrer et d®battre des personne
des épreuves peut accentuer les difficultés de ces personnes. Le partage peut avoir un
effet de contamination peu propice a la dynamisation des personnes.

2.4.2. Les limites liées au CADA

A Le manque de culture partagée de la participation : par les institutionnels, les

administrateurs, les directions, les salariés, les usagers, etc.

80 Annexe 127 Liste des entretiens réalisés (hors CADA).
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>

Le manque de communication, doéinformation et

usagers.

Le manque de clarification / de cadre aux démarches participatives.

Le mangue de motivation et de temps des professionnels.

Accepterlaremi se en cause dans sa pratique
pl us si cela vient des wusagers. Do6o

sOi mpliquer.

profess
Y% | es d

Léincapacit® des professionnel s Lés pars@masndr e

accueillies expriment leurs souhaits et malheureusement faute de moyens financiers, les

établissements ne peuvent pas répondre a ces demandes, laissant place a la frustration.

Les relations de subordination et | e

fait d €

Les durées de séjour (en moyenne un an) et le turnover des personnes accueillies, la

typol ogi e de | 6®t abl i ssement et | a

atife, n f 1 g L

appartements dispersés) peuventrendrel 6 exer ci ce de | a pareticip

Les dotations des CADA, en diminution, sont limitées et utilisées pour les logements et

| e personnel char g® déassurer lem sprioritBi s si o

| 6accompagnement individuel. Comment

al or s «

respect de la réglementation sur des sujets qui peuvent apparaitre comme secondaires

au regard des besoins immédiats et de la situation des personnes accueillies.

2.4.3. Les limites liées aux dispositifs de participation

Quand |l e projet doéun CaAebBnkhagsihdividualisée,retqeeleger s |

usagers b®n®f i ci ent dwenl |eosgte meditn ti @&rd°utv i dlal e

dispositif de participation collectif.

La participation collective peut devenir une contrainte, contre-productive par rapport aux

dynamiques individuelles, incarnées par le projet personnalisé.

Le risque de dérivee xi st e perte doi appagtiorf de cletfe peu par t i

démocrates, instrumentalisation des dispositifs de participation par quelques-uns dans

une logique de contre-pouvoir, etc.

Animer une réunion ou se confrontent des idéesdi ver gent es,

permettr

dans un climat de respect, aboutir & un consensus, n e s 0 # pag deifagon innée.

D®dr amati ser sur | 06 adCommeatge vaisetrerperqu i {@ seavieris| e s

pas?»«Qu e | i mpact sur ma proc®»dure de

demande



La participation des usagers dans les CADA

Chaque enjeu ou limite doit étre appréhendé au cas par cas. Les professionnels doivent se
poser la question du sens et identifier leurs propres enjeux et limites8! afin de pouvoir mettre
en place un dispositif de participation répondant aux personnes accueillies / accompagnées,
a la fois actif (dynamique), effectif (se traduit par un effet, par des actes réels) et conforme

a la réglementation.

Cettedeuxi me partie ®tait consacr ®e aux disposi
usagers a la vie et au fonctionnement des établissements. Tout d 66aabio rpdr,®sjent
corpus législatif et réglementaire (loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 et décret n° 2004-287 du
25 mars 2004) encadrant les différents dispositifs (conseil de la vie sociale, groupe de
parole, groupe de projet ou enquéte de satisfaction) qui doi vent per mettre,

existent, aux usagers de participer a la vie et au fonctionnement des établissements.

Ensuite, j6 apporté une vision des pratiques professionnelles, a travers les travaux réalisés
p a rANHSHEI (vision institutionnelle et transversale des ESSMS) et par la FAS (vision
associative et sectorielle « inclusion sociale » et « accueil, hébergement, insertion »),d 6 u n e

parten définissantl a parti ci pat idesmusagetset 6 d Rpprteke relevanoles

bonnes pratiquesprofe ssi onnel |l es per mett agenceddlapamledes r i b u e
usagers.
Les différentes formes de participation ne doivent pas étre exclusives| 6 une det | 6au

doivent étre activées dans chaque structure, car elles ne visent pas le méme objet. La
participation ne doit pas se traduire par une
par des bonnes pratiques professionnelles, en grande partie orientées organisation,
gouvernance o0ou manage me estétablisseménds ®rt mdjoritairerseatme n t .
mis en place au moins un dispositif de participation (respect de la réglementation) mais
| appropriation par | es acteurs (profeskssi onne
dispositifs peuvent ne pas étre actifs, condition pourtant essentielle pour assurer une

participation effective des personnes accompagnées.

En f i rfournije$® mincipales limites alamiseenplaced 6un di spositif de p

ce soit au niveau des usagers, des professionnels des CADA ou des dispositifs eux-mémes.

811l dentifier les |Iimites de |l a participation permet doba

ﬂ

plus adaptées.
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Ces différents eléments apportent deux réponses a ma problématique initiale :

A Bien que des régles simples et précises encadrent quatre dispositifs de participation et
d 6 e x pr eib apparait , que les conditions préalables, les bonnes pratiques
professionnelles, les difficultés et les limites sont nombreuses, ce qui rend difficile la
mi se en Tuvre.

A Plus de quatorze ans aprés la promulgation de la loi n°® 2002-2 du 2 janvier 2002 et du
décret n° 2004-287 du 25 mars 2004, les dispositifs de participationet dodé e x plaes si ¢
vie et au fonctionnement des établissementsi lorsq u 6 i | s T soxtieffettits autsens
réglementaire mais partiellement effectifs au sens impact sur les personnes accueillies,
selon | e prisme doéan demgntiee ouapératidnrielp quantitatiftou e n t

qualitatif).

Dans latroisieme partie,j e vai s moidit®p esisteirf suke particip:
des usagers a la vie et au fonctionnement dans les CADA implantés sur le territoire de la

région Hauts-de-France.

3. La participation des usagers dans les CADA de la région Hauts -de-France
Af in de me caler sur | e d®coupage r®gional du
d dsile, j6 a i retenumcomene ddp®tr ude -HeaFrance® g idodtna uH awntts

gubaucune ®tude noda ®t® rLeajetiéetan®elatiement sengllef e t h

j 6ai estim® quobil ®t a® tau préalable rlésaainty Dirdationsc o nt @
départementales de la cohésion sociale afindel eur pr ®senter | 6objet e
monmémoire, recueillir des donn®es sur | es capaci

de leurs territoires respectifs.

Mon approche ndéda pas voElembaopasS poue ebpeacasi i
du respect de la réglementation nil 6 ® mi s secommandbtons. J b6 ai vounéu pr
photographie au niveau régionald e | a mi s ede®dispositiiswde participation et
doexpressiedan au If @anwite on n présentetlesdvancaes eCléshmites

de ces dispositifs, et valoriser le cas échéant les expériences locales.

82 Annexe 127 Liste des entretiens réalisés (hors CADA).
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Jevaist out dd@tbairldl er |l a m®t hodol ogi e de utrava
guestionnaire semi-directif & destination des professionnels des CADA et un questionnaire
a destination de leurs usagers. Je présenteraiensui t e | 6anal yse des dor
cours des entretiens, avant de terminer par la présentation des résultats des enquétes

usagers.

3.1. Méthodologie de travail

3.1.1. Entretiens semi-directifs avec les professionnels des CADA

Objectif

Léobjectif de ces entretiens est do®val uer
participation par les professionnels des CADA de la région Hauts-de-France, doéi dent i f i
bonnes pratiqgues madesompransire les adabcaes aulfrgirs éventuels

au développement de la participation.

Elaboration du guestionnaire

Joai ¢ aunqueéstioonaite®® d 6 u n e a paréirdes regles posées par la loi n° 2002-02
du 2 janvier 2002 et le décret n°2004-287 du 25 mars 2004, et d 6 a uetrr emdpianrstp i r
des bonnes pratiques pr cchtyes s la panticpatioh desusagess | 6 AN
dans les ESSMS (2014)et du r eéuderéalisé pada@dFNARS,laDRCSet | 6 ORS MI |
Midi-Pyrénées (2010). J e n 6 abordépausles thémes mais j6 axéanmoins articulé mon
guestionnaire (24 questions fermées et ouvertes) autour de six parties afin de pouvoir
recueillir les données nécessaires pour répondre a mon objectif :
1) L deintité de la structure : le CADA et les documents.
2)La place de | 6usager. dans |l a vie déun CADA
3) La participation des usagers a la vie et au fonctionnement du CADA : le dispositif, les

sujets, le fonctionnement, la participation, la représentativité et les effets.
4) Les autres modalités de participation a la vie du CADA.
55 Les modal it ®s dOoe x:des actvieés, enéshargesletllaevie publigue.s

6) Une conclusion sur les avanceées et les limites des dispositifs de participation.

83 Annexe 6 T Questionnaire CADA.
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Choi x de 1l 6®chantill on

Au 1°" trimestre 2018, la région Hauts-de-France comptait 28 CADA répartis sur plus de
25communes®, soit une capacit @ 58Pph®b(présge B0e¥nde lad e
capacit® doéh&ibnaly ¢gde paecnd 6 h ®b e r glesm@ADA de la région

représenteunpeuplusde 6% de | a capacit® nati datableau d 6 h ®
ci-dessouspr ®s ente | 6®chantill on de fa-on d®taill ®
déh®ber

Aisne 771 - 124 - 56

Nord 1681 85 536 312 65

Oise 1364 - 161 - 123

Pas-de-Calais 635 - 54 - 159

Somme 917 - 112 - 100

Sources : DDCS du 02, 59, 60, 62, 80.
Tableau6: Parc doh®ber gement s-dggFopance mi gr ant s

L&vol ution du parc do hpedemtée damsriedernier scldégna régional e st

doaccueil des demandeur0ld%6asile de |l a r®gion

Réalisation des entretiens

Jo ai p rla realisati®rgdesRentretiens directement avec les professionnels de chaque
CADApl ut 't qubun env o répopsa via un fmrmulaire en ligneo Qelamid a
permis de mieux appréhender les dispositifs et de demander des précisions le cas échéant,

C e gaurait éré fpas possible pour un questionnaire rempli de fagcon autonome.

J 6 eomtacté par téléphone (prise de rendez-vous et relances) tous les CADA de la région

Hauts-de-France entre le 16 mars et le 25 mai 2018 et j6 a i r®al i s® | es ent
moyenne 1h15) par téléphone sur la méme période. La garantie de | 6dan:
rappelée.

Analyse des données
Joai trait® | es donln®eExtei.gbm @enduiiconaerne ke donnéks n s

gualitatives, j 6ai ®t d® donreesftextoellds.®) 6au  tdroanict earh

84 Annexe 81 Les CADA de la région Hauts-de-France.
8%5Sch®ma R®gional do6oAccuei |l @@3% RdgiemHauisede-kranse. 1d makss2017.e 201 6
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La participation des usagers dans les CADA

déoanal yser bbesuesra®muestisne suvertes en reformulant®® les idées pour
pouvoir les agréger plus facilement par thématique.J 6 ai ensuite repris |e
en illustration des données quantitatives ou directement pour présenter la position des

professionnels interrogés.

Limites de | 6exercice

Les entretiens men ®s noé®c happent pas ° |l a subjectivit
essayé de rendre compte de la diversité des points de vue. Je souhaitais collecter plusieurs
documents (projet do®tablissement, ' ivret doéa
compte rendu ou proces-v er b a l d epoulCpdvair)vérifier sur piece et étayer les

propos recueillis. Seulst r oi s CADA ont ac geelgue®dodimentsnéesn v oy €

résultats que je présente sont donc basés uniquement sur des éléments déclaratifs.

3.1.2. Enquéte aupres des usagers des CADA

Objectif

Les diff®rentes ®tudes qual i(tiaduprarparie 2doeu el 6] AONaEi S
analyséesn 6 i nt ®g r deivadeh« queptians aux usagers », sauf a considérer le point

de vue de ces derniers a travers les différents dispositifs de participation ou conseils. Joai
souhaité donner la parole aux usagers des CADA pour recueillir leur vision de la

participation .et de | 6expression

£l aboration de | 6enqu°te

Pour permettre une compréhension la plus large possible (public non francophone ou
acquisition du francaisencours),jo ai ®| abor ® @{ravequnesyrtakesimpleadi r e
destination des wusagers ( de mmiasy e uerns nudlicardssi plier,a
questionnaire réalisé en 2008 dans les CHRS et les CADA du Pas-de-Calais®. J 6 a i trad.u
ce questionnaire en anegnlambesxt ee tussqg afin de oucheruhai t t

pl us grand nondeguestichfavescanpate geux parties :

8%Afin de rester |l e plus objectif possible, joai ®t ® tr
Word les propos recueillis par téléphone, je les ai ensuite classés par théme, et enfin je les ai réécrits afin de

l es rendre homog nes. Les id®es qui ®taient en dehors
87 Annexe 7 1 Questionnaire usagers.

88 MAX A., (2008). Le droit des usagers dans les C.H.R.S. et C.A.D.A. du Pas-de-Calais : quelle mise en

Tfuvre des outi-Rs?db®mai Feil B6pB2cteur de | dapclXi on sanit

ﬂ
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1) Une partie « documents » consacrée aux documents obligatoires de la loi n°2002-2 du
2 janvier 2002.

2) Une partie « expression et participation » consacrée aux dispositifs de participation et
d 6 ex pr el aégatement intégré des questions ouvertes afin que les usagers

pui ssent soOeqpdoi meraismentceou ndai ment pas da

Choi x de | 4 @aidatiomdes enduétas

Je nbdbai pas souhaitw a ®anhifsermeleditree eam ul®itgene,

gue les usagers aient accés a internet ou maitrisent les outils bureautiques.

Quinze CADA (1419 pl aces) ont ai nsi ®t ® sollicit®s
rappelée. Le 10 avril 2018,j6 ai r ®al i s® une partie decertaissnqu®°t
usagers du CADA g®r ® pasreilnd adses dcaiqauteildne A .6la.iR.€
fin do®t udaesagers des autres CADS, j0 ademandé aux professionnels ayant

participé aux entretiens d 6 e x p let dg dransmettre le questionnaire afin que chaque

usager puisse le compléter librement. Le s CADA retoiraén les questionnaires

complétés entre le 3 avril et le 25 mai 2018.

Analyse des données

Joai wutilis® |Ia m°me approche que pour | es dol
les professionnels : utilisation d e lesl dbanées iquantit&ixes et p O L
reformulation®® et regroupement pour les données qualitatives, avec comptage du nombre

déboccurrences.

Limtesde | é6exercice
Joai r®col t ® lalmiastastt. Qreilsaurait puaéyeeintéressant de réaliser ce
guestionnaire 7 |l 6entr ®e, aletbaearapduoc®g oo od

techniqguement réalisable.

Jesouligneque | es r®sultats des entretiens et de s
présentation ou d 6 ®c h a n g e stoiresminavec eprotessionnels des CADA ou des
DDCS, ni avec les usagers. Aprés avoir détaillé ma méthodologie de travail, je vais

maintenant présenter les résultats des travaux.

89Jo6ai d% reformuler | es propos r ec udeialahguesfrancaiseonméese t e n u

commentaires fournis dans une langue étrangére.

E
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3.2. Les résultats des entretiens réalisés aupres des professionnels
321.La carte &GCADA¥Ntit® de
Le taux de participation est élevé : 68 % des CADA de la région Hauts-de-France ont

acceptt der ®pondre “ | 6enqu2tde prleapcre®s edndsbd@ibee dug e me n
parc régional. La répartition par département est présentée dans le tableau ci-dessous :

CADA
ayant

CADA (67:\p):\
ndayan ayant
répondu** répondu

Taux de

e Opérateurs Places
participation

Département Opérateurs | clcs e

participer

Aisne 8 3
Nord 6 4
Oise 7 3
Pas-de-Calais 4 4
Somme 3 2 -
* Le total correspond au nombre doéop®rateurs diff ®r denrsdepatemdntd. ®c hel | e de

** Malgré cinq relances.

Tableau 7 : Entretiens CADA : échantillon et taux de réponse

Les professionnels des CADA ayant accept® de ptahatunen per
moyenne 96 places®’. Let aux moyen d o6 e nunémqlivaEememps plendBTP)d 6
pour194pl aces. Léarr°t® du 29 octobre 20015 rel
déaccuei l pour demandeurs dobasi-R-21 iU tauxs e d &
d'encadrement d'1 ETP pour 15 personnes constitue la norme applicable. Le seuil pourra

donc étre de 1 ETP pour plus de 15 résidents, tout en maintenant un niveau de prestations
permettant d'assurer la qualité de I'accompagnement indiqué dans ce cahier des charges

et dans la limite d'un ratio d'1 ETP pour 20 personnes hébergées. En fonction des
caractéristiques des centres et des publics accueillis et avec l'accord du préfet de
département, un nombre moins important de personnes hébergées pourra, a contrario, étre

suivi par chaque ETP, dans la limite du ratio d'un ETP pour dix personnes hébergées. »%

% Annexe 81 Les CADA de la région Hauts-de-France
°1 Ecart-type = 50,51 ; minimum = 38 ; maximum = 268.

92 Cet objectif et rappelé dans la circulaire du 4 décembre 2017 relativeal 6 ®v ol uti on du parc d

ﬂ

des demandeur s doassliETPgouelsplatess r ®f ugi ®s
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Seulement 16% des CADA gérent des logements collectifs®, les autres CADA disposent
de logements éclatés (37%) et de logements mixtes (47%). Les logements peuvent accueillir

entre une et huit personnes (isolées, couples ou familles).

Figurel: Carte doéidentit® des CADA

Je considere que trois® ®ment s vont avoir un impact sur |

des dispositifs de participation :

A Le type de prise en charge (collectif, éclaté ou mixte) : il est plus facile de communiquer,
mobiliser et réunir les usagers présents dans un méme béatiment (les CADA estiment
guodil est pl us persénhes lkébergées endogements dlatés).l e s

A Le nombre et la typologie de personnes prises en charge : plus le CADA a une capacité
ddoaccuei l ®l ev®e (un CADA dispose dobéune <cap
typologie différente (personne isolée, couple ou famille), plus la représentativité est
complexe © mettre en Tuvre.

A Le nombre dOETP don:til ed plss glifficle de Imettre @\ flake et
doéani mer un dispositif de participation pol
élevé :

0o SiXCADApr ®sentent un taux dG@eeoraanETPepoue20t moy

o Sept CADA pr®sentent un taux dbéencadr emen

3.2.2. Les principales obligations de la loi n°2002-02%

Léobjectif de | 6enqu°te ndé®tait pas doé®Wal uer
du 2 janvier 2002. Néanmoins, une partie des questions y était consacrée, notamment sur

les documents obligatoires et les évaluations.

Tous | es CADAndpsppesenasdouoiatif et ont ®II abo
de service (seul un établissement récemment ouvert déclare ne pas avoir encore de projet

deservice)) un | ivret dbéaccueil et un r gl ement de

% VoirsupraPar agraphe 1.4.2. Deux types doé®tablissement et t

% Annexe 9 7 Résultats des enquétes réalisées avec les professionnels des CADA.
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Méme si 79% des professionnels des CADA déclarent avoir réalisé une évaluation interne,
ilIs ne sont que 47% a avoir terminé ou entamé une évaluation externe. Cela pourrait
s 6 e x prengpnde partieparl a dat e d:éseptétablissementeont ouvert aprés
2010, sept entre 2003 et 2009, et cing avant 2002.

Les évaluations internes® et externes abordent pourtant la thématique de la participation et

de | 6expressi €resd®valsagenosns permettent ~ | 60
recul quant a ses pratiques en faisant intervenir a la fois des personnes internes et externes

| 6®t abli ssement, et ddanal yser |l e cadre or
L61 GAS *®raedsujgtque«l a d®marche do®valuation inter

levier de managementpourlesdi r ect eur s» d 0 ESSMS.

3.2.3. La place des usagers dans la vie des CADAY’

Les professionnelsdesCADA d®cl arent (84%) entretenir des
avec les anciens usagers. Néanmoins, la place des usagers dans la vie des CADA reste
faible : quatre opérateurs gestionnaires d 6 UCADA invitent les usagers ou les anciens
usagers a participer a leur assemblée générale et un seul opérateur intégre un ancien
usager au sein de s onDelonmmefacdn, las tappdrindes ¢osseils at i o
déadministration ou dbéassembl ®e g®n®r al e ne s

diffusés (5%) aux usagers.

Impliquer un ancien usager présente pourtant un avantage: poser | e regard d
ciur |Ida nstance d®ci si onnlepolrra déteredre lled @rdita delsi s s er
usagers en connaissance de cause, faire part de ses observations sur les points forts et les

poi nts faibles deproPoakli Issmenitst es dénaen®! i o

pairs, etc.

%Par exemple, |l e r®f ®rentiel do®vaCADAH»)éamorégparla FNARS ual i t
en 2006, comporte un axe « droits, libertés, et obligations des usagers » qui aborde «| 6 ex pr essi on
participation usagers ».
%] GAS, (2017). Le dispositif do®vhlanupp4li on i nterne et e
97 Annexe 97 Résultats des enquétes réalisées avec les professionnels des CADA.
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3.2.4. La participation des usagers a la vie et au fonctionnement des CADA%

Plus de 89% des professionnels des CADA interrogés (dix-sept établissements) ont mis en
place ou prévoient de mettre en place un ou plusieurs dispositifs de participation et
doexpressi on deieset audonaiamement de leur établissement. Tous les
dispositifsontétécréés™ | 6i ni ti ative des salari ®s ou de
Ces dispositifs ont majoritairement été mis en place récemment : seuls deux dispositifs ont
été mis en place il y a plus de huit ans, les autres ont été mis en place depuis 2013 alors

gue douze CADA ont été créés avant 2010.

Les professionnels des CADA considérent a 39% que ces dispositifs sont obligatoires pour

lesusagerset94% consi d rent qudils sbadressent ~ tou

gue | e dispositif ne sbadresse pas aux demand
CVS + autre Autre Aucun

C’?‘gﬁ)sgsm uniqi\e/:zent diqusitif_de disp_qsitif_de CVS prévu displolsitif'de
participation participation participation

Aisne

Nord

Oise

Pas-de-Calais

Somme

Afin de garantir | 6anonymat , pefmettraiest depreconraitrp faciementlesqCAPArcontemé&s. mot i f s qu

Tableau 8 : Décomposition des dispositifs de participation par département

Seuls quatre CADA ont mis en place un CVS. Parmi les treize CADA ayant mis en place un
autre dispositif de participation, cing souhaiteraient mettre en place un CVS, en

remplacement ou en plus du dispositif existant.

Les professionnels ( 7 4 %) ont mi swutres mwles fotmascde paditibipation aux
appellations différentes: gr ou p e déoexpression, r®uni on de
r ®si dent s, r®uni on dobéexpression, r®uni on tri
trimestrielle, café des résidents, journal. Leurs régles sont également trés hétérogénes® :

obligatoire pour tous | es usagers dantamsleser t ai

% |pbidem.

% Annexe 107 Exemples de dispositifs de participation (hors CVS).
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mois, tous les deux mois ou tous les trimestres ; ayant pour objectif de communiquer de

I 6i nf or mat i ounévercereentpu I® G\, eravec r ®daction ou n
rendu, etc. Seuls trois CADA ont mis en place un réglement intérieur.

Certaines formes se rapprochent des regles précisées par le décret n° 2004-287 du 25 mars

2004, d6autres des r eecolnmmaNESM.i ons d

Tous les CADA déclarent aborder les sujets de fond tels que prévus aux articles D. 311-15

et D. 311-26 du CASF. La majorité (89%) des CADA organisent ces dispositifs au moins

trois fois par an (D.311-16 du CASF) et les rencontres durent entre une et deux heures

(89%).

Alors que 100% des professionnels des CADA estiment globalement que les dispositifs sont
pr ®par ®s en amont et f o rdispoditi® nebspnepas pdepavés avecu i v i
lesusagers. Concer nant sidtégarpne Sesce fgelisdnnepd®r pdridettie r e  a s

la compréhension, 28% des CADA ne le propose que parfois ou jamais.

Tous les dispositifs accueillent a la fois des usagers (élus dans 28% des cas) et des salariés
(désignés dans 44% des cas). Néanmoins, comme évoqué supra, | 6h®t ®r og®n ®
r gles ne permet pas dobéassur er5et® 314-6aduiCASF. r esp
Par ailleurs, seulement 22% des dispositifs accueillent des administrateurs. Je releve
®gal ement gue | 6ouvegtt ufraei bvleeg savy ede x2s ®u li @eme n te
externes (par exemple des représentants de la Municipalité ou des artistes) participant aux

dispositifs.

Les dispositifs sont animés a 100% par les professionnels des CADA. Concernant la

présidence du CVS (article D. 311-9 du CASF),unseul CADA a proc®d® ~ | 6¢C
usager, deux ont d®sign® un membre de | a dire
Par mi l es freins ®voqu®s par |l es professi onne

principalement : les usagers ne restent pas longtemps dans la structure et le turnover est
®l ev®, |l e niveau de ma“ trise de |l a | angue fre
du nombre doorigi nes ¢ ®sagens,daxdniigaratienges lotaexemMe®c u d

CADA qui sdéinscrhe damscompad®mment individue

Les professionnels des CADA considerent a 83% que le dispositif de participation répond

aux caracteristiques du public accueilli et 79% déclarent mesurer les effets de leurs

ﬂ
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dispositifs, comme en témoignent les éléments issus des entretiens et repris dans la figure

ci-dessous :
Les animations sont adaptées en fonction des souhaits. Plus il y a de sujetsetplusil y a de
) ) participation.
C’est hyperimportant. C'estleurlieu de
Pas adapté au public. vie. Il est donc normal d’avoir leur avis. » ‘
Cela permet de diminuer les tensions.
Des personnes se
Cela permet d’améliorer la prise en charge du public. recentrent surelles-
Toute personne en mémes et n’ont pas Cela permet de donner des informations pour
Leurs attentes s’orientent vers la capacité de envie de venir. améliorer le quotidien.
procédure de demande d’asile. s'exprimer peutle Les personnes apprennent a
faire. se connaitre et cela crée du
Les personnes sont préoccupées lien et des affinités. Les usagers sont un relais
par autre chose et ont du mal a se pour nous.
Le changement d’attitude / de mobiliser.

Il faut donner a tous la
possibilité de s'exprimer et
entendre tout le monde.

comportement des usagers est visible.

On a des personnes de plus en plus fragiles ne faisant pas confiance facilement.

Figure 2 : R®ponse aux besoins du public accuei

3.2.5. Les autres modalités de participation a la vie des CADA

En complément de ces dispositifs de participationr ® gl ement ai r e s, i e Xi s
de participation : r®uni ons obligatoires, temps doé®char
parole sur un theme (santé, écologie,etc.) , r ®uni on dbéaccueil avec |
®changes collectifs sur un sujet dbéactualit®.

mis en place au moins une autre de ces formes de participation.

326.Les modalit®s doexPressions collective

Pouraborder cette th®matique, jbéai diff®"renci ®
publique :
A 100% des CADA ont mis en place au moins une activité : animation autour des repas,
jeux, activité artisanale, culturelle, artistique ou sportive, conférence, etc. Certaines
activités sont réalisées en externe au travers des partenariats ou des échanges avec les
associations locales, les maisons de quartiers, les centres sociaux, les musées, etc.
L6objectif des professionnel slaiseestérnesded tes i | i s

dispositifs de droit commun.

100 Annexe 91 Résultats des enquétes réalisées avec les professionnels des CADA.

101 |bidem.

E



®changes

entre
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| es

usager s,

soit en

100% des CADA ont aménagé des lieux ouverts ou des moyens pour faciliter les

acc s

jeune réalisant son service civique. En fonction des ressources disponibles et de la

configuration des locaux, les moyens mis a disposition pour faciliter les échanges sont

plus ou moins nombreux, je reléve par exemple :

un

simpl e

salles communes avec billards, télévision, ordinateurs avec acces a internet.

100

%

des

CADA d®cl

arent

panneadu

de la structure : bénévolat dans des associations caritatives, participation a des activités

au

sei

sociaux, etc.

n

ddéautres

3.2.7. La conclusion des professionnels des CADA?0?

ars \&ers tes mdisons wles quartiers ouecantrest |

Je présente ci-dessous les réponses collectées au cours des entretiens, agrégées par

cible :

A Sortirdel 6i sol ement

des

Se

> D> >

> > > >

Ai d

M° me

t emps
Dédramatiser les problémes
Créer une cohésion
rendr e
pas tout seul
Pouvoir
Formuler des questions et faire
des propositions (régulation de

| 6®t abl i ssement)
Sortir de son logement et
sboccuper
SOi nveetstd @i mp | i
lieu de vie

Obtenir une reconnaissance des
autres usagers
|l es

er

S

comp

séexprir

pour

r ®s i

doé®c he

i@

p
q

de

A
A

A

A
A

Adapter les activités
aux personnes

Avoir un retour sur

| 6accompagn
Comment faire
autrement (recul sur les
pratiques)

Eviter de déduire ou
déi magi ner
situations

Favoriser et renforcer
le lien social

Faire se rencontrer les
usagers et la direction
Faire connaitre ce
dispositif au public

> > > >

> >

Transmettre des informations
Donner du sens a la pratique

professionnelle

On ne peut pas tout voir en tant

que travailleur social

Repérer les problématiques
pour les aborder collectivement

Entrer dans une démarche

d6am®l icontirug (des n

prestations proposees)

Créer une identité de service
Prendre en considération les

personnes (le résident est

acteur)

Obtenir un retour concret

Mobiliser

Tableau 9 : Apports des dispositifs de participation

dexerci

c e

de | a

Citoyennet @nterrdgéss t

considérent que les dispositifs de participation mis en place ont permis des avancées dans

dodéaut r es queegdient paurgépondre aux besoins des personnes accueillies (sortir

de |

0i

s ol

ement

102 pidem.
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les professionnels (transmettre des informations, donner du sens, prendre du recul sur les
pratiques)ou | 6 ®t a b I-méme @dagter ks attivités, favoriser et renforcer le lien
social). Les professionnels sont tous convaincus des apports théoriques des dispositifs de
participation. Les effets sur les personnes accompagnées n 6 ®t an't pas

mesur ®s (il sbagit de | a ,peirlceple otn pgas

| 6i mpact r ®elfs.de ces dispositi

Par ailleurs, les professionnels estiment devoir faire face a des difficultés, essentiellement
structurelles (configuration des locaux, réduction des délais de séjour, accompagnement
individuel chronophage), fragilisant et rendant compliquées la mise enplaceet | 6 a
des dispositifs de participation. Nombre de ces limites ont déja été relevées dans les études

(ANESM et FAS) réalisées au niveau national.

Je releve que les deux principales difficultés directement liées aux usagers sont la
mobilisation e t | 6 a nCeni &gt idio essentiellement aux situations des personnes
accompagnées (traumatismes, langue, origine géographique).

Léabsence de formation sp®cifique pour |

relevée par presque tous les établissements interrogés. J 6 a i r elans le talpe@u ci-

form

o o9

ni mat

es pr

dessouscesdi ffi cul t ®s en fepusagerdedlmCADA). | ori gi ne (

Traumatisme de la personne accueillie Marges de maniuvr e

. - . : Configuration des locaux, co(t, taille de certaines

Barriére de la langue, origines géographiques
structures

Mobilisation difficile : l e di sposit

Statut des demandeurs d . . o .
obligatoire mais il est important

degr® doéi mplication f on

rocédure
P ) Réduction des durées de séjour

Proc®dure demandeur d¢
Mobilisation difficile : familles, usagers jeunes, etc.

Accompagnement individuel chronophage

Absence de formation des professionnels et des usagers

Tableau 10 : Limites © | a mise en place doéun d
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Je me suis attaché dans cette partie a présenter une photographie régionale des dispositifs
de participation, a présenter les avancées et les limites de ces dispositifs, et a valoriser les
expériences locales. Je retiens quatre éléments importants de cette étude aupres des
professionnels des CADA de la région des Hauts-de-France :

A Les dispositifs ressortent comme essentiels au sein de structures dans lesquelles la vie

coll ective occupe une place i mportante, doal

v®cu des traumati smes, vivent dans une si

isolées et coupées de leurs racines.

t ua

A Les instances collectives restent une modal i

la participation dans les structures. Les professionnels des CADA ont globalement

i nt ®gr ® dans | 6ADN de | eude pRarathildispaetmemn se tl

des usagers. Quasiment tous les établissements ont mis en place un dispositif sous une
forme ou sous une autre, que ce soitd a n s | d& & seglemientation (loi n°2002-2 du
2 janvier 2002 et décret n°2004-287 du 25 mars 2004) ou au sens animation (activités

collectives internes ou externes).

A Les r gles dbdébapparence simple i mpos®es par
fonctionnement . M° me si | 6esprit de | a | oi |
| appabpon et | a mise en Tuvre op®r Benqoennel |
| 6objet de | 6®tude ne frdglpamendteaiviPe idesrdil |

a révélé que certaines regles (élection, communication, reglement intérieur, etc.) ne sont

pas conformes a la législation en vigueur. MAX (2008)1% relevait déja que les outils
préconisés par cette loi étaient « majoritairement mis en place dans les C.H.R.S. et les
C.ADA.duPas-de-Cal ai s. Toutefois, ilrmesat@Egislationi n
en vigueur et bien utilisés. »

A Les établissements sont confrontés a de nombreuses difficultés structurelles. Mettre en

d

place un dispositif de participation au sens réglementairen 6 e st p a sllfatétfref i s an

attentif aux effets sur les personnes accompagneées.

Je vais a présent aborder la vision des usagers des CADA.

103 MAX A., (2008). Le droit des usagers dans les C.H.R.S. et C.A.D.A. du Pas-de-Calais : quelle mise en

Tuvre des out i-R3Médeire Inspecteuwwde! 2@@2 i on sanitai mpe7et soci al

ﬂ
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33.L6avi s dedesGADA®er s

Seuls quatre CADA ont retourné les questionnaires : quarante-six usagers ont répondu, soit

un taux de réponse de 13%.

Nombre de

CADA ayant Nombre de | Nombre de Nombre de

CADA ayant NS 62 guestionnaires
contribué obtenus

Taux de
réponse

diffusé les places
questionnaires

places

*dont 5 réalisés en face a face
Tableau 11 : Questionnaires usagers : échantillon et taux de réponse

La répartition des usagers ayant répondu aux questionnaires est la suivante :

A 64% ont moins de 35 ans.

A 67% sont des femmes.

A 80% sont arrivés dans le CADA en 2017 ou 2018.

A Quarante usagers ont | esilesléundnule statlitede réfagidatn d e u r

guatre ®taient d®bout®s de | eur demande doas

La premiere partie du questionnaire concerne les documents réglementaires (articles

L.311-3, L. 311-4 et L. 311-7 du CASF). Ces documents sont normalement présentés aux

usagers par un travailleur soci al (avec ou s
est remise. Pour aborder ce sujet, j6 a i r et eames : lajcormdissamce au sens large
(« je connais ») ; la connaissance au travers des explications orales («j 6 a i re-u

explications dans une langue que je comprends »); la connaissance au travers des
explications écrites(«j 6 ai re-u une copi e dans»uylnéut gnhigtu@
le trouve utile »).

Ces documents sont globalement connus des usagers (78%) qui les trouvent utiles (71%).
Néanmoins, presd 6 u n t iusagess edlirmesque les explications (30%) et les supports

(37%) ne sont pas transmis dansunelanguequ 6 i | s comprennent

La deuxieme partie du questionnaire concermnel es di sposi tifs de partic
(article L. 311-6 du CSAF). Les usagers se sont exprimés sur leur connaissance («kon mé e n

a parlé ») et sur leur participation («j 6 a i p»2.rti ci p®

104 Annexe 111 Résultats des questionnaires complétés par les usagers des CADA.
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Bien que les usagers déclarent a 70% patrticiper a la vie et au fonctionnement du CADA, ils
sontseulement 52% ° avoir entendu parler des dispo:
et 42% déclarent avoir participé de fagon volontaire (88%) a au moins un dispositif. Un seul

usager a d®cl ar® ne pas avoir pu soéexprimer |

La derniére partie du questionnaire était destinée a recueillir | 6 aded usagers au travers

de cing questions ouvertes!® :

A Dix-huit usagers se sont exprimés sur ce qui était important pour eux : étre accompagné
danslecadr e de | a de mavoidunredlé@nars defoectiohn@ment (7) ; étre
suivi pour les problemes psychologiques (2) ; étre hébergé (2).

A Vingt-quatre usagers ont expliqué comment ils participaient a la vie et au fonctionnement
du CADA : en participant aux activités, en respectant les regles (9) ; en assistant aux
réunions, en procédant au nettoyage des locaux de vie (6) ; en échangeant librement
avec les travailleurs sociaux (3) ; en suivant des cours de frangais (2).

A Sept usagers ont expliqué pourquoi ils ne participaient pas : manque d&@Bnform
et de temps (2).

A Trente usagers ont exprim® ce qlebpersosnelai mai
bienveillant " 1 6®cout e;l edi agdnivbh It ® s ( rEmntp(H sl®e s ,
systéme protecteur francais (2).

A Trente usagers ont exprim® ce qudfsprobléned ai ma
de voisinage (6) ; les incivilités (4) ; la promiscuité, faire le ménage, la présence de
parasites, le trafic de cigarettes (3); | 6i sol ement ,tre Hed mabad,e n c e
| 6envi r olntheebrseentcce dbéacc s 7 internet (2).

Je retiens trois points de cette enquéte auprés des usagers :

A Beaucoup de documents et doéinformations son
quinbest pas syst®mat i qgue meancommurocaiipirestpaurtaptar | C
un enj eu et transmettre une information n o
Il i nf or mati on s oli«tPlugles hamemeseasdront@damgs,rplussile seront
libres » (Voltaire, 1694-1778).

A La participation et | 6expression sont des no
et |l es enjeux (droit, |ibert ®: toteesaspmiléd&dei on)

la participation (faire le ménage, participer aux activités, respecter les régles, etc.). Les

51 es chiffres entre ( ) correspondent au nombre de foi

ﬂ
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besoins ou problemes sont de nature essentiellement individuelle (étre accompagné

pour | a demande doasil e, °tre Ssui vi psyc

promiscuité). Ce point peut étrerelie” | éabe de formation et/ ou c

di spositifs de participation et doexpressior
A Les besoins exprimés par les usagers correspondent essentiellement au deuxieme

étage de la pyramide de Maslow (1943), a savoir les « besoins de sécurité ». Les

dspositifs de participation et doexpression

débappartenance), guatri me (besoins dbé-estim

accomplissement).

Cette troisieme partie était consacrée © | 0 ®tlisée auprés des professionnels et des
usagers des CADA de larégion Hauts-de-France. To ut d & aalétaillé th méthodologie
de travail utilisée pour construire et réaliser les enquétes a destination des professionnels

et des usagers des CADA de la région Hauts-de-France.

Ens ui tpeesentg |& synthese des données (quantitatives et qualitatives) recueillies au

cours entretiens réalisésavecl es prof essi onnel s, rdes répomsesne t t a

aux gquestions sous-jacentes de ma problématique initiale :

A Les professionnels des CADA ont int®gr® dans
de participation et dobéexpression des usager s

A M° me si | 6appropriation et | asortent Bégerogenes, T u v r
quasiment tous les établissements ont mis en place un dispositif de participation et
doexpr sas iune forme ou sous une autre, en essayant de se caler sur la
réglementation et de répondre aux besoins des usagers.

A Jobai ® g smbneémaue tes professionnels étaient confrontés a des difficultés

structurelles difficiles a résoudre.

Enfin,j 6 a i t e umaisyntResepda ta vision des usagers des CADA. Bien que les
usagers connaissent les documents réglementaires, ils ne semblent pas avoir parfaitement
int®gr® ou compris |l es enjeux | iB®amsméttrelue part
i nformation nbéest pasqs a&ditresua et tomprisel Ledbasoibs s 6 a s
des usagers sont de nature essentiellement individuelle alors que les dispositifs de

participation et doeéssydesrosonsaallectvesnt posi ti onn

E
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Conclusion
Pour ®valwuer | 0effectivit® douml eimemd saii trief ,n 6@
suffisant. | | faut également prendre en consi d®r ati on | 6i mpact du

participants (que ce soient les professionnels ou les usagers). Plus de seize années

aprés la promulgation de la loin®  2002-2 du 2 janvier 2002, les CADA ont globalement

mis en place un ou plusieurs dispositif s de participation et sddéexp
néanmoins ils ne sont pas tous conformes a la réglementation en vigueur. De plus,

de nombreuses limites ou freins subsist  ent et laissent a penserquel 6 i mpact sur

parti ci p apadgsaffisaminensdris en considération.

Le sujet est large et complexe : la |égislation et la réglementation sont a cheval sur deux
codes (CESEDA et CASF) qui évoluent régulierement, les acteurs sont multiples et les
dispositifs sont interconnectés, les études relévent de nombreuses pratiques et conditions
préalables, les délais sont contraints et les ressources limitées, les professionnels ne sont
pas systématiquement formés a la participation, les personnes accompagnées sont dans

une situation de stress, d 6 a t etenanguent de motivation.

Les personnes arrivant en France ayant fui leur pays, n 6 opag choisi leur situation et

souffrent de traumatismes psychique et physique. Elles ont perdu leurs reperes et se
retrouvent isolées. Elles sont devenues dépendantes d 6un syst me qui e st
protéger et les accompagner. Il pourrait étre tentant de dissocier les deux dispositifs de
participation i pourtant complémentaires i et considérer que la participation a la vie et au
fonctionnement dr&epasténe priorité, et wialégierminsi la participation
alapriseencharge.Ce nbéest pas parce que | es personne s
®t at de stress | i ® ° |l eur situati on, quodi |l
gubi ndi va phutieidatior &la vie et au fonctionnement permet aux personnes

accompagnées de sortir de cet isolement et de retrouver des repéres dans un monde

quiserale leur letemps de laprocédure. Pour certains, ce sera | 6o
a leur future vie en Fr ance, pour d 6 a u appréhendeu leevaleus p or t
fondatrices de la démocrate. Pour | es professionnels cbest at

recul sur leurs pratiques et d @méliorer le fonctionnement des établissements et de la vie en

collectivité.
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Les personnes accompagnées sont libres de participer a la vie et le fonctionnement

des établissements les héberge ant. Cela ne doit pas se traduire par une obligation.

Depuis 2002, de nombreux rapports, études ou groupes de travail ont été réalisés. Les
conclusions convergent toutes vers les mémes conditions préalables, font ressortir une

multitude de bonnes pratiques professionnelles et identifient clairement les limites et les

freins des dispositifs.1 | néy a pas dEacera®gptoen sgeu aumtiiqtu® .d 6 i n f
et de données, les professionnels peuvent étre confrontés a un sentiment

doéi mpui ssance ou d.ellinpb@te capendagt eleneenpas se retrancher

derriere les difficultés pour justifierlanon mi s e e n dispoaitd. &€n effdl, dons les

CADA n 6 ®t a rsysténpaigeement confrontésaux m° mes di fficul t ®s,
deneriententerrJ e no6ai pas relev® de support simple |
didactique les différents outils  etinitiatives . Ce tr avai | pourrait fai

sujet do®tude.

La mise en place des dispositifs dé&apprboipci pa
parl es professionnels de nombreux sujets Ili®s
communication, motivation ou animation ne semblant pas entrer dans le champ de leur

formation initiale. Ces suj et s s o ncompldx@sa'utmenttt rpel uesn T uvr e
personnes accompagnées ne maitrisent pas forcément le francais (et réciproquement pour

les travailleurs sociaux qui maitrisent rarement la langue de leurs interlocuteurs). La
motivation est doéautant plus difficile que ce

ils ne sont pas obligatoires mais ils sont importants.

Les concepts de participato n et dbéexpression ° |l a vie et a
| 6 ®v i difficile & comprendre et peuve nt paraitre abstraits pour des personnes
préoccupées par leur situation individuelle. Nombre de ces dispositifs mis en place

abordent beaucoup plus facilement les activités et les animations que la vie et le
fonctionnement des établissements. Une dérive est possible, ces sujets étant plus
fédérateurs et motivants pour les personnes accompagnées car elles percoivent

immédiatement les effets de leur implication.

En2018,for ce est de constater que | es questions
toujours présentes pour les professionnels des CADA de la région Hauts  -de-France.

Les r®sultats obtenus ° | 6enqu°te montrent | &

@
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participation et ses effets. Pe u d 6 ®t a bsldispssent des dispositifs de participation
tels que prévus par la loi. Nombreux sont les établissements a avoir mis en place des

di spositifs s 0,emais Fesa fieins etdihitasitlentifies les empéche nt

déani mer activement | eurs di spositraddisantainei par t
| 6i mpact pour | es personnes accompagnh®es

Quels que soient les freins ou les limites,| es ®t abl i ssements doivent
conditions sontréuniespourfavor i ser | a participation et | 6ex

de ce que sera la participation ou les impacts. Méme si le démarrage peut sembler long
et difficile, appliquer la méthode Kaizen (méthode japonaise dite « des petits pas ») pourrait
amorcer une dynamique g ® n ®r a teffeis @ eourtd du moyen terme. Afin de ne pas
s 0 e s s oat bef rétreuver tel Sisyphe et son rocher, les professionnels devraient
également mesurer avec plus de précision | 6 a v a n c e lesesffets dedeurs actions

(am®l i oration des conditions dobaccegil, prise

Les évaluations internes et externes pourraient étre utilisées comme levier de la

démarche participative ,encesensoul 6 on ne parle plus de dispoa
collective et collaborative pour évaluer dans sa globalité un cadre organisationnel et ses

impacts sur les personnes accompagnées. L 6 o b jserait alord de trouver collectivement

le modele ad hoc en fonction des ressources, des disponibilités, de la sensibilité de chacun,

des contraintes, etc.

Un paramétre supplémentaire vavenirs 6 aj out er pour Lag&luctondes essi o
d®l ai s dans | 6instruct i oaentthiher mécanmeemahteue d 6 a s i
pression sur les dispositifs et structures en place.La r gl ementation noi
CVS pour les durées de séjour inférieures a un an. Le risque de renoncer a la mise en

place des dispositifs est élevé , d 6 a ut a nlés prpféssiamnelg seeont focalisés en

priorité sur la réalisation et le respect du cahier des charges pour la prise en charge des
personnes accueillies, au détriment des dispositifs chronophages et aux effets limités

| or squdi ladaptés.cedn tc emaglh ®n o m naerédschoa jes dotatmms globales

et les ressources contraintes.

La période pourrait étre propice a une réflexion quant a d 6 autr es i nstanc
particip ation plus souples, plus libres, moins formelles et mieux adaptées, permettant

d 6 i mp |davantagerles personnes accompagnées a la vie et au fonctionnement des

établissementst out en sbéassurant des i mpacts sur <ces
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Annexe 1 - CADA : principaux repéres chronologiques et réglementaires

2016-2-9 - Information - accés aux logements.
vacants gérés par la plateforme nationale de
logements

2016-5-23 - Information - mise en ceuvre
opérations de réinstallation de réfugiés
syriens

2016-6-29 - Instruction - créations places
centres accueils et orientation de migrants

2016-1-25 - Circulaire - schémas régionaux
d'accueil des demandeurs d'asile
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Annexe 2-Le parcours du demandeur dobasi

initier les formaliies. Mes & fa
:}..mmmoumrm deiSjowsapusdeSmois  ['arrivée sur le tenTiolre et la dana les 30 jous Tanivée sur lo tentioa et la sous 2 mois
q décision OFPRA décision CNDA

conditions matérielies d'accuell
G 2

Délai de 120
fours @Gmwneﬂnn Délais dinstruction 331 jowrs maximum entre Balpine 81 jous maxdmum entre Pourvol non suspensif
3410 jours

Convocation 18 jours
svant shinetion

| e 4

I
La procédure d'asile - réforme de novembre 2015 - Schéma simplifié
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#
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<

MIGRANTS (1)

Hoétels
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CHU(3)
CHRS
SIAO

La participation des usagers dans les CADA

Annexe 3-Panorama des dispositifs doéh®ber gement

BENEFICIAIRES DE LA REFUGIES REINSTALLES ET

LTRSS s e PROTECTION INTERNATIONALE RELOCALISES (2)

Acces direct au logement

Personnes migrantes (DA ou non) DA sous statut Dublin / procédure accélérée DA procédure
mises a l'abri Assignation a résidence normale

Faciliter
sortie
débouté /
dublin

7

Centres
2017

Demandeurs d'asile en cours de procédure (GUDA et OFPRA) BE {les plus v.u\r?er.ables sontiacoualls
prioritairement)
P— Personnes déboutées : aide au
DA imminente
_ retour, OQTF, 115

10700 5351 18500 6000 40385 2207 350
places places places places places places places
2017 2017 2017 2017 2017 2017

381 150 80 350 42
Centres Centres Centres Centres Centres
2017 2017 2017 2

2017 2018 2015 2016 2012 2000 1991 1973 2003 2004

BOP
177

85 987 503 673 2558 250
places places places places places places

BOP 303 BOP 104 et 303 BOP 104, 177 et 303

16,61 €/
jour /
place

17,0 €/ jour
/ place

18,64 €/
jour / place

Dispositifs non spécifiques aux
migrants, DA et réfugiés

19,5 €/ jour / place 25 €/ jour / place
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Annexe 4 - Modalités de fonctionnement des dispositifs T Synthése bonnes pratiques

Synthése des modalités de fonctionnement du conseil de vie sociale

S'assurer de la compréhension des
écrits par les résidents

L
I

Accompagner les résidents dans la
compréhension de la démarche de
participation

}
j
i

Accompagner les résidents dans le
processus de représentation

Garantir les conditions de
fonctionnement démocratique du
Ccvs

0

%D
gy

H
mgtl |

Accompagner et former si

¢ ire les représentants des
usagers a la fonction

représentative

Faciliter les modalités concrétes
de fonctionnement du CVS

Ouvrir le CVS sur l'extérieur

T
ILEEY

i
[
[

Le CVS n'est pas
une tribune
politique ou un lieu
de prosélytisme

Le CVS n'est pas un lieu ol traiter
uniquement les
dysfonctionnement de la structure

Les dérives possibles, les
pratiques a éviter

Le CVS n'est pas un lieu de
gestion des cas individuels

ANESM, (2008). Expression et participation des usagers des
®t abl i
do®t poE-26

ssements r el ev aon sociateuRappertc

25
themes

Synthése des modalités de fonctionnement des groupes d'expression
Cette forme de participation est complémentaire du systéme de délégation (comme dans le CVS)

Identifier et stabiliser le statut et le
réle de ces groupes d'expression

Faciliter le fonctionnement de ces
groupes

Enrichir autant que possible le
contenu de ces groupes
d'expression

Synthése des modalités de fonctionnement des groupes d'initiatives et des groupes projets
Permettre aux résidents de (re)prendre du "pouvoir d'agir" sur leur propre vie et leur environnement

Mettre en place des modalités de
recueil de propoesitions d'activités

|égier les activités ouvertes
sur I'extérieur

Favaoriser les pratiques d'auto-
organisation

Prévoir les moyens matériels de
fonctionnement des groupes
projets

Proposer une aide a la mise en SEECOT D I EEC

oeuvre de projets

professionnelles pour
I'accompagnement des projets

Synthése des modalités de fonctionnement des dispositifs de recueil d'opinion
Permettre aux résidents de se situer comme "citoyens clients", bénéficiaires d'une prestation de service

Dans le cadre des démarches
qualité, s'assurer que I'opinion des
résidents est prise en compte

Faciliter la lisibilité des
questionnaires

Cibler les questionnaires sur des
questions précises et concrétes

Intégrer au questionnaire des
questions ouvertes

Accompagner la démarche de
réponse au questionnaire

Garantir I'anonymat des
questionnaires

Apporter des solutions concrates
aux problémes évoqués, en y
associant les résidents

Assurer le retour des informations
reccueillies auprés des usagers

Utiliser les moments forts pour
demander leur avis aux usagers
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Annexe 5 - Recueil des pratiques et témoignages des acteurs

ANESM, (2014). La participation des usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et médico-sociaux : recueil des pratiques et témoignage des acteurs. Rapport
dodenqpp 154l
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ANESM, (2014). La participation des usagers au fonctionnement des établissements et services sociaux et médico-sociaux : recueil des pratiques et témoignage des acteurs. Rapport
d 6 e n qpp° 415
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Annexe 6 - Questionnaire CADA

Université I
de Lille I

Lis

Oui
IDENTITE DE LA STRUCTU Avez-vous un projet associatif ? O Od
Avez-vous élaboré un projet d'établissement ou de service ? O O
‘ Date ‘ Avez-vous élaboré un livret d'accueil ? O O
Avez-vous élaboré un réglement de fonctionnement ? O O
Prénom, Nom et qualité de la personne ayant rempli ce PR ; R N
uesticnnaire Avez-vous déja réalisé une évaluation interne ou étes-vous O O
q engagé dans une démarche d'évaluation interne ?
Nom de I'établissement Si oui, quel référentiel utilisez-vous ?
Ville Avez-vous déja réalisé une évaluation externe ? |:| ‘ D
Année d’ouverture Si oui, comment suivez-vous les préconisations ?

. ) . Si vous avez répondu « Oul », pourriez-vous me transmetlre une copie des documents ?
Organisme gestionnaire

Ville

PLACE DE L'USAG

DA

AVIED

G

Statut juridique

Numeéro de Siret > D’anciens usagers entretiennent-ils des relations avec votre CADA (visites, demandes...) ?

O Non

Date de l'autorisation O QOui

Nombre de places autorisées
° > Cocher ou préciser

public accuaill [J Hommes | [] Femmes | [] Enfants Usagers Anciens usagers
Oisolés | [ couples | [ Femilles Sont Invités & participer 4 l'assemblée générale de O O
Nombre de salariés l'association

Nombre di bles dédiés a I'héb: t .
ombre dimmeubles dedies a Thebergemen Combien sont adhérents a |'association

Nombre de logements par immeuble

Sont invités a se présenter aux instances O ]

Nombre de places par logement décisionnaires de I'assaciation (CA, bureau...)

[] Cuisine
L | Sanitaires . X -
[ Douches Combien sont membres du CA de I'association
L_| Buanderie
Principales caractéristiques des parties communes L Salle commune > Les comptes rendus du CA de I'association sont diffusés aux usagers ?
{Préciser le nombre d'usagers concernés) L TV, Internet
[ serdin O Réguliérement O Ponctuellement O Jamais
I:‘ Autre
> Ces pt dus sont 1tés aux usagers ?
L Cuisine H:‘ Sanitaires
[ salle de bains/douche [ salon O Oui O Non
Principales caractéristiques des parties privatives [ | Autre
Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF 2

\i
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LA PARTICIPATION DES USAGERS A LA VIE ET AU FONCTIONNEMENT DU

CADA <3> Qui est a I'origine de ce CVS ou de ce dispositif de participation ?
<1> Avez-vous mis en place un conseil de la vie sociale (CVS) ? lg D’x:"ibo [ Usagers [ salariés [ Conseil d'administration [ Partenaires ] Autre
h "‘rfF
QOui Non
- = o <4> Quels sont les sujets traités ?
Si vous avez répondu Oui, vous pouvez passer a la question <2> .
Sujets de fonds
(Par exemple : fonctionnement de
) I'établissement, organisalion intérieure. .
> est-ce prévu ? O activités, animation socioculturelle, projets de O Autres sujets
u travaux ou d'équipements, affectation des
D Oui D Non locaux collectifs, entretien des locaux...)

l >Pourriez-vous donner des exemples ? | |

> Avez-vous mis en place un autre dispositif (groupe d’expression, ion de I’
des personnes accueillies, enquétes de satisfaction...) pour permettre la participation des
usagers a la vie et au fonctionnement de I'établissement ?

Od QOui O Non

l > Plus spécifiquement, ce CVS ou ce dispositif a-t-il traité ou prévoit-il de le faire sur :
N o .
Quel st son non 7 Pourrez-vous la déorire 2 [ Projet [ Reglement de [J Ouverture de la structure ] Budgets
d'établissement fonctionnement sur son environnement

> Ce CVS ou ce dispositif a-t-il pour objectif d'informer et/ou de rappeler des réegles ?

O Oui O Non

Si vous avez répondu Oui, vous pouvez passer a la question <2>

> Si non, est-ce prévu ?

O Oui O Non

Si vous avez répondu « Oui », pourriez-vous me fransmettre une copie de ce réglement ?

O Qui O Non
Si vous avez répondu Oui, vous pouvez passer a la question <2>

> A quelle fréquence ce CVS se réunit-il ou quelle est la fréquence des rencontres prévues
> Pourquoi ? quels sont les freins ? les limites 7 les difficultés rencontrées pour la mise en dans le cadre de ce dispositif ?

lace d’un tel dispositif ?
F B n O Moins de trois fois par an (] Au moins trois fois par an

> Combien de temps est consacré au CVS ou aux rencontres prévues dans le cadre de ce
dispositif ?
[ Meins d'une heure [ Entre une et deux heures [ Plus de deux heures

Si vous avez répondu a ceffe question, vous pouvez passer directement page 10 a la question <16>
<6> Ou se déroulent les CVS ou les réunions prévues dans le cadre du dispositif de

<2> Quand ce CVS ou ce dispositif a-t-il été mis en place ? participation ?
O Dans les locaux du CADA O Dans un lieu externe au CADA
Questionnaire sur la participation des usagers dans les cenltres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF 3 Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF 4

VIlI



La participation des usagers dans les CADA

> Ces rencontres ont lieu de facon :

O Formelle O Informelle

<7> Les CVS ou les rencontres sont préparées en amont et font I'objet d’un suivi ?

O Oui O Non
l Toujours  Parfois
Les usagers participent a la préparation du CVS ou des O O
rencontres

n Un ordre du jour est réalisé et diffusé
Les usagers participent a la réalisation de I'ordre du jour
Un temps est prévu pour les échanges

Les comptes rendus sont rédigés et diffusés

o o o o O
o o o o o

Un retour d'information est donné sur la suite donnée aux
avis ou propositions du CVS ou autre rencontre

Le CVS ou le dispositif de participation permet une prise de O (]
parole et une consultation
Les usagers peuvent étre assistés par une tierce personne O O

afin de permettre la compréhension

<8> Le CVS ou le dispositif de participation est animé par :

O Des salariés de la structure O

<9> Qui assure la présidence du CVS ou du dispositif ?

n [J unusager [ Un administrateur  [] Un membre de la direction

> Comment est désigné le président ?

[ Election [ Autre

[J Nomination

Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF

Jamais

O

o o o o o

Des intervenants externes

O un autre salarié

<10> Ces CVS ou réuni t-ell bligatoi pour les usagers ?

O Oui a Non

<11> Peuvent aux réuni ET prendre part aux décisions du CVS ou autres instances
de réunion mises en place dans le cadre du dispositif de participation :
Concrétement le

Tous Désignés  Elus font-ils ?

Oui Non
Usagers O O O O O
Anciens usagers O O O O O
Administrateurs O O O O O
Salariés de la structure O O O O O
Bénévoles O O O O O
Partenaires O Od O O O
Intervenants externes O O O O O
Autres O O O O O

<12> Le CVS ou dispositif mis en place s’adresse-t-il a I'ensemble des usagers ?

O Oui O Non

4 !

> Comment les usagers sont informés ? > Pourquoi ?

Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF 8
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> C les usagers participent-ils ?
(Consultation, décision, conciliation, information...) <13> Les usagers sont-ils formés 2 la participation ?

> Procédez-vous a I'élection des représentants des usagers ?

D Oui D Non

J

> Quelles sont les modalités d’élection des usagers ?

[ Des usagers [ Des usagers [ Autres modalités

désignés ou élus par désignés par la
les usagers direction

> Quelle est la durée du mandat ?

[J Moinsdunan [J Plusdunan | [] Ne sait pas

> Pouvez-vous préciser 7

> Quelles sont les raisons ? les freins ? les difficultés ?

Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF

| Oui O Non

1 |

O En interne O En externe

]

> Pouvez-vous préciser ?

<14> Le CVS ou dispositif répond-il aux caractéristiques du public accueilli ?

O Oui O Non

> Pouvez-vous préciser 7 l l

> Mesurez-vous les effets du CVS ou du dispositif sur les usagers 7
Oui O Non

i

> Quels sont les effets de ce CVS ou dispositif pour les usagers ?

> Comment mesurez-vous les effets 7

[ Enquétes [] Réunions [ Entretiens
collectives individuels

[ Autre (précisez)

Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HOF




La participation des usagers dans les CADA

> Suivez-vous la présence / 'absence des usagers au CVS ou dispositif de participation ?

O Oul ‘ O Non

1

> Quelle proportion d’usagers a participé a la derniére réunion du CVS ou autre dispositif ?

<15> Les usagers ou personnes accompagnées sont-elles informées des dispositifs de
participation, des membres et des régles de fonctionnement 7

O Oui ‘ O Nen

LES AUTRES MODALITES DE PARTICIPATION A LA VIE DU CADA

<16> Votre CADA a-t-il mis en place d’autres dispositifs de participation :
(Hors CVS el aulre instance de réunion sur le fonctionnement)

) Encadré(e)s |
Existent par léquipe A quel rythme ?

Réunions obligatoires O O
Temps d'échanges non obligatoires O O
Groupes de parole sur un théme (santé,

écologie...) g o
Réunions avec les nouveaux arrivants O O
Echanges collectifs sur un sujet d'actualité O O
Autre (précisez) O O

Questionnaire sur la parlicipalion des usagers dans les cenlres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF

> Votre CADA réalise-t-il des enquétes (type enquéte de satisfaction) auprés des résidents sur
le fonctionnement et la vie de la structure ?

O Oui O Non

|

> A quelle fréquence 7

LES MODALITES D'EXPRESSIONS COLLECTIVES

<17> Votre CADA a mis en place mis les activités et/ou ateliers suivants :

Animation autour des repas

Jeux

Activités artisanales

Activités culturelles et artistiques

Activités sportives

O o o o o o

Conférences, formations.

Autre (précisez) |

O

<18> Votre CADA a-t-il aménagé des lieux ouverts ou des moyens pour faciliter les échanges
entre les usagers ? (.« itogéré, panneaux d'alfichage, espace ouvert & l'usage collectif exclusif des usagers, boite &
idées, bar, pléce commune ac ible en présence des professionnels de la structure.. )

(] Oui O Non

> Pouvez-vous préciser ? l

Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF 10

Xl
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<19> Utilisez-vous les nouvelles technologies pour favoriser la participation ?

O Qui [ Non

|

> Pouvez-vous préciser ?

> Votre CADA favorise-t-il des formes d'implication des usagers dans la vie publique hors de la
structure ?

O Oui O Non

!

> Sous quelles formes ? ¢ vie du quartisr....)

Questionnaire sur la participation des usagers dans les centres d accusil pour demandeurs d'asile en région HDF 11

<20> Quelles actions mises en place au sein de votre CADA ont permis des avancées pour la
mise en ceuvre de la participation des usagers ? Quels sont les points positifs ou les intéréts
du CVS ou dispositif mis en ceuvre 7

<21> Quelles actions mises en place au sein de votre CADA ont permis des avancées pour
favoriser la représentativité des usagers 7 Quels sont les points positifs ou les intéréts du CVS
ou dispositif mis en ceuvre ?

<22> Quels sont les freins a la mise en place de CVS ou de dispositifs de au sein
de votre CADA ? Quelles difficultés rencontrez-vous ? Quelles sont les limites ? Si l'initiative a
été abandonnée ou va I'étre, quelles sont les raisons ?

<23> Quels sont les freins a la mise en place de la représentativité au sein de votre CADA ?
Quelles difficultés rencontrez-vous 7 Quelles sont les limites ?

Queslionnaire sur la participation des usagers dans les cenlres d'accueil pour demandeurs d'asile en région HDF 12

Xl
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<24> Quelles nouvelles formes de participation pourraient étre développées, quels nouveaux

supports pourraient étre créer 7

Afin de compléter cette enquéte, auriez-vous la possibilité de me transmettre les documents

suivants (en fonction de vos réponses aux questions) :

d
d
d
d
d
d
d
d
d

a

Projet associatif

Projet d"établissement cu de service

Livret d'accueil

Réglement de fonctionnement

Evaluation interne ou synthése

Evaluation externe ou synthése

Réglement interne du CVS ou du dispositif de participation

Ordre du jour et compte rendu (les 2 demiers) du CV5 ou du dispositif de participation
Enquéte de satisfaction

Autres documents (orécisez)

@ Rsférence réglementaire (décrst n* 2004-287 du 25 mars 2004).

Loi n® 2002-02 du 2 janvier 2002
Décret n°2004-287 du 25 mars 2004

Rapport d'étude 2010, DRCS Midi-Pyrénées, FMARS

Recommandations AMESM 2014, La participation des usagers au foncfionnement des ESSMS

Questionnaire sur la participation des usagers dans las centrea d'accusil pour demandeurs d'asile en région HOF

La participation des usagers dans les CADA
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Annexe 7 - Questionnaire usagers

UESTIONNAIRE

Je m'appelle Antoine, je suis étudiant a I'Université de Lille.

Je réalise une étude sur les CADA.

A A 4

Ce questionnaire n'est pas obligatoire. Vous pouvez le compléter seul.

A

Répondez dans la case[ | ou faites une croix dans la case [ de la réponse choisie.

Y

Ce questionnaire est anonyme.

<1> INFORMATIONS

Nom du Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile

Année darrivée dans le centre

LI Demandeur dasile
Vous étes : L| Demandeur dasile débouté

Ll Réfugié ou protection subsidiaire
Age Sexe O Masculin -~ [J Féminin

<2> DOCUMENTS

LE LIVRET D’ACCUEIL OUl  NON
JB COMMAIS. .. ..ot O O
J'ai une copie dans une langue que je comprends..................ccoeeeens O [

Il m'a été expliqué dans une langue que je comprends...................... [}
Jeletrouve Utile. ... ..o O O
LA CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES DE LA PERSONNE OUl NON
JB CONNAIS. .. ..ot e O O
J'ai une copie dans une langue que je comprends.......................oeenl O O
Elle m'a été expliquée dans une langue que je comprends................ O O
o 0O

Jelatrouve Utile.... ...

LE REGLEMENT DU CENTRE

JE COMNAIS. ...t e

J'ai une copie dans une langue que je comprends................cocoeeinnn,

Il m'a été expliqué dans une langue que je comprends

Jeletrouve utile...........oooo

LE CONTRAT DE SEJOUR

JE CONNAIS. ...t e

J'ai une copie dans une langue que je comprends..................coo.een

Il m'a été expliqué dans une langue que je comprends

Jeletrouve utile.........oooo e

LE PROJET PERSONNALISE

JE CONNAIS.......oiei i

J'ai une copie dans une langue que je comprends....................coeeuell

Il m'a été expliqué dans une langue que je comprends......................

Jeletrouve ulile............oooiii

o O
o O
o O
o O
QUL NON
o O
o O
o d
o O
QUL NON
o o
o d
o d
o O

Vous pouvez écrire ce qui est important pour vous...
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<3> EXPRESSION ET PARTICIPATION

On vous a parlé... QUlI | NON
... du conseil de la vie sociale (ou CVS) ? O O
... de groupes d'expression, de parole ou de maison ? O [}
... de groupes projets ou groupes d'initiatives ? O O
... d'enquétes de satisfaction ? O O
Vous avez participé a... OUl | NON
.. un conseil de la vie sociale (ou CVS)? O O
.. un groupe d’expression, de parole ou de maison ? O [}
.. un groupe projets ou groupe d'initiatives ? O O
.. une enquéte de satisfaction ? O O
Votre participation était...
CHOISIE OBLIGEE
O O

J'ai pu parler librement...

[o]¥]] NON
O O
Pourquoi ?

Je participe a la vie et au fonctionnement du CADA...... O

Comment... 7

Je participe a la vie et au fonctionnement du CADA...... d

Pourquoi... ?

XV
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Ce que jaime au CADA....

&L‘;

Ce que je n’aime pas au CADA...

Je vous remercie !!!

XVI
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Annexe 8 - Les CADA de la région Hauts-de-France

A 28 CADA répartis sur plus de 25 communes sont gérés par 13 opérateurs
Associations (11), fondation (1) et société d 6 ®c on o milg mi xt e

A Année de création

A 2558 places déh®bergement

A Public accueilli : personnes isolées , couples , familles

A 19CADAontaccept® de participer
Soitl1824 places doh®ber gement

A 3CADAontr ef us® de participer

A 6CADA ndont pas r®pondu aux

5 relances téléphoniques entre le 16 mars et le 25 mai 2018
A Nombre dOodDAR par
A En moyenne, 1 ETP pour 19,4 places (objectif : 1 pour 15)
7 CADA <o0bj. 11 CADA>o0bj. Min:1ETP pour 7,6 places Max:1ETP pour 53,6 places

A Typologie doh®bergement

A Nombre de place(s) par logement : entre 1 et 8 personnes


































































