Université de Lille — Faculté d’Ingénierie et Management de la Santé (ILIS)
Master 2 Qualité Environnement Santé Toxicologie (QEST)

Université
de Lille

IL 1S

Sophie TRACHEZ

Accentuer les conditions de sécurité sur les
sites externes pour les intervenants

Sous la direction de Monsieur ROSIKON Valentin

Mémoire de fin d’études
Master 2¢™¢ année

Composition du Jury :

- Président de Jury : M. Franck-Olivier DENAYER, Maitre de Conférences des
Universités en Toxicologie de I'Environnement et Ecotoxicologie

- Directeur de mémoire : M. Valentin ROSIKON, Responsable Centre de Service

- Troisieme membre de Jury : M. Alexandre NAUDIN, Ingénieur Sécurité Hygiene

Environnement

Date de la soutenance : 13 septembre 2021 a 15 heures

Faculté d’Ingénierie et Management de la Santé - ILIS
42 rue Ambroise Paré
59120 LOOS



Remerciements

En préambule de ce mémoire, jaimerais vous remercier, de I'intérét que vous portez a la
lecture de ce dernier. J'espére que mon travail sera source d’inspiration et que vous
prendrez plaisir & le découvrir. Je tiens a adresser mes remerciements aux personnes ayant

contribuées a la rédaction de cette étude.

Tout d’abord, je tenais a remercier Monsieur ROSIKON Valentin, Responsable Centre de
Service chez OTIS et Directeur de mémoire. Je le remercie principalement pour m’avoir

guidé dans mon étude, ainsi que pour son aide et ses précieux conseils.

Compte tenu de la situation actuelle de lutte contre la COVID-19, la fermeture des
universités au public dés mars 2020, telle que décidée par le Ministere, a entrainé
'annulation de tous les cours en présentiel. Dans ce contexte de crise sans précédent, les
enseignants de I'ILIS ont continué et continuent toujours d’étre a nos cotés afin de nous
assurer une continuité pédagogique et de service. Tous les personnels administratifs et
pédagogiques sont fortement mobilisés pour répondre au mieux a mes questions et

permettre la concrétisation de mes projets de formation.

Puis, je tenais a remercier Monsieur NAUDIN Alexandre, Ingénieur Sécurité Hygiéne et
Environnement (SHE) chez INEOS STYROLUTION pour avoir accepté d’étre membre du
jury de ma soutenance et de m’avoir donné un avis critique et sincére sur mon mémoire de

fin d’études.

Enfin, mes derniers remerciements s’adressent a mes camarades de classe, a mes amis et
a ma famille, pour le soutien sans faille qu’ils m’apportent durant mes années d’études
supérieures, cette période singuliere de crise sanitaire et sans qui, tout cela n’aurait pas été

possible.



«La compétence est devenue collective: elle exige de savoir s’associer et
d’échanger avec les autres »

Norbert Altert

« Si le terme “sous-traitance” suscite pour vous plus de questions que de certitudes
sur la réalité en cause, n’ayez crainte, rien que de trés normal, il en va de méme pour
les plus rompus ala notion ! »

Wilfrid Boyault 2

! « Donner et prendre — La Coopération en Entreprise », Norbert Alter — p.12
2 « Sous-traitance : un insaisissable “ faire-faire ” ? — Wilfrid Boyault — AJCA 2015, p.448



Glossaire

AFNOR : Association Francaise de Normalisation

BTP : Batiments et Travaux Public

CEE : Certificat d’Economie d’Energie

CHSCT : Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail
DUER : Document Unique d’Evaluation des Risques

INRS : Institut National de Recherche et de Sécurité

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
INSPQ : Institut National de Santé Public du Québec

OMS : Organisation Mondiale de la Santé

PGC : Plan Général de Coordination

PME : Petite ou Moyenne Entreprise

PPSPS : Plans de Particuliers de Sécurité et de Protection de la Santé
SHE : Sécurité Hygiéne et Environnement

SST : Sauveteur Secouriste du Travall
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Introduction

En France, plus de 650 000 accidents du travail sont enregistrés chaque année. Parmi ces
derniers, 15% sont liés a des entreprises sous-traitantes. Cette forme organisationnelle
concerne d’une part, tous les secteurs d’activité tels que l'industrie, la construction, les

transports, le commerce et les services et d’autre part, toutes les tailles d’entreprises.

La mise en place de personnel par une entreprise extérieure, quelle que soit sa nature,
industrielle ou non, permet de réaliser ou de participer a I'exécution d’une opération
s’effectuant dans une entreprise dite « utilisatrice ». Le responsable de I'entreprise externe

est le responsable de la prévention, de la sécurité et la santé de ses employés. (INRS)

L’entreprise utilisatrice fait appel aux entreprises externes afin que ces derniéres puissent
intervenir pour réaliser des travaux qui peuvent étre source de risques spécifiques. En effet,
la présence de salariés de différentes entreprises au méme endroit peut étre dangereux si
toutes les mesures de sécurité ne sont pas prises en considération par 'ensemble des
collaborateurs. Cela peut étre di a un manque de connaissance des activités et des
méthodes de travail. Il s’avere nécessaire que I'entreprise extérieure et I'entreprise
utilisatrice collaborent afin d’identifier tous les risques liés a la réalisation de I'activité des

employés et de les sensibiliser.

Pour réaliser ce mémoire, nous nous sommes appuyés sur le résultat des études
scientifiques et universitaires. Puis, 'ensemble des données récoltées a ensuite été
synthétisé et organisé afin de répondre au mieux a la problématique du mémoire. Le
Responsable de mémoire Valentin ROSIKON et moi-méme avons décidé de se concentrer
exclusivement sur les entreprises sous-traitantes. Ces derniéres représentent une véritable
évolution dans l'organisation des entreprises. En effet, la sous-traitance permet aux
entreprises d’apporter des compétences et une expertise dont elles ne disposent pas, ce
qui permet de réduire les ressources internes de son activité principale et ainsi, resserrer
leur investissement. Elle devient alors une caractéristique de '’économie grace a la diversité

des prestataires de services proposeés sur le marché.

Néanmoins, malgré une forte demande, plusieurs points préoccupants ont été relevés dans
les revues littéraires et les études scientifiques sur lI'impact de la sécurité des intervenants
sous-traitants, s'articulant autour de quatre dimensions. Tout d’abord, ces études mettent

en évidence la dégradation constante des conditions de travail des entreprises sous-
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traitantes. De plus, nous constatons une négligence sur la vérification du plan de prévention
et sur d'autres dispositifs reglementaires. Ensuite, de nombreuses études montrent que
l'invisibilité des accidents du travail est également la conséquence d’'une importante sous-
déclaration de ces accidents. Enfin, la sécurité n’est pas valorisée par certaines entreprises,
qui sans doute privilégient le colt des opérations par rapport a la sécurité des salariés

intervenants.

La catastrophe de l'usine AZF reflete un bon exemple d’accident lié a la mauvaise
coordination des interventions de la sous-traitance. En effet, le 21 septembre 2001, une
explosion s’est produite dans l'usine chimique AZF de Toulouse entrainant la mort de 31
personnes et 2500 personnes blessées. (Gérald LE CORRE, 2014) Cette explosion a été
provoqueée par une erreur de manipulation d’'un employé d’une entreprise sous-traitante. Cet
accident industriel montre que la notion de risque industriel n’est pas pleinement prise en
compte. |l semble nécessaire d’accentuer la cause de cette catastrophe par le manque de
communication et d’organisation en amont par les deux entreprises, de la perte de
connaissances et de la maitrise des risques associés. En effet, si les dispositions avaient
été conformes et respectées, I'accident aurait été minimisé, ou n’aurait pas eu lieu. Bien
que des accidents d’une telle ampleur soient exceptionnels, des accidents graves voire
mortels sur le lieu d’exécution des travaux surviennent fréquemment, touchant

particulierement les employés des entreprises sous-traitantes.

Par conséquent, la constante augmentation des accidents du travail du personnels sous-
traitants ainsi que la recrudescence des conditions de sécurité, nous améne a nous
interroger sur la problématique suivante : Dans quelles mesures les entreprises
améliorent les conditions de sécurité sur les sites externes, en particulier pour les

intervenants ?

Nous avons émis les hypotheses suivantes : d’une part les entreprises utilisatrices ont
recours a des intervenants externes pour réaliser des opérations auxquelles ils devraient
maitriser les risques, or il semble que ces derniers soient accrus. De maniere semblable, la
sous-traitance accroit les risques en ne vérifiant pas l'intégralité du plan de prévention dans
lequel 'ensemble des risques sont mentionnés et détaillés. Enfin, la sous-traitance est un
phénomene dynamique et en constante évolution ce qui méne a des changements

d’organisation et a des remises en question régulierement pour appréhender la sécurité.

Si les résultats de notre étude démontrent que la sécurité n’est pas favorisée par 'ensemble

des salariés présents sur le site d’intervention, il apparait nécessaire de proposer, dans ce
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meémoire de fin d’études, des solutions pour minimiser les accidents du travail et mettre en

évidence l'importance de la prise en compte de la sécurité.

Afin de répondre & cette problématique et pour une compréhension optimale du sujet, seront
dans un premier temps traitées la notion de la sous-traitance et les différents types de ce
mode de gestion. Par la suite, nous aborderons le concept de la sécurité pour accentuer
'importance des conditions de travail en matiere de sécurité au travail. Puis, une troisieme
partie présentant une étude sous la forme d’un questionnaire a permis de mettre en avant
et de mieux comprendre les interactions entre toutes les parties prenantes internes et
externes a l'entreprise liées aux questions de la sécurité au travail. Et enfin, 'étude nous

permettra d’aboutir & des conclusions et des préconisations.
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) La notion de sous-traitance

De nos jours, une grande partie des entreprises ont recours a la sous-traitance. Pourtant, la
notion de sous-traitance peut parfois induire les lecteurs en erreur en raison de nombreuses
définitions utilisées sans discernement. Ainsi, il existe différents concepts liés a cette forme
organisationnelle ce qui peut engendrer une confusion. Il semble essentiel donc de clarifier
la définition de « sous-traitance » et ces principaux types. A travers les différentes parties
du mémoire, nous définirons plus rigoureusement la problématique qui permettra d’émettre

guelques hypotheses sur la gestion de la sécurité lors des interventions des sous-traitants.

La notion de sous-traitance est clarifiée par la loi 75-1134 du 31 décembre 1975 relative a
la sous-traitance comme « 'opération par laquelle un entrepreneur confie par un sous-traité,
et sous sa responsabilité, a une autre personne appelée sous-traitant tout ou partie de
I'exécution du contrat d’entreprise ou du marché public, conclu avec le maitre de I'ouvrage
» (Légifrance,2010). Il s’agit donc d’une relation triangulaire dans laquelle nous distinguons
trois acteurs majeurs : I'entrepreneur principal, le maitre d’ouvrage et le sous-traitant reliés
par des liens contractuels. Cependant, tous les liens n’ont pas la méme nature et il n’existe
pas de contrat entre le maitre d’ouvrage et le sous-traitant. Nous retrouvons particulierement

ce type de sous-traitance triparties dans le domaine du batiment.

Maitre d'ouvrage

; Contrat de marché public

Entrepreneur principal

l Contrat de droit privé

Sous-traitant

FIGURE 1 : LES RELATIONS ENTRE MAITRES D'OUVRAGE, ENTREPRENEUR
PRINCIPAL ET SOUS-TRAITANT SELON LA LOI 75-1134
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Cette relation repose sur deux contrats distincts :

= Le premier contrat intitulé « marché public » définit le lien qui unit I'entrepreneur
principal et le maitre d’ouvrage. Il s’agit d’'un contrat administratif présentant les
caractéristiques d’un contrat d’entreprise.

= Le deuxieme contrat de droit privé également appelé « contrat de sous-traitance »
est le contrat conclu entre I'entrepreneur principal et le sous-traitant. Il permet a
I'entrepreneur principal de faire exécuter une partie des prestations de son marché
par un tiers. (CE 21 juillet 1970, Lachaud et Aubineau, req.n°66475).

Cependant, dans la littérature de nombreuses définitions de la sous-traitance sont énoncées
ce qui nous amene a des définitions qui ne sont pas toujours cohérentes. Par exemple,
selon la Communication de la Commission du 18 décembre 1978 qui définit la sous-
traitance comme « une opération dans laquelle une entreprise, le donneur d’ordres, charge,
suivant ses directives, une autre entreprise, le sous-traitant, de la fabrication des produits,
de la prestation de services ou de I'exécution des travaux qui sont destinés a étre fournis
au donneur d’ordres ou exécutés pour son compte ». (CEE, 1978) De maniére semblable,
I'’Association francaise de normalisation (AFNOR), norme X50-300° de 1987 précise la
sous-traitance « comme toutes les opérations concourant pour un cycle de production
déterminé a I'une ou plusieurs des opérations de conception, d’élaboration, de fabrication,
de mise en ceuvre ou de maintenance du produit en cause, dont une entreprise, dite donneur
d’ordres, confie la réalisation a une entreprise dite sous-traitante ou preneur d’ordres, tenue
de se conformer exactement aux directives ou spécifications techniques arrétées en dernier
ressort par le donneur d’ordres ». (Assemblée Nationale n°2076, 2019) Selon, I'Institut
National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), la sous-traitance industrielle
consiste pour un donneur d’ordres a « confier la réalisation a un sous-traitant (ou preneur
d’ordres), d’une ou de plusieurs opérations de conception, d’élaboration, de fabrication, de
mise en ceuvre ou de maintenance du produit ». (INSEE, 2019)

De ce fait, ces définitions nous relévent une relation bilatérale entre le donneur d’ordres et
son sous-traitant. Dans ce cas de figure, un seul contrat est suffisant pour caractériser la
relation. Ce type de sous-traitance est appelé « sous-traitance industrielle ». Ainsi, dans la
littérature, nous retrouvons un plus grand nombre de définitions focalisées sur la sous-

traitance industrielle que sur la sous-traitance en général.

3 AFNOR X50-300 - Organisation et gestion de la production industrielle — Sous-traitance industrielle — Vocabulaire
(Indice de classement : X50-300)
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Par conséquent, au vu des différentes définitions mentionnées dans la littérature, il semble
nécessaire de souligner que les limites de la sous-traitance générale mais également de la

sous-traitance industrielle restent imprécises.

a. L’externalisation

La recherche sur la notion d’externalisation continue d’évoluer, nous proposant de
nombreuses définitions de ce changement organisationnel.

Pour les entreprises, la stratégie d’externalisation (ou stratégie d’outsourcing en anglais)
consiste « a confier a des prestataires extérieurs la réalisation d’activité qu’elle assurait
préalablement en interne » (Philippe GATTET, 2017). La norme AFNOR FD X60-0084
définit I'externalisation comme « le transfert total ou partiel d’'une tache ou d’une fonction de
I'entreprise utilisatrice vers une entreprise extérieure » (AFNOR, 2002).

Dans la littérature, les auteurs ne font généralement pas de distinction quand ils évoquent
la notion de sous-traitance et externalisation. Pourtant, il existe une réelle différence entre
ces deux termes. D’une part, comme nous avons pu l'expliquer dans les parties
précédentes, I'entreprise sous-traitante s’engage a réaliser une opération conformément
aux spécifications techniques énoncées dans le cahier des charges pour le compte de
'entreprise utilisatrice. Ces taches confiées aux personnels sous-traitants sont
généralement temporaires. D’autre part, I'externalisation repose sur les mémes principes

gue la sous-traitance, a la différence pres que cette notion est de nature durable.

De ce fait, dans la suite de ce mémoire, nous ne ferons aucune différenciation entre

I'externalisation et la sous-traitance.

4 AFNOR FD X60-008 Aot 2002 - Maintenance industrielle - Projet d'externalisation de la maintenance - Démarche
précontractuelle
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b. Entreprise utilisatrice/donneur d’ordres

L’AFNOR définit « le donneur d’ordres comme toute entité amenée a confier des prestations
a un prestataire dans le cadre d’'une relation contractuelle. Le donneur d’ordres est au

niveau juridique appelé entreprise utilisatrice » (Décret 92-152 du 20 février 1992).

Les donneurs d’ordres publics ou privés ont peu le droit a l'erreur, leurs niveaux de
compétences et de connaissances doivent étre élevés. Leur objectif est de piloter les projets
a effectuer en commanditant et en définissant tous les moyens nécessaires a la réalisation

des opérations.

c. Entreprises extérieures/sous-traitantes

L’AFNOR définit « I'entreprise extérieure, appelée également entreprise preneuse d’ordres,
entreprise sous-traitante, contractant ou encore prestataire, désigne toute entreprise
juridiguement indépendante de I'entreprise utilisatrice amenée a exécuter une prestation au
bénéfice de celle-ci. Cette entreprise extérieure peut étre titulaire du contrat ou bien sous-
traitante du titulaire » (Décret 92-152 du 20 février 1992).

Les entreprises sous-traitantes interviennent dans les entreprises utilisatrices ou dans les

affiliations de celles-ci pour réaliser des travaux ou des prestations de service.

La réalité spécifique des situations de sous-traitance est multiple. En effet, nous distinguons
différents types de sous-traitance, comme la sous-traitance de capacité, de spécialité,
interne, externe, en cascade et a rang unique. Dans ce mémoire, nous nous focaliserons
gue sur les principaux types de sous-traitance qui concernent soit le motif de la sous-
traitance, soit le lieu de réalisation des activités sous-traitées ou le nombre de contrats

d'entreprises établis.
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a. Selon le motif de la sous-traitance

L’entreprise utilisatrice est amenée a sous-traiter certaines de ces activités pour différentes
raisons. La sous-traitance de capacité est frequemment comparée a la sous-traitance de
spécialité. Dans cette partie, nous allons définir ces deux types de sous-traitance afin de

soulever cette confusion.

a.l.La sous-traitance de capacité

Selon 'INSEE, « la sous-traitance est dite de capacité des lors que le donneur d'ordres,
équipé lui-méme pour exécuter un produit, a recours a un sous-traitant ». (INSEE, 2019) La
caractéristique de ce type de sous-traitance se distingue par le fait que I'entrepreneur
principal qui a recours a la sous-traitance, dispose les compétences et les outils nécessaires
a la production interne. Les raisons qui incitent une entreprises utilisatrice a solliciter les
services d’une entreprise sous-traitance de capacité sont lorsque celle-ci, rencontre un pic
d’activité, ou veut simplement sous-traiter une partie de sa production tout en maintenant
sa capacité de production interne. Par conséquence, ce type de sous-traitance est
considéré comme un renfort voire une valorisation de I'activité, le sous-traitant de capacité

peut étre sollicité occasionnellement ou de maniére habituelle.

a.2.La sous-traitance de spécialité

Contrairement a la sous-traitance de capacité, la sous-traitance de spécialité permet a une
entreprise qui ne pas possede pas les compétences, les équipements et les moyens
appropriés en interne nécessaires a la fabrication d’'une partie ou de la totalité d’'un produit
peut s’adresser a une entreprise sous-traitante afin d’en assurer la réalisation. L'INSEE
considére ce type de sous-traitance « lorsque le donneur d’ordre fait appel a un spécialiste
disposant des équipements, des matériels et de la compétence adaptés a ses besoins,
parce qu’il ne peut ou ne souhaite pas s’en doter, pour des raisons relevant de sa stratégie
propre ». Ainsi, le recours a cette sous-traitance permet une meilleure gestion de la division
du travail. En effet, I'entreprise utilisatrice peut déléguer certaines de ses fonctions par

manque d’expertise afin d’assurer 'amélioration et la fiabilité du processus de production.

Ainsi, la différence entre ces deux notions de sous-traitance repose sur les moyens que

dispose I'entreprise utilisatrice en interne.
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b. Selon le lieu d’exécution

b.1. La sous-traitance interne

Au cours de ces derniéres années, le recours a la sous-traitance interne s’est fortement
développé, de sorte que sur certains sites industriels, le nombre d’intervenants extérieurs
est proche du nombre des salariés dans I'entreprise utilisatrice elle-méme.

Selon HERY Michel, la sous-traitance interne "consiste pour une entreprise, dite utilisatrice,
a confier sur son propre site et dans le cadre de sa propre activité des travaux a une
entreprise dite extérieure". (HERY Michel, 2002) De ce fait, nous parlons de ce type de
sous-traitance lorsqu’une entreprise externe opére sur le site de I'entreprise utilisatrice.

L’organisation de la sous-traitance interne se présente de la maniére suivante :

(X

4 . Personnel sous-traitant

E;b%: . Lieu de réalisation des opérations

FIGURE 2 : REPRESENTATION SCHEMATIQUE DE LA SOUS-TRAITANCE INTERNE

La sous-traitance interne présente un large spectre d’activités. Néanmoins, compte tenu de
la localisation des équipements et des biens, certaines de ces activités sont catégorisées
nécessairement dans ce type de sous-traitance comme l'accueil, le ménage, la sécurité des

locaux, le gardiennage et des prestations de maintenance.
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Il est & noter que les entreprises sous-traitantes peuvent également intervenir sur les
chantiers et les dépendances affiliés a I'entreprise cliente. Ce cas de figure est représenté

de la fagon suivante :

2
o

& . Personnel sous-traitant

C\g’, . Lieu de réalisation des opérations

FIGURE 3 : REPRESENTATION SCHEMATIQUE DE LA SOUS-TRAITANCE INTERNE AU NIVEAU DES
CHANTIERS ET DES DEPENDANCES DE L'ENTREPRISE UTILISATRICE

La plupart des accidents recensés sont liés a la sous-traitance interne en raison de leur forte
exposition aux risques d’accidents du travail et de maladies professionnelles. En effet, les
conditions de travail du personnel sous-traitant sont souvent négligées, ils doivent respecter
les délais et les contraintes financiéres imposés par I'entreprise utilisatrice ce qui peuvent
engendrer des risques. Ces derniers sont liés aux risques spécifiques comme le manque
d’expériences ou de compétences dans le domaine, la méconnaissance des lieux de
l'intervention. De méme, la coopération entre les salariés internes et les personnels sous-
traitants et les risques d’interférences augmentent la vulnérabilité des sous-traitants. Par
ailleurs, nous pouvons remarquer que certains sous-traitants qui interviennent le site
d’intervention ne sont pas qualifiés pour réaliser des taches confiées par I'entreprise

utilisatrice.

Nous retrouvons fréguemment une mauvaise gestion des préventions des risques, le
respect des régles de sécurité et d’hygiéne dans les entreprises de moins de 500 employés
(PME). Ces petites et moyennes entreprises n’instaurent pas de service de prévention ni de
Comité d’Hygiéne, de Sécurité et les Conditions de Travail (CHSCT) ce qui permettrait de
veiller a la santé et a la sécurité des salariés mais également de proposer des actions de

prévention afin de minimiser les risques.
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b.2. La sous-traitance externe

La sous-traitance externe s’effectue « hors du site de I'entreprise donneuse d’ordres, soit
sur le site de cette dernieére. » (SEILLAN et MORVAN, 2005). Cette notion de sous-traitance
est trés peu évoquée, elle n'est d’ailleurs pas définie dans la littérature. Nous pouvons donc
en déduire que les interventions sur la réalisation des opérations s’effectuent au sein méme
des sites des entreprises sous-traitantes. Par conséquent, ce type de sous-traitance peut

étre représenté de la maniere suivante :

LN

2

& . Personnel sous-traitant

r:ﬁ . Lieu de réalisation des opérations

FIGURE 4 : REPRESENTATION SCHEMATIQUE DE LA SOUS-TRAITANCE EXTERNE

Dans la littérature, nous ne retrouvons aucun chiffre clé concernant la sous-traitance
externe. Ce constat illustre la difficulté a identifier les situations de ce type d’organisation
cela pourrait s’expliquer par le fait que les opérations se réalisent sur le site de I'entreprise

sous-traitante.

Ainsi, ces deux types de sous-traitance interne et externe renvoie a la localisation des
activités de sous-traitance : sous-traitance interne au sein de I'entreprise utilisatrice et sous-

traitance externe au sein de I'entreprise sous-traitante.

Dans ce mémoire, il a été décidé de se focaliser sur la sous-traitance interne en raison du

peu d’'information dans la littérature sur la sous-traitance externe.
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c. Selon le nombre de contrats établis

C.1. La sous-traitance en cascade

Selon I'Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS), la sous-traitance en cascade
est définit comme une « sous-traitance en chaine, une entreprise utilisatrice A confie a
une entreprise extérieure B, une ou plusieurs opérations dans le cadre d’'un contrat
d’entreprise. L’entreprise B sous-traitante de niveau 1, confie a son tour, tout ou partie des
opérations qui lui ont été confiées a une troisieme entreprise C. C devient alors une
entreprise sous-traitante de niveau 2 ». (INRS, s.d.) La sous-traitance en cascade est

représentée de la facon suivante :

Sous-traitance de niveau 1 Sous-traitance de niveau 2
Contrat d'entreprise 1 Contrat d'entreprise 2

FIGURE 5 : REPRESENTATION SCHEMATIQUE DE LA SOUS-TRAITANCE EN CASCADE

Ce type de sous-traitance permet généralement de répondre aux besoins de flexibilité ainsi
qgu’'a une meilleure réactivité de I'entreprise. La proportion des travailleurs intérimaires et
des contrats a durée déterminée parmi les sous-traitants de niveaux 2 a fortement
augmenté. Cependant, les sous-traitants en bout de chaine sont catégorisés comme les
plus a risques puisque ce sont les moins bien lotis en matiére de formation. En effet, ce type
d’organisation augmente la complexité des responsabilités, car dans certains cas, il peut y
avoir plusieurs niveaux de sous-traitance. Ce dernier devient lui-méme le donneur d’ordres,
et ainsi de suite. En bout de chaine, nous avons une visibilité des liens et des responsabilités

entre les entreprises qui est plus difficile.
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C.2. La sous-traitance a rang unique

Par opposition a la sous-traitance en cascade, « la sous-traitance de ler niveau ou de rang
unique correspond aux situations dans lesquelles le nombre de contrats d’entreprises
établis pour la réalisation d’'une prestation est de 1. » (GRUSENMEYER, 2007)

ENTREPRISE
UTILISATRICE
' | '
Prestation A ; Contrat A Prestation B ; Contrat B Prestation n ; Contrat n

FIGURE 6 : REPRESENTATION SCHEMATIQUE DE LA SOUS-TRAITANCE A RANG UNIQUE

Synthése de la premiére partie

Au cours de ces derniéres années, la sous-traitance a connu une veéritable prospérité avec
une forte dynamique de développement. Elle devient alors une caractéristique de
I'économie grace a la diversité des prestataires de services proposés sur le marché. Ce
large spectre d’activités des sous-traitants entraine un enjeu de compétitivité entre les

entreprises.

Néanmoins, malgré une forte demande, la notion de sous-traitance est de nos jours encore
confuse en raison des nombreuses définitions existantes dans la littérature. Ainsi, nous

retrouvons différents concepts liés a ce mode de gestion ce qui peut engendrer des
incertitudes.
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I)  Gestion de la sécurité des sous-traitants par les Entreprises
Extérieures (EE) et Utilisatrices (EU)

Dans cette partie, nous aborderons le concept de la sécurité qui est 'un des termes clés de
notre problématique. Tout d’abord, nous définirons cette notion pour accentuer I'importance
des conditions de travail en matiere de sécurité au travail. Ensuite, nous retracerons les
différentes démarches de la sous-traitance pour expliquer les risques encourus par

'ensemble du personnel sous-traitant.

La notion de « sécurité » est définie par Institut National de Santé Public du Québec
(INSPQ) comme «un état ou les dangers et les conditions pouvant provoquer des
dommages d'ordre physique, psychologique ou matériel sont contrélés de maniere a
préserver la santé et le bien-étre des individus et de la communauté. C'est une ressource
indispensable & la vie quotidienne qui permet a l'individu et a la communauté de réaliser ses
aspirations ». (Organisation Mondiale de la Santé (OMS), 1998) De méme, selon la norme
AFNOR X-06-010°, « la sécurité est I'aptitude d’un dispositif a éviter de faire apparaitre des
événements critiques ou catastrophiques. L’objectif est d’évaluer et de prévoir 'occurrence
des risques potentiels induits par I'existence méme du systéme et qui conduiraient a un
dommage. » (AFNOR, 2002)

Dans la littérature, certaines études ont montré que les conditions de travail de la sous-
traitance interne se sont fortement dégradées plus particulierement en matiére de sécurité.
Cette recrudescence peut engendrer des répercussions et une fragilisation sur la santé du
personnel sous-traitant. Cet évenement est assez complexe a estimer en raison des
nombreux sites d’interventions de ces derniers, il semble difficile de veiller sur 'ensemble
des salariés et d’évaluer les risques associés au bon déroulement de l'intervention. Pour
accentuer cette constatation, HERY Michel précise « qu’en France, aucune statistique ne
permet de différencier les accidents survenant au cours des missions effectuées par des
entreprises extérieures intervenant chez un donneur d’ordres, des autres accidents. lls sont
en effet regroupés par branches d’activités, indépendamment du lieu et du contexte dans
lesquels ils surviennent » (HERY, 2002) Parallelement, la prise en compte de la sécurité

des salariés par les donneurs d’ordres s’est considérablement améliorée grace aux

5 AFNOR X60-010 - Maintenance - Concepts et définitions des activités de maintenance
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renforcements des préventions, mais également aux communications plus répétitives en

amont des interventions.

Nous pouvons constater qu’il y a peu d’études sur 'impact de la sécurité de la sous-traitance
interne, néanmoins elles restent unanimes sur le fait que les conditions de travail et la prise

en compte de la sécurité se sont dégradées.

De la méme maniéere, il existe peu de chiffres officiels en France sur les accidents de travail
associés a la sous-traitance interne ce qui reflete bien le manque de considération pour ce

mode de gestion.

Un grand nombre des accidents est associé au doublement des activités et a I'intervention
de différentes entreprises sur un méme site ce qui exige une coordination. L’entreprise
utilisatrice et le maitre d’ouvrage doivent superviser les travaux afin de prévenir les risques
encourus pour 'ensemble des salariés. La sécurité des salariés est cruciale entrainant de
nombreux enjeux pour les entreprises. Par exemple, un accident grave d’'un salarié peut
affecter sérieusement I'image de I'entreprise concernée et lui porter préjudice sur le plan
social et dans les futurs appels d’offres. Dés lors qu'’il y a un risque de coactivités, il est

important de réaliser un document en adéquation avec les travaux effectués.

Nous pouvons se demander quel document est le plus adéquate aux travaux ? Quelle

réglementation faut-il adopter ?

Il existe deux principaux décrets qui encadrent les obligations a ce sujet, il s’agit :

*

% Du « Décret n°92-1159 du 20 février 1992 complétant le code du travail et fixant les
prescriptions particuliéres d’hygiénes et de sécurité applicables aux travaux effectués

dans un établissement par une entreprise extérieure. » (Légifrance, 1992)

K/
°e

Du « Décret n°94-1159 du 26 décembre 1994 relatif a l'intégration de la sécurité et a
I'organisation de la coordination en matiere de sécurité et de protection de la santé
lors des opérations de batiment ou de génie civil et modifiant le code du travail »
(Légifrance, 1994)
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Ainsi, nous devons choisir entre deux situations réglementaires, le Décret de 1994 concerne
'existence d’activités communes dans un lieu fermé et indépendant. Le Décret de 1992
s’applique sur les risques d’interférence avec I'exploitation et qui ne concerne pas les

travaux de batiment ou de génie civil.

a. Le cadre du Décret de 1992

Les dispositions issues du Décret n° 92-158 du 20 février 1992 s’appliquent sur les risques
d’interférence avec I'exploitation ou le risque de coactivité est accessoire. Lors de ces
opérations, il est impossible également d'isoler matériellement les travaux. Les obligations
de cette réglementation concernent la maintenance chronique, permanente, habituelle et
les travaux d’entretien répétitifs. Le risque principal est associé a linterférence avec
I'exploitation. Pour ce cas de figure, un plan de prévention doit étre réalisé en parallele du
document unique pour renforcer la prévention des risques. Ces documents seront définis
dans les prochaines parties pour comprendre I'importance d’appliquer une réglementation

particuliére.

b. Le cadre du Décret de 1994

Le Décret n°94-1159 du 26 décembre 1994 n’est pas semblable au précédent Décret en
raison de plusieurs criteres a prendre en compte. Tout d’abord, cette réglementation
s’appligue aux travaux de batiment ou de génie civil dans lesquels interviennent au moins
deux entreprises. Ces opérations doivent étre effectuées de maniére temporaire. Par
ailleurs, les travaux et prestations sont réalisés dans des chantiers clos et indépendants
avec la présence de risques liés a la coactivité ou une succession des entreprises de BTP.
Dans cette situation, un Plan Général de Coordination (PGC) est élaboré par le maitre
d’ouvrage, il est indispensable pour définir les mesures de préventions liées aux risques
découlant des interventions. En parallele, chaque entreprises (sous-traitante et cliente)

peuvent rédiger des Plans de Particuliers de Sécurité et de Protection de la Santé (PPSPS).

En amont des travaux, I'entreprise est amenée a faire un choix entre les deux Décrets en
fonction des opérations. Cette décision entraine des conséquences qui ne peuvent pas étre
ignorées par les entreprises. En effet, les responsabilités des personnes présentes sur le
site de lintervention et la sécurité des structures difféerent en fonction du choix de

réglementation.
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c. Le périmetre du choix de la réglementation

Le choix du périmetre de la réglementation est important, le logigramme présenté ci-
dessous permet de faciliter la décision pour organiser au mieux la prévention et I'évaluation
des risques :

Risques liés a ’interférence & Evaluation des Risques
Décret n° 92-158 du oul avec I’exploitation du donneur d’ordre

20 fev. 1992 b gt T
(R4511-1 3 R4515-11) i

I
y_NON

=1 Nombre >1
|m————— .d‘entrepnses ------------ . NON
1 intervenantes '
. 0 99. :
: & | Travaux de batiment ou de génie civil J ““““ > | Décretn®92-158 du 20 fév. 1992
¥ T
Mise en ceuvre des principes de prévention et L : NON 3 R
4 i v Maintenance chronique,
Evaluation des risques te. habituell
(14121-1 2 14121-5 duCcT) ¥ | Chantier temporaire | --------- > permanente, .a 1 ’e e .
T : Travaux d’entretien répétitifs
|
1
Mesures particuliéres de protection et de salubrité ol v NON Risque T oul

pplicables aux établi dont le personnel = - incinal \',

effectue des travaux du BTP et tous autres travaux | Chantier clos et indépendant |' e NON : RN
e T ST li¢ala Risque principal lié a
. oulr : co-activité = = = > I’interférence avec
(R4323-58 a R4323-90, R4534-1 4 R4534-156 et R4535-1 v ]'exp]oitaﬁon
24 R4535-5 du CT) = ey P !
Risques liés a la co-activité ou 1 1
succession des Ent. BTP. : oul : oul
T ! !
oul | v v

Y

Décret n° 94-1159 du 26 janv. 1994 complété et modifié par décret Décret n® 92-158 du 20 fév. 1992
n°2003-68 du 24 janv. 2003 (R4532-14 R4532-76 du CT) ‘*!

(1) fixant les prescriptions particuliéres d'hygiéne et de sécurité applicables aux travaux effe dans un i par une entreprise extéricure
(2) relatif & la coordination lors des opérations de bitiment et de génie civil, modifié et complété par le décret 2003-68 du 24 janvier 2003

(3) sans préjudice de I"application des articles R4211-3 § R421]-5 (dossicr de maintenance) et R4532-57 du CT

(4) sans préjudice de 1'application de l'article R4535-1 du CT

(5) ancien décret 65-48 du 8 janv. 1965 (abrogé) codifié par les décrets 2004-924 du 1 sept. 2004 et 2008-244 du 7 mars 2008

(6) sans préjudice de "application des articles L4532-14 L4532-4, 1L4532-18 et R4533-1 duCT

2009-10-29

FIGURE 7 : SCHEMA SUR L'EVALUATION DES RISQUES DU DONNEUR D'ORDRES ET ORGANISATION DE LA PREVENTION

Source : https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/EVR DO et organisation_prevention.pdf, 29/10/2009
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L’entreprise utilisatrice fait appel aux entreprises externes afin que ces derniéres puissent
intervenir pour réaliser des travaux qui peuvent étre source de risques spécifiques. En effet,
la présence de salariés de différentes entreprises au méme endroit peut étre dangereux si
toutes les mesures de sécurité ne sont pas prises en considération par 'ensemble des
collaborateurs. Cela peut étre di a un manque de connaissance des activités et des
meéthodes de travail. Il s’avére nécessaire que l'entreprise extérieure et I'entreprise
utilisatrice collaborent pour identifier tous les risques liés a la réalisation de I'activité des

employés et de les sensibiliser.

Cette partie s’articulera autour de I'organisation et des responsabilités de chaque entreprise
(sous-traitante et utilisatrice). Nous aborderons I'étape de sélection et la qualification des
sous-traitants, l'inspection commune préalable des travaux, I'information du personnel et
pour terminer le suivi des opérations. Ces différentes parties seront accompagnées de
faits marquants afin de refléter la réalité du terrain, ces événements permettront au lecteur
de prendre conscience du danger encouru par les travailleurs si les réglementations ne sont

pas respectées.

a. L’étape de sélection et qualification des sous-traitants

L’étape de sélection est I'élément crucial au bon déroulement de l'intervention, elle se
réalise en amont de l'inspection des travaux et de la formalisation du plan de prévention.
Cette étape proactive permet de se renseigner sur la garantie des habilitations et des
compétences du personnel sous-traitant ce qui permettra de faciliter la gestion en termes
de prévention des risques et de la sécurité de ces personnes. Afin de recueillir 'ensemble
des informations requises a la qualification de l'intervention, une fiche de renseignement est
demandée au préalable des travaux pour anticiper et organiser la démarche de prévention
des risques. C’est le meilleur moyen d’améliorer les performances de sécurité en matiére
de solidité et de durabilité, mais également de s’assurer que I'ensemble des sous-traitants

soient aptes a réaliser les travaux.

A titre d’exemple, nous pouvons décrire un évenement marquant qui s’est déroulé le 25
octobre 2011 au sein de I'entreprise utilisatrice. Un salarié sous-traitant a effectué une
mauvaise manipulation. Sa mission confiée par I'entreprise cliente était de neutraliser une

cuve désaffectée. Cependant lors de l'intervention, il a sectionné accidentellement un tuyau
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qui 'a empéché de refermer la cuve entrainant une explosion. Cette catastrophe a engendré
des graves brQlures au salarié concerné, cet accident est di a I'entreprise utilisatrice qui n’a
pas complété et mis a jour son document unique. En effet, ce document n’a pas été mis a
disposition des salariés sous-traitants alors qu'’il aurait da étre diffusé avant le début de
l'intervention ce qui aurait permis de prendre conscience et connaissance des dangers.
(Cass.crim 25 octobre 2011 n°10-82.133)

Il semble nécessaire de retenir de cet accident, qu’il est important qu'une entreprise
utilisatrice doit avoir une connaissance précise et certaine des risques pouvant exister au
sein de son entreprise. Cette connaissance des risques doit étre répertoriée dans un
Document Unique d’Evaluation des Risques. (DUER). Ce document a pour objectif
d'assurer la sécurité de I'ensemble des salariés présents sur le terrain. Il est essentiel de
prendre connaissance des faits dangereux qui pourraient entrainer de lourdes
conséquences pour les travailleurs, ainsi que pour I'entreprise utilisatrice qui ne remplisse
pas ses obligations Iégales en matiere de sécurité et par conséquence, mettra en danger la

vie d’autrui.

b. L’inspection commune préalable de travaux

La circulaire DRT n° 93-14 du 18 mars 19936 précise que « la visite commune préalable doit
étre réalisée, pour chacune des entreprises, avec I'employeur lui-méme ou avec des agents
dotés d'une délégation de pouvoir valide (c'est-a-dire possédant les moyens, les
compétences et l'autorité suffisants). » (Art. R. 237-1 a R. 237-28 du Code du travail) Cette
rencontre doit étre réalisée en amont du plan de prévention, elle permet de participer a la
visite des lieux de lintervention, de présenter les installations et les risques liés a la
coactivité qui s’y trouvent mais également de recenser la liste du matériel mis a disposition
pour les entreprises sous-traitantes. Cette visite a pour objectif de mettre en place toutes

les mesures préventives pour assurer une sécurité tout au long de la durée de I'intervention.

Dans cette partie, nous allons présenter un évenement marquant qui s’est déroulé le 14
octobre 2003, il s’agit d’'une électrocution d’'un salarié d’'une entreprise sous-traitante
intervenant au sein d’une entreprise cliente afin de nettoyer des installations électriques. Le
travailleur a réalisé le nettoyage sur des cables qui n’étaient pas mis hors tension ce qui a

engendré son électrocution lui entrainant son décés. De ce fait, le responsable de la

6 Circulaire prise pour l'application du décret n° 92-158 du 20 février 1992 complétant le Code du travail et fixant les
prescriptions particulieres d'hygiéne et de sécurité applicables aux travaux effectués dans un établissement par une
entreprise extérieure (art. R. 237-1 a R. 237-28 du Code du travail)

SOPHIE TRACHEZ | ACCENTUER LES CONDITIONS DE SECURITE SUR LES SITES EXTERNES POUR LES INTERVENANTS



Année 2020-2021

maintenance et le coordinateur des travaux ont été poursuivi pour homicide involontaire en
raison de I'absence d’une visite commune préalable avant la réalisation des travaux entre
'entreprise utilisatrice et I'entreprise sous-traitante. La personne chargée de faire le lien
entre ces deux entreprises est le coordinateur des travaux, il n’a pas signalé son absence
a 'ensemble des collaborateurs ce qui a causé une situation dangereuse pour ces derniers.

Les personnes responsables au déroulement des travaux ont eu de lourdes conséquences
en termes de justice avec plusieurs mois d’emprisonnement avec sursis. (Cass.crim 14

octobre 2003 n°02-86.376)

Il est essentiel d’'organiser une visite préalable entre les deux entreprises afin d’identifier les
risques d’interférences des activités entre les entreprises extérieures et les entreprises
clientes. Cette rencontre va permettre de mettre I'accent sur les risques identifiés entre les
différentes activités des entreprises. Cette identification des risques permettra de bien
formaliser un plan de prévention en adéquation avec les travaux a réaliser. De plus, pour
renforcer une gestion des aspects sécuritaires, il est judicieux d’élire un référent qui sera
l'interlocuteur principal de I'entreprise extérieure au sein de I'entreprise utilisatrice. Cette

nomination permet de faciliter 'accueil et I'intégration des équipes sous-traitantes.

c. Le plan de prévention

Selon le code du travail de l'article R4512-3, lors de la visite commune « I'entreprise
utilisatrice doit notamment délimiter le secteur de l'intervention des entreprises extérieures,
matérialiser les zones qui peuvent présenter un danger pour les travailleurs, indiquer les
voies de circulation a emprunter et définir les voies d’accés aux locaux et installation a
'usage des entreprises extérieures » (Code du travail — art. R4512-3, 2008) Ensuite, I'article
R4512-6 du Code du travail précise qu’a partir d’'un seuil de 400 heures d’intervention
annuelle d’'un personnel sous-traitant, le code du travail exige « la rédaction d’'un plan de
formation au vu des informations et éléments recueillis au cours de l'inspection commune
préalable, les chefs des entreprises utilisatrice et extérieures procédent en commun a une
analyse des risques pouvant résulter de l'interférence entre les activités, installations et
matériels. Lorsque ces risques existent, les employeurs arrétent d'un commun accord, avant
le début des travaux, un plan de prévention définissant les mesures prises par chaque

entreprise en vue de prévenir ces risques. » (Code du travail — art. R4512-6, 2008)
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RISQUES
INTERFERENTS

Le plan de prévention est fondé sur les résultat de I'analyse en commun des risques
interférents, définit les mesures de protection a prendre pour toute I'intervention

FIGURE 8 : ORGANISATION POUR LA REALISATION D’UN PLAN DE PREVENTION

De plus, d’aprés l'arrété du 19 mars 1993, l'article R. 4512-7 du code du travail stipule
qu’une élaboration d’un plan de prévention est établi si les travaux réalisés présentent des
risques pour les personnes intervenantes notamment pour les travaux exposant a des

rayonnements ionisants ou encore a des substances. (Code du travail — art. R4512-7, 2008)
Un plan de prévention 7 doit contenir :

< « Les définitions des phases d’activité dangereuses et les moyens de prévention
spécifiques ;

< L’adaptation des matériels, les installations et les dispositifs en fonction de la nature
des opérations a réaliser ;

< Les définitions des conditions d’entretien ;

< Les instructions a diffuser a 'ensemble des salariés ;

< L’organisation qui doit étre mise en place pour assurer les premiers secours ;

< La description du dispositif mise en place par I'entreprise utilisatrice ;

< Les conditions de participation des salariés d’'une entreprise aux travaux effectués
par une autre pout assurer la coordination nécessaire au maintien de la sécurité. »
(La Santé du Travail, 2018)

7 ANNEXE 1
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A titre d’exemple, un événement marquant s’est déroulé le 8 novembre 2011 dans une
entreprise de production de malt. Il s’agit d’'une intervention de deux salariés issus
d’entreprises sous-traitantes pour effectuer une opération de maintenance sur une vis sans
fin d’'un outillage. Lors de cette intervention, I'un des techniciens a été agrippé par la vis lors
de la réalisation de la maintenance et est décédé. Les responsables de chacune des
entreprises (sous-traitante et utilisatrice) ont été poursuivi par la justice pour homicide
involontaire en raison de I'absence du plan de prévention. Par conséquence, I'analyse des
risques n’'a pas été faite par les entreprises ce qui a causé la survenue de cet accident.
(Cass.crim 8 novembre 2011 n°11-81.422)

Il est essentiel d’accentuer 'importance de I'analyse des risques qui permet la formalisation
du plan de prévention rédigé par les entreprises sous-traitantes qui interviennent dans
'entreprise cliente. Cette étape ne peut pas étre négligée, elle permet de définir les
modalités et les mesures de prévention de I'opération. L’objectif de ce document est

d’assurer la sécurité et la prévention de la santé de 'ensemble des salariés.

d. L’information aux personnels sous-traitants

Nous pouvons nous demander si la communication des risques de l'entreprise aux
entreprises sous-traitantes constitue-t-elle une prise de risque ? Ou au contraire permettrait-
elle de les diminuer ? En effet, la transparence de l'information aux personnels sous-
traitants permettrait de fonder une confiance mutuelle, ainsi, les travailleurs informés des
risques et des mesures préventives seront plus aptes et vigilants face aux dangers. La prise
de conscience des risques encourus assure une sécurité tout au long des opérations et une

préservation de la santé des travailleurs.

L’accueil « sécurité » est essentiel avant le démarrage des travaux et a I'accés du site. Cette
approche permet d’informer le personnel sous-traitant aux dangers spécifiques ainsi que
sur les mesures de prévention a prendre en considération pendant toute la durée de
l'intervention. Cet accueil va permettre aux entreprises sous-traitantes d’aborder les points
importants lors de la visite du site comme l'identification des zones a risque, les dangers

spécifiques et les mesures de prévention.

Par ailleurs, lors de la visite, le responsable des travaux doit s’assurer que I'ensemble des
intervenants externes soient bien informés des consignes de sécurité liées aux multiples

risques de la zone d’intervention.
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e. Le suivi des opérations de la sous-traitance

Dans la littérature, nous ne retrouvons pas de procédures concernant le suivi des opérations
de la sous-traitance interne. Cette démarche n’est ni soumise a des lois spécifiques ni
normalisée. Ainsi, chaque entreprise doit mettre en place une démarche de suivi afin de
surveiller 'avancement des travaux. Pendant toute la durée de l'intervention, le responsable
de l'entreprise utilisatrice doit s’assurer que les opérations se réalisent de la meilleure

maniére en vérifiant si toutes les mesures sont respectées par 'ensemble des salariés.

Par ailleurs, le code du travail précise « qu’une périodicité a minima tous les 3 mois pour un
chantier de 90 000 heures ou plus, en pratique, les visites d’inspections sur le terrain sont
réalisées de facon quotidienne par I'entreprise utilisatrice et a minima une fois par mois ou
par chantier en commun avec I'entreprise extérieure pour les interventions de courte durée
». Ces visites d’inspections permettent d’ajouter des mesures supplémentaires si
nécessaire, dans ce cas, une mise a jour du plan de prévention doit étre réalisé en rédigeant
un avenant a cet effet. Ces nouvelles mesures seront coordonnées par le responsable de

I'entreprise cliente.

Afin que ¢a soit plus représentatif, nous prenons I'exemple des étapes du suivi d’exécution
d’un chantier selon L.De CONINCK (2011) :

Contrler

techniquement

FIGURE 9 : LES ETAPES DU SUIVI D'EXECUTION D'UN CHANTIER SELON L.DE CONINCK
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Svnthése de la deuxiéme partie

Dans la littérature, nous observons une trés faible quantité d’études de recherche sur la
sous-traitance en matiere de sécurité au travail. Ce manque d’information a ce sujet
accentue la relation difficultueuse entre ces deux termes et souligne également la criticité

des conditions de travail lors des interventions.

En France, nous avons un acces limité aux données statistiques concernant 'impact de la
sécurité lors des opérations de la sous-traitance en raison d’une faible existence de chiffres
sur les accidents de travail. Cette absence, nous donne une perception visuelle incomplete

et imprécise pour appréhender ce mode de gestion dans sa globalité.

Pour ce faire, nous avons décidé de réaliser notre propre étude sous la forme d’'un
guestionnaire quantitative visant a ameéliorer la connaissance statistique et a évaluer la

culture de sécurité de la sous-traitance.
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lll) Enquéte « Terrain »

La rédaction de I'état des lieux de la littérature scientifique et I'étude d’articles universitaires
relatifs au sujet du mémoire, nous ont permis de mieux comprendre la prise en compte de

la sécurité au sein de I'entreprise utilisatrice pour les salariés internes et sous-traitants.

Cette partie présente une étude sous la forme d’un questionnaire® menée auprés de ces
deux populations. L’objectif est de mettre en évidence et de mieux comprendre les
interactions entre toutes les parties prenantes internes et externes a I'entreprise liées aux
qguestions de la sécurité au travail et d’'en dénouer des constatations. De plus, il a été
intéressant de recueillir des résultats statistiguement représentatifs pour interpréter la réalité
sur le terrain car nous avons vu précédemment qu'une grande quantité de données
manguait dans la littérature. La finalité de I'étude est d’identifier les points forts et les points

préoccupants a améliorer a titre indicatif pour progresser vers une amélioration continue.

A travers cette enquéte, nous avons tenté de récolter un maximum de données relatives a
I'évaluation de I'impact de la sous-traitance sur un site, en matiere de sécurité au travail.
Ces informations seront ensuite recensées et analysées de maniére générale en vue

d’apporter des recommandations et des axes d’amélioration aux pratiques existantes.

Nous nous intéresserons particulierement a leur perception sur I'importance de la sécurité

et sur I'applicabilité des régles et procédures de sécurité.

a. Objectifs

Cette étude met en évidence trois objectifs principaux :

% Caractériser « la culture de sécurité » des intervenants externes et des salariés
internes de I'entreprise utilisatrice,

% Identifier les différences de « culture de sécurité » analysées entre les entreprises
utilisatrices et sous-traitantes,

¢ ldentifier les points forts et les points préoccupants a ameéliorer sur la prise en compte

et 'importance de la sécurité lors des opérations.

8 ANNEXE 2
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b. Méthodologie

Lors de I'élaboration de I'état des lieux de la littérature, nous avons constaté une tres faible
quantité d’études de recherche sur la sous-traitance en matiere de sécurité au travail. Ce
manque d’information a ce sujet, nous a amené a réaliser notre propre recherche afin

d’essayer de répondre au mieux a notre problématique :

Dans quelles mesures les entreprises améliorent les conditions de sécurité sur les

sites externes, en particulier pour les intervenants ?

Lors des recherches dans la littérature, nous avons constaté que les conditions de travail et
la prise en compte de la sécurité se sont dégradées. Ces bilans accentuent la contradiction
de la relation entre les termes « sous-traitance » et « sécurité ». Pour donner suite a cette
constatation, nous avons émis les hypothéses suivantes : d’une part les entreprises
utilisatrices ont recours a des intervenants externes pour réaliser des opérations auxquelles
ils devraient maitriser les risques, or il semble que ces derniers soient accrus. De maniere
semblable, la sous-traitance accroit les risques en ne vérifiant pas I'intégralité du plan de
prévention dans lequel 'ensemble des risques sont mentionnés et détaillés. Enfin, la sous-
traitance est un phénomene dynamique et en constante évolution ce qui mene a des
changements d’organisation et a des remises en question régulierement pour appréhender

la sécurité.

Pour démontrer nos hypothéses, nous avons choisi de mener une enquéte quantitative qui
vise a améliorer la connaissance statistique et a évaluer la culture de sécurité de 'ensemble
des salariés sur un ensemble de variables. Ce type d'approche permet de collecter des
données qui va permettre d'estimer plus précisément l'impact de la sécurité des entreprises

et d'effectuer une analyse statistique des données

La premiere partie du questionnaire est centrée sur la collecte de données a caractere
personnel (genre, catégorie socio-professionnelle et choix de I'entreprise « utilisatrice » ou
« sous-traitante »). Ces informations permettent au répondant de se diriger vers le bon
formulaire qui est subdivisé en deux parcours. (Sous-traitant ou utilisatrice). Le choix des
questions de ces deux sections a été défini stratégiquement pour garantir l'intérét des
répondants. Nous avons favorisé un questionnaire court et précis pour maximiser la
participation et I'analyse des résultats. De plus, une présentation synthétique de ma

démarche a été faite a chaque entreprise extérieure sollicitée en mentionnant que toutes
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les réponses seront traitées de maniére anonyme pour que le taux de réponses soit le plus

objectif possible.

Le questionnaire a été réalisé sur la plateforme GoogleForm pour faciliter le traitement des
données récoltées. Les résultats sont exprimés en pourcentage de réponses sélectionnées
pour chaque question et se présente sous la forme de diagramme circulaire. La diffusion de
ce formulaire a été réalisée principalement en ligne a I'aide d’un lien généré depuis le logiciel
« GoogleForm ». Il a été ensuite envoyeé par mail a une centaine d’entreprises extérieures
qui ont recours ou exercent de la sous-traitance. Nous avons choisi des questions a choix

multiples graduées sur 3 possibilités : systématiquement, de temps en temps et jamais.

Dans le cadre de ce mémoire, nous avons envoyé le formulaire a une centaine d’entreprises
extérieures ayant recours ou exercant de la sous-traitance pour mettre en valeur les facteurs
de différenciation sur les questions de sécurité. (N = 100) Nous nous sommes interrogés
sur la taille de I'échantillon, c’est-a-dire le nombre de réponses recues de notre
questionnaire. En effet, plus la taille de I'échantillon est importante, plus I'estimation est
précise. Pour ce faire, nous avons décidé de fixer un seuil de confiance a 95% avec une
marge d’erreur de 5% ce qui signifie que I'échantillon a 95% de marge de certitude et 5%

de risque d’incertitudes sur les résultats.

Ci-dessous la formule pour calculer la taille de I'échantillon :

z22xp(1-p)

Taille de U'échantillon = .

22xp(1-p)
(=22
e“N

1+

FIGURE 10 : FORMULE POUR CALCULER LA TAILLE DE L'ECHANTILLON
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Les facteurs de la formule :

N : Taille de la population (N=100)
e : La marge d’erreur acceptée (e=5% soit 0,05)

z : La valeur z correspond au nombre d’écarts types d’'une proportion donnée par rapport a

au niveau de confiance donné (cf. tableau 1), ici 95%. (z = 1,96)

TABLEAU 1 : TABLEAU POUR DETERMINER LE NOMBRE D'ECARTS TYPES D'UNE POPULATION DONNEE PAR
RAPPORT AU NIVEAU DE CONFIANCE

Niveau de confiance Cote z
80% 1,28
85% 1,44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

p(1-p) : La valeur du risque maximum accepté est issue d’une loi Normale car la taille de
notre population étudiée est supérieure a 30. « Si 'on n’a aucune piste quant a la valeur de
p, il est admis de prendre la valeur qui donne la dispersion maximale (cf. graphique 11), a
savoir p = 0,5. » (SLIMANI IHSSANE, s.d.) (p(1-p)=0,25)

T

N N
1/ \
1/ \

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 08 0.9 1

pl-ph

P

FIGURE 11 : GRAPHIQUE POUR DETERMINER LA VALEUR P(1-P)
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z2xp (1-p) (1)
Taille de 'echantillon =

“en ) @

0 1,96%x0,25 _ 0,9604

W —3052 ~ ~ Doooozs o416
i1+ 20X028 g este

2): 0,052x100

(1) 384,16

— = 79,34 ~{80

(2) " 3,8516

A l'aide du tableau « Taille d’échantillon », nous pouvons affirmer le résultat de notre calcul

grace a la taille de notre population, du niveau de confiance et de la marge d’erreur.

TABLEAU 2 : TABLEAU TAILLE DE L'ECHANTILLON

Source : Comité d’Harmonisation de I’Audit Interne

Si nous voulons une estimation statistiquement représentative de notre enquéte, il faut que

la taille de notre échantillon soit de 80 répondants.
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L'enquéte a permis de recenser 80 répondants au questionnaire : 40 retours d’entreprises
sous-traitantes et 40 retours d’entreprises utilisatrices. Nous avons choisi le méme nombre
de réponses pour les deux populations afin que I'analyse des résultats soit équitable. La
structure de I'échantillon permet déja faire plusieurs constats pertinents : la Figure 12 montre
gue la majorité des répondants sont des hommes (85,7 %), suggérant qu'ils sont plus

concernés par le sujet abordé.

Genre

Feminin

Masculin

FIGURE 12 : REPARTITION DU SEXE DES REPONDANTS

De maniere semblable, la Figure 13 montre que les chefs d'entreprise représentent la
catégorie qui a fourni le plus de réponses, par rapport aux salariés qui sont minoritaires.
Ces observations peuvent trouver leur origine dans plusieurs parametres comme le mode
de diffusion. En effet, la premiére personne informée est le chef d’entreprise, les salariés et
les intérimaires n'ont pas forcément acces a internet ou a une boite mail. Cela peut
également s’expliquer par le domaine professionnel, par exemple, des salariés travaillant
dans le secteur du BTP ont un acces plus limité par rapport & ceux travaillant sur un site
industriel. Par ailleurs, les chefs d'entreprise et les cadres sont les premiers concernés par

la sécurité de la sous-traitance lors des opérations.
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Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?
40

10

Cadre Chef d'enfreprise  Artisan Intérimaire salarig Technicien

FIGURE 13 : REPARTITION DE LA CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE DES REPONDANTS

Pour I'’échantillon considéré, les données obtenues montrent que les intervenants sous-
traitants minimisent I'importance du plan de prévention, comme le montre la Figure 14,
seulement 53,3% des répondants déclarent vérifier systématiquement 'ensemble du plan
de prévention, contre 40% qui le vérifient de temps en temps et 6,7% jamais. Ces résultats
sont préoccupants puisqu’ils révelent qu’'un trés grand nombre de salariés débute les

opérations sans analyser au préalable les risques.

Vérifiez-vous I'ensemble du plan de prévention dans le but de
valider les conditions de l'intervention ?

Jamais
6,7%
De temps en temps
40,0%
Systémafiquement
53,3%

@ Systematiguement @ Detempsentemps @ Jamais

FIGURE 14 : FREQUENCE DE LA VERIFICATION DU PLAN DE PREVENTION PAR LES ENTREPRISES SOUS-TRAITANTES
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Afin de confirmer I'absence de prise en compte du plan de prévention, il a été demandé aux
entreprises utilisatrices si elles prévoyaient une visite de chantier avec I'ensemble des
parties prenantes pour suivre le plan de prévention. Cependant, un peu moins de la moitié
(42,9%) ont répondu que la planification d'une visite de site est réalisée de maniere
ponctuelle contre 57,1% systématiquement. (Cf. Figure 15) La différence entre les deux
choix de réponses est minime. Ce constat confirme le regain de sécurité, qui n'est plus
valorisée par la plupart des salariés.

Planifiez-vous une visite de chantier pour voir avec les intervenants si le plan
de prévention est respecté ?

Die tamps en temps

Systematiquement

@ Systematiqguement De temps en temps @@ Jamais

FIGURE 15 : FREQUENCE DE LA VERIFICATION DU PLAN DE PREVENTION PAR LES ENTREPRISES UTILISATRICES

La méme tendance s’observe sur la Figure 16 avec le suivi des travaux par I'entreprise
utilisatrice, 46.7 % des intervenants externes déclarent que cette derniére réalise des suivis

de chantier systématiquement contre 53,3% de temps en temps.

Un suivi régulier des travaux par I'entreprise cliente est réalise ?

b
A
\'\
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\
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Systematiquement '.I
46 7%
| De lemps en temps
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FIGURE 16 : FREQUENCE DES SUIVIS DES TRAVAUX PERGUS PAR LES ENTREPRISES SOUS-TRAITANTES
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A l'aide de la Figure 17, nous pouvons constater que les données recueillies sur le suivi des
travaux réalisé par I'entreprise utilisatrice sont cohérentes avec I'analyse des résultats des
entreprises sous-traitantes. Nous observons que 42,9% des entreprises utilisatrices

réalisent systématiquement des suivis de travaux, contre 57,1% de temps en temps.

Suivez-vous ['évolution des travaux ?

Systematiquement

42 9%

Da temps an temps

57,1%

@ Systematiquement @ Detempsentemps @ Jamais

FIGURE 17 : FREQUENCE DE LA REALISATION DES SUIVIS DES TRAVAUX PAR L'ENTREPRISE UTILISATRICE

Il existe plusieurs manieres d’aborder la réalisation du suivi des travaux, les entreprises

utilisatrices priorisent les visites de chantier par rapport aux tableaux de suivi ou aux
documents de suivi en commun. (cf. Figure 18)

20
15

10

. Appels Visites Cralement Réunion Tableau de  Document de
{élephoniques chantier Suivi suivien
commun
FIGURE 18 : DIAGRAMME SUR LES DIFFERENTES MANIERES DE REALISER L'EVOLUTION DES
TRAVAUX PAR L’ENTREPRISE UTILISATRICE
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Il semble nécessaire de rappeler qu’il est important de désigner un « Représentant
entreprise extérieure », il est linterlocuteur et permet de coordonner I'ensemble des
opérations. Nous constatons quel que soit I'entreprise utilisatrice ou sous-traitante, les
résultats obtenus suivent la méme tendance. D’'une part, 71,4% des entreprises utilisatrices
affrment désigner systématiguement un représentant capable de répondre
guotidiennement aux préoccupations du personnel sous-traitant, contre 28,6% de temps

en temps. (Cf. Figure 19)

Désignez-vous un « Représentant » capable de répondre quotidiennement aux
préoccupations du personnel sous-traitant ?

De temps en l2mps

28,6%

Systematiqguement

@ Systematiquement De temps en temps @ Jamais

FIGURE 19 : FREQUENCE SUR LA DESIGNATION D'UN REFERENT POUR L'ENTREPRISE UTILISATRICE

D’autre part, 73,3% des entreprises sous-traitantes annonce désigner systématiquement un
représentant ayant une responsabilité d’encadrement contre 26,7% de temps en temps. (Cf.

Figure 20)

Désignez-vous un « Représentant », ayant une responsabilité d'encadrement
des equipes intervenantes, compéetent et forme ?

De temps &n temps

Systématiquement
T3 3%

@ Systematiqguement De temps en temps @ Jamais
FIGURE 20 : REPRESENTATION SUR LA DESIGNATION D'UN REFERENT POUR L'ENTREPRISE UTILISATRICE
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Afin de confirmer la dégradation des conditions de travail des intervenants extérieurs, il a
été demandé aux participants s’ils avaient participé a des inspections ou des audits
organisés par I'entreprise cliente. Ainsi, plus d’un quart des répondants (40%) déclarent
n’avoir jamais avoir participé aux audits ce qui montre que ce phénomeéne est d’actualité,
comme observé en premiére partie de ce travail. (Cf. Figure 21)

Participez-vous aux audits/inspections organisés par I'Entrepnse cliente 7

Systematiquemant

De temgs en temps

Jamais

@ Systematiguement De temps en temps @ Jamais

FIGURE 21 : FREQUENCE SUR LA PARTICIPATION DES ENTREPRISES EXTERIEURES AUX AUDITS

Contrairement aux sous-traitants, 71,4 % des entreprises utilisatrices déclarent organiser
des audits ponctuellement, contre 28,6 % systématiquement. Il n'y a pas de données
indiguant que ces derniéres n'effectuent pas d'audits. (Cf. Figure 22) Nous constatons donc
une différence dans la réalisation des contréles et des audits entre les deux populations qui
pourrait s'expliquer par le manque de transparence de la part de I'entreprise utilisatrice.

Réalisez-vous des visites de sécurité, audits et inspections et en partager les
resultats avec le personnel intervenant ?

Systématiguement

De temps en temps

® Systematiquement De temps en temps @ Jamais

FIGURE 22 : FREQUENCE SUR L'ORGANISATION DES AUDITS PAR L'ENTREPRISE CLIENTE
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Nous nous intéressons a la maniére dont la sécurité de tous les salariés est prise en compte
par les entreprises utilisatrices. D'une part, nous leur avons demandées si elles étaient en
mesure de savoir quelles entreprises intervenaient sur leur site. Cependant, 42,9%, soit
pres de la moitié, confirment qu'elles ne connaissent pas systématiquement I'entreprise
impliquée et le nombre de sous-traitants intervenants. (Cf. Figure 23) Cette évaluation
reflete la criticité des conditions de travail, toutes les entreprises clientes doivent étre en
mesure de connaitre toutes les entreprises intervenantes pour s’assurer de la vigilance de
'ensemble des salariés présents sur le site et également en cas d'évacuation provoquée

par un incendie.

D tamips en benmps

Systématiquament

Systematiquement De temps en temps Jamaizs

FIGURE 23 : FREQUENCE SUR LA CONNAISSANCE DES ENTREPRISES INTERVENANTES

Pour aller plus loin dans la prise en compte de la sécurité de 'ensemble des salariés
présents sur le site, nous avons demandé aux entreprises clientes si elles informaient et
sensibilisaient leur personnel a la présence d'entreprises extérieures et aux risques
associés. Les données collectées sont préoccupantes du fait de la méconnaissance des
risques présents sur les sites d'opérations. En effet, 85,7 % des entreprises utilisatrices
déclarent informer et sensibiliser occasionnellement leur personnel a la présence d'autres

intervenants salariés et aux risques d'ingérence. (Cf. Figure 24)
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Systematiquement De temps en temps Jamais

FIGURE 24 : FREQUENCE SUR L’INFORMATION ET LA SENSIBILISATION DU PERSONNEL PAR L’ENTREPRISE CLIENTE

Vous trouverez ci-dessous un tableau récapitulatif pour une vue d’ensemble des résultats

de 'enquéte.

TABLEAU 3 : RECAPITULATIF DES RESULTATS DE L'ENQUETE

Maitrisé Maitrisé Non
Partiellement  Maitrisé
VERIFICATION DU PLAN DE PREVENTION

Entreprise Utilisatrice

Entreprise sous-traitante

EVOLUTION/SUIVI DES TRAVAUX

Entreprise Utilisatrice

Entreprise sous-traitante

DESIGNER UN REPRESENTANT

Entreprise Utilisatrice X
Entreprise sous-traitante X
PARTICIPER AUX AUDITS
Entreprise sous-traitante X

ORGANISER DES AUDITS
Entreprise Utilisatrice
INFORMER/SENSIBILISER LE PERSONNEL AUX RISQUES ET AUX INTERVENANTS EXTERIEURS
Entreprise Utilisatrice X
CONNAISSANCE DES ENTREPRISES EXTERNES SUR LE SITE
Entreprise Utilisatrice

X Paramétres maitrisés (Fréquence supérieure a 70%)
Paramétres a surveiller (Fréquence comprise entre 40% a 70%)

X Paramétres préoccupants (Fréquence inférieure a 40%)
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A l'aide du tableau récapitulatif, nous avons distingué les parametres maitrisés pour
lesquels les fréquences sont supérieures a 70% et pouvant étre considérés comme des
points forts en termes de culture de sécurité. Nous constatons chez les deux populations
(utilisatrice et sous-traitante) que la désignation d'un représentant est quasiment
systématique. A linverse, certaines dimensions doivent étre surveillées, comme la
vérification du plan de prévention et le suivi des opérations. Par ailleurs, I'organisation des
inspections et des audits par I'entreprise utilisatrice reste moindre. |l semble judicieux de
favoriser ces rencontres avec le personnel sous-traitant pour optimiser la sécurité lors des

opérations.

Cependant, des points préoccupants ont également été observés tels que la
meéconnaissance des entreprises opérantes sur le site d’intervention et le manque de
communication envers le personnel interne vis-a-vis des entreprises extérieures et les

risques associés.

Synthése de la troisieme partie

Les résultats analysés tendent a confirmer nos hypotheses de départ, telles que la
négligence sur la vérification du plan de prévention et sur d'autres dispositifs reglementaires.
Ensuite, la sécurité n'est pas valorisée par certaines entreprises comme le suivi des
opérations par I'entreprise utilisatrice, I'organisation et la participation des rencontres avec

les deux entreprises concernées (utilisatrice et sous-traitante).

De ce fait, dans la derniére partie de ce mémoire, nous exposerons des recommandations
et des pistes de réflexion et d’amélioration pour mettre davantage l'accent sur les conditions

de travail et progresser vers une amélioration continue.
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V) Recommandations et propositions d’action

L’objectif de cette partie est de mettre en évidence les points critiques analysés lors de la
rédaction de I'état de I'art bibliographique et de I'exploitation des résultats de I'enquéte
réalisée. Nous avons pu réfléchir mirement a des suggestions pour réduire les risques et
les accidents de travail mais également a mieux appréhender la sécurité lors des opérations

des intervenants externes.

Dans un premier temps, nous présenterons les recommandations proposées aux
entreprises sous-traitantes puis nous poursuivrons avec celles destinées aux entreprises
utilisatrices pour dissocier les deux populations. Ensuite, nous terminerons par les solutions

envisageables d'un point de vue réglementaire.

Tout d’abord, la sécurité est une question de moyens et de processus, mais également
d'information claire et transparente a 'ensemble des collaborateurs. Il est essentiel que
I'entreprise utilisatrice soit exigeante envers le personnel sous-traitant en termes de
sécurité, de disponibilité et de conditions d’intervention. Il est important de rappeler que

I'entreprise utilisatrice reste responsable des sous-traitants.

< Retroplanning contextuel partagé

Afin d’optimiser la sécurité de I'ensemble des salariés, la mise en place d’un retroplanning
contextuel partagé entre I'entreprise utilisatrice et I'entreprise intervenante n’est pas
négligeable. Ce dernier peut étre diffusé en amont des opérations sur une plateforme visible
tout au long de l'intervention. Cet outil faciliterait 'organisation des étapes de I'intervention
et la planification des projets complexes. Il permettrait de rendre visible les processus et de
communiquer a toutes les parties prenantes les délais de réalisation de toutes les taches.
Tous les documents nécessaires et réglementaires seront disponibles également sur la
plateforme du site comme le plan de prévention par exemple. L’émergence de nouvelles
regles informelles peuvent étre ajoutées aux régles formelles existantes pour permettent de
les améliorer ou d’exécuter plus facilement les interventions. Par ailleurs, cette solution
permettrait aux entreprises utilisatrices de consulter toutes les informations des entreprises

intervenantes nécessaire a la vigilance des salariés.
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% Systéme de notation annuelle

Dans les résultats analysés, nous avons constaté que ni les inspections de chantier ni les
audits sont mis en avant par les entreprises utilisatrices. Ainsi, pour accentuer la prise en
compte de la sécurité par les entreprises intervenantes, I'entreprise utilisatrice peut mettre
en place un systéme de notation « sécurité » annuelle. Autrement dit, I'entreprise cliente
peut noter le sous-traitant a 'aide d’'une grille d’évaluation et si ce dernier n’obtient pas une
note suffisante définie par I'entreprise utilisatrice, cette derniére peut le refuser d’'opérer sur
son site. Ce systéme de notation permettrait de sensibiliser les salariés sur 'importance de

la sécurité.

A titre d’exemple, OTIS, entreprise de fabrication d’ascenseurs et d’escaliers mécaniques,
a mis en place un audit sur la Prévention des Risques Majeurs (FPA). L’objectif est d’assurer
le suivi de chaque sous-traitant OTIS et la prise en compte des aspects sécurité. Chaque
sous-traitant doit étre audité en matiére de sécurité par OTIS (Réalisation d’'une FPA). En
cas de résultat d’audit insuffisant le sous-traitant est bloqué par la Direction des Achats

OTIS en accord avec la Direction Sécurité.

<+ Retours a chaque fin d’expérience

Pour appréhender la réalité du terrain et la dégradation des conditions de travail des
intervenants, nous proposons des retours d’expérience systématiquement a chaque fin
d’intervention. Nous savons qu'il est difficile pour chaque travailleur de fournir des
informations négligentes sur la perception de la sécurité au travail. C’est pourquoi, chaque
entreprise peut mettre a disposition un cahier des charges pour les travailleurs afin
d’évoquer leur ressenti et d’apporter des plans d’action, nous les initions a la participation
de I'amélioration continue. Ces remontées d’information sont nécessaires pour satisfaire
I'ensemble des objectifs de I'entreprise utilisatrice et sous-traitante. Elles vont permettre de
trouver des compromis lors des interventions et de favoriser I'entraide entre le donneur
d’ordres et le maitre d’ouvrage. Il semble nécessaire de souligner l'importance de la
collaboration entre les deux parties prenantes et sur le recensement des informations. La
communication est la clé pour comprendre les facteurs contextuels et envisager des

solutions.
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«+ Reconnaissance personnelle

Afin d’encourager les intervenants a travailler dans de bonnes conditions lors des
opérations, une piste d’amélioration a été pensée. Elle consiste a valoriser et a promouvoir
davantage les personnes qui ont des comportements adéquats sur le terrain et qui
s’investissent en proposant des actions a mettre en ceuvre pour améliorer la sécurité au
travail. Compte tenu de l'implication personnelle de I'intervenant, une gratification annuelle
peut étre versée pour appuyer la reconnaissance personnelle. Cette solution permet
d’élargir l'initiative individuelle vers lI'ensemble du site. En effet, le Responsable de

I'entreprise intervenante peut communiquer ces axes d’améliorations a I'entreprise cliente.

A l'inverse, si le personnel intervenant n'est pas impliqué dans I'amélioration continue des
conditions de travail sur le site d'intervention ou s'il n‘a pas le comportement approprié pour
agir en toute sécurité. Nous suggérons d'intensifier les sanctions par le biais de

communiqués ou d’entretiens si cela se répete.

A titre d’exemple, I'entreprise OTIS a mis en place des audits VPR® pour assurer la mise en
place et le respect des régles de sécurité pour se prémunir du risque d’électrocution, de
heurts et de happement. OTIS réalise un contréle régulier des connaissances et des
maitrises du risque électrique et de shunt de personnels habilités. Sila note est insuffisante,

le technicien ne peut plus intervenir sur le site.

Si le score de 'audit VPR est < 50% :

= Arrét de la prestation du technicien,

= Reformation immédiate par le contremaitre,

= Ré-audit dans la semaine par le contremaitre,

= Notification par écrit au technicien des résultats constatés,

= Ré-audit par une tierce personne dans le mois suivant la premiere VPR,

= Si les résultats des VPR suivant la lere ne sont pas satisfaisants le

collaborateur fera I'objet d’'une sanction.

Si le score de l'audit VPR est < 70% :

= Reformation par le contremaitre sur site,
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= Ré-audit dans le mois,
= Si les résultats des VPR suivant la léere ne sont pas satisfaisants le

collaborateur fera I'objet d’'une sanction

< Application « sécurité » sur le smartphone

Comme nous l'avons vu précédemment avec la catastrophe de Toulouse, les intervenants
agissent parfois a I'aveugle et s’adaptent aux situations parfois dégradées d’intervention et
dérogent aux regles si nécessaire. Ses adaptations ne sont pas conformes, pourtant elles
sont représentatives du travail réel. C’est pourquoi, nous avons envisagé une application
téléchargeable sur le smartphone pour éviter les improvisations qui peuvent étre
dangereuses pour la santé et la sécurité du personnel concerné. Cette application serait
trés constructive et compléte. Elle permettrait de cartographier les sites d’interventions avec
les risques associés, d’évaluer leur probabilité d’occurrence. |l semble nécessaire que ce
travail soit réalisé avec la participation active du personnel intervenant pour que cet outil
soit le plus réaliste et efficace possible. L'objectif de cette application est d’aider la personne
sous-traitante a ne pas intervenir a I'aveugle et a trouver des solutions appropriées dans le
cas ou les regles ne seraient pas applicables lors de I'intervention. Par ailleurs, des fiches
réflexes, une foire aux questions-réponses, des vidéos préventives peuvent étre disponibles
aux personnes qui téléchargent cette application. Localement, I'entreprise peut également
mettre le manuel de sécurité en ligne pour que le sous-traitant puisse le consulter a

n'importe quel moment.

o%

» Solutions envisageables destinées aux techniciens

= Inciter la mise en conformité des sites par les clients, grace a l'inventaire des risques
identifiés sur chaque appareil par les techniciens,

= Sensibiliser les contremaitres sur la vigilance quotidienne lors des interventions,

= |nsister sur 'importance de ce recensement d’information, précisément sur I'aspect
sécurité : les techniciens sont les premiers concernés,

» Diffuser de nouveaux plans d’actions auprées des contremaitres/techniciens.
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++ Mise en place d’instances sur la prévention de la sécurité (Formation Sauveteur

Secouriste du Travail/ Comités d’Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de

Travail

Dans la littérature, nous avons constaté que les conditions de travail de la sous-traitance en
matiére d’hygiéne et de sécurité n'ont pas retenu une attention particuliere de la part des
chercheurs. En effet, contrairement aux grandes entreprises, les PME sous-estiment la
prévention de ces risques, ils ont une connaissance moindre au sujet des regles d’hygiéne
et de sécurité. Ces risques peuvent étre difficile a surveiller et a évaluer en raison d’'une
forte mobilité professionnelle, de la diversité des lieux d’intervention et du nombre important
de salariés. De plus, elles ne disposent souvent pas de Comités d’Hygiéne, de Sécurité et
des Conditions de Travail (CHSCT) ni d'instances représentatives du personnel comme la
formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST). Ces instances sont souvent internes a
I'entreprise, mais il semble judicieux d’ouvrir une piste d’amélioration pour étendre cette
réglementation a I'ensemble des entreprises. Elles constituent une part importante de la
communication sur la sécurité. |l s’agit d’harmoniser les conditions de travail en matiére
d’hygiéne et de sécurité a 'ensemble des salariés travaillant sur un méme lieu, quels que
soient leurs statuts et leurs contrats de travail avec I'entreprise. C’est une des maniéres de
traiter de 'ensemble du site comme une entité pertinente en matiére de sécurité. En outre,
ces institutions permettent aux entreprises sous-traitantes de développer une politique de
prévention avec la participation de [I'entreprise utilisatrice, tant en ce qui concerne
I'évaluation des risques, que les controles de conformité ou les audits par suite d’accidents

du travail.

0,

<+ Formations donneurs d’ordres/maitres d’ouvrage

Nous avons remarqué un vide juridique en termes de vigilance sur les audits, les inspections
mutuelles et sur les réunions périodiques lors des opérations. Nous avons donc proposé
une piste de réflexion d’un point de vue réglementaire pour insister les entreprises a
accentuer I'importance de ces rencontres. |l semble nécessaire de mettre en place une
formation réglementaire pour toutes les entreprises entre les donneurs d’ordres et les
maitres d’ouvrages. Nous avons énuméré ci-dessous quelques idées qui pourraient servir

de contenu a la formation « donneurs d’ordres/maitres d’ouvrage » :
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X/
°e

Accentuer sur les retours d’expérience en matiére de sécurité et de prévention des

risques dans les entreprises.

e

» Accentuer I'importance du DUER, de la formation, de I'accompagnement des salariés

X/
°e

Développer des relations d’échange et de transparence avec l'ensemble des

collaborateurs sur la sécurité

% S’informer mutuellement des accidents et des conséquences pour éviter qu'ils se
reproduisent

% Organiser des rencontres réguliéres permettant de faire le point de 'avancement des
engagements et les objectifs et sur I'amélioration continue

% Evaluer la performance « Sécurité » de I'entreprise utilisatrice et de I'entreprise

extérieure

Aussi, I'entreprise utilisatrice peut également I'élaborer une « politique d’entreprise » a la

formation de ses collaborateurs a la sous-traitance.
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Conclusion genérale

L’objectif de ce mémoire de fin d’études était de savoir si les entreprises utilisatrices et sous-
traitantes sont liées a la constante augmentation des accidents du travail du personnels
sous-traitants ainsi que de la recrudescence des conditions de sécurité. Pour démontrer

cette hypothése, I'étude a été divisée en plusieurs parties.

Dans un premier temps, nos recherches dans la littérature scientifique et les résultats
examinés, nous ont permis d’envisager différentes pistes d’amélioration qui nous paraissent
pertinentes pour appréhender la connaissance et la prévention des conditions de sécurité
pour I'ensemble des salariés. Tout d’abord, il semble judicieux de progresser dans la
définition de la notion de la « sous-traitance », au vu des différentes définitions mentionnées
dans la littérature. Par ailleurs, nous avons constaté que les conditions de travail et la prise
en compte de la sécurité se sont dégradées. Ces bilans accentuent la contradiction de la
relation entre les termes « sous-traitance » et « sécurité ». Il est donc essentiel de mieux
délimiter et définir la sous-traitance, d'en identifier les caractéristiques et spécificités, mais
également de mener une réflexion plus approfondie sur la nature des relations,
gu'entretiennent les entreprises dans de telles situations. Cette premiére partie du mémoire,
nous a permis de démontrer que malgré une forte demande, la notion de sous-traitance est
de nos jours encore confuse en raison des nombreuses définitions existantes dans la
littérature. Ainsi, nous retrouvons différents concepts liés a ce mode de gestion ce qui peut

engendrer des incertitudes entre les liens contractuels.

Par la suite, nous avons pu constater qu’il y a peu d’études sur I'impact de la sécurité de la
sous-traitance, néanmoins elles restent unanimes sur le fait que les conditions de travail et
la prise en compte de la sécurité sont dégradées. Ce constat va dans le sens de nos
hypotheses et tend a confirmer la criticité des situations de sous-traitance évoquée dans la
littérature telles que la dégradation constante des conditions de travail des entreprises sous-
traitante, une négligence sur la vérification de plan de prévention et sur d'autres dispositifs
reglementaires et I'invisibilité des accidents. De la méme maniére, il existe peu de chiffres
officiels en France sur les accidents de travail associés a la sous-traitance ce qui reflete
bien le manque d’implication pour cette forme organisationnelle. Il est donc nécessaire que
les relations potentielles entre la sous-traitance et la sécurité soient mieux évaluées. Sur ce
point également, il est notamment essentiel de disposer d'outils permettant une meilleure
tracabilité des accidents du travail liés a la sous-traitance, qu'ils concernent le personnel
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externe et le personnel interne de l'entreprise utilisatrice. En effet, et comme souligné
précédemment, les statistiques et les bases de données relatives aux accidents du travail

ne permettent pas, pour l'instant, d'appréhender un tel probléeme.

Pour finir, nous avons identifié et synthétisé les facteurs de différenciations entre les parties
prenantes a l'aide de notre questionnaire. Les interactions, mises en évidence, sont
nombreuses et peuvent toucher plusieurs dimensions dans I'organisation des opérations.
Nous constatons chez les deux populations (utilisatrice et sous-traitante) que la désignation
d’'un représentant est quasiment systématique. A l'inverse, certaines dimensions doivent
étre surveillées, comme la vérification du plan de prévention et le suivi des opérations. Par
ailleurs, l'organisation des inspections et des audits par I'entreprise utilisatrice reste
moindre. Il semble judicieux de favoriser ces rencontres avec le personnel sous-traitant pour
optimiser la sécurité lors des opérations. Cependant, des points préoccupants ont
également été observés tels que la méconnaissance des entreprises opérantes sur le site
d’intervention et le manque de communication envers le personnel interne vis-a-vis des
entreprises extérieures et des risques associés. |l apparait donc évident que ces parametres
associés a la sous-traitance peuvent entrainer des effets néfastes sur la santé et la sécurité

de 'ensemble des salariés de I'entreprise utilisatrice et sous-traitante.

L’ensemble de ces éléments, nous permettent de penser que la sous-traitance représente
bien un facteur de risque majeur d’accident de travail pour les salariés. Ces risques peuvent
étre de lourdes conséquences et avoir des impacts négatifs pour I'avenir des intervenants
extérieurs. Pour donner suite a notre hypothése de départ, des recommandations et des

pistes de réflexion et d’'amélioration ont été exposées au sein de ce mémoire.

A court terme, il semble urgent de mettre en place des actions efficaces de prévention et de
gestion des risques. Tout d'abord, des actions préventives pour souligner I'importance de la
prise en compte de la sécurité et minimiser les accidents du travail. Pour y parvenir, nous
recommandons la collaboration de toutes les parties prenantes. De plus, il semble primordial
de mettre en ceuvre des améliorations sur la gestion des risque liés a la sous-traitance. Elles
permettraient d’éviter tout risque pour la santé et la sécurité de I'ensemble des salariés. Il

s’agit donc d’appliquer le principe de précaution et de prévention.

A moyen et long terme, il semble important de clarifier la notion de sous-traitance pour
'adapter a la réalité de terrain. De plus, de nos jours, on se contente d'appliquer les régles

BN

formelles a cette forme d'organisation, mais d'autres réglementations peuvent étre
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soigneusement étudiées pour comprendre les conditions de sécurité. Les entreprises
peuvent également mettre en place des regles informelles pour mettre davantage I'accent
sur les conditions de travail et progresser vers une amélioration continue. Nous constatons
qu’il existe un décalage entre I'état des connaissances et la réglementation, il serait
judicieux de repenser a I'évaluation de I'impact des conditions de travail de la sous-traitance
et la légalisation pour mieux protéger les travailleurs. C'est un travail qui doit se faire dans
la durée et qui nécessite une forte collaboration entre les entreprises utilisatrices et les sous-

traitants.

Aujourd’hui, la sous-traitance a connu une véritable prospérité avec une forte dynamique de
développement. Elle devient alors un phénomene en constante évolution ce qui méene a des
changements d’organisation et a des remises en question régulierement pour appréhender
la sécurité. La culture de sécurité représente un enjeu important, le sujet ne peut pas rester
en suspens et des pistes d’amélioration doivent étre mirement réfléchies. Dans ce mémaoire
de fin d’études, la sous-traitance a été abordée sous I'aspect de la sécurité lors des
opérations, mais qu’en est-il d’un point de vue financier ? La sous-traitance est-elle devenue
une caractéristique de 'économie grace a la diversité des prestataires de services proposés

sur le marché ?
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Les limites de I'étude

En recherchant la notion de sous-traitance dans la littérature, nous avons remarqué des
définitions incomplétes et imprécises. Ainsi, nous retrouvons différentes conceptions de
cette forme d'organisation qui nous a conduit a des incertitudes et a des confusions a ce
sujet. Nous avons donc sélectionné nos sources et nos études afin qu'elles soient les plus
fiables possible pour dresser I'état de I'art. De méme, au cours de nos recherches, peu
d'études sur lI'impact de la sécurité de la sous-traitance ont été trouvées et il existe peu de
chiffres officiels en France sur les accidents du travail liés a la sous-traitance ce qui traduit

clairement le manque de considération pour ce mode de gestion.

Par conséquent, au vu des différentes définitions mentionnées dans la littérature, il semble
nécessaire de souligner que les limites de la sous-traitance générale mais également de la

sous-traitance industrielle restent imprécises.

Les résultats obtenus dans cette enquéte répondent partiellement a la problématique. D’une
maniére générale, il est impossible d’obtenir des renseignements approfondis sur le sujet
contrairement aux entretiens. En effet, lors de l'interprétation des résultats, nous aurions
aimé que certaines questions soient clarifiées afin de pouvoir aller plus loin dans notre

réflexion.

Nous ne pouvons donc pas généraliser nos résultats. Un plus grand échantillon aurait donné
plus de résultats a analyser. Plusieurs points ou orientations choisis dans cette étude

peuvent étre discutés et améliorés.
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ANNEXE 1 : EXEMPLE D'UN PLAN DE PREVENTION

Avant le debut des travaux et 3 I'mitative de 'emploveur de l'entreprnise uhhsatnce, les
employveurs definissent 3 I'1ssue d 'une mspecton commmune les mesures 3 prendre par chacun
d'eux en vue d'eviter les nsques professionnels, qui peuvent resulter de l'exercice simultane, en
un meme hen, des mstallatons et activites des deux entreprises.

Textes de reference : Arheles Lp. 451 1-1 ef survants et Arficles A 4511-1 et suivants

Mom de I'Entreprise Utthsatmice (EU ) - e

MNom et prenom du représentant legalde UVEU - ..

Mom, Prenom, quabfication et coordonnees de la personne chargeée de I'élaboration du Plan de

Mature de operatiom - . e

Travaux d'entretien cowant: o1 Cnon 0 ou Travaux ponctuels : om Cnon [
Dates prévisibles - du debut destravaux: ... ._............ . defmdestravaux ... ... ..
Druree previsible des travauxen nombred hewes - ... ....._.. heures
INSFECTION COAMNIUNE

L’mspecton commune se deroule a 'inihatrve de I'employewr de I'EU

Au cours de I'mspection commmune, les actions suivantes

. . . Diate de realization
doivent étre entreprizes :

- Dehmitation du secteur d’ mtervention des entreprises
exteneures (EE) :

- Matenahsation des zones du sectewr powvant presenter des

dangers

- Indication des voles de erculation pouvant efre empruntees
par e personnel. vehicules et engms des EE

Date de I'inspection commune Liste de: entreprizes presentes




LISTE DES ENTEEPRISES EXTERTFUEES INTERVENANTES (EE) ET PLANNING

DI'INTERVENTION

ENTREPRISES EXTERTEURES (EE)

TRAVALTE PREVLIS

Fom et coprdomnes de 'enreprise

Mom et gualification de 1z personne charzee par
1'enmeprizse de diniger les Tavaux

Descripfion snocinie

Diate de débuat des travaux
Diate de fin des mavaws ©
Flage horame de ravail

MNombre de salaries prevus

Mom et coordonness de I entreprise

Hom et qualification de la personne chargee par
1'enmeprizse de diniger les Tavaux

Descripion saccincte

Diate de debuoi des travem:
Diate de fin des mavaws ©

Flage horame de travadl ;

MNombre de salaries prevus :

Compkierce tablam 21 ums annaxs tindoassaing

L EISQUES DUSAUXINSTAITATIONSET AUX ACTIVITESDE L'ENTEEFEISE
UTILISATRICE (EU) ET DES ENTREFRISES EXTERIEURES (EE)

I est conseille d”etablir un plan de prevention des lors que les salaries sont susceptibles d'atre
exposes a des ravanx dangeres comporant I'un des dsques suivants

A)) Identifier les risques generes parla coactvite.

Trype de risque Choi Type de risquoe O

mcgue e 3 des Tavan exposant 3 un

EXPOSIIoN S Ay ket ionisams o nivesn d’expositon sonore quotdisms

3 l'amisnte ou au plomb ou 3 des| O |supereure 3 854B ou a une pression| O

substances ef preparatons danseremsss acoustique de cre® supereure A
135dB

rizque biolomigue = |dsque elecmique I

risgue de chnte de hantear M | dsgque de nowvade =




Type de risque O Type de risgue O
risque ke sux travaux en milien hypabaxe| O S;J;I:Eulga 3 Iz circulazon in o |
FEAnE ]J.Ed: des tas:g&lznmpumfihlf risque lie a des mavaux d'instsllation
recqua_ ° EPRATELE de TEE_E"JL" 0 |ou de maintenancesur les aquipsments | 0
su-~dessus dune zone de fwavail oo de de ravail
circulation € v
risque e a des travaux de maintenance risque lie a des ravaux de montags,
sur des installations a tres haute ou res| [ |demontage d’eléements prefabrigues| O
basse temperature lourds
rsque densevelizsement i i

B}.Détai]l&r_ pour chagque risque identifie. sa namre et sa localisation ains que les mesures de

PIEVENLON prises.

C) Indiquer qui a pris les mesures de prévention (EU ou EE)

Diétail do risame Mesures de protection et Mises en
identifié 1 Natore ef localisation de salobrite prises ou | cuvre par
a prendre EU | EE

L ompleer cefabeanaves Une A 5 Decessams

Avant le debut des travaux et sur le lien meéme de leur exécuton, I'employeur de l'entreprize
imtervenante fait connaitre 3 l'ensemble des salsriés quil affecte 3 ces mavsux, les dangers

spacifiques anxgaels ils sontexposes et les mesures prises powr prevenir ces dangsrs.




II. DISPFOSITIONSEN CASDE TEAVAIL ISOLE

Lorsque les mavaux sont effacmes

- de puit

- ou dsns un lieu isole

- ouaun moment o l'actvite de I'entreprise utilisatrice est interrompue,
I"employenr de I'entreprise intervensnte prend les dispositions necessaires pour qu'suoan salarie
ne fravaille isolément en un point ou il ne peut etre seconrua bref delai en cas d'accdent.

Poste Taches

Horzires de fravail

Consignes specifigoes et moyens
de communication

CompleiErce fableanaver une amase 5 necessairs

III. EQUIPEMENTS A L'USAGE DES SALARTES DES ENTREEPRISES
EXTERIEURES INTERVENANTES(EE)

Liste des installations mises 3 disposition par IF'ELT

Type: d'installations OTI D‘;{E;ﬂg“ Conditions d°utilization
Westiaires Sanitmires m)
Local de restauration m
Lieu de stockagze des produits m
Anires installations m |

_ompleET o2 A AVer IDe AINarE 51 e eSS




Licte des materials mis 3 dispositdon par 'EU

Lorsque l'entreprise utlisatrice met des matériels a la disposition de l'entreprise exteérieure
mfervenante, le responsable de cette derniere verifie, avant Femplod de ces materiels, qu'ils sont
en bon etat et que ses salaries savent ef peuvent les utiliser dans des conditions nomales de
securita.

Date de verification
des condifions
d ofilization do
materiel par I'EE

Description du materiel Condition: d ofilisation

Compleercefableanavec uns amnsss sinscessare

IV. CONSIGNESET FROCEDURES REMISES AUX ENTREFPRISES
EXTERIEURES(EE)

Liste des consisnes remises

Tvpes de consizgnes Date de reception

Consiznes de securite en vigneur dans I'EU, a I'occasion du raval ou
du deplacement

Consiznes relatives a 1'orzanisation des secowrs ea cas d'urgence

Plans des vodes de circulaton, lenx d'intervention. locawms

Procedures relatives sux pernis de faux et permis speciams

Procedures d wtilisation des appareils de levage et equipements
mobiles

Consignes relatives a l'evacuation des dechsts

Anires documents

Compleer cefableanavec uns amness sinecessaime




V. ORGANISATION DUFLAN DE PREEVENTION

» LEU assure la coordination des mesures de prévention qu'elle prend et de celles que
prend l'ensemble des chefs denmeprises exterieurss.

» L'EU als pouvoir de suspendre on d'arreter une operation si les mesures ds prevention ne
sontpas respectess.

» Chagque chef dentreprise extérieure a5t responsable de l'application des mesures de
prévention necessairesa la protection de son persomsl

» Chaque chef d'entrepriss exterisure doit desizner son representant sur ls sits.
» (Chaque chef d'enfreprise exterisure n'a antorite que sur son persomeal

» Toutincident ou accident, doit etre communique 3 I’ET afin que celle-d puisse prendre
les mesures conservatoles necessaines.

VI VALIDATION DU PLAN DE PREEVENTION
Les travanx ne peuvent étre entrepris qu'apres accord des employeurs sur les mesures previes.

Le plan de prevention doit étre valide par les emplovewrs de I'entreprize utilizatrice (EU) et las
enfTeprises exterisures (EE).

Nomdes ite d
enfmeprises EU | Mom duw signatsire L:[ua o Simmaturs Diate de siznatare
ot EE simmataire




ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE DE NOTRE ETUDE

Sécurité & Sous-traitance (2min)

Actuellement étudiante en Master 2 Ingénierie pour la santé option Hygiéne Sécurité
Environnement (HSE), je réalise un mémoire de fin d'études sur la sécurité des intervenants
sur les sites externes.

Dans ce cadre, jai mis au point un questionnaire, ayant pour objet I'évaluation de I'impact de
la sous-traitance sur un site, d'un point de vue sécuritaire. Pour ce faire, ce questionnaire me
permet de recueillir des informations sur la gestion de la sous-traitance. Ces informations
seront ensuite récoltées et analysées de maniére générale en vue d'apporter des
recommandations et des axes d'amélioration aux pratiques existantes.

Toutes les données recueillies restent confidentielles et seront traitées de maniére
anonyme.

Je vous remercie par avance pour l'aide que vous m'apportez.

*0bligatoire

Quelle est votre catégorie socio-professionnelle 7 *

Artisan

Chef d'entreprise
Cadre

Intérimaire
Technicien
Ouvrier

Autre :

O OO0OO0O0O0O0



Quel choix correspond le misux & I'entreprise dont vous faites partie 7 *

(O Entreprise sous-traitante

(O Entreprise utilisatrice de sous-traitance

Verifiez-vous I'ensemble du plan de prévention dans le but de valider les
conditions de l'intervention ? *

(O systématiquement

(O Detemps entemps

O Jamais

Un suivi régulier des travaux par I'entreprise cliente est réalisé 7 *

(O systematiquement

(O De temps entemps

O Jamais

Désignez-vous un « Représentant », ayant une responsabilité d'encadrement des
&quipes intervenantes, compétent et formé 7 *

(O systématiquement

(O Detemps en temps



Participez-vous aux audits/inspections organisés par |I'Entreprise cliente 7 *

(O systematiquement

(O Detemps entemps

O Jamais

Participez-vous aux reunions periocdiques, eventuellement journalieres,
organisées par 'Entreprise cliente pour mettre & jour le contenu des
interventions et en particulier adapter les mesures de prevention telles que la

gestion de la coactivité ou le mode opératoire 7 *

(O systématiquement

(O Detemps en temps

O Jamais

Etes-vous toujours en mesure de savoir quelle entreprise exterieure intervient

sur votre site et pour quelles opérations ? *

(O systématiquement

(O Detemps en temps

O Jamais



Planifiez-vous une visite de chantier pour voir avec les intervenants si le plan de

prévention est respecte 7 *

(O systématiquement

(O Detemps entemps

O Jamais

Quand ? *

O Au début de l'intervention
O Au cours de lintervention

O A la fin de lntervention

Suivez-vous l'évolution des travaux 7 *

(O systématiquement

(O Detemps entemps

(O Jamais

De quelle maniere 7 *

Votre réponse



Informez et sensibilisez-vous votre personnel a la presence d'entreprise
extérieure et aux risgues associes (coactivite) 7 *

(O systématiquement

(O Detemps en temps

O Jamais

Designez-vous un « Representant » capable de repondre quotidiennement aux
préoccupations du personnel sous-traitant 7 *

(O systématiquement

(O Detemps en temps

C) Jamais

Realisez-vous des visites de securite, audits et inspections et en partager les

résultats avec le personnel intervenant 7 *

(O systématiquement

(O Detemps en temps

O Jamais



ANNEXE 3 : EXEMPLE D’UN AUDIT VPR — OTIS NORD

FORMULAIRE VPR — OTIS NORD - 2018

Agence - Auditeuris) :

Contremaitre : Activite : 0 Porte 0 Ascenseur

Budit5T: O Non O Ci Departement : 0 Modemisation [ Service [ Trewvaux / Repar
Mom de I'employs : Type de produit:

Diate de Mawdit Type d'sudit : Ll Annonce L Non annonce

Adresse du site -

L] Framc= Foous Aress ow 0O Non O NAD

2810 | Lesrisques szl manutenkion & iransoort de charse sont maitris=es

83 00 | Duti u:esc-ei.-.n:-p-:rtutirs, & main &n bon =tat

8300 ?L.que.. It: B Imchuts dune schels e abemy ascaiier ':lmr-:llu-:lmrl.—.,e.q 3 points de contact lors e M'utilsation de

=che -=

84 0 | Accessls mechinens an bonetatdes seounbs

a3 | Risquesdehewrts, chocset bomds z coupams - TRtTisas

250 Risques b5 aux pr-:-EI.n: |:"||r'1|:|l.r_. biEn r"u:lru'l.,e 5 rt-:l-:i:ngu surretsntion, etquetase OrETArT, COMErant =n bon Bk et
fermre, produltsutoriss parOtis, port des E Indn:r.i:..;

a700 -Ecrha:-r :-:lnf-:!rr"-e dh=s desdhets sur e chen .1|='|_‘|:rni: o= sl:-:n:l-:-:.E:d:-:ﬂ iri ervire s dedhets souiles & .r-:l-f.-:lm;-:rcu:-c.
Evacuation desdedhets melon process Otz

85[0 | Srarwiss, chiffions szsormants sEeuire rabers) repssssine disoonioles =n oas de depersarent soodenbs

Sizgue aTiEntE evEllE = Drocaouns 5 ConTor TS MisEs &0 gewT

Eguipement de prodeciionnon utilis2 lorsgu'ily s danger de chiste - Begie Cardinale

g3 0

o oinforme et neon whilisation de Faguips ment de protedicn - Bege Cardinak
Eqruipe ment deprotection non carifieou nonconforme auxexi pEnces OTISUTC

g1 | Prok=ctiomincorrect= deseies palisres

B5L | Nomport de Fequipement de protecson =n etant sur ume echelle 8 e Rt ar superisune 8 2 metres - Regie Cardinale
B L1 | Pluscfune p-crs-mrr:-:r-::'n-:rac.ﬁ. 2 mEmE lIEnE devis

g7 0 -||;n=-:|='.1|=r-:lnp'|:|l:-=|.-,b= portant sur des anskes yifs

g2 0 | sesictapceincomede ou inoonnue du Dot o snDmEss o |y linns oo vis oo |s lores

g2 [0 | sagusrcosds connesian ot dsconnaxon de b onrsincormects
B0 0 | Echelle noms=ourises lors d'un ravail 8 une hautearsuperisure B 2 metres
B11 0 | D=piacement surtoit de cetineavecune longe trop lonsue
Bir Ll | Utikssicn DRAPT/harnes dans SUstonnon SOpopnes [Cabkes non centres harmnmssuiis: seul)
B 13U | 5ipomntd'eancrans prevudans Bnacs le, mauyess v ision du Fermas

&nfre : O Erresr dans b chioia de quF-H"rHItI:IE prodection comtre ky chube {harmais cu DRAFT] /O Erreur dans les

31407 hisrbeurs die Frct‘ml_.ﬂ--ﬂ‘:'“ sabd= 0TS /0 Echele noncorforme, [ Hon :I-'|:=-|:n|:|:|:| uri:::l:urd:pc rsomne F-C-Jr-ﬂ

fioces et cortie du toit d= cabine NOoN O Na DO

suryaillanos ou beohni den intervEnant utisant = hamnsis S O Teohniden interenant sortde 18 ?lre Br ATENE COnnscE
. - s . r
au pointd'ancrasz / [ Techniden inkzrverant connede sur ke point @ anoans eyt les pieds sur ke palier

[[1]] Comtrole de Fascenoeurfecoslntor

Vierficetion incorreche de lachaine de securite [porbe, bouton darret ) et du Boarton dirspection. Controle = Fappareil

e E— -Regis Cardinale
20 | Depinozment sur tort de osbine sans ks mise £n inspection - Regle Cardinale
30 | D=pisc=mentsur le toit de cbine B s vt asss mntrat 20 mode nonmele - Regle Cardinale
AL | Plusde Z i=echnioens trasmiliant en srne sans 20ion sabon specise
50 | Bowton ¢arret nonscoessibledu palier |4 m) et pas de solution st ernative utilisee - Regis Cardinsis
05 0 | Acce:, sortisstarrst du toitde cabine mves | BoltoR chop ron Botwe
Auire : O Hon mis==n pincede Fowt bioc-porte pourune boite o in5|:-e1:I:n:h"| Ell:l.SI'll!i! »73crm) O Enreasr dians Fondre
O | dactvetiondu TES'STOF O Enrewr dans s heutewr i:"urretd:i:uhlni:|.r-:h:ll'cl..-:u broen I:-'_-|, O Fasg= i:nruErcI:-:r du

comtact ERBZ /[ Pes de sk du dELmiETE souton /D Mon prise en cominkE l:t-l.-p-tl:ﬂ: B o rEorye racuite 5 de




apgareil f O Honco nitr ok e la serrure palzre pendant Facoss etla sortie du toitde cabine S0 Hon- 1::.F-=ct-:|c:.
cons 5r=.ll:|':-:|l. dephcum:fr.en toit de cabine I_r"n:u: e, sens, witesseetc] /O Consignation non ndup'.i::nu Hpe
&'gppareil |Genk, S=n2mod, sppareil non I:ITI5|, O T=chnicen incapable Ge demontrer lapr n-:adu-e-:u-:mnﬁ'nut-:hn-u
K5 an soEguation avec = dispositit de & ourits TES
Accés et sortie du fond de auvette [om O = =
80 | Verificstion incorrecte de la chaine de securite |porte, bowuton darretjou dessequrites de Fescalstor - Regle Cardinaie
30 | Bowten d'arret non sccessible du palier [+1 m et pas de solution akernative utilise = Reghe Cardinale
£10 0 | outil de blocags de porte non utilisé ou inoomect
£11 0 | Flusde 2 tachniciens travailiant en mmine sans autorisation speciale
£12 O | Pasce Douton @arret &n cuvetts ow moyen de protection & guiveient
£130 | Condition d'scces incormect [Bowion / Echelle|
Autre : [ Fu de coupure o= venne sur nppnmll‘ ydrauligue § O Errewr sur lahasteur darrstde ks Cabires [troo heutou
trop bas) /O Pasde testou deuxieme bowton o rwrret/ O Pazde mizs &0 piace de protection spedfigue £ 85 OF Cuvette
caaQ | Prefende(x2m|/ "0 Fasge 'I1I5EI1 place de Fétais sur une oparation » Jr":i".l.l:cs..Jrhr'-:In ulique,/ O Acces par echelie
elnlEree du palier { El:u:r".|, O Contscta ok BREZ ou cisjoncteurAPS RORCONSENE pour apparsl zen2ou sen mod |
intervention > 13mn| / | O Mon werification du bon foncicnnemeant du PES, TES &£ INS avant Facces au :J'.le-.t:_. O mon
oresenosd’une reseres suffisants o scurite | minimum 30 om| avecnan instalistion d &t
Controle de 'enargie — Electrique ou D NOoN O Ma D
010 | Incapacite du bechmicien & demaontrer i Drocegure 0= Consisnanon
D20 | Momnpossession du cadenas pendantle travail
03 O | Cadenas nonutiisable =t soluticn sfternative non utilis2s - Regle Cardinale
D4 0O | Flusi=wrstedinidens utilisantun sew cadenas
03 0 | Flusizurstedinidens en possesEon des Cles o8 tous ks Cadenas
g [ | Techmiciens travaillant sur une installation hors tersion nen wemouille&non consignes |murent principal, signalisstion,
v niiled=wr ot lumiers =t - Eegle Csrdinale
07 O | Contacts sous tension non proteges pres d'une zone de trawsil - Regie Cardinale
DE O | utilisaton d=che e metaliques qusnd travail pres decinouits = lscingues
o Kon uilisation d'intermupbeurs diffeentiels ou d'equipements de profection 2quivalents |coupure calionze 8 10 mA
MAKTILM oU moins]
D10 O | Nen controle de “FEtstZero de PEnergie elecirigue " - Regle Cardinale
0110 | Monwerificationdu bon fonciiorn=ment du VAT
D12 O | Trewamil dans une cuvette humide sans coupure de courant - Begle Cardinals
D13 O | Port ée bijoux/objets metalligues presd'equipements sous tension - Regle Cardinale
pi4 O | wsilisation d outils non izole s pres o= quipaments sous EEnsion
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Accentuer les conditions de sécurité sur les sites externes pour les intervenants

Au cours de ces derniéres années, la sous-traitance a connu une véritable prospérité avec
une forte dynamique de développement. Elle devient alors une caractéristique de
'économie grace a la diversité des prestataires de services proposés sur le marché.
Néanmoins, malgré une forte demande, la notion de sous-traitance est de nos jours encore
confuse en raison des nombreuses définitions existantes dans la littérature. De la méme
maniére, nous observons une trés faible quantité d’études de recherche sur ce mode de
gestion en matiere de sécurité au travail. Ce manque d’information a ce sujet accentue la
relation complexe entre ces deux termes et souligne également la criticité des conditions de
travail lors des interventions. Ce mémoire a pour objectif de mettre en évidence et de mieux
comprendre les interactions entre I'entreprise utilisatrice et I'entreprise sous-traitante lors
des opérations. D’aprés I'étude réalisée, la sous-traitance peut étre considérée comme un
facteur de risque majeur d’accident en raison des conditions de travail dégradés. La sécurité
n'est pas valorisée par certaines entreprises, qui sans doute privilégient le colt des
opérations par rapport a la sécurité des salariés intervenants. Pour ces raisons, une liste de
propositions d’actions et de recommandations a été établie pour donner suite a ce travail.
Ces propositions visent a réduire les risques et les accidents de travail des personnes
intervenantes. De méme, elles essayent de soulever les points critiqgues scientifiques
et normatifs qui peuvent expliquer la confusion de cette forme organisationnelle.

Mots clés : Sous-traitance ; sécurité au travail ; interventions ; entreprise utilisatrice ;
personnes intervenantes ; points critiques scientifiques et normatifs

Even though subcontracting has built itself up to be a key component of the economy,
there is no unified definition of what subcontracting is. Furthermore, there have been very
little research done regarding workplaces safety within the world of subcontracting. This lack
of information highlights the complex relationship between workplace safety and
subcontracting and underlines the importance of working conditions during operations. This
thesis seeks to better explain the dynamics between the contractor and the subcontractor
company and the impact on workplace safety. According to the study carried out,
subcontracting can be considered as a major risk factor for accidents due to the degraded
working conditions. Safety is not valued by some companies which undoubtedly favor the
cost of operations over the safety of employees involved. For these reasons, a list of
proposed actions and recommendations has been drawn up to be given as a guideline.
These proposals aim to reduce the risks and accidents at work for subcontractors. In
addition, they try to highlight the critical scientific and normative points which may
explain the misunderstanding of this form of organization.

Key words: Subcontracting ; workplace safety ; operations ; contractor ; subcontractor
company ; the critical scientific and normative points



