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Glossaire

ANSM : Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé
AISBL : Association Internationale Sans But Lucratif

ARPP : Autorité de Régulation Professionnelle de la Publicité

BPF : Bonnes Pratiques de Fabrication

Blacklist : Liste noire ou sont inscrites des entités désignées comme indésirables ou

exclues

Clean Beauty : Produits cosmétiques naturels, écologiques et propres fabriqués de la

facon la plus simple possible
Cocooning : Fait de se plaire dans un confort douillet

DGCCRF : Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la

Répression des Fraudes
Génération Z : Personnes nées 1997 et 2010

Green Beauty : Produits de beauté vegan, et/ou certifiés bio, composés d'ingrédients

naturels ou d'origine naturelle

Greenwashing : Utilisation trompeuse d'arguments prétendant de bonnes pratiques

écologiques dans des opérations de marketing ou de communication
Packaging : Emballage, conditionnement.

ROI : Return on Investment ou Retour sur Investissement en francais.
RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises

Vegan : Mode de vie alliant une alimentation exclusive par les végétaux et le refus de

consommer tout produit issu des animaux ou de leur exploitation



Introduction

Le marché des cosmétiques biologiques continue de croitre et devrait atteindre
12,5 milliards d'euros d'ici 2025. Depuis la crise sanitaire, de plus en plus de
consommateurs se tournent de plus en plus vers des alternatives naturelles et éthiques.
Cette tendance est soutenue par des réglementations strictes et des cahiers des charges
qui rassurent les consommateurs, comme COSMOS ou NATRUE qui permettent de

garantir la composition et des procédés respectueux de I'environnement des produits.

L'attrait de la population francgaise pour le bio a commencé dans les années 2000, mais a
cette époque, aucune réglementation n’encadrait la cosmétique naturelle et bio. Cosmebio
a donc pensé qu'il était nécessaire de protéger les consommateurs de ces abus, et a créé
une charte en 2002. Cette charte a établi des critéres clairs et des processus de
certification pour les produits bio et naturels, incitant la grande distribution a y consacrer
des espaces deédiés. Ces dernieres années, l'intérét pour les cosmétiques bio s'est encore
intensifié avec par exemple I'émergence du concept de "Clean Beauty" sur les réseaux

sociaux.

Cependant, malgré l'essor des produits bio, les consommateurs se trouvent parfois
désorientés par la surabondance d'informations et les multiples labels disponibles. Les
termes "naturel", "biologique", "écologique" ou autres sont souvent utilisés de maniére
interchangeable, bien qu'ils aient des significations et des critéres différents. Cette
confusion est intensifiée par I'utilisation excessive de stratégies marketing, qui peuvent

semer le doute parmi les consommateurs.

Ce mémoire vise donc a examiner comment les nouvelles tendances de consommation,
telles que la demande accrue pour les cosmétiques éthiques, influencent les stratégies
marketing des marques dans l'industrie des cosmétiques bio. Nous avons mené une étude
quantitative pour mieux comprendre les perceptions, comportements et attentes des
consommateurs vis-a-vis des cosmétiques biologiques. En analysant le contexte
historique et réglementaire, les évolutions des attentes des consommateurs, et les
stratégies marketing adoptées par les marques, ce mémoire met en lumiéere les défis et

opportunités auxquels l'industrie est confrontée.



Revue de littérature

. Contexte des cosmétiques biologiques

Etymologie cosmétique

Le terme "cosmétique" provient du grec kosmétikos, issu de kosmos, qui signifie
"ordre" et "beauté". Historiguement, ce terme était associé a l'art de la parure et de la

toilette, qui visait a embellir et impressionner. [1]

Définition cosmétique

Selon le réglement européen (CE) n°1223/2009, un produit cosmétique doit

répondre a ces trois conditions a la fois :

- |l doit se présenter sous forme de substance ou de mélange de substances ;

- Il doit obligatoirement rentrer en contact avec les parties superficielles du corps
humain (comme [I'épiderme, les systémes pileux et capillaires, les ongles, les
levres, les organes génitaux externes, ainsi que les dents et les muqueuses
buccales) ;

- Il doit accomplir les fonctions suivantes : nettoyer, parfumer, modifier I'aspect,
protéger ou maintenir en bon état les parties superficielles du corps humain, ou

corriger les odeurs corporelles. [2]

La DGCCRF s’occupe, en partie, d’effectuer des controles sur les établissements de

fabrication et de conditionnement des produits cosmétiques. [2]

D’aprés l'article L5131-4 du Code de la santé publique, 'Agence nationale de sécurité du

médicament et des produits de santé (ANSM) évalue régulierement la sécurité des



produits cosmétiques en vérifiant si les laboratoires sont bien conformes aux principes de

Bonnes Pratiques de Fabrication (BPF). [3]

Mais méme si TASNM assure un réle de “contréleur’, c’est la “Personne Responsable”
associée a chaque produit qui doit s'assurer qu’ils respectent bien les exigences du
reglement cosmétique, et les exigences législatives et réglementaires en matiere de santé.
Elle doit vérifier la conformité de la composition des produits, le dossier d'information du
produit qui contient la formule du produit, les conditions de fabrication et le rapport

d’évaluation de la sécurité pour la santé humaine du produit fini. [4]

Les cosmétiques conventionnels ou traditionnels utilisent souvent différents types de
substances chimiques telles que des conservateurs, des parfums et des colorants pour
étre plus attrayant et augmenter leur durée de vie. Ces ingrédients doivent obligatoirement
figurer sur I'étiquetage, conformément aux réglementations européennes qui garantissent

la sécurité et l'information des consommateurs. [5]

Définition cosmétique naturel

Les cosmétiques naturels sont principalement composés d'ingrédients issus de la
nature, et d’origine végétale, animale ou minérale. Un produit est considéré comme
naturel si 95 % ou plus de ses composants proviennent de sources naturelles, mais ce
n'est pas une obligation. [6] En effet, contrairement aux cosmétiques biologiques qui
nécessitent une certification spécifique et assurent que les ingrédients sont cultivés sans
produits chimiques, les cosmétiques naturels ne sont pas soumis a ces exigences. lls
minimisent tout de méme I'utilisation de substances synthétiques, telles que les parabénes

et les silicones. [7, 8]

Définition cosmétique biologique

La cosmétique biologique, ou plus simplement cosmétique bio, est caractérisée par
I'utilisation d'ingrédients issus de ressources renouvelables et de méthodes de production

respectueuses de l'environnement. [8]

En Europe, les cosmétiques certifiés biologiques doivent se conformer a la charte

COSMOS Organic qui exige que 95% des végétaux dans le produit soient issus de
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I'agriculture biologique, et que 20% de la formule totale (10% pour les produits a rincer)
soit composée d’ingrédients certifiés biologiques. [9, 10]

Selon le label Cosmebio, qui est un des acteurs ayant fondés le référentiel COSMOS,
pour qu'un produit soit certifié bio, il doit contenir au moins 95% d'ingrédients naturels ou
d'origine naturelle et au moins 10% des ingrédients doivent étre directement issus de
I'agriculture biologique. [11] La composition dépend du label qui garantit que le produit est
un produit bio, certains étant plus strictes que d'autres.

Les cosmétiques bio se distinguent par 'absence de substances comme les parabénes,
silicones, les sulfates, PEG et parfums synthétiques, et favorisent des alternatives plus
écologiques. En effet, les produits utilisés respectent des normes strictes de certification
qui garantissent non seulement la naturalité des composants mais aussi le respect de

critéres environnementaux et éthiques durant tout le processus de production. [12]

L'histoire des cosmétiques remonte a des milliers d'années, débutant avec les
anciennes civilisations telles que I'Egypte, ou les produits de beauté étaient utilisés non
seulement pour l'esthétique mais aussi pour leurs propriétés protectrices contre les
éléments et les maladies. lIs utilisaient par exemple des fards pour protéger leurs yeux
des vents de sable. [13]

Chaque culture a contribué a I'évolution des pratiques cosmétiques, mais il y a
particulierement eu des avancées significatives pendant les périodes grecque et romaine.
Ces civilisations ont développé l'usage des parfums et des fonds de teint, établissant les

bases des pratiques cosmétiques modernes. [13]

Puis au fil des siecles, les pratiques cosmétiques se sont développées et ont évolué.
L'industrialisation et la production a grande échelle ont permis de rendre les produits de
beauté accessibles a un public plus large. Durant cette période, des innovations majeures
telles que l'invention du mascara et l'amélioration de produits comme les fards a
paupieres, les rouges a lévres, et les poudres ont marqué un tournant significatif dans

I'industrie cosmétique. [14]
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Mais ce n’est qu’a la fin des années 1970 que le marché des cosmétiques biologiques a
vu le jour en France. A cette période, I'usage de ces produits est encore assez restreint,

car destiné a une clientéle bien informée. [15]

Au cours des années 2000, les cosmeétiques biologiques ont réellement gagné en
popularité et ont commencé a étre accompagnés par les allégations "sans" (comme “sans
parabenes” ou “sans conservateurs”). En 2002, la création de la charte Cosmebio a
permis d’établir des critéres clairs et des processus de certification pour les produits bio et
naturels. Ce label a engendré un véritable engouement et entrainé une augmentation des
marques spécialisées dans le bio, c’est ce qui a incité la grande distribution a y consacrer

des espaces dédies. [16]

Dés 2010, le concept de “Clean Beauty” a commencé a se développer, en partie grace
aux obligations de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) imposées a certaines
sociétés. Puis entre 2018 et 2019, le marché des cosmétiques bio s’est démocratisé avec
des acteurs majeurs qui ont lancé leurs marques bio comme La Provencale (marque bio
de L'Oréal). [16]

La France est I'un des pays ou les produits cosmétiques sont les plus appréciés, mais
depuis la crise sanitaire de 2020, il y a eu un réel changement dans le comportement
d’achat des Francgais. Avec l'augmentation des ingrédients chimiques dans les
cosmeétiques, les Francais s'inquiétent des effets potentiellement nocifs sur la peau et le
corps : ce qui entraine un intérét croissant pour les cosmétiques biologiques et naturels.
[14, 16]

Le marché mondial des cosmétiques naturels et biologiques s'élevait a 12,60 milliards
d'euros en 2022 et affichait un taux de croissance de 5 a 7% par an. La France est l'un
des plus grands marchés pour ces produits et, selon les estimations de Cosmébio, les
produits bio et naturels représenteront 12,5 milliards d'euros en 2025. [17]
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Les cosmétiques biologiques et naturels ont ainsi gagné en popularité ces
derniéres années en raison de la demande croissante pour des produits sdrs, respectueux
de l'environnement et fabriqués a partir d'ingrédients naturels ou biologiques. Cependant,
pour garantir l'authenticité et la qualité des produits cosmétiques bio et naturels, il est

impératif de disposer de réglementations. [18]

Le référentiel COSMOS

L'une des réglementations les plus influentes dans le domaine des cosmeétiques bio
est le référentiel COSMOS (COSMetics Organic Standard). [19]

COSMOS
ORGANIC

Image 1 : Le référentiel COSMOS qui apparait sous les organismes certificateurs ou labels bio [20]

Ce référentiel, adopté par de nombreux pays européens, inclut des normes strictes en
matiere d'ingrédients biologiques, d'interdictions d'ingrédients synthétiques nocifs et de
processus de fabrication écologiques. Les fabricants de cosmétiques biologiques doivent
se conformer a plusieurs exigences pour obtenir la certification COSMOS (obligatoire en
France) : l'utilisation d'un pourcentage minimum d'ingrédients biologiques, I'absence de
colorants artificiels et de silicones, et la limitation de I'utilisation de conservateurs

synthétiques. [21]

Ce cahier des charges a été créé par 5 acteurs de différents pays (BDIH en Allemagne,
Soil Association au Royaume-Uni, Cosmébio et Ecocert en France, et ICEA en ltalie). lls
se sont réunis en AISBL, c’est-a-dire en Association Internationale basée a Bruxelles, pour
aider les consommateurs européens a s’y retrouver entre cosmétiques bio ou naturels en

leur assurant les mémes garanties d'un pays a l'autre. [22]
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Image 2 : Les cinq acteurs de la certification des cosmétiques bio [22]

Applicable depuis le 1er juin 2023, la quatriéme version du référentiel COSMOS a des
exigences plus élevées en matiére de packaging, d'ingrédients bio et de choix

responsable pour les matiéres premiéres et les fournisseurs. [17]

Le référentiel NATRUE

Image 3 : La norme NATRUE [23]

Il existe aussi une norme internationale, et non plus européenne, il s’agit du
référentiel NATRUE. Créé en 2008, NATRUE établit toutes sortes de critéres pour aider
les consommateurs a identifier des produits naturels et biologiques. Pour qu’'une marque
soit certifite NATRUE : les produits ne doivent pas contenir d'ingrédients synthétiques, au
moins 95% des ingrédients d’origine végétale et animale doivent provenir de I'agriculture
biologique certifiee ou de la cueillette sauvage contrélée, et les processus de fabrication
doivent respecter I'environnement. [24]
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Les différents organismes certificateurs

Ce sont des organismes accrédités qui doivent vérifier le respect du cahier des
charges des labels, et cela au moins une fois par an. Leur mission est de garantir que les
produits respectent les exigences de composition du label, car ces derniers ne peuvent
pas certifier eux-mémes leurs produits. [25]

Lors de la certification, un organisme certificateur indépendant examine toutes les étapes
de production, mais aussi les ingrédients, la formule, I'emballage, I'étiquetage, et la

gestion des déchets. [26]

Voici les principaux organismes certificateurs que I'on peut retrouver directement sur les

cosmétiques biologiques :

Image 4 : L’'organisme certificateur ECOCERT [27]

Fondé en France en 1991, Ecocert est I'organisme de contrdle et de certification qui a été
le premier a élaborer un référentiel pour les « Cosmétiques écologiques et biologiques ». I
intervient dans 130 pays. [27]
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BUREAU
VERITAS

Image 5 : L'organisme certificateur BUREAU VERITAS [28]

Créé en 1828, le groupe Bureau Veritas est présent dans 140 pays. [28] C’est un
organisme certificateur plus stricte que ECOCERT car il ne permet pas I'utilisation d’une

matiere premiéere si son alternative existe dans I'agriculture biologique. [25]

ECY

CONTROL

Image 6 : L'organisme certificateur ECO CONTROL [29]

Depuis 2001, EcoControl est un organisme certificateur Allemand pour cosmétiques
naturels. Contrairement aux organismes précédents, il certifie d’apres les criteres de
NATRUE et non COSMOS. [29]

Les différents labels biologiques

Les labels biologiques, quant a eux, ont pour but d’aider les consommateurs a
identifier les produits fabriqués a partir d’ingrédients biologiques. En effet, on les retrouve
sur les emballages des produits biologiques ce qui permet aux consommateurs d'étre
informés de la composition des produits. [30] Selon I'Observatoire des Cosmétiques, 85%

des acheteurs prennent en compte le label lors de I'achat d’un cosmétique bio. [31]

Voici une liste non-exhaustive des labels en France :
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Image 7 : Le label COSMEBIO [31]

Il s’agit de I'Association Professionnelle Francaise de la Cosmétique Ecologique et
Biologique. Le label Cosmébio, reconnu par prés de 80% des consommateurs de
cosmeétiques bio, est le label de référence pour la cosmétique naturelle et biologique. [31]

N NATURER
(SPROGRES

Pour notre santé et celle de la Terre

Image 8 : Le label NATURE & PROGRES [32]

La charte du label Nature et Progrés est plus stricte que celles des autres labels de
cosmetiques bio, exigeant des cosmétiques composés de matieéres premiéres brutes, sans
molécules de synthése pétrochimiques, et qui respectent des normes environnementales

précises. [32]

Une autre réglementation importante dans le domaine des cosmétiques naturels est la
norme ISO 16128 qui est une directive internationale pour les cosmétiques naturels et

biologiques.

Contrairement aux cahiers des charges COSMOS ou NATRUE, la norme ISO 16128
n’impose aucune exigence : elle définit, avec une méthode de calcul, les pourcentages de
naturalité pour les produits finis afin que les marques et les fabricants de cosmétiques
puissent l'indiquer sur leurs packagings. Cela permet plus de transparence sur la
composition de leurs produits. Mais cette norme est critiquée par de nombreux labels car
elle n’interdit en aucun cas les ingrédients synthétiques, ce qui peut rendre confus les

consommateurs. [33]
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Le marché des cosmétiques biologiques, qui est un marché extrémement
réglementé, ne cesse d'évoluer pour répondre aux préoccupations croissantes des
consommateurs en matiére de santé et d’environnement. Les référentiels comme
COSMOS et NATRUE assurent la composition et la qualité de ces produits, répondant

ainsi a une demande mondiale en constante augmentation.
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Les consommateurs préférent de plus en plus utiliser des produits composés
d'ingrédients naturels et biologiques, et sont devenus plus attentifs aux pratiques éthiques
des marques, comme la non-utilisation de tests sur les animaux. C’est en particulier le cas

de la génération Z. [34]

Ces consommateurs recherchent des produits qui non seulement répondent a leurs
besoins de beauté, mais qui sont également inclusifs. lls veulent donc des gammes
adaptées a tous les types de peau et ethnies. De ce fait, la demande pour des produits
inclusifs et responsables a considérablement augmenté et cela a permis de renforcer la

fidélité des consommateurs. [35]

Mais ce ne sont pas les seuls acheteurs de cosmétiques biologiques et/ou naturels, il y a
en réalité 5 profils types différents :
- Les “ambassadeurs” engagés qui sont motivés par la protection de I'environnement
et la promotion de pratiques agricoles durables.
- Les “accros de la beauté” qui privilégient les cosmétiques naturels pour préserver
leur peau.
- Les “seniors soucieux de leur santé” qui choisissent le bio pour éviter les pesticides.
- Les “défenseurs de la cause animale” qui recherchent des produits cruelty-free.
- Les “« hipsters » du bio” qui adoptent ces produits comme une tendance de mode,

attirés par leur esthétique et innovation. [36]

Selon une étude de Statista, les consommateurs de cosmétiques bio et naturels

souhaitent préserver leur santé, car ces produits sont pergus comme moins susceptibles
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de contenir des substances nocives. Mais ils souhaitent également des produits
respectueux de l'environnement, afin de minimiser leur impact écologique a travers des
choix plus durables. Certains consommateurs pensent également que les cosmétiques bio

et naturels sont de meilleures qualités que les cosmétiques conventionnels. [37]
Mais il existe aussi des freins a I'adoption des cosmétiques bio :

- L'un des obstacles majeurs est les colts des produits biologiques qui sont souvent
plus élevés que ceux des produits conventionnels ;

- Il y a également une certaine méfiance quant a la véracité des labels bio, certains
consommateurs doutent de la certification et de l'authenticité des allégations

affichés sur les produits. [38]

Mais ce doute n’est pas sans raison, les allégations sur les produits cosmétiques bio
peuvent induire les consommateurs en erreur. Par exemple, l'allégation "hypoallergénique”
ne garantit pas I'absence totale d'allergénes, cela dépend des marques et des standards
de formulation. Et les termes comme "testé sous contréle dermatologique" ou "efficacité
scientifiquement prouvée" sont souvent utilisés comme des arguments marketing, car
comme nous l'avons montré plus tét les consommateurs sont inquiets a propos de leur
sante. [39]

Le cété marketing est également utilisé avec I'allégation “non-testé sur les animaux” ou
“cruelty free” alors qu'en Europe, les tests sur les animaux pour les cosmétiques sont
interdits depuis 2013. Les acheteurs pensent donc a tort que le produit est plus éthique

que d'autres, alors qu'il est simplement conforme aux exigences légales. [40]

crueltytree

Image 9 : Une des allégations “cruelty free” sur le marché [41]
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Attention, ce n’est pas le cas de toutes les allégations présentes sur le marché. Prenons
lexemple de l'allégation “Vegan”, qui a émergé du fait des inquiétudes des
consommateurs a propos de I'environnement. En effet, 40 % des Francais sont préts a
consommer des produits vegans : Un produit “Vegan” est certes non testé sur les animaux
mais aussi sans aucun ingrédient ou sous-produit d’origine animale. Selon Motor
Intelligence, le marché mondial des produits cosmétiques vegans devrait croitre a un taux
de croissance annuel composé de 6,5 % de 2022 a 2027. [42, 43]

7) Cruelty-Free
and Vegan

Image 10 : Une des allégations “Vegan” sur le marché [42]

Ainsi, il faut étre attentifs aux allégations mentionnées sur les packaging des produits

cosmeétiques car elles ne permettent pas toujours de différencier le produit d’'un autre.

Utilisation des réseaux sociaux par les marques biologiques

Les réseaux sociaux jouent un réle important dans l'industrie des cosmétiques en
général, car ils influencent les habitudes d'achat des consommateurs. Avec I'utilisation de
ces réseaux, les marques changent la maniére dont elles interagissent avec les clients,

contribuent a l'identification de tendances et promeuvent leurs produits. [44]

Instagram est I'une des principales plateformes utilisées pour tisser des liens avec les
consommateurs dans l'industrie des cosmétiques, nous le voyons avec les 85,9% des
posts des marques qui sont des images. En 2020, 90,4% des 1.210.622 publications sur
Instagram étaient liées a la beauté. [45]
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Mais c'est aussi le cas pour les cosmétiques dits éthiques avec I'émergence du
mouvement de "green beauty" en 2021, ou de nombreux hashtags et campagnes autour
de la skincare et du selfcare ont été utilisé par des “pharmfluenceur” (ou influenceurs
ayant une formation spécifique pour les différents types de peaux et ingrédients) avec des
produits plus naturels / green tels que Lush ou Typology. C’est en partie ce qui a permis

de donner de la visibilité aux marques qui prénent le naturel et le bio. [46]

La digitalisation a donc complétement transformé le parcours d'achat traditionnel, cela
s’illustre par le fait que 72 % des consommateurs de produits cosmétiques en magasins
physiques sont influencés par leurs expériences en ligne. Cela montre bien la relation de

confiance qu’ont réussi a créer les marques avec leurs clients. [47]

Impact des influenceurs et des blogueurs

Comme mentionné précédemment, les influenceurs sont parties prenantes dans la
promotion des cosmétiques bio, car ils mettent en avant des produits spécifiques grace a

leurs recommandations. Ce qui leur permet de toucher un large public.

Ainsi, il est désormais fréquent que les marques de cosmétiques bio et éthiques intégrent
des influenceurs dans leur stratégie marketing digitale. Ces stratégies comprennent des
témoignages sur leurs produits, des tutoriels de maquillage, et des retours d'expérience

qui sont alignés avec les valeurs de la marque. [48]

D'apres Kolsquare, le marketing d'influence peut augmenter la notoriété d'une marque, en
moyenne 8 consommateurs sur 10 ont déja acheté quelque chose suite a une
recommandation par un influenceur, et 89% des marketeurs disent que le ROI de
marketing d'influence est comparable voire méme meilleur que d'autres canaux de
marketing [49, 50].

Les consommateurs, notamment la génération Z, préférent les cosmétiques
naturels et biologiques, et sont attentifs aux pratiques éthiques comme l'absence de tests
sur les animaux et l'inclusivité des produits. Les réseaux sociaux jouent un réle clé dans la

promotion et l'influence des décisions d'achat, grace aux influenceurs et aux campagnes
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de marketing digitales des marques. Mais la multitude d'informations et de labels
disponibles peut désorienter les consommateurs et freiner leurs achats, d'autant plus que

les marques peuvent user de stratégies marketing excessives.
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lll. Stratégies marketing dans l'industrie cosmétique bio

La transparence est essentielle en termes de stratégie marketing pour les marques
de cosmétiques bio. Avec les consommateurs qui sont de plus en plus soucieux de
connaitre l'origine des ingrédients utilisés dans les produits qu'ils utilisent, les marques se
sont mis a afficher les listes d'ingrédients complétes, leurs méthodes d’approvisionnement,
mais aussi des informations détaillées sur les pratiques durables et éthiques mises en

ceuvre dans leur processus de fabrication. [51]

Pour assurer de bonnes ventes, il faut construire une bonne image de marque. Pour cela,
les marques de cosmeétiques se basent sur trois piliers : la diversification de leur gamme
de produits (prenons 'exemple de Garnier, marque de cosmétiques traditionnelles, qui a
lancé une gamme de crémes bio) ; lI'expérience d'achat en magasin ; et l'expérience
d'achat en ligne. [52, 53, 54]

@)
PROMISE Image 360° dans I’umvers du maqulllage sélectif
CONSULTING

Contribution de chaque pilier a I'image de marque globale (en indices)

| 5
| = &
wi .Y
TOTAL SAMPLE 5% 31%
YVESROCHER 1 x| 36% Z 3%
CHANEL 2 % ] Z 3% 0%
DIOR 3 T 33% 29%
KIKO 4 30% a3%
LANCOME 5 T 33% 29%
MAKE UP FOREVER 6 I T 7% 5% -Z
MAC 7 | oamx 25% 38% 4
GUERLAIN 8 Y, 3s% 28%
YVES SAINT LAURENT 9 < 33% 26%
BENEFIT 10 | oaex 25% 6%
CLARINS 11 36% 26%
CUNIQUE 12 |z 38% 23%
GIVENCHY 13 33% 26%
SHISEIDO 14 25% 29%
ESTEE LAUDER 15 L_,_"' 34% 23%
BOBBIBROWN 16 % 6% 32% )
NARS 17 23% 38% 4
SISLEY 18 T 33% 7%
GIORGIO ARMANI 19 e ] d’ 32% 26%
H&M BEAUTY 20 30% 30%
BURBERRY 21 e 2% 1%

Image 11 : La contribution de chacun des trois piliers a I'image de la marque [54]
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Il ne faut pas négliger l'utilisation des publicités pour obtenir plus de visibilité. C’est elles
qui permettent a la marque de se différencier des autres. C’est via celles-ci que les
marques transmettent des chiffres tirés d’études scientifiques et des conseils d'experts, ce
qui renforce leur crédibilité et convainc les consommateurs de la qualité de leurs produits.
[53]

Lush

LUSH

FRESH HANDMADE COSMETICS

Image 12 : La marque Lush [56]

Lush est une entreprise britannique connue pour ses cosmétiques “fresh &
handmade” qui lutte notamment contre la violence animale, 95% de ses produits
permanents sont certifiés vegan et elle évite le suremballage en vendant ses produits
“nus”. [57, 58]

C'est une marque qui prone le naturel et utilise 65% de son budget pour acheter des
ingrédients qui le sont. [59]

Lush a réussi a se démarquer grace a sa stratégie de "marketing sensoriel’” dans ses
magasins. La marque joue sur l'odeur, et la couleur de ses produits, mais aussi le fait de
pouvoir les manipuler. Pour renforcer cette expérience sensorielle, elle a mis en place des
ateliers en magasins qui permettent d'en apprendre plus sur les produits et valeurs de la
marque. Les clients sont invités a vivre une expérience unique comme la fabrication de
bombes de bain ou de masques pour le visage, tout en profitant d’'un moment de détente
grace aux ateliers “cocooning”. [60, 61]
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Cette approche permet non seulement de mettre en avant la fraicheur et la qualité des
produits, mais aussi d'éduquer les consommateurs sur les avantages des ingrédients
naturels et éthiques. Lush renforce ainsi son image de marque responsable tout en créant

un lien avec ses clients.

Yves Rocher

YVES ROCHER
’gﬁﬁ%{(ﬂ& }fﬁﬁﬂf,@

Image 13 : La marque Yves Rocher [62]

Yves Rocher est une marque francaise de cosmétiques naturels connue pour étre

le pionnier de la cosmétique botanique. [62]

La marque a brillamment utilisé le marketing dit "relationnel" pour passer “marque N°1 sur
le marché de la beauté en France, en termes de volume et de valeur”. Elle a misé sur son
programme de fidélité qui offre énormément d’avantages aux clients : avec la carte, non
seulement les clients obtiennent des réductions par mail ou courrier, mais ils peuvent
aussi gagner des produits en cadeaux si leur achat dépasse un certain montant.
L'entreprise invite également les clients a venir visiter les laboratoires de la marque. [63,
64]

En communiquant directement ses valeurs et ses engagements environnementaux et

éthiques, Yves Rocher crée un lien émotionnel fort avec ses consommateurs.
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Typology

Typology.

Image 14 : La marque Typology [65]

Typology est une marque francaise qui se distingue de par des produits vegans et
dont 90% sont naturels. Elle offre également une large gamme de produits certifiés bio.
[65]

Typology a misé sur une stratégie marketing "minimaliste et transparente" pour toucher un
large public conscient des questions de santé et de durabilité. En offrant des produits aux
formulations simples, expliquées sur le packaging, et avec une “blacklist” des produits
dangereux pour I’homme affiché sur le site, Typology a réussi a se démarquer comme une

marque de confiance.[66]

Confusion des consommateurs face a la réglementation en vigueur

Les marques de cosmétiques, en général, rencontrent des défis significatifs liés au
respect des normes strictes en matiére de publicité. Elles doivent faire attention aux
allégations utilisées, notamment en évitant les affirmations trompeuses sur les
performances du produit et les aspects environnementaux, pour éviter des manquements
de la part de 'ARPP. Pour étre affichées, les allégations doivent étre vérifiées par des
preuves scientifiques, et éviter les faux “avant/aprés” afin d’apporter un réelle information

au consommateur et de ne pas étre une simple stratégie marketing. [67]
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Typologie des manquements

[ Définition du produit cosmétique (12)
I Présentation des performances d'un produit (10)
B Caution (6)
. Allégation anti-dge (6)
B Alégation “sans” (3)
Amincissant/Anti-cellulite (3)
I Allégations environnementales (4)
B Concurrence (4)
B Produits solaires (4)

Référence a des procédés ou actes médicaux (1)

Image 15 : Typologie des manquements sur une analyse de 2200 publicités [67]

Cette réglementation permet aux consommateurs de cosmétiques de s’y retrouver plus
simplement, mais ce n’est pas suffisant. En plus de l'utilisation excessive de stratégies
marketing, la diversité des labels et des organismes certificateurs complique la situation
pour les consommateurs. En France, par exemple, malgré l'interdiction d’effectuer des
tests sur les animaux, les consommateurs recherchent toujours des produits avec les

allégations "cruelty-free" ou "non-testés sur les animaux". [68]

Impact du prix pour le marché biologique

Bien sdr, le colt élevé des produits cosmétiques biologiques est un facteur décisif
pour les nouveaux consommateurs qui préférent s’orienter vers des produits naturels. En
effet, 37% des consommateurs considérent le prix comme étant le premier frein a I'achat.
[69, 70]
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Les freins potentiels au bio

Image 16 : Etude statistique montrant les différents frein a 'achat des cosmétiques biologiques [69]

Les stratégies marketing des marques de cosmétiques bio se concentrent sur la
transparence (en affichant clairement les ingrédients sur le packaging et les pratiques de
production sur leur site), I'éthique et sur leur proximité avec le client. Elles utilisent des
piliers comme un programme de fidélité extrémement avantageux, une expérience d'achat
en magasin et en ligne originale, et des publicités crédibles pour se différencier et

renforcer leur image de marque.

Conclusion de la revue de littérature

Cette revue de littérature nous a permis de clarifier plusieurs aspects importants.
Premierement, nous avons défini ce que sont les produits cosmétiques biologiques et
naturels, en soulignant les réglementations strictes qui régissent leur production et leur
mise sur le marché. Deuxiémement, nous avons exploré les préférences et
comportements des consommateurs, notamment de la génération Z, qui valorisent de plus
en plus les produits éthiques, inclusifs et écologiques. Enfin, nous avons examiné les
stratégies marketing efficaces dans ce secteur tout en reconnaissant les défis posés par la
diversité des labels et des allégations, pouvant parfois dérouter les consommateurs et
freiner leurs achats. Ces analyses mettent en évidence a la fois les opportunités et les

défis pour les marques de cosmétiques bio dans un marché en constante évolution.
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Methodologie

. Choix de la méthodologie utilisée

Aprés avoir exploré le contexte des cosmétiques biologiques, les attentes des
consommateurs ainsi que les stratégies marketing dans notre revue de littérature, nous
abordons ici la méthodologie adoptée pour répondre a notre problématique : "Comment
les nouvelles tendances de consommation, telles que la demande accrue pour les
cosmétiques éthiques, influencent-elles les stratégies marketing des marques dans
I'industrie des cosmétiques bio ?"

Objectifs de I'étude

L'objectif principal de notre étude est d'identifier les nouvelles attentes des
consommateurs vis-a-vis des cosmétiques bio et naturels, et de comprendre comment ces
attentes influencent les stratégies marketing des entreprises du secteur. Cette
méthodologie nous permettra donc de :

- Déterminer les facteurs qui influencent les décisions d'achat des
consommateurs ;

- Identifier les segments de marché les plus sensibles aux arguments éthiques
et durables ;

- Evaluer I'impact des réglementations actuelles sur les stratégies marketing

des marques.

Type d'étude

Pour répondre a ces objectifs, nous avons opté pour une étude quantitative par
questionnaire. Cette approche est pertinente car elle nous permet de recueillir des
données mesurables aupres d'un large échantillon de consommateurs afin de fournir une

analyse statistiquement significative.
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La méthode quantitative est particulierement adaptée pour notre étude car elle permet de
mesurer et de quantifier les perceptions, attitudes et comportements des consommateurs
vis-a-vis des cosmétiques biologiques. En mesurant ces variables, nous pouvons donc
identifier des tendances générales et établir des relations statistiques entre les différents
facteurs étudiés. De plus, en collectant des données auprés d'un large échantillon, nous
pouvons assurer une représentativité plus large et généraliser les résultats a I'ensemble

de la population cible.

Population étudiée

Le questionnaire visait des personnes de tout age, plutdét consommateurs de produits
cosmeétiques biologiques afin d’avoir un échantillon qui représente au mieux la diversité
des utilisateurs potentiels de ces produits. Mais du fait de la méthode de diffusion de ce
questionnaire, c’est une population plutét jeune qui y a répondu. En effet, il a été partagé

par :

- Mail : via les mails universitaires, il a été partagé a toutes les promotions de I'lLIS
et de Polytech'Lille ;
- Linkedln : via un post comprenant différents hashtags visant a attirer I'attention des

personnes intéressées par les cosmétiques biologiques.

Recueil de données

Le recueil des données a été effectué via Google Forms, ce qui a permis d'obtenir 151
réponses. Il s’agit d’'un nombre de réponses suffisant pour garantir une analyse
significative. Les données ont ensuite été exportées vers un fichier CSV

(Comma-Separated Values) pour faciliter leur analyse.
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Vous étes ?
151 réponses

@ Une femme
@® Un homme
@ Autre

Figure 1 : Graphique de répartition des participants selon le genre

Parmi les 151 participants a ce questionnaire, 99 sont des femmes (65,6%), 51 sont des

hommes (33,8%) et 1 personne ne s’identifie ni comme homme ni comme femme (0,7%).

Quel age avez-vous ?

151 réponses

@® Moins de 18 ans
@ Entre 18 et 30 ans

Entre 31 et 40 ans
® Entre 41 et 50 ans
@ Plus de 50 ans

Figure 2 : Graphique de répartition des participants selon I’dge

Comme mentionné précédemment, la population ayant répondu au questionnaire est
majoritairement "jeune" : 142 personnes (94%) ont entre 18 et 30 ans, 8 personnes (5,3%)
ont entre 31 et 40 ans, et 1 personne (0,7%) a entre 41 et 50 ans.

Pour conclure, la population ayant participé a ce questionnaire est majoritairement jeune
et présente une certaine diversité de genre, avec une proportion de 65% de femmes et
35% d'hommes.
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lI.  Analyse des résultats

Fréquence d'achat des cosmétiques biologiques

A quelle fréquence achetez-vous des cosmétiques certifiés bio ou naturels ?
151 réponses

® Jamais

@ Moins d'une fois par an
Plusieurs fois par an

@ Au moins une fois par mois

Figure 3 : Fréquence d'achat des cosmétiques certifiés bio ou naturels

Nous avons tout d’abord examiné la fréquence a laquelle les répondants achétent
des cosmeétiques certifiés bio ou naturels. Les résultats montrent que 39,1% des
répondants achetent des cosmétiques bio plusieurs fois par an, tandis que 35,8% en
achétent moins d'une fois par an, 21,2% déclarent ne jamais en acheter, et seulement
4.0% en achétent au moins une fois par mois. Ainsi, la majorité des répondants achetent
des cosmeétiques bio plusieurs fois par an ou moins, cela montre qu’ils y portent un intérét

moyen et utilisent ces produits de fagon occasionnelle.
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Influence des certifications éthiques

Lexistence d’'une certification éthique (bio, cruelty-free, éco-responsable) influence-t-elle votre
décision d'achat de cosmétiques ?

<

151 réponses

@ Pas du tout
@® Peu
Modérément
@ Beaucoup
@ Extrémement

18,5%

Figure 4 : Influence de I'existence d'une certification éthique sur la décision d'achat

Ensuite, nous avons cherché a comprendre dans quelle mesure les certifications
éthiques (tels que les labels biologiques ou les allégations présents sur les packagings
des produits) influencent les décisions d'achat des consommateurs. Les résultats montrent
que 39,7% des répondants sont modérément influencés par les certifications éthiques,
25,8% sont fortement influencés, 18,5% peu influencés, 9,3% pas du tout influencés, et
6,6% extrémement influencés. Il apparait donc que les certifications éthiques jouent un
réle significatif dans les décisions d'achat, avec une proportion importante des répondants

indiquant qu'elles influencent modérément a fortement leurs choix.

Perception de I'efficacité des cosmétiques biologiques

Pensez-vous que les cosmétiques bio sont :
151 réponses

@ Moins efficaces que les cosmétiques
traditionnels

@ Aussi efficaces que les cosmétiques
traditionnels
Plus efficaces que les cosmétiques
traditionnels

Figure 5 : Perception de I'efficacité des cosmétiques bio par rapport aux cosmétiques traditionnels
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Une question importante de notre étude quantitative portait sur la perception de
I'efficacité des cosmétiques bio par rapport aux cosmétiques traditionnels. Prés de 79,5%
des consommateurs considérent les cosmétiques bio comme aussi efficaces que les
cosmeétiques traditionnels, 10,6% les jugent plus efficaces, et 9,9% les trouvent moins
efficaces. Ces résultats montrent que les cosmétiques bio bénéficient d'une perception

généralement positive en termes d'efficacité parmi les consommateurs.

Impact de la demande pour des cosmétiques éthiques

Comment pensez-vous que la demande pour des cosmétiques éthiques influence le développement

de nouveaux produits par les marques ?
151 réponses

@ Trés peu

@ Modérément
Significativement

@ Extrémement

P |
g

Figure 6 : Impact de la demande pour des cosmétiques éthiques sur le développement de nouveaux

produits

Nous avons également évalué l'impact de la demande pour des cosmétiques
éthiques sur le développement de nouveaux produits par les marques. Une majorité des
répondants (53,6%) pensent que la demande pour des cosmétiques éthiques influence
significativement le développement de nouveaux produits, 31,1% estiment qu'elle
influence modérément, 7,9% pensent qu'elle a tres peu d'impact, et 7,3% jugent qu'elle a
un impact extrémement important. Ces résultats montrent que les attentes éthiques jouent
un réle de plus en plus important sur le marché des cosmétiques et influencent l'innovation

des produits.
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Perception des réglementations

Selon vous, les réglementations actuelles sur les cosmétiques bio sont-elles :
151 réponses

@ Trop laxistes
@ Adéquates
Trop strictes

Figure 7 : Perception des réglementations actuelles sur les cosmétiques bio

Nous avons aussi évalué la perception des réglementations actuelles sur les
cosmetiques bio. Selon les répondants, 61,6% jugent les réglementations adéquates,
37,1% les trouvent trop laxistes, et 1,3% les considerent comme trop strictes. Ces
résultats montrent que, bien que la majorité des consommateurs trouvent les
réglementations adéquates, une part significative les considére comme trop laxistes. Cela
révele une certaine confusion ou un manque de connaissance des réglementations en

vigueur en France pour les cosmétiques bio.

Confiance dans les réglementations

Est-ce que la réglementation en vigueur vous rassure quant a la qualité et la sécurité des

cosmétiques bio que vous achetez ?
151 réponses

@ Pas du tout
® Peu
Modérément
@ Beaucoup
@ Extrémement

W

Figure 8 : Confiance dans les réglementations en vigueur quant a la qualité et la sécurité des
cosmeétiques bio
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Puis, nous avons examiné si les répondants se sentaient rassurés par les
réglementations actuellement en vigueur en France. 51.0% des répondants se sentent
modérément rassurés, 22,5% beaucoup rassurés, 20,5% peu rassurés, 3,3% pas du tout
rassurés, et 2,6% extrémement rassurés. Ces résultats indiquent que bien que la majorité
des consommateurs se sentent rassurés par les réglementations, bien qu’il y ait encore
une proportion non négligeable de consommateurs qui ne se sentent pas entierement en

confiance.

Types d'Informations recherchées avant I'achat

Quel type d'information recherchez-vous principalement avant d’acheter un cosmétique bio ? (Veuillez les classer
par ordre de priorité, 1 étant le plus important pour vous)

T N2 3 B4 EE5
60

40

20

Origine des ingrédients Impact environnemental Efficacité prouvée Avis et recommandations Facteurs déterminants
pour I'achat

Figure 9 : Types d'informations recherchées avant d'acheter un cosmétique bio

Suite aux différentes questions sur la réglementation en place, nous avons
demandé aux consommateurs quels types d'informations ils recherchent en premier avant

d'acheter des cosmétiques bio.

Les résultats montrent que I'efficacité prouvée des produits est I'aspect le plus important
pour les consommateurs. En effet, 53 répondants ont indiqué que c'était leur premiere
priorité, tandis que 27 l'ont classée en deuxiéme position, 23 en troisieme, 22 en

quatrieme, et 26 en cinquiéme.

L'origine des ingrédients est également souvent citée comme une priorité importante. 38
répondants ont indiqué que c'était leur premiére priorité, tandis que 28 l'ont classée en

deuxieéme position, 31 en troisieme, 30 en quatrieme, et 24 en cinquiéme.
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Les avis et recommandations jouent également un réle important dans le processus de
décision. Les consommateurs se fient aux expériences des autres utilisateurs, bien que
cela soit souvent en priorité secondaire. Les avis et recommandations sont la premiere
priorité pour 16 répondants, la deuxieme pour 45 autres, la troisieme pour 30, la quatriéeme

pour 40, et la cinquiéme pour 20.

Enfin, lI'i'mpact environnemental n'est pas souvent classé comme la priorité principale. I
est classé comme premiéere priorité par 18 répondants, deuxieme par 38, troisieme par 41,

quatrieme par 38, et cinquieme par 16.

Les consommateurs de cosmétiques bio sont donc principalement intéressés par des
produits avec une efficacité prouvée et des origines claires pour les ingrédients. Bien que
l'impact environnemental et les avis/recommandations soient importants, ils sont souvent
considérés comme des priorités secondaires. Ces priorités montrent une forte tendance

vers une consommation éthique.

Facteurs déterminants pour I'achat

Quels facteurs sont déterminants dans votre choix d’acheter des cosmétiques bio ?

151 réponses
Prix 135 (89,4 %)

Marque 51 (33,8 %)

Recommandations (par des 92 (60,9 %)
amis, des influenceurs, etc.) =R
Disponibilité en magasin ou en

: 40 (26,5 %)
ligne

0 50 100 150

Figure 10 : Facteurs déterminants dans le choix d'acheter des cosmétiques bio

Par la suite, nous avons spécifié la recherche pour identifier clairement les
principaux facteurs qui influencent I'achat de cosmétiques bio. Les résultats montrent que
le prix est le facteur le plus déterminant pour 89,4% des répondants, et il va souvent de

pair avec les recommandations (par des amis, des influenceurs, etc.). Viennent ensuite les
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critéres de marque, et de disponibilité en magasin ou en ligne. Ces résultats indiquent que
les consommateurs privilégient des produits abordables et accessibles, tout en tenant

compte des avis d'autres consommateurs pour guider leurs choix.

Influence des campagnes publicitaires

Les campagnes publicitaires influencent-elles votre perception de I'efficacité et de la sécurité des

cosmétiques bio ?
151 réponses

@ Pas du tout
® Peu
Modérément
@ Beaucoup
@ Extrémement

Figure 11 : Influence des campagnes publicitaires sur la perception de I'efficacité et de la
sécurité des cosmétiques bio

Pour finir, nous avons évalué linfluence des campagnes publicitaires sur la
perception de l'efficacité et de la sécurité des cosmétiques bio. Les résultats montrent que
33,1% des répondants sont modérément influencés par les campagnes publicitaires,
29,8% peu influencés, 17,2% pas du tout influencés, 16,6% beaucoup influencés, et 3,3%
extrémement influencés. Les campagnes publicitaires ont donc une influence notable,
avec 53% des répondants qui indiquent qu'elles influencent leur perception au moins
modérément. Cela souligne l'importance des stratégies marketing dans la communication

des valeurs et des bénéfices des cosmétiques bio aux consommateurs.

Conclusion intermédiaire

Cette analyse montre une forte préférence pour les produits cosmétiques
biologiques, avec des allégations éthiques et des stratégies marketing bien élaborées.
Bien que les réglementations actuelles semblent mal connues des consommateurs, ces
derniers souhaitent des produits dont ils peuvent connaitre la qualité, et I'origine des
ingrédients. De plus, les campagnes publicitaires influencent notablement les perceptions

des consommateurs.
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Discussion

Les résultats de notre étude montrent des tendances marquées et des
comportements spécifiques parmi les consommateurs de cosmétiques bio et naturels. La
majorité des répondants étaient jeunes (94% entre 18 et 30 ans) et une faible majorité des
femmes (65,6%). Cette démographie est cohérente avec les tendances observées dans
I'industrie cosmétique, ou les jeunes adultes (notamment la Génération Z) constituent une
part importante du marché des cosmétiques bio. Ce groupe est souvent plus conscient
des questions de santé et d'environnement, et privilégie donc des produits éthiques et

biologiques.

L'étude a révélé que les consommateurs de cosmétiques bio achétent ces produits
principalement plusieurs fois par an (39,1%), bien que 35,8% en achetent moins d'une fois
par an. Cette fréquence d'achat montre un intérét modéré pour les cosmétiques bio, cela
peut étre d( a certains facteurs comme le prix par exemple. Les consommateurs peuvent
considérer ces produits comme occasionnels plutét qu'essentiels a leur routine
quotidienne. Cela pourrait également indiquer une certaine réticence a changer

complétement leurs habitudes de consommation.

Une des découvertes importantes est l'influence notable des certifications éthiques sur les
décisions d'achat. 39,7% des répondants sont modérément influencés par les
certifications éthiques, et 25,8% sont fortement influencés. Cette tendance confirme les
conclusions de notre revue de littérature, soulignant l'importance croissante de la
transparence et de I'éthique dans le comportement des consommateurs. Les certifications
telles que COSMOS et NATRUE jouent un réle crucial en rassurant les consommateurs
sur la qualité, la composition du produit fini grace a des contréles d’organismes

certificateurs. Cela renforce ainsi leur confiance et leur volonté d'acheter.

L'étude quantitative a également mis en lumiére des freins significatifs a I'achat de
cosmetiques bio. Le colt élevé de ces produits reste un obstacle majeur pour la majorité
des personnes interrogées. Cette barriére financiére est en accord avec les tendances
observées dans la littérature, ou le prix des cosmétiques bio est souvent pergu comme un

frein a leur adoption. Cela est di au colt des matieres premieres biologiques, des
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processus de certification et de production (qui est plus élevé que pour des produits

traditionnels).

Malgré ces freins en termes de prix, la perception de l'efficacité des produits bio est
globalement positive, avec 79,5% des répondants les jugeant aussi efficaces que les
cosmeétiques traditionnels. Cela est encourageant pour les fabricants de cosmétiques bio,
car cela montre que les consommateurs ne voient pas de différence négative significative

en termes de performance entre les produits bio et conventionnels.

Les répondants ont également exprimé une certaine méfiance vis-a-vis des allégations
marketing, ce qui montre un besoin de régulations plus strictes et de communication plus

transparente de la part des marques.

Les réseaux sociaux sont impératifs pour le marketing d’'une marque, ils permettent la
promotion des produits auprés d’une grande communauté. Les influenceurs, en particulier,
ont un impact significatif en recommandant des produits spécifiques et en partageant des
témoignages comme des avant/apres. Notre étude montre que les campagnes
publicitaires sur les réseaux sociaux influencent notablement les perceptions des
consommateurs, avec 33,1% des répondants se déclarant modérément influencés et
16,6% beaucoup influencés par les publicités. Les marques doivent donc investir dans des
stratégies de marketing digital et collaborer avec des influenceurs pour accroitre leur
visibilité et leur crédibilité. Les plateformes comme Instagram (qui ne partagent que des
publications visuels) sont essentielles, et peuvent étre particulierement efficaces pour

présenter des produits cosmétiques bio et engager les consommateurs.

En ce qui concerne les réglementations, 61,6% des répondants les jugent adéquates,
tandis que 37,1% les trouvent trop laxistes. Cette perception peut étre attribuée a une
méconnaissance des réglementations en vigueur et a lI'usage excessif de marketing avec
des allégations souvent exagérées ou trompeuses. De plus, la revue littérature montre que
les multiples labels et certifications disponibles peuvent semer la confusion parmi les

consommateurs.

Les consommateurs peuvent donc ne pas étre pleinement informés des normes
rigoureuses que les produits bio doivent respecter pour obtenir des certifications comme
COSMOS ou NATRUE et du role des organismes certificateurs. Ces certifications exigent
en partie des pourcentages spécifiques d'ingrédients biologiques et [linterdiction

d’utilisation d’ingrédients synthétiques.
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En conclusion, les cosmétiques bio ont un avenir prometteur, mais leur succeés dépendra
de la capacité des entreprises a surmonter les défis liés au colt et a la confiance des
consommateurs. Une stratégie axée sur la réduction des colts, la transparence de la
marque et avec l'utilisation de réseaux sociaux peut aider les marques a mieux répondre

aux attentes des consommateurs.
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Recommandations

Voici quelques recommandations visant a optimiser l'impact sur le marché des

cosmetiques bio et répondre de maniere plus efficiente aux attentes des consommateurs.

Adopter une transparence totale

Les résultats montrent que les consommateurs ont une méfiance notable vis-a-vis
des allégations marketing. Pour surmonter cette barriere, il est impératif que les marques
de cosmétiques bio adoptent une transparence totale concernant la composition de leurs

produits et leurs procédés de fabrication.

Les marques doivent publier des listes détaillées et complétes des ingrédients utilisés
dans leurs produits, tant sur les emballages que sur leurs sites web. Ces listes doivent
inclure des explications claires sur l'origine et le réle de chaque composant. Mais ce n’est
pas tout, les entreprises doivent communiquer ouvertement sur les méthodes de
fabrication employées, en mettant en avant les aspects éthiques et durables de ces
processus. Ainsi que sur l'approvisionnement des matieres premiéres qui doivent étre en
grande partie biologiques afin que le cosmétique soit considéré comme bio. En fournissant
ces informations, les consommateurs pourront mieux comprendre les produits et auront
davantage confiance en la marque, ce qui devrait se traduire par une augmentation des

ventes et une fidélisation de la clientéle.

Les marques doivent également afficher des preuves concrétes de leurs allégations. Par
exemple, pour l'allégation "hydratation pendant 24 heures", I'entreprise devrait afficher
'étude clinique par laquelle elle est passée, les évaluations par des experts et les

publications scientifiques qui le prouvent.

Renforcer les réglementations et sanctionner

Renforcer les réglementations concernant les allégations marketing des produits
cosmétiques pourrait également contrer la méfiance des consommateurs. Par exemple,

les entreprises qui continuent d'utiliser des allégations trompeuses, telles que "non testé
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sur les animaux" pourraient recevoir des sanctions comme des amendes, le retrait des

produits du marché ou une interdiction temporaire de commercialisation.

Pour cela, il serait utile de mettre en place des audits réguliers et aléatoires de la part de
la DGCCRF pour vérifier la véracité des allégations utilisées par les marques. Ces
résultats devraient étre rendus publics, sur les sites des marques de cosmétiques

directement.

Ce renforcement des réglementations et I'application de sanctions strictes contribueront a
réduire les pratiques de greenwashing des marques, ce qui améliorera la crédibilité des
produits bio et permettra qu’ils soient percus comme des alternatives crédibles et fiables

face aux produits traditionnels.

Réduire les coiits des produits bio

Le colt élevé des cosmétiques bio est un obstacle a 'achat pour une grosse partie
des consommateurs. Les marques doivent donc chercher a réduire les colts sans

compromettre la qualité.

Les marques peuvent également proposer des échantillons gratuits pour encourager les
consommateurs a essayer les produits bio, ce qui pourrait les inciter a les adopter de
maniere durable. Puis par la suite, mettre en place un programme de fidélité pour

récompenser les clients réguliers.

Ces stratégies aideraient a rendre les produits bio plus attractifs et accessibles.

Utiliser les médias sociaux pour la promotion des produits bio

Les médias sociaux permettent la promotion des cosmétiques traditionnels, les
cosmetiques biologiques pourraient donc utiliser la méme stratégie. En collaborant avec
des influenceurs via Instagram, Youtube ou Tiktok, les marques bio pourraient augmenter
la visibilité et l'attrait de leurs produits. Ces collaborations peuvent inclure des revues de

produits, des tutoriels maquillage et des partenariats pour des campagnes spécifiques.

De plus, les marques doivent créer du contenu qui informe les consommateurs sur les
avantages des cosmétiques bio. Elles peuvent organiser des concours, des défis et des

événements en ligne. Par exemple, une marque pourrait lancer une campagne sur
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Instagram en collaboration avec des influenceurs connus pour leur engagement en faveur
des produits naturels et éthiques. Cette campagne pourrait inclure des vidéos montrant les
influenceurs utilisant les produits, des témoignages sur les bienfaits des cosmétiques bio,
et des concours pour gagner des ensembles de produits pour une routine maquillage.

Ce genre de campagne sur Instagram fonctionne trés bien comme I'a montré la marque
de cosmétique inclusive Fenty Beauty grace a sa campagne Instagram #FENTYFACE
dont le but était d’encourager les utilisateurs a partager leurs looks en utilisant les produits
de la marque. Cela a permis a Fenty Beauty de réaliser 72 millions de dollars de ventes en

seulement un mois.

Cette stratégie de marketing digital contribuera a augmenter la notoriété de la marque, a

engager les consommateurs de maniére plus interactive et a stimuler les ventes.

Eduquer les consommateurs sur les cosmétiques bio

Comme vu dans la partie discussion, les consommateurs manquent de
connaissances dans le secteur des cosmétiques biologiques et éthiques. Il est donc
nécessaire de les éduquer sur les avantages des cosmétiques bio (tant pour leur santé
que pour lI'environnement), mais aussi sur les différentes réglementations en vigueur en

France, afin de démontrer que ce marché est déja un marché fortement contrélé.

Les marques de cosmétiques bio peuvent fournir des informations claires sur les labels et
certifications bio, leur signification et leur importance sur leur site afin d’aider les
consommateurs a mieux s’y retrouver. Ou alors organiser des ateliers pour expliquer les
bienfaits des produits bio/naturels et les pratiques durables comme le fait la marque Lush.
Une approche pourrait étre de créer une section dédiée a I'éducation sur le site web de la
marque, incluant des articles, des vidéos explicatives et des FAQ sur les cosmétiques bio.
Les marques pourraient également organiser des webinaires avec des experts pour
discuter des avantages des produits bio et répondre aux questions des consommateurs en

direct.
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Conclusion

Les différentes réglementations établies par les autorités gouvernementales, telles
que I'ANSM en France, définissent des critéres stricts de sécurité et de qualité pour les
produits cosmétiques. En plus de ces réglementations, des référentiels comme COSMOS
et NATRUE harmonisent des cahiers des charges, il s’agit de normes a respecter par les
différents labels pour pouvoir apposer leur logo sur leurs produits et ainsi étre certifiés
biologiques. Ces référentiels exigent, entre autres, un pourcentage minimum d'ingrédients
biologiques, interdisent les ingrédients synthétiques nocifs et prénent des procédés de

fabrication écologiques.

Ces réglementations permettent aux consommateurs de distinguer clairement les produits
biologiques des produits conventionnels ou des produits naturels, et garantissent que les

produits sont réellement ce qu'ils prétendent étre.

Les résultats de notre étude montrent que le prix est le facteur principal qui influence la
décision d'achat des consommateurs de cosmétiques bio. En effet, bien que les produits
bio soient pergus comme étant de meilleure qualité et plus respectueux de
I'environnement, le colt reste un frein important. Cela souligne la nécessité pour les
marques de trouver des solutions pour rendre les cosmétiques bio plus accessibles a un

public plus large, comme a réussi a le faire Yves Rocher par exemple.

Mais ce n’est pas le seul frein a 'achat possible, en effet, toutes les informations et tous
les labels disponibles sur le marché peuvent désorienter les consommateurs qui ne
comprennent pas forcément la difference entre un label, une référence et un organisme
certificateur. Cette confusion est amplifiée par [I'utilisation excessive de stratégies
marketing, notamment avec les allégations, qui peuvent semer le doute parmi les

consommateurs.

Pour surmonter ces défis, il est impératif que les marques bio mettent I'accent sur la clarté
de leurs pratiques et de leurs produits. Elles doivent fournir des informations précises sur
les processus de production, la composition exacte des produits, et les méthodes
d'approvisionnement des ingrédients, renforcant ainsi la confiance des consommateurs.

De plus, les marques doivent également éduquer les consommateurs sur les avantages
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des cosmétiques bio, tant pour leur santé que pour l'environnement, et sur les différentes
réglementations en vigueur en France, afin de montrer que ce marché est fortement

controlé .

L'enjeu pour les marques est de trouver le juste équilibre entre fournir suffisamment
d'informations pour satisfaire les consommateurs informés et maintenir la simplicité pour
ne pas les submerger. La réussite dans ce domaine peut potentiellement transformer les
défis actuels en opportunités de croissance et de fidélisation de la clientéle, tout en

renforcant la position des cosmétiques bio sur le marché global.
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Annexe

Etude quantitative : Questionnaire a 'attention des consommateurs

Perception et attentes des
consommateurs envers les cosmeétiques
bio : Une enquéte sur I'impact des
stratégies marketing

Bonjeur & toutes et & tous,

Dans e cadre de mon Master 2 en Healthcare Business & ILIS, je méne
une étude sur lmpact des attentes des consommateurs sur MNndustrie
des cosmétigues bio.

Cetie enguéte anonyme, d'une durée estimée de 3 minutes, alders &
comprendre comment les stratégies marketing influencent vos cholx dea
cosmétiques

Vog réponses, préckeuses pour mon meémaoire, resteront strictement
confidentialles,

Ja vous remmercie par avance pour voire participetion |
Cordialement,

Sara Zouaoul

sara.reusoulB@outieak.fr Chenger de compte =
E3 Non partagé

* |ndigue une guestion obligatoire

Oueel Bye avez-vous ? ¥

) Moins de 18 ans
() Entre 18 21 30 ans
) Enftre 31 &1 40 ans
) Entre 41 21 50 ans

(3 Plus de 50 ans
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A guelle fréquance achetez-vous des cosmétiques certifiés bio ou .
naturels ?

() Jamals
() Moins d'une fols par an
() Plusiewrs fois paran

() Aumoing une fols par mals

Lexistence d'une cartification dthigus (o, crueity-free, éoo- "
ragponsable) influence-t-elle votre décizsion dachet de cosmétiques ?

{3 Pas du tout
) Peu

() Modérément
() Beaucoup

{3 Extrémement

Pengaz-vwous que lea cogmétigues blo sont © *

() Moins efficaces gue les cosmétiques raditiormels
() Aussl efficeces que les cosmétiques traditionnels

() Plus efficaces que les cosmétiques traditionnels

Comment pensaz-wous que la demande pour des cosmeétiques éthigues *
nfluence le développement de nouveaux produits par ks margues ¥

() Trés peu
() Modérémant
(") Significativernent

3 Extrémernent

Selon wous, les réglementations actueles sur les cosmétigues blo sont- *
elles

{73 Trop lexistes
(") Adéguates

) Trop strictes
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Eat-ce que la réglementation en wigueur vous rassure quant & la gualité =
et fa sdcurité des cosmétigues bio que vYous achetez 7

() Pesdu tout
3 Peu

) Modérémant
() Beaucoup

(T Extrémement

Gueel type dinformation recherchez-wous principalement avant d'acheter *
un cosmétigue blo 7

(Weulllaz les classer par ordre de pricaté, 1 étant le plus impartant powr
VOS]

1 2 3 4 5
Origine des
Ingrédients ) o o ) o
Impact

emironnemental

Efficacite prouwée @] e ] O @] e ]

fwis et

recommandations O @] o O @]

Fecisurs
déterminants i | 4] i i | 4]
pour Fachat

Quels facteurs sont détarminants dana votre cholx dacheter des -

cosmétigues bio ?

[ Prix
[ Margue
[] Recommandations {par des amis, des influenceurs, etc.)

[] Dizponibiité en magasin cu en ligne

Les campagnes publicitaires influencent-elles votre pereaption de .
Fefficacité et de la sécurité des cosmétiques bic ?

) Pas dutout
) Peu

) Modérément
) Beaucoup

{3 Extrémement

Marci da votre participation !
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Résumé

Sara Zouaoui

Evolution des attentes des consommateurs et des exigences réglementaires :
Impact sur l'industrie des cosmétiques naturels et biologiques, et redéfinition des
stratégies marketing

L'évolution des cosmétiques biologiques est examinée a travers les nouvelles attentes des
consommateurs, les réglementations strictes et I'adaptation des stratégies marketing. Les
consommateurs sont de plus en plus intéressés par les produits bio car ils sont influencés
par les réseaux sociaux qui modifient leurs comportements d'achat, mais aussi par les
certifications éthiques et par la perception de l'efficacité des produits bio. Néanmoins, des
freins a l'achat persistent : la confusion causée par la multitude de labels et d'allégations
sur le marché, les stratégies marketing parfois trompeuses des entreprises de

cosmeétiques, et le prix élevé comparé aux cosmétiques traditionnels.

Mots clés : cosmétique, biologique, marketing, réglementation.

Sara Zouaoui

Evolution of consumer expectations and regulatory requirements: Impact on the

natural and organic cosmetics industry and redefinition of marketing strategies

The evolution of organic cosmetics is examined through new consumer expectations, strict
regulations, and the adaptation of marketing strategies. Consumers are increasingly
interested in organic products because they are influenced by social media, which
changes their purchasing behaviors, as well as by ethical certifications and the perception
of the effectiveness of organic products. However, barriers to purchase remain: confusion
caused by the multitude of labels and claims on the market, sometimes misleading
marketing strategies by cosmetic companies, and the higher price compared to traditional

cosmetics.

Keywords : cosmetics, organic, marketing, regulations
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