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Troubles psychiques

Prés de la moitié des participants rencontrent fréquemment des difficultés pour assurer
la continuité¢ des soins des personnes avec des troubles psychiques. 33.3% font face a ces
difficultés occasionnellement, 12.1% rarement, et seulement 6.1% ne rencontrent jamais de

problemes (Figure 7).

Rencontrez-vous des difficultés pour assurer la continuité des soins de
personnes hébergés avec des troubles psychiques?

Jamais 6%
Rarement
Occasionnellement

Fréquemment 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 7. Fréquence des difficultés a continuer les soins en cas de troubles psychiques

Les difficultés avec les troubles psychiques touchent fréquemment les IDE, les aides-
soignants et les assistantes sociales tandis que les médecins et IDE ne sont affectés

qu’occasionnellement et rarement pour les autres (Figure 8).

Difficultés troubles psychique par fonction

psychologue %g/ﬁ
6%

psychiatre 30

medecin 6%

I 3%
I 3%

ide 6%
S 159

cadre_sante
. 3%

autre %3&
6%

assistante_sociale
e 3%

animateur 39

B 3%
I 3%

aide-soignant 9%
——— %
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

M jamais rarement occasionnellement mfrequement

Figure 8. Difficultés en fonction du personnel vis a vis des patients ayant des troubles psychiques
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Connaissance de la maladie

Le manque de connaissance de la part des hébergés vis a vis de leur maladie est
considéré en grande majorité comme un obstacle a la continuité des soins pour les hébergés de
leur service avec un taux de réponse a 94% en faveur de cette affirmation (Figure 11). Ce taux

de réponse est principalement représenté par le personnel infirmier (Figure 12).

Pensez vous que le manque de connaissance de leur maladie contitue un
obstacle a la continuité des soins pour les hebergés de votre service?

NON 6%

Ooul 94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 11. Connaissance de la maladie comme obstacle (1)

Réponse par fonction sur le manque de connaissance de leur maladie des
hébergés comme obstacle a la continuité des soins

12%

psychologue
psychiatre
medecin

ide 30%
cadre_sante

autre

assistante_sociale

6%

0%

0%

animateur

. . 18%
aide-soignant °

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

moui mnon

Figure 12. Connaissance de la maladie comme obstacle (2)
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Difficultés de coordination entre les services du SAMU social
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Il existe des variations importantes dans la préparation des différents professionnels pour gérer
les troubles psychiques. Les infirmiers semblent les plus confiants, tandis que d'autres groupes,
notamment les aides-soignants, les assistantes sociales et les animateurs, montrent des lacunes
notables dans leur préparation, soulignant le besoin de formation et de ressources

supplémentaires (Figure 22).

Préparation aux troubles psychique par fonction

I 3%
psychologue 3%
3%
psychiatre
medecin 3%
6%
ide 9%
18%
cadre_sante
R 3%
(1]
autre 6%
. 3%
assistante_sociale 3%
animateur 6%
i i 12%
aide-soignant 6% 9
0 0,05 0,1 0,15 0,2
W pas_prepare peu_prepare assez_bien_prepare M tres_bien_prepare

Figure 22. Préparation aux troubles psychiques (2)
Gestion des troubles cognitifs
Parmi les participants, la majorité se sent assez bien préparée pour gérer les personnes

hébergées avec des troubles cognitifs (Figure 23).

Pensez-vous étre bien préparé a gerer les personnes hébergés avec des
troubles cognitifs?

20 19
15
10 8
5 4
] :
0 I
Tres bien préparé Assez bien préparé Peu préparé Pas préparé

Figure 23. Préparation aux troubles cognitifs (1)
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Les infirmiers diplomés d'Etat (IDE) se sentent les plus préparés pour gérer les troubles
cognitifs se considérant assez bien préparés, tandis que les autres groupes montrent des niveaux
de préparation plus faibles, avec des pourcentages significativement bas pour les niveaux "tres

bien préparés" et "assez bien préparés" (Figure 24).

Préparation aux troubles coghnitifs par fonction
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psychiatre 3%
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Figure 24. Préparation aux troubles cognitifs (2)
Amélioration de [’organisation des services
Pour améliorer 1'organisation du service et assurer la continuité des soins des hébergés, 66,7%
(n=22) des participants recommandent d'augmenter les effectifs en personnel, 18,2% (n=6)
suggerent une meilleure formation, 3,0% (n=1) préconisent plus de ressources financieres, 3,0%
(n=1) recommandent l'amélioration des équipements, et 9,1% (n=3) proposent d'autres

améliorations.

Avantages d’intégrer une personne ressource

Les principaux avantages d'une personne ressource au sein du Samu social incluent
I'amélioration de la coordination des soins pour 48,5% (n=16) des participants, un meilleur
soutien aux équipes pour 48,5% (n=16), la facilitation de la communication avec les partenaires

pour 54,5% (n=18), et un acces rapide a des informations nécessaires aux soins pour 39,4%

(n=13) (Figure 25).
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ENQUETE
pour tous les professionnels

Pour connaitre les difficultés que vous
rencontrez au quotidien pour assurer la
continuite des soins des héberges,
Nous vous invitons a remplir ce questionnaire.
Ce questionnaire est anonyme.

) Comment faire?
Scannez-Moi

Ouvrez votre

application Appareil
photo

Dirigez I'appareil
e photo vers le code

(0]

Sélectionnezle
lien et donnez

votre avis

MERCH

samusocialderaris  (Lhouchareh@samusocial-75.ir 07.69.11.23.96




N'N

Améliorer la prise en charge, le
parcours de soins et la santé globale
des patients avec une pathologie
chronique ou complexe

Accroitre la coordination
pluriprofessionnelle et les
partenariats

Améliorer la qualité et la sécurité des
prises en charge

Développer l'accés de la population
du territoire au dépistage, a la
prévention et a la promotion de la
santé

/"~ Améliorer le suivi et la coordination des parcours de B

soins,

Permettre la prise en charge pluriprofessionnelle des
situations complexes (précarite, perte d'autonomie...)
Dépister et prévenir les risques de décompensation et
comorbidités

Ameéliorer le lien avec les hébergés, adhésion aux soins,
autonomisation, participation active a la prise en charge,
ETP J

Développer des protocoles d'organisation 3
pluriprofessionnels

Améliorer le partage d'information et les echanges entre
professionnels de santé et du social

Accroitre l'efficience des parcours de soins

Developper et animer les partenariats

Mener des projets pluridisciplinaires transversaux et avec
des partenaires e

~
Appuyer les médecins (sécurite des soins, et éthique)

Développer la formation des professionnels

Analyser et améliorer les pratiques et les prises en charge
(suivi recommandation HAS)

Assurer une veille documentaire et sanitaire

Garantir le niveau et le partage d'informations en soins et
en santé des professionnels ol

Développer les actions et programmes de prévention, um._j

dépistage, de vaccination et d'education pour la santé
Multiplier les démarches d'« aller vers »

Developper une approche du soins orienté post-trauma
Offrir des consultations de dépistage, d'éducation et de
promotion de la santé adaptées aux problematiques de
santé des populations précaires. r

samusocialParis
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