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Annexe 1 : Consignes du Test des 6 taches

PARTENAIRES EXPERTS
Jo J3o
4 -+ | Apportez-mei votre télécommande |Apportez-mol votre gel douche
Tache n™1
dans le bureau dans le bureau
Taches Allez déposer cette enveloppe a
partenaire |Tache n°2 g‘g; sfﬁirﬁcj;tnesrs;ﬁ: iﬁ;‘rﬁﬁ cOté de ordinateur de la salle
informateur kiné au 1%'étage
Tache n°3 Pouvez—voqs donner cette Pouvez-vous donner ce CD-Rom a
enveloppea ........7 ... ?
Téche n°4 |Quravez-vous & me demander ? Qu'avez-vous 4 me demander ?
Téaches Tiche n°5 Que dois-je vous donner ? Pour Que dois-je vous denner ? Pour
partenaire qui ? qui ?
EEeEpieur Tache n°6 Qui devons-nous rejoindre? Et ol |Qui devons-nous rejoindre? Et ol
devons-nous le rejoindre ? devens-neus le rejoindre ?
PARTENAIRES NOVICES PUIS COMPETENTS
Jo J30
. -+ |Apportez-moi votre brosse a dents |Appertez-moi votre peigne dans le
Tache n®1
dans le bureau bureau
Téaches : ; ‘
: . -5 |Allez placer ces ciseaux au poste  |Allez placer ce livre sur votre lit
partenaire |Tache n°2 ; er -
informatour de soin du 18" étage dans votre chambre
. -~ | Pouvez-vous donner cet emploi du |Pouvez-vous donner cette revue &
Téache n°3 ; o >
temps a .........7
Téche n°4 |Qu'avez-vous & me demander ? Quavez-vous a me demander ?
Téches Tache n°5 Que dois-je vous donner ? Pour Que dois-je vous donner ? Pour
partenaire qui ? qui ?
IeceRteur Tache n°6 Qui devons-nous rejoindre? £t ol |Qui devons-nous rejoindre? £t od
devons-nous le rejoindre 7 devons-nous le rejoindre ?
OPERATEURS DES TACHES « partenaire récepteur »
Jo J3ao
Tache n°a Pouvez-vous demander & .......... |Pouvez-vous demandera ..........
de m’appeler ? de m’appeler ?
Jai besoin d’'un stylo. Pouvez- Jai besoin d’'un gobelet. Pouvez-
Tache nes | YOUS aller voir .......... et |ui vous aller voir .......... et [ui
Téches demander de vous donner un stylo |demander de vous donner un
partenaire pour moi ? gobelet pour mai ?
ré r ; ; ‘
RipIEy Je m'en vais en salle king au 1% |Je m'en vais au poste de soin.
Tache n°g | €tage. Pouvez-vous expliquer a Pouvez-vous expliquera ......... ol
.......... ol je suls allée etvenez  |Je suis allée et venez me
me rejoindre 7 rejoindre ?
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Annexe 2 : Exemple d'une fiche de recueil du Test

des 6 taches

JO

Date:...foif o

NOM et PRENOM Tl PATIBNT & oo ettt ettt ettt ettt es s 2 ees et ses s o1 ems s emsess2ssas sea s sans s sa et s esems s en st s ns s srenas e

TEST DES 6 TACHES : PARTENAIRE EXPERT

—>Téaches informateur : partenaire expert, patient et évaluateur

Tiche n°1 « Apportez-maoi votre télécommande dans le bureau »

consigne :

: 5 Intervention de
partenaire Non Partiellement Oui

I'évaluateur

Réalisation sans
C.COM
Réalisation avec
C.COM

COTITIENEAIRES Frrrvesrosm o s o s 0 e e v G C AT B e B B T N S o O R v S R e T e

Tache n°2 «Allez placer cette revue sur votre table de nuit dans votre chambre »

consigne :

. . Intervention de
partendire Non Partiellement Oui

I'évaluateur

Réalisation sans
C.COM
Réalisation avec
C.COM

D Y T A A ERS e oy T e L e L T o T e

- E 3 ?
Tiche n°2 « Pouvez-vous donner cette enveloppe a .......... ?n

consigne :

) ) Intervention de
partenaire Non Partiellement Oui

I'évaluateur

Réalisation sans
C.COM
Réalisation avec
C.COM
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—>Taches récepteur : opérateur du test, partenaire expert, patient et évaluateur

Tache n°4
consigne :
opérateur

« Pouvez-vous demander a ..........

de m’appeler ? »

Non

Partiellement

Qui

Intervention de
I'évaluateur

Réalisation sans
C.COM

Réalisation avec
C.COM

[82] 1110 5[] 11971 1 £ - s DS RE TR R

Tache n°5
consigne :
opérateur

« Pouvez-vous aller voir .......... et lui demander de vous donner un stylo pour

moi?»

Non

Partiellement

Qui

Intervention de
I'évaluateur

Réalisation sans
C.COM

Réalisation avec
C.COM

COMNIMNIENEAITES I e veiietiiris che st earien shrsarsas e sarearsasrbs sarsasse sh fasad sat e 4ssaE S41 S0t £t 24sHatFs a8 SaEeasRas 1aean 8 AbE1as e R beHAsHa RO an 1At eareas ratersarrar s

Tache n°6
consigne :
opérateur

« Je m’en vais au poste de soin du 1¢f étage. Pouvez-vous expliquer a .......... ol je
suis allée et venez me rejoindre ?»

Non

Partiellement

QOui

Intervention de
I'évaluateur

Réalisation sans
C.COM

Réalisation avec
C.COM

O N I LA NI ES I oeiit et it et et cateateee et cateetta s e eeteasbaesas astassbeeas aasateas et san 4ot sabsas sat et asas £ as e sas eae £anb emseat b eat et e an sateane et bas enrearea s
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Annexe 7 : Contenu de la formation

« Communiquer avec une personne aphasique »

- [,.Lﬁf,apnasie

= L'aphasie : c'est avair des difficultés pour
utiliser les mots comme avant, parfois
Jusqu'a ne plus pouvoir dire ou écrire

KORIAN

LE5 GRUNDS CHENES

= C'estavoir des difficultés pour comprendre
ce qui est dit, pour comprendre ce qui est
&orit

er, et aussi se

, [ Communiquer ...

Aphasie

fluente B

Aphasie » Ne parle pas.
globale AL

n C’est savoir comprendre
et se faire comprendre
= Et étre slr que le message
est bien passé

Difffeuliés
{pour comprendre

Parle volontiers

mais se trompe de mots

Difficultés
importantes
pour comprendre

G | [ ]

= Ne peut plus utiliser le langage

w Ne signale plus guand effe
ne nous comprend pas, rien
n'est plus comme avant

= Les gestes, mimigues qui composent
le langage peuvent parfois étre un
support de communication.

: [ Pourquoi ?

AVC <
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[_ Une aphasie

= Peut handicaper sévérement la
communication, on est autant
handicapé que le personne aphasique
elle-méme !

= Dans les formes les plus graves

peut aller jusqu'au mutisme

Qu'est devenu le monde pour
la personne aphasique ?

|

IMAGINEZ :
Votre pensée est claire, vous voulez I'exprimer,

vous n'y arrivez plus : vos demandes. vos envies, vos
refus, vos inquigttdes, c'est une prison

Vous savez que vous n'arrivez pas a parler mais
Vous ne savez pas comment réparer votre parcle,
¢a ne marche pas

On parle 3 votre place
On ne vous demande plus votre avis



Qu'est devenu le monde pour
| la personne aphasique ?
IMAGINEZ :

® \ous entendez des mots que vous connaissez
mais vous ne les comprenez pas bien

® On croit que vous comprenez bien, les gens
parlent trop vite autour de vous, vous ne
saisissez pas tout, et ils parlent en méme temps

" Vous étes en décalage constant avec les
autres, avec vos praches, avec |a vig, vous ne
savez plus, vous ne pouvez plus

= On décide pour vous... et sans vous

| Et pour nous ?

= Avant pour communiguer, ¢'était autre
chose

= Maintenant il faut &tre siir qu'elle a
vraiment compris

= Trouver des astuces pour 'aider a se
faire comprendre

= Apres 'AVC il faut que I'on utilise,
nous, d'autres maniéres pour se
parler : elle ne peut pas le faire seule

| Rester dans le circuit !
al

] | Et pour nous ?

Alors, comment participer a toutes les
actions ef a toutes les decisions qui vous
concernent ?

Comment rester malgré tout impliqué
dans la vie personnelle et sociale ?

A I'entourage -non aphasique- d'étre
vigilant et aidant

Nous sommes autant handicapés
qu'elle dans la communication ...
Que faire pour ['aider, moi dont le
cerveau fonctionne bien ?
Comprendre ce qu'elle peut encore

faire et ce qu'elle ne peut plus faire.

Madapler a ses difficuliés, réparerla
communication

| Quelques principes simples ] | Les questions & se poser ]

Ne pas chercher & exercer le langage
Mais lui parler, observer et 'écouter

Aller dans un endroit calme pour mieux se
comprendre

Donner des informations simples et claires

Faire confiance

Que peut-il dire 7

Estil capable de comprendre 7 Que peut-il comprendrs 7

Cemment comprand-il 7

Lui, peut-il utiliser |'écrit pour se faire comprendre ?

Et moi, je peux ufiliser 'écrit 7

Peut-il produire des gestes, lesquels ?

Peutdl comprendre les miens ?

A14

] | Et pour nous ?

Cestla méme personne mais x

I'aphasie change son comportement dans la
conversation
Sentiment de fatigue, d'épuisement

B 4 Je veux gue tout redevienne comme avant » ?

Mais le langage reviendra-t-il comme avant ?
= Et pour communiguer malgré les troubles du
langage ?

Etn'y a-t-il que ls langage ?

]_[3&3’? ]

Comment faire
pour sortir de I'impasse ?

Comment aider une PA & mieux communiquer ?

Un classeur
| de communication ?

QUAND LA COMMUNICATION EST
DEVENUE TRES DIFFICILE

Parce qu'a un moment
on n'est pas
s0r d'étre compris



Utilisation de la réglette

QU'Y TROUVONS NOUS ?

Mais aussisur:

- Les lieux de vie au sein de [a structure

- Les équipes soignantes

- Les traitements , las rééducateurs, le
planning des traitements, des rendez-
vous extérieurs. les médicaments, les
lietx de traiternent

= L'origine des trouble

=)

visuelle analogique adaptée

Que trouve-t-on dans un classeur de
communication ?

Comment I'utiliser ?

= Une PA ne prendra pas elle-méme son classeur
pour communiquer

La PA ne peut pas réparer seule sa communication : pas de
localisation ni anticipation des incompétences

Ll n

- D'adapter notre comportement

De proposer des réparations

- De piloter l'échange

La charge est forcément inégale entre la personne
aphasigue et nous!
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| On vy trouve ? ]

Des photos classéss par théme

:
.

| QU’Y TROUVONS NOUS 7

« Des informations importantes

On peut échanger sur:

{, un refus, un
1aing, annee).

temps

Lalimentation, des menus, des courses & fal

erlon. e

La maison

| Alors ?

® Prenez-le classeur
et ouvrez-le

=  Nattendez pas que ja PA vous tende
spontenément 5N classedr -
l'aphasie blogue celfe inifiative !
Cherchez avec elle la planche
qui correspond & ce qu'elle veut dire
Utilisez-le aussi pour lui faire comprendre votre
message

- Aldez-vous en pointant pholo aprés photo

= Demandez-ui si vous avez bien compris

- Aidez-vous de iz planche oui ¢ non




En face d’une personne aphasique ] | Conclusion
= Communiguer avec Lne personne aphasme'ces

= Elle ne vous renverra pas de signes clairs, ceux que
vous attendiez avant, pour vous montrer qu'elle n'a pas.
compris : les codes qu'elle peut utiliser maintenant ont
changés

® Alors vérifiez bien ce qu'elle a réellement compris

LE CLASSEUR EST UN SUPPORT ADAPTE A L'APHASIE,
CEST DEMONTRE

IL MARCHERA SI YOUS L'UTILISEZ ! #

comprendre ses difficultés, ce qu'il peut encore faire ef ce
qu'll ne peut plus faire, pour savoir I'aider

Savoir s'adapter, dire plus simplement, redire autrement,
sl

vous a bien
5 il faut toujoun
compris

mpris, et si vous l'avez bien
5 éfre sir de ce qu'on croit avoir

Et prendre le temps d'utiliser des photos quand le
message « biogue ». attraper nous-mémes le classeur de
cammunication, le mettre devant nous deux et pointer les
phetographies pour comprendre et nous faire comprendre.
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Annexe 8 : Détails des conditions d'utilisation du
C.COM des partenaires experts lors des taches

« partenaire récepteur »

PARTENAIRE EXPERT N.M.
Blocage de I'échange Notre Utilisation ’

Jg avant C.COM intervention C.COmM Resultat
Tache 4 non non ouli Réussite
Tache 5 non non oui Réussite
Tache 6 non non oui Réussite

Blocage de I'échange Notre Utilisation .

30 avant C.COM intervention C.COM Be= it
Tache 4 non non oui Réussite
Tache 5 non non ouli Réussite
Tache 6 non non oui Réussite

PARTENAIRE EXPERT : C.B.
Blocage de I'échange Notre Utilisation .

. avant C.COM intervention C.COM e
Tache 4 ouli non ouli Réussite
Tache 5 non non non Réussite
Tache 6 non non non Réussite

Blocage de I'échange Notre Utilisation :

J30 avant C.COM intervention C.COM RESUItT
Tache 4 non non oui Réussite
Tache 5 non non ouli Réussite
Tache 6 oui non oui Réussite
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Annexe 21 : Détails des stratégies naturelles et du
mode d'utilisation du C.COM des partenaires

experts

N.M. CB.

STRATEGIES NATURELLES 10 130 10 130
le partenaire reformule ses propos ouli ouli oui oul
le partenaire reformule les propes du , ‘ ‘ ‘
patient oui oul oul ou|

Gestion verbale ‘ - r—
des échanges deupsaréieer;]eture veritie la comprenension oui oul oul oul
le partenaire vérifie sa compréhension oui oul oul ou|
hypothéses/suggestions ouli oul oul oul
questions fermées ouli ouli oul ou|

Gestion non le partenaire utilise des stratégies non

verbale des verbales pour appuyer ses propos et oui oul oul oul

échanges faciliter la compréhension du patient
le partenaire utilise des stratégies non Sl i i il

verbales pour rassurer le patient
TOTAL 8/8 8/8 8/8 8/8
N.M. CB.
MODE D'UTILISATION DU C.COM

Jo J30 Jo J3o
Leenstaét(\:vheaggésparahon immédiate il & il i
w.o 0. |@bsence d'incitation du patient a ; ; ; ;
Comportement d'aide réparer les échanges oui oul oul oul
gestion globale de la communication o] - - -

et du contournement des échecs
facilitation de I'e¢mission du patient oui oul oul oul|
facilitation de la réception du patient oui ou| oui e]
Utilisation du C.COM lﬂ?::g;u%utonome repéraga dans | o | oui oul oul
manipulation adéquate (pointer, s i i i

tourner les pages pour le patient)
TOTAL 77 77 77 77
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