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Annexe A1 : Classification de cinquante habiletés 

sociales, Goldstein (1999).

Groupe I Habiletés  sociales  de  base
(communication)

1. Écouter 
2. Engager une conversation 
3. Entretenir une conversation 
4. Poser une question 
5. Remercier
6. Se présenter 
7. Présenter d’autres personnes
8. Complimenter

Groupe II Habiletés sociales avancées
(communication)

9. Demander de l’aide 
10. Se joindre à un groupe 
11. Donner des instructions 
12. Suivre des instructions
13. S’excuser 
14. Convaincre

Groupe III Habiletés  permettant  de
composer  avec  ses
sentiments

15. Reconnaître ses sentiments 
16. Exprimer ses sentiments 
17. Comprendre les sentiments d’une autre personne 
18. Réagir face à la colère d’une autre personne 
19. Exprimer de l’affection 
20. Composer avec la peur 
21. Se féliciter 

Groupe IV Habiletés  permettant  de
trouver  des  stratégies  de
réponse face à l’agression

22. Demander la permission 
23. Partager 
24. Aider les autres 
25. Négocier 
26. Faire preuve de maîtrise de soi 
27. Faire valoir ses droits 
28. Réagir face aux moqueries
29. Éviter les ennuis 
30. Ne pas prendre part aux altercations

Groupe V Habiletés  permettant  de
gérer le stress et l'anxiété

31. Formuler une plainte
32. Répondre à une plainte 
33. Se comporter comme un bon joueur
34. Surmonter la gêne 
35. Supporter d'être mis de côté
36. Prendre la défense d'un ami
37. Réagir de manière appropriée à la persuasion 
38. Accepter l’échec de façon constructive 
39. Composer avec des messages contradictoires 
40. Réagir correctement à une accusation 
41. Se préparer pour une conversation difficile
42.Gérer la pression d’un groupe

Groupe VI Habiletés de planification 43. Se décider à effectuer une action
44. Déterminer la cause d’un problème 
45. Se fixer un objectif 
46. Connaître ses capacités
47. Collecter des informations
48. Classer les problèmes par ordre de priorité
49. Prendre une décision 
50. Se concentrer sur une tâche 
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Annexe A2 : Trame du guide d’entretien.
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Annexe A3 : Lettre d’information sur le mémoire.
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Annexe A4 : Lettre de participation aux entretiens.
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Annexe A5 : Trame du questionnaire informatisé.
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Annexe A6 : Répartition géographique des répondants 

(questionnaire).
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Annexe A7 : Année de diplôme des répondants 

(questionnaire).

A 11



Annexe A8 : Centre de formation d’origine des 

répondants (questionnaire).
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