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Annexe 1: Texte d'amorce a destination des

participants aux entretiens semi-directifs

IR

Al Département d'Orthophonie
y Gabriel DECROIX

Université
delille #

Directrice de mémoire : Mme FRAGNON Sophie
Orthophoniste — Enseignant

Valentine BOUQUET
Etudiante en Cinguiéme année d'Orthophonie
valentine.bouguet. etu@univ-lille.fr

L'alliance thérapeutique en orthophonie ;
Etat des lieux des pratiques orthophoniques

POPULATION CIBLEE : Orthophonistes en exercice I

Mous vous proposons de participer 8 un entretien semi-directif axé sur I'alliance
thérapeutique en orthophonie.

Si wous décidez de participer, vous pourrez a tout moment décliner votre participation
sans aucun justificatif et celle-ci n"aura aucune conséguence.

METHODOLOGIE ‘ Passation d'un entretien d'une durée de 30 min maximum. En
raison du contexte sanitaire, les passations peuvent se réaliser en direct, par visio
(Zoom, Facebook), ainsi que par téléphone. Les informations recueillies serant
anonymisées. Seuls les éléments qualitatifs figureront dans le projet final ainsi gue des
informations administratives telles que : date d'obtention du diplome d'orthophoniste,
type et région d'exercice.

Un accord de consentement a étre enregistré vous sera proposé au préalable de
|"entretien : par mail si 'entretien se déroule a distance / en présentiel si 'entretien a
lieu en présentiel.

La passation des entretiens se déroulera : Du 01 Décembre au 30 Décembre pour les
entretiens téléphoniques ou par visio.
- Du 01 Décembre au 18 Décembre pour les entretiens en présentiel dans la
Métropole Lilloise.
- Du 21 Décembre au 30 Décembre pour les entretiens en présentiel en Région
Parisienne

Je vous remercie pour votre attention !

Al
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Annexe 2 : Clause de confidentialité

: § Lﬁ‘i Départermnent d'Orthophonie
P W7 Gabriel DECROIX
@

de Lille

Université *
E ]

I CLOSE DE CONFIDENTIALITE

La passation de ["entretien semi-directif axé sur I"alliance thérapeutique en orthophonie
durera 30 min maximum.

Afin de pouvoir recueillir un maximum d'informations qualitatives, les entretiens seront
enregistrés a "aide d’un dictaphone ou d’'un smartphone sur le mode Avion pour assurer |a
protection des données.

Une fois les éléments recueillis, les données seront détruites.

Les données personnelles de 'orthophoniste interrogé seront anonymisées.

Seules les informations relatives a la date d’obtention du Certificat de Capacité
d’'orthophoniste et la région d’'exercice seront mentionnées dans la partie expérimentale du
mémuoire.

CONSENTEMENT

Consentez-vous a ce que nos échanges soient enregistrés ?

oul

NON

le reste a votre disposition quant a des renseignements complémentaires,
Walentine Bouquet

Valentine.bouguet etu@univ-lille.fr
0632054350

A2
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Annexe 3 : Guide de I'entretien

Questiond :
Comment définissez-
vous alliance
thérapeutigue 7

Pour vols est-ce une
simple relation
d'entente ? Une
relation de travail

si e professionnel
évoque d'autres
mots s'y rapportant

~=fr définir

ALLIANCE
THERAPEUTIQUE

Question? : Est-co
GUE VOUS Persez gue
Ialliance
thérapeutigue ast
présente dans votre
pratique ?

Sioui 5i non

comment? outils?

depuis guand?

pour tous las
patients?

pour toutes les
pathologies?

guels apports selon
vous? (patient/vous)

A3

semi-directif

Question 3 T Est-ce
que cela a évolué
dans votre pratigue

dans |e temps?
Grace a quels
facteurs ?
3 Aver-VoLE Gté
sensibilisé a I'AT lors
pourguel?

de votre formation
initiale?
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Annexe 4 : Présentation des participants aux

entretiens semi-directifs

Date d'obtention du Région d'exercice

certificat de capacite

d'orthophoniste
Orthophoniste A 2015 Région Nord
Orthophoniste B 2006 Region Parisienne
Orthophoniste C 2005 Région Nord
Orthophoniste D 1993 Région Parisienne
Orthophoniste E 2020 Region Parisienne
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Annexe 5 : Tableau de synthese thématique « Définition

de D’alliance thérapeutique »

Thématiques
Relation orthophoniste-patient
Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
- Relation de confiance - Alliance thérapeutique orthophoniste-
- Relation bidirectionnelle patientéle
- Lien - Alliance thérapeutique concrete
- Relation de travail fondée sur I’entente - Dialogue
Relation orthophoniste- parents/accompagnants/aidants
Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
- Relation orthophoniste-parents - Union
- Partenariat - Avancer ensemble
- Accompagnement - Mutualiser
parental - Conseiller

AS
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Annexe 6 : Tableau de synthese thématique
« Alliance thérapeutique dans la pratique des

orthophonistes »

Alliance thérapeutique présente dans la pratique des orthophonistes a I’unanimité
Thématiques
o Outils et Moyens

= Posture et communication professionnelle

Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
Echange - Apprentissage et connaissance du patient avant
Dialogue la pose du diagnostic orthophonique
Explication - Empathie
Réponses aux questions - Humour

- Honnéteté

Adaptation du langage

= Place des parents / accompagnants / aidants

Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes

Accompagnement parental - Donner un modele

Accompagnement familial - Transfert

Présence des parents en séances (ponctuelle,

réguliere)

o Depuis quand

Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
Depuis le début - Inné
Evolution par I’expérience - N’est pas venu naturellement
- De maniere progressive
- Reéflexion

o Patients et pathologies

= Triade orthophoniste-patient-parents

Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
Accompagnement parental - Adhésion du patient

- Alliance thérapeutique inconsciente
- Alliance thérapeutique exclusivement avec les
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parents
- Dépend du lien parent-enfant / enfant-ortho-
phoniste
= Paramétres du patient

Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
- Spécifique a chaque patient / Au cas par - Dépend de la pathologie
cas/ - Dépend de la personnalité du patient

- Différence en fonction de I’interlocuteur : ni-
veau de frangais / niveau d’éducation
- Choix des patients
o Quels apports pour ’orthophoniste et le patient

= Du point de vue du patient

Réponses données par au moins deux Réponses autres
orthophonistes
- Relation de confiance - Patient reconnu comme sujet

- Réflexion de la part du patient

- Investissement personnel en séance et a la
maison

- Accroche du patient

- Patient plus enclin a avancer

- Enphase

= Du point de vue de ’orthophoniste

Réponses données par au moins deux orthophonistes Réponses autres

- Plaisir - Joie
- Relation de confiance -  Bon moment
- Favorise la rééducation

A6
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Annexe 7 : Tableau de synthése thématique

« Sensibilisation a la formation initiale »

NON :

NON:

Alliance thérapeutique
forte dés le départ
Du fait du peu d’ancienneté

Facteurs d’évolution

Collaboration avec d’autres orthophonistes

Besoin

Observations
Pratique

Formations

Actions de prévention
Expérience
Supervision

Sensibilisation a la formation initiale

Alliance thérapeutique pu-
rement professionnelle
Arrivé tres tard : 2009-2010

OUI

Réponses données par au
moins une orthophoniste

Essentiellement en
pratique en stages
Pas de cours spéci-
fique sur ’alliance
thérapeutique

Cours de psychologie
Intervention d’ortho-
phonisye

A7

NON
Réponses autres

Beaucoup évoqué dans
d’autres cours : éducation
thérapeutique, psycholo-
gie, intervention d’ortho-
phonistes
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Annexe 8 : Retranscription du questionnaire

EMOQUETE SUR L'ETAT DES LIEUX ACTUEL DE L"ALLIANCE THERAPEUTIQUE EM
ORTHOPHOMIE

o Texte d’amorce du guestionnaire :

Bonjour,

Etudiante en cinquiéme année gd'Orthophoanie & I'Université de Lille, fe réalise une étude
portant sur "allionce thérapeutique en orthophaonie. Ainsi, je sollicite votre participotion &
cette enguéte. Toutes fes informations transmises sont anonymisées. la porticipation & ce
guestionnalre aura une durée maximale de 10 minutes.

Je vous remercie par avance pour votre participation.

Valentine Bouguet valentine.bouguet.etu@univ-hille fr

o INFORMATIONS PERSONNELLES

1. Date d'obtention du Certificat de Capacité d’'Orthophoniste : Date (année)
Case & remplir par le professionnel

2. Centre de formation : Liste déroulonte

Amiens
Besancon
Bardeaux
Brest

Caen
Clermont-Ferrand
Lille
Limoges
Lyon
Marseille
Montpellier
Nancy
MNantes
Nice

Paris
Poitiers
Rennes
Rouen
Strasbourg
Toulousa
Tours
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| DEFINITION DE L'ALLIANCE THERAPEUTIQUE I

[our définir Falliance thérapeutique, vous utiliseriez les terrnes-.l

Aelation de travall oul PLUTOT QLI M PLUTOT MO
Aelation dentente | O P M PM
felation O Py M FM
thérapautique
Aelation de 0 P M PM
confiancea
Hartenanat 0 P M PN
orthophoniste-
patient
Collaboration 0 P M PM
arthophomniste-
patient
Pacte entre u] P M PM
orthophoniste at

 patient

Accord entre
orthophoniste at

patient

Lien affectif 0 P M PM
Len bidirectionnel |0 P M PN
Proximité du 0 PO M FM
thérapeute au

patient

Guidance parentale | O P M PN
Accompagnemeant | O P M PN
parantal

Hartenanat 0 PO M FM
parantal

tchange de consells | O P M PN
antre

arthophoniste-
patient-famille

diutualisation des 0 P M PN
compétences de

Forthophoniste et
du patient
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| 1. Fassode les termes « alllance thérapeutique » & ma pratigue orthophonigue,

QU PLUTOT QUL S NON f PLUTOT NON

SINOM OU PLUTOT NON => fin du guestionnalre

| 2. Dans ma pratigue, alllance thérapeutigue..,

Est présente depuls be début de "exercice professbonnel QW f PLUTOT OUI f NOMN /
FLUTOT NON

Est apparue de facon progressive OUL S PLUTOT QUL f NON f PLUTOT NON

A nédcessité un apprentissage [formations, lectures, échanges professionnels) Ol f
PLUTOT OWl/ NON [ PLUTOT NON

3. Fal été sensibiliséle] a I'alliance thérapeutigue pendant ma formation...
O/POSNON/PN

51 OUI =» Par quels moyens ¥

Enseignements O/F0/N/PN

Stages clinigues O/POSNSPN

| 4, |l est éwident de mettre en place "slliznce thérapeutigue dans une prise en soln..

| QU PLUTOT OUL S NON f PLUTOT MON

| 5. Dans ma pratigue, "alllance thérapeutigue c'est avant bout...

La gualité de la communication professionnelle : empathle, écoute, dialogue O S
FLUTOT QUL NON [ PLUTOT NON

Ulmplication des accompagnants {aldants/parentsfaccompagnants) dans |a prise an
son Oy POSNSPM

L'accompagnerment familial/parental 0/PO/N/PN

La connalisance du patlent OPOSN/PN

La connalssance des accamgagnants/de fa famille du patient OfPOSNSIPN

6. Dans mea pratigue, "slllance thérageutigue se construft..,

és la prize de rendaz-vous OFfPON/PN

Pandant la passation du bilan arthephonigue OFPO/NSPMN

Lors de la restitution des résultats du bilan OfPOYN/PN

[ég lp début des premidres séances OSPOSNSPN

Sulte & 'dvolution de la prise en sowmn OfPOSNSPN

A n'importe quel moment de la prise en sobn O/POSNSPN

7. Dans ma pratigue, les contralntes gul peuvent entraver "allance thérapeutigus
SOmit...

L'absentélsme O/PO/N/PN

Le fetard OFPOSNSPN

Le mangue dinvestissement du patient OfPOSN/ PN

Le mangue d'investissement de la famille du patlent OfPOSN/PN

La présence d'une ancscgnaske chez le patlent OFPOSN/PN

L& mangue de compréhension de Plntérét de la prise en soln orthophoniges
o/PDNIPN

Llmportant investissement personnel gue la prise en soin me demande (temps,
dnergle, dcoute active constante, disponibilité personnelia} OFPOSN PN
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| &.

Ctams ma pratigue, lorsgue "alllance thérapeutigue est compromise, |e propose...

¥arréter la prise en soin O/POSN/PN

e régliser d'un contrat dcrit OfPOSN/PN

De planifier des termps E'Emanges.. d’explications OfPOSNSPN

D'acceptar las situations complexes PO/ N/ PN

Dorlenter le patent wers un autre professionnel OFPOMNSPN

Dans ma prathgue, concernant les aecompagnants du patient e pense...

Qu'lls fent partle de l'allance thérapeutique OfPOSNSPN

Quils doweant asslster aux séances OfPOSNPN

Qu'ils dodvent &tre racus régulldrament pour des temps d'échange OfPOJN/PN

Qi faut proposer un accompagnemeant garentalfamilial 0/P0/N/PN

10, Dans ma pratigue, "alliance thérapeutigue me permet...

Oavalr du plalsle & mener la prisa en soln OfPOSNSPN

D'avolr conflance en ma pratigee, en ma posture et en mes compétences
professionnealles OfPO/MNSPHN

obtendr vne melllaure evalution de la prise en soin OfPO/MNSPN

De dévelapper un lien de confiance avec le pattent O/PO/N/PN

De développer un lien de conflance avac la famille du patient O/POSMNSPN

. Dans ma pratigue, "slliance thérapeutigue me demande...

Un important investissement personnel [temps, dnargie... ] O/P0NSPN

Une organisation rigoureuse O/PDN/PN

Une remise en guestion permanante sur ma pratique et ma posture professionnadle

OO N PN

Iimportantes capacités d'adaptation OfPOSN/EN

[ 12

. Dans ma pratique, e consldira gue Falllance thérapeutigue permet au patient...

O¥avolr du plalsir & se rendre aux sdances O/POSN/PN

D& développer une refation de confiance avec Morthophoniste OP0N/PN

De contribuer & une mailleure prograssion du suivi OfPOSNSPN

Da ='investir dans |a prise en scin O/PO/NSPN

Fin du guestiennalre
51 wids souhaitez recevolr ks résultats de notre étude des pratiques

orthophonigues, vous pouve: me contacter par madl 3 cette adresse :
valentine. bouquat.etuwunv-llla_fr

A8




