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1 Introduction
1.1. Contexte

1.1.1 Utilisation d’internet pour les informations de santé

Avec l'essor d’internet, les francgais utilisent de plus en plus cet outil afin d’obtenir des
informations de santé. En effet, une étude de I'lnpes montre qu’ en 2014, 69% des
francais consultaient internet pour des informations concernant la santé (1). De plus,
cette méme étude a constaté une augmentation de 17% d'utilisation d’internet en
informations de santé seulement en 4 ans (1).

Les recherches concernent majoritairement un probleme de santé et débouchent
dans 4,4% des cas a une consultation (1). De nos jours, un site web est un outil de
communication majeur, il apparait alors essentiel pour un centre de soins de réaliser

un site internet qui lui donnera une visibilité sur le web.

1.1.2 Le site internet actuel du service d’odontologie du
CHU de Lille

Jusqu’au 13 mai 2019, le site internet du service d’odontologie du Centre Hospitalo-
Universitaire (CHU) de Lille (Annexe 1) n’était plus mis a jour depuis plusieurs
années. Il se résumait en une page listant les praticiens du service dont la plupart n’y
exercaient plus (2).

Cette page était intégrée au site du CHU de Lille. Le site internet du CHU de Lille est
le 6°™ site web le plus visité parmi ceux des hopitaux francais (3). Une mise a jour
du site internet profiterait au site du CHU de Lille en modernisant la page dédiée au
service de chirurgie dentaire ; par ailleurs le site du service d’odontologie du CHU de
Lille bénéficierait d’'une certaine visibilité au travers de celui du CHU.

Le site internet est tenu par le webmaster du CHU de Lille dépendant du service
communication.

Les prémices d’une restructuration ont fait naitre une mise a jour du site web du CHU

de Lille le 13 mai 2019 (Annexe 2). La nouvelle page du service d’odontologie a été
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améliorée suite aux remarques du service mais demeure perfectible en terme de
contenu, c’est pourquoi nous proposons dans cette these le prototype d’'un site web
idéal du point de vue de I'odontologiste. Un lien fera la jonction depuis la page du site

de CHU de Lille vers ce nouveau site qui sera créé.

1.2. Objectif de cette these

La thése consistera en I'établissement d’'un cahier des charges pour la construction
du futur site web du service d’'odontologie du CHU de Lille. Celui-ci sera transmis au

futur webmaster ou a la société qui I'élaborera.

La finalité du projet devra permettre I'élaboration d'un site web moderne,
ergonomique et répondant aux attentes des utilisateurs. Lors de I'élaboration du
cahier des charges, une attention sera portée a l'optimisation du contenu afin
d’apporter une bonne visibilité du site web sur internet, notamment via les moteurs

de recherche.

La démarche consiste a déterminer la structure et les éléments constituant un site
web, ainsi que les attentes des utilisateurs puis d’émettre des propositions pour que
l'architecture du site soit adaptée a son contenu. Cela se fera de fagon objective afin
gue les éléments retenus pour le futur site correspondent a la demande du plus
grand nombre d’utilisateurs en intégrant les éléments nécessaires et en rejetant les
eléments superflus.

Le site s’adressera aussi bien au grand public qu’aux professionnels de santé.

2 Elaboration d’un site web

2.1 Deéfinition d’un site web

Un site internet est un ensemble d’hypertextes reliés entre eux par des hyperliens.
Les hypertextes peuvent prendre plusieurs formes dont celle d’'une page web. Ainsi

un site web peut étre composé d’une ou de plusieurs pages web.
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Le site internet est stocké sur un serveur dans un format d’écriture nommé HTML
pour« HyperText Markup Language » et est présenté sous la forme d’'une cascade
nommeée CSS pour « Cascading Style Sheetsy ». C’est en ouvrant le fichier codé en
HTML au format CSS (Figure 1a) avec un navigateur internet qu'on a acces au site
web (Figure 1b).

17



Fichier Edition Format Affichage 7
<IDOCTYPE himl>
<html>
<hnk rel="icon" type="image/'png" href="Logo CHU png" />
<head>
<title>Service d'odontologie - CHU Lille</title>
<‘head=
<body>
<hl><font face="verdana">Prototype du futur <br />site d'odontologie </font><'hl1>
<h2><font face="verdana"color="navy">TITRE 1 </font></h2>
<h3><font face="verdana"color="navy">Sous-titre 2 </font><h3>
<p=<font face="verdana">Corps de texte </font><'p>

</body>=
</ html>

a. Exemple de texte en langage HTML au format CSS

*d, Service d'odontologie - CHU Lille X +

C @ Fichier | C:/Users/lucas/Desktop/Prototype.html

Applications

Prototype du futur
site d'odontologie

TITRE 1

Sous-titre 2

Corps de texte.

b. Page web comespondante

Figure 1 : exemple de fichier HTML avant et apreés ouverture dans un navigateur internet

Un site internet est lu selon un protocole « http » au sein d’'un réseau répertoriant
d’autres sites web. Ce réseau est nommé le « World Wide Web ».

Pour retrouver un site web, on utilise son adresse web, encore appelée adresse

internet ou URL.

18



2.1.1 L’adresse web

L'adresse web est l'identifiant d’'une ressource répertoriée sur internet (4). L'adresse
web est unique et renvoie a une seule ressource. La ressource peut-étre entre autre
un site web.

Le format de I'adresse web est standardisé selon le modéle suivant :

- Le protocole : il s’agit du protocole selon lequel la page web est chargée, pour le

site du service d’'odontologie du CHU de Lille il s’agira du protocole « http ».

- L’application : elle correspond a I'application utilisée pour lire le site web et celle-ci
sera une des applications d’internet nommée « World Wide Web » abrégée en

« WWW ».

- Le domaine : il héberge le site web via un serveur. Communément le nom du
domaine sera le nom du site web. Il peut exister un domaine principal et un sous

domaine.

- L’extension : elle peut indiquer une institution ou un pays ; elle est sous la forme

« .com », « .fr », « .gov » par exemple.

- Le chemin : il précisera I'accés a la page ou la ressource au sein du site et viendra

donc en complément de I'adresse du site.

Ainsi, 'adresse de l'actuelle page web du service d’odontologie du CHU de Lille se

décompose de la sorte (Figure 2) :

| http{ifwwwchru-lillelfr| BASE/Specialites/Detail php?gapi_nomenu=1&codeSpecialites=45

protocole | domaine chemin

application  extension

Figure 2 : description de I'adresse web du site web actuel du service d’odontologie du CHU
de Lille
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Les éléments que I'on peut choisir durant la réalisation d’'un site web sont le nom de
domaine et du sous domaine, I'extension ainsi que la dénomination du chemin

d’acces.

2.1.2 L’arborescence du site web

Classiquement I'arborescence d’un site web se caractérise par différents niveaux de
structure des pages web d’'un site, elle peut étre représentée par un diagramme.

On peut avoir une arborescence se développant en plusieurs niveaux, dans un sens
longitudinal et transversal encore appelé « en largeur et en profondeur ». Un site
avec une arborescence profonde aura une arborescence tres développée dans le
sens transversal, soit en hauteur sur le diagramme.

Il n'y a pas de consensus sur l'arborescence la plus efficace pour un site web.
Cependant, une arborescence complexe entrainera une navigation contraignante (5)
avec des pages difficiles a charger (6).Par ailleurs, une interconnexion des
différentes pages simplifie I'utilisation d’un site web en rendant la navigation plus
fluide (7).

L'arborescence pyramidale est la plus retrouvée sur le web (Figure 3).

Sous-niveau 1 Sous-niveau?2  Sous-niveau 1 Sous-niveau 2

Figure 3 : schéma de l'arborescence pyramidale d’un site web
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Si le futur site web présente de nombreuses pages, son architecture sera plus
complexe. Il faudra alors établir des liens entre chaque page pour faciliter son

utilisation.

2.1.3 Structure de base de la page web

Une page web peut communément étre découpée en cases ou « wireframes » (8).
Majoritairement les sites comportent un entéte, un menu, un corps de texte et un
pied de page (Figure 4). L'agencement et le nombre de ces éléments peuvent varier
d’un site web a un autre mais aussi d'une page a une autre pour un méme site

internet.

Corps de texte

FPied de page

Figure 4 : schéma de la structure classique d’une page web
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Il existe une infinité de possibilités d’agencement pour une page internet. De méme
chaque élément peut contenir des ressources de différente nature (texte, image,

animation, vidéo, etc.)

2.1.4 Le contenu

Le site web s’adresse a ses utilisateurs et se doit de répondre a leurs attentes. Tout
elément superflu risque de surcharger la page et de masquer les informations
recherchées. Il faudra alors dans un premier temps déterminer le contenu le plus

pertinent.

Pour inciter les utilisateurs a naviguer sur le site, celui-ci doit étre esthétique,
fonctionnel et contenir les informations recherchées. Ainsi le fond et la forme doivent

étre soignés et étre mis en cohérence.

Dans une population occidentale, une page web apparait comme esthétique lorsqu’
elle est agencée de fagon horizontale, qu’elle est colorée, qu’il y a peu d’éléments,

gu’elle soit organisée et qu’il y a une certaine symétrie dans sa structure (9).

Concernant le fond, le contenu doit étre adapté aux attentes des utilisateurs et le
style de rédaction doit se faire selon un langage adapté, ni trop spécifique ni trop

simpliste pour que le texte soit facilement appréhendé par I'utilisateur.
De plus, pour qu’une page web soit lue, elle doit étre accessible et mise en avant sur

internet. Ainsi le site devra étre considéré par les moteurs de recherche comme

pertinent et répondre a certaines prérogatives qu’il faudra définir.
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2.2 Ladémarche adoptée pour la réalisation du futur site web

2.2.1 Déterminer les besoins des utilisateurs

2.2.1.1 Le design d’expérience utilisateur

Le design d’expérience utilisateur, couramment appelé «UX design» est le
processus de réalisation d’un produit pour qu’il réponde au mieux aux attentes des
utilisateurs depuis la naissance du projet jusqu’a sa livraison. Seront alors confrontés
le contenu, les attentes de I'utilisateur et I'idée de départ du projet (8,10).

L'objectif étant d’élaborer un produit en contenu et en forme pour qu’il réponde au
mieux aux utilisateurs sur tous ces aspects. En résumé il doit étre pertinent, simple

d’utilisation et esthétique.

Le processus s’effectue classiquement en 4 étapes (10) :

- La phase de découverte : c’est la naissance du projet, elle permet de déterminer

les objectifs en recueillant des informations sur le sujet.

- La phase de définition du projet : elle permet d’établir les objectifs et les limites
du projet. Les éléments compilés lors de la phase de découverte sont analysés. Les

éléments importants sont alors retenus et les autres sont rejetés.

- La phase de conception : c’est la phase d’élaboration du prototype du projet, ainsi
les éléments retenus lors de la phase précédente sont mis en relation avec le projet
initial et une maquette est créée.

Le but de cette thése étant de proposer un prototype de site pour le service

d’odontologie du CHU de Lille, c’est a cette phase que le travail s’arrétera.

- La phase de réalisation : cette phase permet la livraison du produit final. La
maquette précédemment peut étre modifiee et améliorée.
Dans le cas de cette thése ce sera au service de communication en accord avec la

direction du service d’odontologie de valider et de finaliser le site web.
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2.2.1.2 Les différentes méthodes

Plusieurs méthodes permettent de définir les attentes des utilisateurs. Les plus

courantes sont (10):

- Des entretiens, ou interviews : ils permettent directement de communiquer avec
I'utilisateur, cependant certains comportements peuvent étre omis ou modifiés
intentionnellement ou non. De plus, cette méthode est chronophage et la sélection

des utilisateurs inclus de nombreux biais.

- La méthode des ateliers : il s’agit de regrouper plusieurs intervenants pour
recueillir un maximum d’informations sur le sujet, fixer les objectifs et répartir les
différentes opérations. Cette méthode permet de croiser les points de vue de chacun
et d’avancer dans le processus rapidement. Une bonne entente est nécessaire et
plusieurs ateliers peuvent étre réalisés. Cependant, cette méthode ne prend en

compte que les représentations des attentes des utilisateurs par les concepteurs.

- Linventaire et l’analyse de contenu: il consiste en l'analyse de produits
similaires au produit qui est en projet. Cela permet de connaitre les produits
similaires et de déterminer les points forts et les points faibles de chaque élément.
Cette méthode est comparative, elle présente toutefois comme inconvénient d’étre
difficilement exhaustive. De plus, lors de I'élaboration d’'un nouveau produit, il se veut
généralement innovant, ainsi I'inventaire permet de copier et non d’innover. Par
ailleurs, les produits déja existants peuvent ne pas répondre aux attentes des
utilisateurs et donc se calquer sur leur structure ou leur contenu peut étre contre-

productif.

2.2.1.3 Méthodes retenues

La méthode des entretiens et interview ne seront pas retenus pour ce projet car cela
nécessiterait de réaliser un nombre conséquent d’interviews sur une population

difficile a cibler ce qui inclurait trop de biais.
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- La méthode des ateliers :
Une concertation réguliére avec le directeur de these et chef de service permettra la
mise en commun des idées, et c’est a lui qu'incombera les décisions finales en cas

d’absence de consensus sur les éléments a intégrer au futur site.

- L’inventaire et ’analyse de contenu :
L'inventaire des sites des services d’odontologie et I'analyse des éléments les
constituants ont été réalisés afin de dégager les éléments essentiels a faire figurer

sur le futur site mais aussi afin d’éviter d’intégrer les éléments plus pertinents.

- Ciblage des recherches sur les moteurs de recherche :

Le moteur de recherche Google® est le site le plus consulté en France, tous sites
confondus (11,12). Il totalise 94.13% des recherches effectuées sur les moteurs de
recherche (13). Il apparait donc essentiel d’optimiser le référencement sur Google®

afin de gagner en visibilité sur internet.

Les recherches réalisées sur le moteur de recherche Google® sont répertoriées sur
le site GoogleTrends® (14). Ce site liste et compte les recherches effectuées par mot
clé dans une zone géographique et un temps donnés. Par ailleurs, le site regroupe
les différentes recherches par association de mots clés. Ces recherches associées
sont les mots clés les plus fréquemment utilisés en lien avec la recherche

initialement réalisée.

L'analyse des recherches réalisées concernant les soins dentaires permet de
déterminer de facon objective les termes les plus recherchés sur le moteur de

recherche Google® et donc d’apprécier les attentes des utilisateurs.
Les recherches associées permettent de prendre connaissance des termes utilisés
par les internautes qui ne sont pas ceux qu’emploierait nécessairement un

professionnel de santé.

Les termes des différentes recherches associées ont été relevés sur le site de

GoogleTrends® avec comme recherches initiales « soins dentaires Lille ».
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Ainsi les recherches les plus fréquentes concernent les urgences dentaires, les
horaires d’ouverture et horaires de consultations. Elles représentent plus de la moitié
des recherches associées. Les autres recherches associées concernent I'hépital

Roger Salengro, la faculté de chirurgie dentaire et les centres dentaires.

Par ailleurs, pour les mots clés « soins dentaires sur le site de GoogleTrends® les
recherches associées concernent les éclaircissements dentaires, les implants
dentaires et les honoraires des soins.

Ainsi ce sont des éléments qui doivent étre présents sur le futur site et mis en avant.

Bien que représentatifs des attentes des utilisateurs, les résultats de cette méthode
ne permettent pas de rendre compte des profils des utilisateurs, ainsi on ne peut
déterminer pour un type de recherche si elle est effectuée par une personne du

grand public ou par un professionnel de santé.

3 Etude préliminaire : analyse des sites des services
d’odontologie des CHU de France

3.1 Sélection des sites web

Pour définir ce qui peut étre réalisé, il est essentiel de lister ce qui existe dans le
domaine et d’en relever les avantages et les inconvénients de chaque élément et
ainsi bénéficier des acquis de I'expérience. C’est pourquoi un relevé des sites
internet des services d’odontologie des CHU de France a été effectué. L'adresse
internet, 'arborescence du site web, la structure des pages web, la charte graphique,

I'entéte, le menu et le corps de texte et le pied de page ont été analysés.

Le but de I'analyse des différents sites est de déterminer les différentes possibilités
de structure et de contenu pour chaque élément étudié. Cela servira de support afin
d’effectuer les choix pour le futur site. Cependant cette analyse ne permettra pas de
déterminer de facon exhaustive toutes les possibilités de structure et de contenu

d’'une page web tant elles sont diverses.

26



Il existe 16 facultés de chirurgie dentaire en France (15) a savoir Bordeaux, Brest,
Clermont-Ferrand, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nancy, Nantes, Nice, Paris V,
Paris VII, Reims, Rennes, Strasbourg et Toulouse. Les 16 autres CHU de France, a
savoir les CHU d’Amiens, d’Angers, de Besancon, de Caen, de Dijon, de Grenoble,
de La Réunion, de Limoges, de Martinique, de Metz-Thionville, de Nimes, d’Orléans,
de Pointe-a-Pitre, de Poitiers, de Rouen, de Saint Etienne et de Tours disposent
également d’un service dans lequel se pratique I'odontologie.

Le site de chaque service d’'odontologie a été recherché sur le moteur de recherche
Google® avec comme recherche « odontologie chu nom de la ville ».

Parmi ces 32 services, 22 ont une page internet qui leur est dédiée intégrée au site
du CHU dont ils dépendent. Les 10 autres services d’odontologie sont mentionnés
dans la page des services de chirurgie maxillo-faciale du CHU desquels ils
dépendent.

3.2 L’adresse web

La totalité des sites des services d’'odontologie étudiés disposent d’'une page web
dépendant du site du Centre Hospitalier auquel il est rattaché ; ainsi le domaine de

leur adresse web est celui du CHU.

Les adresses web sont construites selon 3 types de schéma :

- « http:/lwww.chu-ville.fr/service»:
Comme pour le service du CHU de Limoges dont 'adresse de la page d’accueil est

« http://www.chu-limoges.fr/odontologie.html ».

- « http://www.chu-ville.fr/sous-menu/odontologie » :
Le service d’odontologie du CHU de Nice dispose d’un site web avec ce type

d’adresse web qui est « https://www.chu-nice.fr/offre-de-soins/odontologie ».

- « http://www.chu-ville.fr/chemin-plus-complexe » :

C’est le cas pour le site actuel du service d’odontologie du CHU de Lille dont

'adresse est

« http://www.chru-lille.fr/BASE/Specialites/Detail.php?gapi_nomenu=1&codeSpecialites=45 ».
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3.3 Arborescence des sites web

Etant donné qu’aucun service ne dispose d’un site web indépendant de celui du
CHU, l'arborescence des sites dont les pages font partie est tres complexe. En effet,
ils appartiennent aux sites des CHU qui comportent un nombre trés important de
pages donc l'architecture du futur site du service d’'odontologie du CHU de Lille ne

pourra étre comparable a celles des sites étudiés.

3.4 Structure de la page

Tous les sites web explorés ont une disposition similaire avec un bandeau horizontal
et un menu horizontal en entéte, un corps de texte central et un pied de page.

Les pages de services d’odontologie sont toujours intégrées au site web du Centre
Hospitalier. Il y a donc pour certaines pages un menu vertical qui correspond au
chemin d’accés d’autres pages du site du Centre Hospitalier. Ainsi 4 types de

structures de pages ont été relevés (Figure 5) :
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Menu Menu
Acceés
Corps de texte Corps de texte rapides

Pied de page Pied de page

Menu ‘ Menu

Accés
Corps de texte rapides Corps de texte

Pied de page Pied de page

Figure 5 : structures schématiques des pages web des services d’odontologie des CHU de

On constate que plus il y a d’éléments sur une méme page, plus il est difficile de

retrouver les informations recherchées. Il en est de méme pour les pages longues

France
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nécessitant un défilement important pour arriver en bas de page, rechercher une

information est alors moins aisé.

3.5 Charte graphique

Les pages web de la majorité des services d’odontologie des CHU de France sont
peu colorées et semblent désuétes.

On remarque que la couleur la plus utilisée est le bleu. On note pour certains sites
I'utilisation du vert, du bleu vert et du gris. Seuls 2 sites utilisent d’autres couleurs : le
rose (Caen) et 'association orange-violet (Poitiers).

Par ailleurs, lorsque le site est a dominante bleue, un dégradé de bleu est souvent
utilisé, par exemple, les titres sont plus foncés que les sous-titres.

Parmi les sites des services d’odontologie hospitaliers observés ceux de Brest, Nice,

Rennes et Rouen semblent plus modernes (Annexes 3, 4, 5 et 6).

Les sites des services d'odontologie de Rouen, Nice et Brest sont colorés avec en
bandeau une image lumineuse et de grande dimension ce qui accroche le regard. Le
bleu est la couleur dominante pour les éléments structurant ces trois sites
notamment pour les menus et les titres.

Le bleu est utilisé en dégradé, les titres de premiers niveaux étant plus foncés que

les titres de niveau inférieur.
Le site de Rennes quant a lui est plus minimaliste et épuré. Il est dans des tons plus

sombres avec l'utilisation du gris ce qui lui donne un caractere plus sobre et une

certaine modernité.
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Pour chacune de ces 4 pages web, ces éléments ont été synthétisés sous la forme

d’un tableau (Tableau 1):

Couleur(s)
dominante(s)

Bandeau

Impression générale

Brest

bleu clair

photographie d'une scene
de laboratoire de prothese

Page claire, lumineuse et moderne

L'image du bandeau met en avant
un aspect technique du service

Nice

dégradé de bleu
et bleu vert

Photographie d'une sceéne de soins

Page claire et moderne

Le bandeau humanise

la relation de soin cependant

la scene peut apparaitre
angoissante du fait du matériel
visible et du nombre de soignants
(2 acteurs et 2 observateurs)

Rennes

gris et bleu

Bandeau monochrome

Page moderne et design épuré

Une photographie d'une scene

de soin est présente dans le haut
du corps de texte. Elle illustre une
scene de soin. De cette image se
dégage une certaine sérénité mais
il y a également un aspect
technique qui ressort de la scene

Rouen

dégradé de bleu

Photographie d'une scene de soins

Clair et moderne.

Le bandeau humanise

la relation de soin mais cela peut
aussi créer une appréhension

Tableau 1 : synthése des éléments visuels structurant les pages web des services

d’odontologie de Brest, Nice, Rennes et Rouen

3.6 Le bandeau

Parmi les sites web observés tous ne disposent pas de bandeau. Lorsqu’il est

présent, soit il prend la forme d’'un bandeau monochrome (Figure 6) soit il s’agit

d’'une photographie (Figures 7 et 8).

Pour chaque site web le logo du Centre Hospitalier est intégré au bandeau et

toujours disposé a gauche. Il permet de revenir a la page d’accueil par un clic.
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CHG

CAENNORMANDIE

Figure 6: bandeau Monochrome, exemple de la page web d’odontologie du CHU de Caen

T ) 04.66.68 68 68 HSI NEE d'urgence Centre hospitalier universitaire

=
- SOINS - ENSEIGNEMENT -RECHERCHE de Nimes

Figure 7: Bandeau issu d’une photographie, exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Nimes

le chu angers recherche et innovationen santé | enseignement

CHU
ANGERS

CENTRE HOSPITALIE
UNIVERSITAIAE

Stomatologie et chirurgie maxillo-

outil de recherche Q

faciale

Q Situer le service sur le plan

Figure 8: bandeau issu d’une photographie, exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU d’Angers

On note que le CHU de Nimes a choisi de faire apparaitre le batiment de soin sur la
photographie tandis que le CHU d’Angers a choisi de faire paraitre un soignant avec
un patient ce qui lui donne un aspect humain. Contrairement au bandeau de la page
de Rouen il ne s’agit pas d'une scéne de soin mais de dialogue, ainsi un climat de
partage est instaure.

Par ailleurs un bandeau peut-étre dynamique, c’est-a-dire constitué de plusieurs
images qui défilent mais aucun des sites étudiés n’en dispose.
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3.7 Le menu

Pour la totalité des sites analysés, il n’y a pas de menu a proprement parler pour la
page des services d’odontologie. Il s’agit des menus des sites web des CHU. En
effet, les services d’odontologie des CHU de France ne possédent pas leur propre

site et ne disposent donc pas de menu de navigation.

Il peut y avoir un ou plusieurs menus différents répartis en plusieurs étages, disposés
horizontalement et verticalement intégrés ou non au bandeau. Lorsqu’une page
dispose de plusieurs menus, leurs fonctions sont différentes comme un menu en
fonction du profil du visiteur (Figures 9 et 10 menu 2), d’'un acces rapide a certaines
sections du site (Figure 9, menu 1) voire plusieurs menus avec plusieurs acceés
différents (Figure 11 menu 1,3 et 4)

n e NMenu 1

HORMAMDIE

V]
AR

Découvrez le Patients Etudiants
CHU de Caen Normandie & visiteurs & formation

Figure 9: entéte de la page web du service d’odontologie du CHU de Caen contenant 2
menus
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CHRU

A+ A ERERQ

Besancon|
-y M e LECHRU OFFREDESOINS FORMATION/EMPLOI  LARECHERCHE INFOSSANTE  ACTEURS EN SANTE

OFFRE DE SOINS

Les poles cliniques et médico-
techniques

HOSPITALIERE

Les prises en charge specifiques

OFFRE DE SOINS

Accéder & la présentation des
poles, services et activités du
CHRU

Liste des poles v
Liste des services et activit. v

TATIONS MUL

CIPLINAIRES

PITALISATION CONVENTIONNELLE

SIE A

@00

CHIRURGIE MAXILLO-FACIALE, STOMATOLOGIE ET ODONTOLOGIE

Rechercher dans offre de soins.

s
g

PATIENTS-VISITEURS

PROFESSIONNELS

ETUDIANTS

ESPACE PRESSE

®@O®eG

ACTIVITE

EQUIPE MEDIC

CADRE DE SANTE

CONSULTATIONS

CONSULTATIONS MULTIDISCIPLINAIRES

HOSPITALISATION CON

Hépital Saint-Jacques

2, place Saint-Jacques - 25030 Besancon Cedex

Tél. 0381 66 81 66

Figure 10: page web du service d’odontologie du CHU de Caen contenant 2 menus

CHIRURGIE AMBULATOIRE

VIE DANS LE SERVICE

RECHERCHE

Hopital Jean-Minjoz

Tél. 03 81 66 81 66

3, boulevard A. Fleming - 25030 Besancon Cedex

POLE INVESTIGATION ET
INNOVATIONS
CHIRURGICALES

Batiment gris niveau 0

@ Prévarez voure venue grace
au plan interactif

INFORMATIONS PRATIQUES

Accueil téléphonique :
03816682 34

du lundi au vendredi de 9h15a
12hetde 14h a 16h

Horaires de I'accueil physique :
du lundi au vendredi de 8h30 &
12h et de 13h30 & 16h30

Adresse malil odontologie
Adresse mail maxillo-faciale

EN SAVOIR PLUS
Agence nationale de sécurité du
médicament et des produits de

5] Téléchargez le livret d'accueil
du CHRU

Plan du site - Mentions légales - Webmaster - RSS - Contact

Menu 1

Menu 2
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& Accueil | Améter les animations | Aller au contenu  Pied de page

Sy

Contact | Accés agent CHU

Rechercher

Découvrir le CHU

Relations internationales

PATIENTS ET VISITEURS ~ ACTEURS DE SANTE  CHERCHEURS

Organisation

Espace presse

Acces Missions

détablissernent

ETUDIANTS A PROPOS DU CHU

Soutenez le CHU

Recherche - Formation - innovation -
quiperrent : faites un don au fonds de
jotation du CHU de Montpellier

%:vlhen:)

OFFRE DE SOINS

DECOUVRIR LE CHU
ACCES

MISSIONS
ORGANISATION

Figure 11: page web du service d’odontologie du CHU de Marseille contenant 4 menus

Plus une page web dispose de menus ou de barres d’accés rapide plus la navigation

est rendue difficile.En effet, les informations recherchées sont noyées dans le

contenu.

S TETE ET CC

hef de péle : Dr Pierre Francois PERRIGAU

Vous étes ici : Offre de soins > POLE NEURDSCIENCES TETE ET COU > Centre de Soks denselgnement et de recherche dentaires

VOUS RECHERCHEZ

Equipe(s) médicale(s)

M| Rehabilitation prothétique

Responsable: Pr Sylvie MONTAL

Pour pliss dinfos cliquez sur Le nom dun medeck

> AFFAIRES MEDICALES
smrseer oo | Département Centre de Soins
PARTEMENT i o i il
o ecsanen | d'enseignement et de recherche dentaires ider
MEDICALE
— Coordonnateur: P "
P IOLOGIE-PATHOLOGIE a P
Specialités: OD
QUES MEDICALES
R - POUMONS Découvrir le département
'OORDINATION
HOSPITALISATION A DOMICILE e
> POLE DIGESTIF
> POLE EMMBRUN
> POLE FEMME MERE ENFANT o Valider
> POLE GERONTOLOGIE
v POLE NEUROSCIENCES TETE oo
ETCOU
PRISES EN CHARGE
SPECIFIQUES
o Valider
NUMEROS D'URGENCE
e
> POLE 05 ET ARTICULATIONS Contact ACTUALITES
> POLE PHARMACIE —_—— — ——
> poe PovoATRE MR QLR : 4 T BT o g ProT
n vous ivitera 3 chosir it recherché
> POLE URGENCES o corespond s Moripaier S SO0 n
[> RECHERCHE ET INNOVATION EVENEMENT NATIONAL

[Denurton)  cersibiser
importance de la pesee
AURE

L5 medecis ont auss leurs maux
a

e | * P1 DOMINique DEVILLE DE PERIERE  * Pr Sylvie MONTAL

Bl | - Dr Isabelle BONAFE + Dr Helene COMALLONGA

LERNGINI I GAPIE - Dr Jean Cedric DURAND * Dr Camille GEORGEL AGENDA
Pr—— + Dr Karine JOULLIE + Dr Virginie LACHICHE = —————
ESPAEE PRESSE il - Dr Hugo LAMBERT + Dr Manon NERZIC 2520 MAGE

TRAVALLER AU CHU Bl - or Bruno prcarT + Dr Laurence POURREYRON g

Menu 2

Menu 3

Menu 4

3.8 Lecorps de texte

Le corps de texte de chaque page web des services d’odontologie de France ont été

analysés sur la forme et le fond.

3.8.1 La forme

Le corps de texte est organisé en paragraphes pouvant étre structurés par des titres

et sous titres.




- Les titres :
Pour plus de la moitié des sites étudiés, les titres sont constitués d’'une police de

taille plus importante que celle des paragraphes et de couleur bleue (Figure 12).

PATHOLOGIES PRISES EN GHARGE

Toutes les pathologies prises en charge relévent de la sphére orale (cavité
buccale). Elles peuvent concerner aussi hien les tissus durs (dents, os
maxillaires...) que les tissus mous (gencives, langue, joues..) : lésions carieuses,
fractures dentaires ou osseuses, maladies des gencives (parodontales), lésions
de la mugueuse buccale...

Figure 12: titre de couleur bleue — exemple de la page web du service d’odontologie du CHU
de Brest

Pour certains sites, les titres sont inscrits en blanc sur fond bleu (Figure 13).

NOS ACTIVITES

LES SOINS DENTAIRES MULTIPLES

LES CHIRURGIES

» les chirurgies simples
> les chirurgies complexes

» les chirurgies sous anesthésie générale

Figure 13: titre blanc sur fond bleu — exemple de la page web du service d’odontologie du
CHU de Rouen
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Les titres du site de Caen sont blancs sur fond bordeaux (Figure 14).

Le service de Chirurgie Maxillo-Faciale, Plastique et Reconstructrice, Chirurgie Orale et
implantologie répond a sa vocation hospitalo-universitaire en remplissant une triple mission.

Une mission de soins a vocation régionale

Le service a pour mission la prise en charge :

Figure 14: titre blanc sur fond bordeaux — exemple de la page web du service d’odontologie
du CHU de Caen

Le service d’'odontologie de Nimes a choisi de faire apparaitre les titres en blanc sur

fond gris (Figure 15).

I

Activités du service

* Pédodontie (soins des jeunes patients avec et sans MEOPA),
* Prothéses conventionnelle et maxillo-faciale,

* Odontologie conservatrice,

* Apnée du sommeil et ronflement,

» Pathologie buccale,

* Chirurgie buccale.

Figure 15: titre blanc sur fond gris et précédé d’une icbne — exemple du site du service
d’odontologie du CHU de Nimes
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Les titres peuvent aussi se distinguer du reste du paragraphe en apparaissant en

gras (Figure 16) ou en étant écrit en majuscules (Figures 12 et 13).

En pratique

Service d'odontologie, horaires : de 8h30 a 18h30,
du lundi au wvendredi, sur rendez-vous sauf
urgences. Secrétariat disponible & partir du 20
janvier : 05 49 44 36 50. Jean-Bernard, rez-de-

chaussée, couloir A.

Figure 16: titre en gras — exemple du site du service d’odontologie du CHU de Poitiers

Les titres peuvent par ailleurs étre précédés d’une icone (Figure 15) ou étre

soulignés (Figure 17).

Offre de soins par site

L'offre de soins est en cours de restructuration pour répondre aux besoins de la
population. Le CHU de Martinique se compose de 9 pdles cliniques et médico-technigues
qui couvrent des disciplines médicales, chirurgicales et obstétricales.

Figure 17: titre souligné — exemple de la page web du service d’'odontologie du CHU de la
Martinique

- Les sous-titres :
lIs peuvent étre de méme couleur que le titre (Figure 14), étre d’'une teinte dégradée

par rapport au titre (Figure 18) ou en gras (Figure 19).

Coordonnees et annuaire du service

Publié le 20/09/2011 & 16h08
Coordonnees du service

Odontologie et traitement dentaire

Pdle voies respiratoires

Faculté de chirurgie dentaire

3, chemin des Maraichers - TSA 50032 - 31059 Toulouse Cedex 9

Figure 18: sous-titre plus clair que le titre - exemple de la page web du service d’odontologie
du CHU de Toulouse
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Chirurgie maxillo-faciale :

Traumatismes faciaux

Chirurgie orthognatique (malposition des machoires)
Chirurgie des malformations faciales et de leurs séquelles
Chirurgie plastique, esthétique et reconstructrice de la face
Chirurgie des cancers de la cavité orale et des maxillaires

Figure 19

: sous-titre en gras - exemple de la page web du service d’odontologie du CHU de
Besancon

- La police de caractére :

Les polices de caracteres utilisées dans les sites des services d’odontologie étudiés

sont (Figure 20) :

Arial : la police est retrouvée dans 12 des sites

Roboto : 5 des sites emploient cette police

Trebuchet MS : la police a été utilisée sur 3 sites différents tout comme
les 4 polices suivantes

Verdana

Calibri

MontSerrat

Helvetica

InterFace : la police a été utilisée sur 1 site tout comme les 4 polices
suivantes

Averta

Lato

OpenSans

Average Sans
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Arial Roboto Trebuchet MS

Verdana Calibri Montserrat

Helvetica Averta  Open Sans

InterFace  Lato Average Sans

Figure 20: polices utilisées dans les sites web analysés dans leur police respective

- Autres éléments présents dans le corps de texte :

Certains éléments sont régulierement intégrés au corps de texte comme un plan
d’accés au service (Figure 21), une vidéo de présentation du service (Figure 22), des
liens hypertextes renvoyant a une autre page (Figure 23), un encart « informations
pratiqgues » ou « actualités » (Figure 24) des illustrations (Figure 25) ou une visite
virtuelle du service (Figure 26).
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Hopital Morvan
2 Avenue Maréchal Foch
Brest, Finistere, Bretagne 29200

France
DTEE
Plan Satellite Lo
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o788 D1Es '9 Oceanopolis
Brest e
F omm i

=i
gie Données cartographiquas £2019 Google Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographique

Figure 21: plan d’acces intégré a la page web - exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Brest

CENTRE
DE SOINS
DENTAIRES

UN POLE [ LENCE

/-'r' ENTAIRE
& olts DENTAIRES
il =

) 000701 = & Youluhe 2

Figure 22: vidéo de présentation du service - exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Rennes
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°© Domaines d’expertise

« Soins d'hygiéne et de prévention des maladies bucco-dentaires (éducation,
prévention, diététique, hygiéne) ;

« (Odontologie conservatrice (traitement des caries, des traumatismes dentaires,
des fractures et expulsions dentaires chez l'adulte) ;

Figure 23: liens hypertextes - exemple de la page web du service d’odontologie du CHU de
Nantes

Accueil téléphonique :
0381668234

du lundi au vendredi de 9h15 a
12h et de 14h 2 16h

Horaires de l'accueil physique :
du lundi au vendredi de 8h30 a
12h et de 13h30 a 16h30

Adresse mail odontologie
Adresse mail maxillo-faciale

Figure 24: encart « Informations pratiques » - exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Besangon
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A LES CAUSES DE 'INFECTION
1.LACARIE:

Atteinte de I'email dentaire, elle est occasionnée par une prolifération microbienne, elle-méme favorisée par le tartre. Son évolution spontanée
est un attaque progressive de |a surface de I'email , ainsi que du réseau nourricier et sensitif de la dent : la pulpe.

Indolore dans sa phase initiale, elle devient douloursuse dés I'atteinte de la dentine puis de la chambre pulpaire, ce qui constitue LE signal
d'alerte avant les ennuis.
Il est cependant parfois trop tard et 'évolution spontanée peut se faire vers:

* |'abcés, soit osseux soit des structures molles avoisinantes

& |aformation d'un granulome (foyer infectieux latent localisé au niveau des racines dentaires)

* |a mortification dentaire (dent insensible et devenant noiratre)

* | adiffusion microbienne dans le sang (septicémig)

-

exemple de caries 3 un stade évolué (Cas du Dr Huttenberger)

Figure 25: iconographie intégrée au texte — exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Tours

+l-lelelelelniaiiir O

Accedez a la visite virtuelle du centre de soins dentaires (secteur des soins
spécifiques)

Figure 26: accés a une visite virtuelle du centre de soin — exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Tours

3.8.2 Le fond

Le contenu est inconstant en fonction du site, néanmoins certains paragraphes sont

présents dans la majorité des pages des services analysés.
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Il s’agit d’'un paragraphe de présentation du service, du numéro de téléphone de
contact du service, des services proposés, de la composition de I'équipe du service
et de I'adresse du service de soins.

Dans le corps de texte de certains sites, les différentes unités de soins sont
présentées. Afin de ne pas surcharger la page des menus déroulants peuvent étre
utilisés pour permettre d’accéder au contenu du paragraphe en un clic sans avoir a
changer de page web comme ce serait le cas pour un lien hypertexte. Il faut que le
titre du paragraphe annonce le contenu. Ainsi, seuls les titres des paragraphes sont
visibles a l'ouverture de la page (Figure 27), un clic permet de faire apparaitre le

texte (Figure 28).

= accueil des patients autonomes adultes : 4 rue du Dr Heydenreich, Nancy
= accueil des patients autonomes, mais également des patients hospitalisés, & mobilité réduite, en situation de handicap : Brabois,
Vandoeuvre-lés-Nancy (Batiment principal). Des consultations spécifiques sont aussi assurées a 'Hdpital d'enfants

© Secteur d'accueil - santé (SAS) & urgences

@ Odontologie conservatrice,_endodontie

Figure 27: bandeau déroulant lorsque le contenu est masqué — exemple de la page web du
service d’odontologie du CHU de Nancy

= accueil des patients autonomes adultes : 4 rue du Dr Heydenreich, Nancy
= accueil des patients autonomes, mais également des patients hospitalisés, 2 mobilité réduite, en situation de handicap : Brabois,
Vandoeuvre-lés-Nancy (Batiment principal). Des consultations spécifiques sont aussi assurées a 'Hdpital d'enfants

© Secteur d'accueil - santé (SAS) & urgences

= Urgences dentaires et simples visites de contrile (sans rendez-vous du lundi au vendredi,
9h-11h30 et 14h-18h30). Tél: 03 83 85 97 50
= Qrientation vers le secteur compétent pour un avis ou des actes plus complexes

= Consultations spécialisées (sportifs de haut niveau, femmes enceintes, personnes
présentant des addictions, étudiants étrangers)

Localisation : 4 rue du Dr Heydenreich, Nancy

Figure 28: bandeau déroulant aprés un clic sur le titre — exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Nancy
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3.9 Le pied de page

Le pied de page est présent dans la quasi-totalité des cas. Il comporte les mentions
légales, les contacts, I'accés aux réseaux sociaux (Figure 29). D’autres raccourcis

peuvent y étre insérés (Figure 30).

Mentions legales - Nous contacter - Liens utiles - HONCode - Copyright CHRU de Nancy - 2018 f , u in

Figure 29: pied de page - exemple de la page web du service d’odontologie du CHU de
Nancy

Centre Nos différents Espace presse Nos réseaux sociaux
Hospitalier établissements e -
Universitaire telDieu e e e
de Nantes tal Nord Laennec e .

Figure 30: pied de page - exemple de la page web du service d’odontologie du CHU de
Nantes

De méme que pour les autres éléments d’'un site web, plus le pied de page dispose

d’éléments plus sa compréhension et son utilisation sont difficiles.

3.10 Autres éléments contenus dans les pages étudiées

Plusieurs éléments ont été observés sur les différents sites étudiés. lls peuvent étre

disposés a des endroits différents de la page web.

- Les acceés rapides :
Sur la page web du service d’'odontologie de Nantes, des acces rapides sont

présents sur la droite de la page sous la forme d’une colonne (Annexe 7).
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Ces acceés rapides permettent des connexions entre différentes pages d’'un méme
site ou d’'un autre site. lls sont surtout nécessaires pour les sites web avec un

contenu important.

- Une barre de recherche :
Elle permet de rechercher des mots clés présents dans le site web. C’est une
fonctionnalité permettant de retrouver rapidement une information (Figure 31). La

barre de recherche est surtout utile quand un site dispose d’'un contenu conséquent.

I Rechercher I

Figure 31: barre de recherche — exemple de la page web du service d’odontologie du CHU
de Limoges

- Une icbne pour accéder a une version adaptée aux utilisateurs déficients
visuels :
Un clic sur licbne permet de modifier les paramétres d’affichage de la page afin

d’améliorer I'expérience utilisateur des personnes déficientes visuelles (Figure 32).

aA

Figure 32: icbne d’accessibilité aux personnes déficientes visuelles - exemple de la page
web du service d’odontologie du CHU de Rouen

- Les raccourcis vers le choix de la langue:

Ce raccourci permet I'accessibilité a un public international (Figure 33).

1028

Figure 33: icone de choix de langue de la page - exemple de la page web du service
d’odontologie du CHU de Poitiers

- L’accés a un formulaire de don :
Certains sites donnent la possibilité de faire une dotation au CHU dont il dépend
(Figure 34).
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Figure 34: acces a un formulaire de don - exemple de la page web du service d’odontologie
du CHU de Nice

Lors de I'élaboration du futur site internet du service d’'odontologie du CHU de Lille il

faudra décider d’inclure ou non ces éléments.

3.11 Synthese des éléments importants a inclure dans le futur
site web du service

Lors de I'analyse des différentes pages internet des services d’odontologie de France
certains points sont apparus comme importants a prendre en compte dans

I'élaboration du futur site du service d’odontologie du CHU de Lille :

- Lors du choix de I'adresse internet le domaine, I'éventuel sous domaine, I'extension

et le chemin d’acces des différentes pages du site seront a définir.

- L'arborescence du site internet est dictée par la complexité du contenu du site, du

nombre de pages et de la longueur de chacune.

- Plus une page ou un élément de cette page (bandeau, menu, corps de texte, pied

de page) est complexe plus la navigation sur la page sera difficile.

- Un plan d’accés est un moyen simple de localiser le service et donc devra

apparaitre sur le futur site.

- La présentation du service, les moyens de contact du service (huméro de téléphone
et adresse mail), 'adresse postale du service, les soins pratiqués dans le service et
la composition de son équipe sont des éléments a faire apparaitre sur le site.
L'utilisation d’'un encart ou d'un espace d'acces rapide pourrait contenir un ou

plusieurs de ces éléments.
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- Le titre d’'un paragraphe permet de faire ressortir ce dernier, il doit étre évocateur de

ce qui constitue ce paragraphe.

- Lorsqu’une page contient un nombre important de paragraphes, ceux —ci peuvent

étre réduits dans un menu déroulant et ainsi diminuer la longueur de la page.

4 Sélection des éléments a faire figurer sur le futur site

web du service d’odontologie du CHU de Lille

4.1 Cadre légal
4.1.1 Le Code de déontologie des Chirurgiens-Dentistes

L'activité du chirurgien-dentiste étant régie par le code de déontologie de la
profession lui-méme établi par le code de la santé publique, I'établissement d’un site

internet doit donc tenir compte de ces prérogatives.

Le code de déontologie du chirurgien-dentiste interdit la publicité par I'article R.4127-
215 (16) :

« Sont notamment interdits : (...)
3° Tous procédés directs ou indirects de publicité ; /
4° Les manifestations spectaculaires touchant a I'art dentaire et

n‘ayant pas exclusivement un but scientifique ou éducatif. (...) »
Cette interdiction est reprise dans l'article R.4127-225 (17):

« (...) Sont également interdites toute publicité, toute réclame

personnelle ou intéressant un tiers ou une firme quelconque. »
Ainsi sur un site internet de santé, aucun tarif ne doit apparaitre. De plus payer un

moteur de recherche pour apparaitre dans les premiers liens est prohibé car il s’agit

d’'une démarche commerciale.
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4.1.2 L’Ordre National des Chirurgiens-Dentistes

Reprenant les principes du code de déontologie des chirurgiens-dentistes, le Conseil
National de I'Ordre de la profession a publié en novembre 2015 une charte
concernant la réalisation de site internet a usage professionnel (18).

Il est destiné aux professionnels libéraux cependant les régles concernant le contenu
et les certifications peuvent étre applicables pour tous les sites internet des

professionnels en odontologie.

Le document comporte 14 paragraphes :

- Introduction :

Ce paragraphe reprend le code de déontologie et stipule ainsi que « le site d'un
chirurgien-dentiste ne doit pas étre un moyen promotionnel, mais doit rester un outil
objectif et de qualité pour les destinataires de l'information, dans le respect des droits
fondamentaux de la personne et notamment celui du secret médical ». Par ailleurs il
est conseillé de demander une certification HON. En effet, la Haute Autorité de Santé
a désigné la Fondation Health On the Net pour fournir un certificat de qualité pour les

sites de santé selon 8 critéres (19).

- Présentation du site :
Cette partie stipule qu’il est interdit d’exercer l'art dentaire sous un pseudonyme
d’aprés les articles L. 4113-3 et R. 4127-225 du Code de la santé publique (17). Ainsi

I'adresse du site ne doit pas porter a confusion sur la nature du site.

- Présentation du chirurgien-dentiste :

Ce paragraphe stipule que le titulaire du site se doit d’étre clairement identifié.

- Courrier électronique :

Concernant I'adresse du courrier électronique de contact, elle est libre, cependant
elle doit répondre aux impératifs suivants :

« - le libellé de I'adresse électronique doit tenir compte de l'interdiction d’exercer I'art

dentaire sous un pseudonyme ;
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- le libellé retenu ne doit pas préter a confusion, notamment en cas d’utilisation de

I'abréviation « Dr ». Celle-ci ne doit pas faire croire a un exercice de la médecine. »

- Titres et qualifications professionnels :
Tout professionnel présenté sur le site peut faire figurer sa spécialité et son titre
reconnu par le Conseil de I'Ordre. Toutefois aucun élément pouvant faire penser a

des activités tierces ne peut étre mentionné sur le site.

- Présentation du cabinet :

Pour présenter le cabinet, des photographies peuvent étre exposées ainsi que le
numéro de télécopie et les jours et horaires d’ouverture.

L'accessibilité au cabinet peut figurer sur le site et exposer le plan du quartier, les
moyens d'acces, les conditions de stationnement, I'accessibilité aux personnes en
situation de handicap et la présence d’un ascenseur.

Chagque membre de I'équipe peut étre mentionné. Si c’est le cas, sa fonction doit étre

précisée.

- Présentation de I’exercice :
Cette partie regroupe les recommandations sur la prise en charge des patients,

notamment le positionnement vis-a-vis de la convention avec la Sécurité Sociale.

- Information médicale :

Toute information médicale présentée sur le site doit étre validée par la communauté
scientifique.

Il est précisé dans cette partie qu'une demande de -certification HON est
recommandée.

En revanche tout abonnement via le site internet a une lettre d’'information est interdit

car cela s’apparente a du démarchage.

- Liens :
Les liens présents sur le site internet ne peuvent étre des liens commerciaux. Un lien
vers un site public de I'Ordre fixant les régles déontologiques de la profession et les

recommandations en matiére de nouveaux moyens d’informations doit étre présent
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sur le site. De plus, un lien vers l'annuaire des chirurgiens-dentistes établi par le
Conseil de I'Ordre doit étre intégré au site.

Les liens vers des sites ayant la certification HON sont autorisés.

- Formulaire ou icone de contact agenda en ligne lettre d’information :

Tout moyen de contact présent sur le site engage a faire parvenir une réponse.
L'’agenda en ligne se doit de respecter le secret professionnel, un numéro de
téléphone doit apparaitre pour les urgences.

Une lettre d’information peut exister, elle s’adresse aux seuls patients du cabinet.
Ceux-ci doivent pouvoir se désabonner s’ils le souhaitent. Aucun élément

commercial ne peut apparaitre sans son contenu.

- Informatique et liberté :

Il y est rappelé que la réglementation relative aux sites internet doit étre respectée.

- Référencement du site :
Il est interdit d’avoir recours a un quelconque procédé permettant de faire apparaitre

le site dans les liens commerciaux d’un moteur de recherche.

- Obligation :
Le Conseil Départemental de I'Ordre des Chirurgiens-Dentistes doit étre averti de la

mise en ligne du site internet.

- Documents annexes :

Il s’agit de documents a remplir et a faire parvenir a I'Ordre National des Chirurgiens-
Dentistes « engagement a respecter les dispositions de la charte » et de la
procédure a suivre pour l'obtention d'un nom de domaine en « .chirurgiens-

dentistes.fr ».

4.1.3 Réglementation relative aux sites internet

La loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique le
propriétaire du site internet et le site lui-méme se doivent d’étre clairement identifiés
(20).
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La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés
encadre la collecte de données personnelles (21). La collecte d’informations est
prohibée pour un site de santé, cependant elle est permise pour les rappels de

rendez-vous par l'intermédiaire du site internet et est donc encadrée par cette loi.

4.2 Propositions pour chaque élément constitutif du futur site web

4.2.1 L’adresse web

Le futur site du service d’odontologie du CHU de Lille dépendra du domaine du CHU
de Lille. Pour le site du service un sous domaine sera créé sous la

forme « http://sousdomaine.chru-lille.fr ». Trois propositions peuvent étre faites :

- Proposition n° 1 : « http://soinsdentaires.chru-lille.fr »

- Proposition n® 2 : « http://chirurgiedentaire.chru-lille.fr »

- Proposition n° 3 : « http://odontologie.chru-lille.fr »

La proposition 3 est retenue, elle est plus professionnelle et elle reprend le nom

officiel du service.

4.2.2 Architecture du site

L’architecture pyramidale étant la plus courante et la plus simple, les propositions
réalisées se feront sur ce schéma. Cette architecture permet d’accéder au site
internet par une page d’accueil depuis laquelle on peut accéder a toutes les pages
du site. Afin de simplifier la navigation I'architecture ne doit pas étre trop complexe ni
trop profonde.

Le nombre de sections et sous-sections va déterminer la complexité d’architecture

du site.

Les éléments qui figureront sur le site internet sont les suivants :

- une page d’accueil
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- les horaires d’ouverture

- une présentation du service

- la prise en charge administrative
- les contacts avec le service

- 'accés au service

- les différentes spécialités

- les mentions légales

Parmi les architectures pyramidales possibles, trois ont été proposées :

- proposition n°1 : une section par élément (Figure 35).

Cette architecture est adaptée aux sites ayant peu de sections. En cas de nombre de
sections important le menu sera plus important et donc risque de ne pas étre
fonctionnel. Cependant, chaque page est accessible depuis toutes les autres pages

par le menu ou la page d’accueil.

R MR EE A R s B

Figure 35: architecture du site web comprenant une section par élément du site

- proposition n° 2: le regroupement de plusieurs éléments dans une section
(Figure 36).

Cela a pour effet de limiter la complexité de I'architecture du site web et du menu. I
risque toutefois de rallonger chaque page en cas de corps de texte important et donc
d’accentuer le risque pour l'utilisateur de ne pas retrouver l'information recherchée.
Afin de rendre chaque page web plus lisible il est nécessaire de faire ressortir
visuellement chaque élément dans le corps de texte au moyen de titres accrochant le

regard ou de menus déroulants.
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Figure 36: architecture du site web consistant au regroupement de plusieurs éléments au
sein de différentes sections

- proposition n° 3: le regroupement de plusieurs éléments dans une section et
la création de plusieurs sous sections (Figure 37).

Cela rallonge l'architecture du site et il peut exister plusieurs niveaux de sous
sections ce qui complexifie le site et la navigation en son sein. Pour simplifier
'expérience utilisateur, il est nécessaire de créer des liens entre chaque page. Pour
réaliser ces connexions, on peut soit réaliser des liens directement via le corps de
texte soit utiliser un menu qui laisserait apparaitre les différents niveaux de
profondeur de chaque section (Figure 38).
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specialité 1A specialité 2A
spécialite 1B spécilaité 2B

spécilaité 1X specilaité 2X

Figure 37: architecture du site web regroupant plusieurs éléments au sein de différentes
sections elles-mémes divisées en sous-sections

'/n‘ Le service Equipe Consultation et Pathologies ORL ~ Recherche - Innovation  Nous contacter Accés

Hospitalisation

Modes

d'hospitalisation

Consultations

Voix & déglutition

Réunion de

Concertafion

Pluridisciplinaire

Figure 38: menu avec onglet déroulant laissant apparaitre les sous sections — exemple du
site web du service d’'ORL du CHU de Lille

Du fait de la complexité du service, la proposition n°3 est celle qui est retenue.

4.2.3 Structure de la page

En 2006 Jakob Nielsen a étudié les mouvements oculaires de 252 personnes lors de
la lecture d’'une page web (22). Il a ainsi relevé des similitudes quant au parcours du
regard sur une page web.

Le premier mouvement oculaire est horizontal de gauche a droite sur le haut de la
page

Le second mouvement est aussi horizontal de gauche a droite plus bas sur la page

mais sur un trajet plus court que le premier mouvement.
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Puis un balayage visuel vertical est réalisé sur la gauche de la page de haut en bas
(Figure 39).

L’ensemble de ces mouvements constitue un trajet en forme de « F » appelé « F-
shaped pattern » dans la publication originale.

Ainsi une structure de page internet en « F » permettrait d’optimiser la lecture d’'une

page internet par son visiteur.

- 1
——

Figure 39: le « F-Shaped pattern » mis en évidence par Nielsen

Par ailleurs la Poynter Institute dans une étude préliminaire d’oculométrie
« eyetracking Il » sur le parcours visuel d’'une page web a constaté un parcours en
« Z » des internautes (23) lors de la découverte d’'une page web avec un premier
trajet oculaire de gauche a droite, puis un balayage en diagonale avant un second
mouvement oculaire horizontal de gauche a droite (Figure 40).

Ce mouvement en « Z », également appelé « Z-Shaped pattern », viendrait du fait
que les lecteurs sur internet ne lisent pas au premier abord le contenu d’'une page
web mais qu’il la scannerait du regard afin de trouver I'élément recherché l'ayant

ameneé a consulter la page web.
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Ces 2 études insistent sur le balayage horizontal du regard lors de la visite d’'une
page web. Par ailleurs les auteurs insistent sur la capacité d’élément en gras, colorés
ou des images a captiver le regard de I'utilisateur et donc d’éviter ce trajet en F ou en
Z. Ces 2 études s’accordent sur le fait que plus un élément est important, plus il doit

se situer sur la partie supérieure gauche de la page.

-

Figure 40: le « Z-Shaped pattern » mis en évidence par la Poynter Institute

Les pages du futur site du service d’odontologie du CHU de Lille devront étre

structurées par des éléments horizontaux pour faciliter leur lecture.

Ainsi en prenant en compte ces différents éléments, 2 structures de pages web

répondent a ces critéres tout en restant des structures simples:

- proposition n°1 :

La page posséde un bandeau et un menu tous deux horizontaux afin d’étre les
éléments sur lesquels le regard des utilisateurs se poseront en premier lieu (Figure
41). Cette structure est épurée et convient a un site disposant peu de pages et

correspond a une structure en Z.
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Menu

Corps de texte

Pied de page

Figure 41: structure des pages du futur site — proposition n°1

- proposition n° 2:

La page est constituée comme celle de la proposition n°1 a la différence qu’'un menu
vertical y est ajouté sur la gauche de la page (Figure 42). Cette structure permet de
créer des accés aux différentes pages du site et de simplifier la navigation entre
celles-ci, cependant I'ajout d’'un élément alourdi la page au risque de la surcharger.
Cette structure est plus adaptée aux sites web ayant beaucoup de contenu et de
pages. Elle correspond a une structure en F.

58



Menu

Corps de texte

Pied de page

Figure 42: structure des pages du futur site — proposition n°2

Le regroupement des différentes spécialités en sections et sous-sections complexifie
le menu. L'utilisation d’'un menu avec onglets déroulant permet de dévoiler les

intitulés des sous-sections et ainsi de se dispenser de menu vertical.

La proposition n°1 est donc retenue.

4.2.4 La charte graphique

Dans son étude sur la signification émotionnelle des couleurs, Kaya a démontré que
le bleu est associé au calme, a la relaxation et a la paix tout comme le vert (24). La
teinte bleu-vert quant a elle inspire une émotion positive a 81,6% des participants.
Par ailleurs, le bleu est associé a une meilleure compréhension des sites web selon
Bonnardel et al (25) et est une couleur couramment associée a la médecine.

Pour I'élaboration du site internet, il faudra décider de la couleur dominante a utiliser

et choisir s'il faut ou non 'associer a une autre.
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Ainsi, 7 propositions ont été soumises (Figure 43) :

- proposition n° 1 : monochrome gris

- proposition n° 2 : monochrome bleu

- proposition n°® 3 : monochrome vert

- proposition n° 4 : dégradé de gris

- proposition n® 5 : dégradé de bleu

- proposition n° 6 : dégradé de vert

- proposition n°® 7 : dégradé de bleu et de vert

Propositionn®1 Proposition n° 4

Proposition n°2 Proposition n° 5

Proposition n°3 Proposition n° 6

NN N

N

Figure 43: propositions de de charte graphique pour le futur site du service d’odontologie de
Lille

Proposition n®7

D’aprés les éléments présentés précédemment, la couleur bleue qui inspire le calme

et rappelle le c6té médical semble la plus adaptée au futur site. Afin de simplifier la
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charte graphique, la proposition n°2 est retenue. Par ailleurs afin de conserver une
cohérence graphique, le bleu utilisé sera le méme que celui du logo du CHU de Lille
(Figure 44). Par ailleurs, le menu sera aussi de fond bleu par ce méme souci de

cohérence graphique.

4
Z
CHU

LILLE

Figure 44: logo du CHU de Lille

4.25 Le bandeau

Le bandeau est situé en entéte de la page web. Il peut paraitre sur la page web ou
non. S’il est retenu qu’il doit figurer sur la page web, il faut choisir son contenu et la

disposition des différents éléments ainsi que le renvoi a une page par un clic ou non.

Le fond: il peut étre image unique monochrome avec ou sans effet visuel ou il peut

s’agir d’'une photographie.
Le logo : le logo du Centre Hospitalier. Il est situé sur la gauche du bandeau. On
peut lui ajouter la fonction de raccourci vers la page d’accueil du CHU ou celle du

site du service au choix.

Les raccourcis : Plus il y a d’éléments moins le bandeau sera lisible, donc en cas

d’intégration de raccourcis ils doivent prendre une place réduite tout en étant visibles.

61



La barre de recherche : pour ne pas cacher le centre du bandeau et respecter une
certaine symétrie vis-a-vis du logo il est situé a droite s'il prend place sur le bandeau.
Cet élément est surtout indiqué pour un site web ayant un contenu comportant
beaucoup d’informations.

En respectant ces prérequis 6 propositions ont été soumises (Figure 45) :

IMAGE DE FOND

IMAGE DE FOND

IMAGE DE FOMD

IMAGE DE FOND

IMAGE DE FOND

IMAGE DE FOND

Figure 45: propositions de modéles de bandeau

La proposition 5 est retenue dans un souci de sobriété et d’efficacité. Le bandeau
sera constitué d’'une photographie montrant un soignant avec un patient afin
d’apporter un c6té humain. Les protagonistes ne devront pas étre dans une situation

de soin afin d’éviter de réveiller une anxiété par I'aspect technique mais plutét dans
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une situation d’échange mettant en avant la relation soignant-soigné dans un climat

serein.

4.2.6 Le menu

Afin de rendre la navigation sur le site simple et de permettre de trouver aisément les
informations recherchées, le menu doit permettre de rendre compte rapidement des
éléments présents dans la partie qu’il renvoie.

Le nombre de sections doit étre déterminé par le contenu afin que chaque partie
section soit égale.

Chaqgue section peut disposer d’une ou plusieurs sous sections et ainsi constituer un

site sur 2 niveaux (Figure 36) ou plusieurs niveaux (Figure 37).

Le service d’'odontologie du CHU de Lille dispose de 26 Unités fonctionnelles (UF ou
CAC). Il est par ailleurs possible de subdiviser ces spécialités en différents groupes
par exemple un groupe nommé « dentisterie omnipratique », un autre nommé
« dentisterie spécialisée » auxquels s’ajoutent les urgences et le pble de recherche.
S’il s'avére que le choix se porte sur la division des spécialités en plusieurs
catégories, il faudra déterminer en combien de groupes les diviser et comment les

répartir dans ces groupes.

- Une section par élément : le menu sera alors constitué de 33 sections ce qui
correspondra a l'arborescence du site web proposée en Figure 35, cette option n’a

pas été retenue.

- Le regroupement de plusieurs éléments dans une section : cela permet de
simplifier le menu et donc de faciliter la navigation sur le site web. Il faut trouver
I'équilibre entre la simplicité d’architecture et la quantité d’informations sur une méme
page.

Les sections qui sont essentielles devront paraitre sur le menu depuis la gauche vers
la droite en fonction de leur ordre d’'importance.

Les sections seront: l'accueil, les urgences, les spécialités, divisées en sous-

groupes, le déroulement d’'une consultation et I'accessibilite.
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Les moyens de contact et les horaires d’ouvertures peuvent étre intégrés a d’autres
sections. Par alilleurs, la présentation du service peut étre intégrée a la page

d’accueil.
Ainsi 4 propositions ont été soumises (Figure 46) :
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d’une

consultation

Accueil urgences |Déroulement L’offre de soins Accessibilité
d’une
consultation
Présentation du Premier Deuxiéme |Adresse
semnvice groupe de groupe de Plan d’accés
Horaires spécialtés |spécialités
d’ouverture spécialité 1 | spécialité 1
spécialité 2 |spécialité 2

Contacts

Accueil urgences |Deroulement L’offre de soins Accessibilite

Présentation du Premier Deuxiéme [Adresse

service groupe de groupe de Plan d’accés
spécialtés |spécialiés Horaires
spécialité 1 | spécialité 1|4 quverture
spécialite 2 |specialité 2| Contacts

Accueil urgences L’offre de soins Accessibilité

Présentation du Premier Deuxiéme |Adresse

service groupe de groupe de Plan d’acces

Déroulement spécialités spécialités Horaires

dune spécialité 1 | spécialité 1 douverture

consultation spécialité 2 | spécialité 2| Contacts

Accueil urgences L’offre de soins Accessibilité

Présentation du Premier Deuxiéme |Adresse

service groupe de groupe de Plan d'acces

Déroulement spécialités |specialités

d’une spécialité 1 |spécialité 1

consultation spécialité 2 | spécialité 2

Horaires

d'ouverture

Contacts

Figure 46: propositions d’organisation de menu
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La proposition n°1 a été retenue, les sections sont équilibrées et organisées de facon

logique.

La section « offre de soins » sera divisée en 4 sous-sections :

- Le parcours de soins classiques qui comprendra la premiére consultation, la
prévention, I'odontologie pédiatrique, la parodontologie, I'odontologie conservatrice

et 'endodontie, la parodontologie, la chirurgie et la prothése.

- L’implantologie et I'orthodontie sont des spécialités répondant a une demande

forte, elles sont séparées des autres spécialités afin d’étre mises en avant.

- Les consultations spécialisées comprenant I'occlusodontie, la clinique du sourire,
la prothése maxillo-faciale, la sédation consciente, le traitement de l'apnée du
sommeil et la prise en charge des patients en situation de handicap

- Larecherche clinique.

Afin de raccourcir 'onglet du menu et de s’affranchir d’'une éventuelle connotation

commerciale la section « offre de soins » aura comme titre « les consultations »

De plus pour chaque section créée il faut définir le nom du chemin de l'adresse

adresse web correspondante. Le modele suivant a été retenu :

« http://odontologie.chru-lille.fr/nom-de-la-section/nom-de-la-sous-section»

4.2.7 Le corps de texte

L'utilisateur va consulter le site internet pour les informations contenues dans le
corps de texte. Pour cela il faut émettre des régles régissant la forme et la rédaction

du texte.
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4271 Laforme

e Structure du texte :
Afin d’aérer le texte et de le diviser en plusieurs parties sur une méme page, on peut
étre amené a séparer le texte en plusieurs paragraphes précédés de titres. Comme
le visiteur d’un site scanne du regard la page pour situer I'information qu’il recherche
(23), l'utilisation de titres permettra de créer des balises au sein de la page. Dans le
but d’attirer I'attention sur un élément on peut avoir recours a une police différente de
la police principale, utiliser de la couleur, agrandir sa taille et utiliser un affichage en
gras (22).
Les couleurs utilisées doivent étre en accord avec celles retenues pour la charte
graphique.
Quatre propositions ont été soumises :

- proposition n°1 (Figure 47) :
Titre et sous-titre monochromes. Par alilleurs le titre de taille supérieure au sous-titre
lui-méme supérieur au texte. Le titre est en gras et en majuscules, le sous-titre en

gras et en minuscules.

TITRE

Sous-titre

Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte

Figure 47: proposition de structure de texte n°1
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- propositions n°2 (Figure 48):
Le titre et le sous-titre sont de couleurs différentes avec un dégradé du plus sombre
au plus clair. Le titre de taille supérieure au sous-titre lui-méme supérieur au texte. Le

titre est en gras et en majuscules, le sous-titre en gras et en minuscules.

TITRE

Sous-titre

Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte

Figure 48: proposition de structure de texte n°2

- proposition n°3 (Figure 49):
Le titre est inscrit en blanc sur fond de couleur. Le sous-titre est de la méme couleur
gue le fond du titre. Le titre de taille supérieure au sous-titre lui-méme supérieur au

texte. Le titre est en gras et en majuscules, le sous-titre en gras et en minuscules.

TITRE

Sous-titre

Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte

Figure 49: proposition de structure de texte n°3
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- proposition n°4 (Figure 50):

Le titre est inscrit en blanc sur fond de couleur. Le sous-titre est d’'une couleur
suivant un dégradé plus clair que le fond du titre. Le titre de taille supérieure au sous-
titre lui-méme supérieur au texte. Le titre est en gras et en majuscules, le sous-titre

en gras et en minuscules.

TITRE

Sous-titre

Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte
Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte Texte

Figure 50: proposition de structure de texte n°4

En accord avec la charte graphique validée précédemment, la proposition n°1 est
retenue. Le bleu utilisé sera également le bleu du logo du CHU afin de conserver une

harmonie visuelle.
e Lechoix delapolice:

Il existe 2 types de police, les polices dites « serif » avec empattement et les

polices « sans serif » sans empattement (Figure 51).

S S

sans empattement Avec empattement

Figure 51: les polices avec et sans empattement
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Il est admis que les polices sans empattement permettent une meilleure lisibilité sur
un écran (26,27).

Par ailleurs, Sheedy et al. proposent la police de caractére Verdana car elle est plus
lisible sur un écran (28) devant la police de caractéere Arial qui est elle aussi sans
empattement. Toutes les deux sont plus efficaces que les polices avec empattement.
lIs ajoutent que [l'utilisation du gras augmente la lisibilité alors que [litalique la
diminue. Cependant Feely et al. ont montré que la taille de la police de caractére a
un impact plus important que la présence ou non de 'empattement (29). De plus, la
lecture est plus efficace en cas de fort contraste positif (texte sombre sur fond clair),
le texte en sur un fond blanc étant le contraste le plus simple et confortable a lire
(30,31).

Ainsi le corps de texte sera préférablement écrit avec une police de caractére sans
empattement, avec une taille de police adaptée au contenu. Le contraste entre le

corps de texte et I'arriere-plan doit étre positif.

Ainsi 3 polices de caractere ont été retenues :

- proposition n°1:

utilisation de la police Verdana.

- propositions n°2:

utilisation de la police Arial

- proposition n°3 :

utilisation de la police Roboto
La police Verdana sera utilisée étant donné qu’elle permet une meilleure lisibilité sur

ecran. Le texte sera par ailleurs rédigé en couleur sombre (peut-&tre en noir) sur

fond blanc.
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4272 Le fond

42.7.2.1 La visibilité sur le web

Afin de garantir une bonne visibilité sur le moteur de recherche Google®, il est
nécessaire pour chaque page d'utiliser les mots clés les plus recherchés sur le
moteur de recherche (32). La répétition de ces mots clés n’est pas nécessaire.
Cependant un algorithme permet de déterminer la pertinence d’'une page internet et
ainsi de la positionner parmi les premiers sites web proposés par le moteur de
recherche.

Il faut donc utiliser le maximum de mots clés pertinents en développant le champ
sémantique sans pour autant les répéter pour que le référencement soit efficace.

Une liste de mots clés sera établie pour chaque section, puis pour s’assurer de la
pertinence des mots clés, une recherche sur le site Googletrends® de chaque mot
clé sera réalisée afin d’évaluer la fréquence de leur recherche mais aussi des mots

clés en recherche associée afin d’enrichir le lexique.

4.2.7.2.2 Leregistre de langue

Afin d’étre abordable pour la plupart des utilisateurs le site web sera rédigé en
langage courant afin d’éviter trop de familiarité ce qui discréditerait le site web, a
linverse un langage trop soutenu ne permettra pas une compréhension aisée pour

tous. Les termes trop scientifiques devront donc étre expliqués en langage courant.

Une rédaction a la troisieme personne est factuelle et marque une distance avec

I'utilisateur.

- Proposition n°1 :

Utilisation de la troisieme personne.

- Proposition n°2:

Emploi de la deuxieme personne du pluriel.
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La proposition n°2 d’emploi de la deuxiéme personne du pluriel est retenue afin que

I'utilisateur s’approprie le contenu ce qui permet de retenir son attention.

4.2.7.2.3 Proposition de méthode de rédaction

Une proposition de méthode de rédaction de page en 9 étapes est proposée.

1. Pour chaque page, déterminer le contenu et le hiérarchiser en paragraphes

2. Pour chaque paragraphe, un titre est a choisir, si nécessaire un sous-titre, de
telle sorte qu’il puisse rendre compte de maniére synthétique du contenu du
paragraphe.

3. Chaque paragraphe devra étre rédigé avec comme objectif d’étre concis, clair
et sans élément inutile susceptible de rallonger le texte.

4. Les mots clé seront a relever et avec l'aide du site GoogleTrends® les mots
clés associés les plus recherchés seront listés.

5. Les mots clés ainsi relevés n’apparaissant pas dans le texte seront a inclure a
la page.

6. Le texte completement rédigé sera a mettre en forme selon les regles
précédemment retenues.

7. La place, la taille et la disposition d’éléments iconographique d’un autre média
seront & déterminer.

8. Cette page sera a présenter a la direction du service et du responsable de
I'unité de soin pour les pages relatives aux différents services

9. Une fois validé, le contenu sera a transmettre au service de communication.

4.2.8 Le pied de page

Le pied de page comprend un lien vers les mentions légales.
Il peut également contenir les liens vers la page des réseaux sociaux associés au

site web et d’autres raccourcis non obligatoires.

Les modes de contact du service (numéro de téléphone et adresse mail de contact)
peuvent étre rappelés sur le pied de page tout comme I'adresse du service.
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Il peut étre également décidé d’ajouter des liens d’acces rapide s’il 'y en a pas

d’existant pour le site du CHU de Lille ou pour le site du service de communication.

Ces liens ne sont pas obligatoires et doivent donc faire I'objet d’une décision

d’intégration ou non a la page.

Deux propositions ont été soumises :

- proposition n°1 (Figure 52):

Pied de page sobre avec le logo du CHU, les mentions Iégales, les liens vers les

réseaux sociaux et un espace de contact de presse.

LOGO
CHU

Mentions légales

Espace presse réseaux soclaux

- Proposition n°2 (Figure 53):

Figure 52: proposition de pied de page n°1

Pied de page avec plusieurs liens permettant un rappel aux éléments importants du

site internet en plus des mentions légales.

LOGO
CHU

Contacts

Plan d'accés

Urgences

Mentions légales

Espace presse réseaux sociaux
N*1
N®2
N®3

Figure 53: proposition de pied de page n°2
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La proposition n°1 est retenue pour sa simplicité afin de ne pas surcharger le pied de
page. De plus la couleur devra étre en accord avec la charte graphique, il s’agira du

méme bleu que celui précédemment retenu.

4.2.9 Autre éléments

D’autres éléments n’appartenant pas au site internet proprement dit ou plus
spécifiques sont également a définir pour simplifier I'identification et l'intégration du

site internet au sein du web et de I'explorateur internet.

- Le logo de I'onglet dans le navigateur : Le site actuel du service d’odontologie du

CHU de Lille n’a pas de logo défini pour I'onglet qui le représente dans le navigateur
internet (Figure 54) contrairement au site universitaire de la faculté de chirurgie
dentaire (Figure 55).

[ Péle: Spécialités médicochirurgis X

Figure 54: onglet dans le navigateur internet de la page web du service d’odontologie du
CHU de Lille

A LaFaculté de Chirurgie Dentaire X

Figure 55: onglet dans le navigateur internet du site web de la Faculté de chirurgie-dentaire

Le logo du CHU de Lille sera a intégrer a 'onglet du navigateur de recherche

- Le titre de I'onglet dans le navigateur web :

Pour le site actuel du service d’'odontologie du CHU de Lille « Pdle : Spécialités
médico-chirugicales ». Le titre est trop long pour apparaitre complétement dans
'onglet, on ne voit donc pas qu’il s’agit de la page du service d’odontologie (Figure
54). Il doit contenir maximum 33 caracteres.

Les propositions soumises sont les suivantes :
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- proposition n°1:
« Service d’Odontologie — CHU Lille » soit 33 caracteres.
- proposition n°2:

« Service Odontologie CHU de Lille » soit 32 caractéres.

- proposition n°3:

« Service Odontologie CHU Lille » soit 29 caracteres.

La proposition n°1 a été retenue.

- Le titre SEO ou « Méta-titre » :

Il s’agit du titre tel qu’il apparait aprés une recherche sur un moteur de recherche

(Figure 56).

Odontologie - CHRU Lille

www.chru-lille fr/BASE/Specialites/Detail php?gapi_nomenu=1&codeSpecialites. .

Balduyck Leila. Dr, Becavin Thibault. Dr, Behin Pascal.

Responsable de service. Pr, Delcourt-Debruyne Elisabeth. Praticien Hospitalier. Dr, Bailliez Yves. Dr,

Figure 56: titre SEO de la page web actuelle du service d’odontologie du CHU de Lille

Les propositions soumises sont les suivantes :

- proposition n°1 :
« Service d’Odontologie du CHU de Lille ».

- proposition n°2 :

« Service d’Odontologie - CHU de Lille ».

- proposition n°3::

« Service d’Odontologie - CHU Lille ».

Dans un souci de cohérence avec le titre de I'onglet du navigateur internet, la

proposition n°3 a été retenue.
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- La méta-description ou « snippet » :

C’est la description du site internet sous le titre SEO (Figure 56). C’est le premier
apercu du contenu du site web que l'internaute va avoir. Il peut contenir jusqu’a 300
caracteres espaces compris mais par défaut Google n’affiche que les 150 premiers
caracteres (32).

Par ailleurs par défaut ce sont les premiéres lignes de la page d’accueil qui seront
affichées.

- Espace de prise de rendez-vous en ligne :

Selon 'étude de Yougov de 2016 sur la prise de rendez-vous médicaux en ligne (33),
15% des sujets ont déja utilisé ce service et 43% disent étre susceptibles de I'utiliser.
L'intégration d’un outil de prise de rendez-vous en ligne répondrait a une attente des
utilisateurs.

La prise de rendez-vous en ligne pour les services du CHU de Lille est en projet.
Quand il sera fonctionnel, un espace de prise de rendez-vous sera a intégrer au futur
site.

5 Synthése des éléments retenus et maquette du futur site

web du service d’odontologie du CHU de Lille

5.1 Synthése des éléments retenus pour le futur site web du
service d’odontologie du CHU de Lille

- L’adresse web

L’adresse web retenue est « http://www.odontologie.chru-lille.fr »

- L’architecture du site

Elle sera pyramidale avec 6 sections (accueil, urgences, déroulement d'une
consultation, les consultations, I'accessibilité et les mentions légales). Il y aura 3
niveaux de profondeur avec I'accueil, les consultations, les groupes de spécialités et

les consultations spécialisées.
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- La structure de la page
La page web devra contenir en entéte un bandeau sous lequel prendra place un

menu horizontal, un corps de texte au centre et un pied de page.

- Le bandeau :

Il sera composé d’une photographie mettant en scéne un patient et un soignant de
laquelle se dégage une atmosphére sereine. A gauche on retrouvera le logo du CHU
qui permettra de revenir sur la page d’accueil du futur site par un clic. Une barre de
recherche prendra place sur la droite tout comme une icbne pour accéder a une
version du site adaptée aux utilisateurs déficients visuels et un raccourci vers une

version traduite en anglais de la page.

-Le menu :

Le menu devra étre simple, organisé et unique afin que les éléments apparaissent
depuis la gauche vers la droite par ordre d'importance. Il sera de fond bleu en accord
avec la charte graphique. L'onglet qui devra le plus ressortir sera celui des urgences.
Le menu sera constitué de 4 sections : I'accueil, les urgences, les consultations et
I'accessibilite.

La section des consultations sera divisée en 4 sous-sections : le parcours de soin
classique, limplantologie et l'orthodontie, les consultations spécialisées et la
recherche. Afin que ces sous-sections gagnent en visibilité, un onglet déroulant
devra étre utilisé pour laisser apparaitre les intitulés de sous-section a I'approche du

curseur de la souris

Le chemin de I'adresse mail des sous-sections sera sous la forme

« http://www.odontologie.chru-lille.fr/fnom-de-section/nom-de-sous-section/ ».

- La charte graphique :
La couleur dominante sera le bleu, utilisée pour le menu, les titres et les sous-titres.

Le bleu utilisé sera le méme que celui du logo du CHU de Lille.

- Le corps de texte :
Il devra étre écrit en couleur sombre sur fond blanc avec la police Verdana. Les titres

et les sous-titres seront de couleur bleue. lls seront écrits dans une police de taille
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supérieure a celle su corps de texte et en gras. Les titres seront écrits en majuscules
contrairement aux sous-titres. La deuxiéme personne du pluriel sera utilisée pour la
rédaction afin que l'utilisateur s’approprie le contenu du site.

Lors de la rédaction des différentes parties se fera selon la méthode proposée.

- Le pied de page:
Il devra étre sobre, contenir un logo, les mentions légales, la certification HON les
contacts, I'accés aux réseaux sociaux du CHU de Lille ainsi qu’un lien vers le site du

conseil de I'Ordre des Chirurgiens-Dentistes concernant les régles de déontologie.
- Les autres éléments :

Le titre SEO et le titre de I'onglet du site dans le navigateur internet sera « Service

d’Odontologie — CHU Lille » et le logo du CHU sera a intégrer a cet onglet.
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5.2 Maquette du futur site internet du service d’odontologie du
CHU de Lille

52.1 Prototype d’'une page web sans contenu
Les éléments en commun de chaque page web sont I'entéte constitué de la banniére

et du menu ainsi que le pied de page. Une fois les éléments retenus précédemment

compilés, un prototype peut-étre réalisé (Figure 57).

el e

Le service Urgences Les consultations

=4

C

LILLE

Figure 57: prototype de page web du futur site du service d’odontologie du CHU de Lille sans
contenu
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5.2.2 Prototype d’une page web avec contenu

Le prototype réalisé en Figure 57 sert de base pour toutes les pages du futur site.
Une fois les éléments rédigés selon les regles précédemment établies ils pourront
étre insérés dans la partie correspondant au corps de texte. Un prototype de la page

d’accueil a ainsi été réalisé (Figure 58).
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Le service Urgences Les consultations

Le service d'odontologie
Pdle des spécialites
medico-chirurgicales

Le service dodontologie du CHU de Lille vous
accueille pour traiter les pathologies dentaires
et de la sphére orale. Il est situé au sein de la
Faculté de chirurgie dentaire

Direction du service:

Chef de Service: Dr. Laurent NAWROCKI

Chef de Semnice Adjoint: Dr. Dominique LUNARDI
Cadre Supérieur de Santé: Mme Mathalie GALUDIN
Cadre de santé: Mme Valérie BROUTIN

=z
C

LILLE

Figure 58: prototype de page web du futur site du service d’odontologie du CHU de Lille avec
contenu — exemple de page d’accueil
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6 Conclusion

La modernisation du service d’'odontologie du CHU de Lille a été amorcée par la
rénovation de ses locaux. Actualiser le site internet du service d’odontologie du CHU
de Lille apparait alors essentiel pour continuer ce processus. D’'une part, afin de
participer a la modernisation de I'image du service, et d’autre part afin de répondre a
une forte demande des utilisateurs.

Les constituants d’'un site web ont été recueillis par 'analyse des différents sites web
des services d’odontologie des CHU de France. Les différences, points forts et points
faibles ont été établis pour chaque élément.

Apres détermination des attentes des utilisateurs, un cahier des charges pour
chaque constituant a été rédigé, aboutissant a la création d’'un prototype de la
structure du futur site web. Ce travail a pour mission d’étre transmis au service de
communication afin de servir de base a I'élaboration de la structure du futur site

internet du service d’odontologie du CHU de Lille.

Une fois le contenu rédactionnel élaboré, une concertation avec le service de
communication aboutira a la validation des éléments retenus pour le futur site au
cours de cette these. De nouvelles propositions pourront également étre émises afin

d’optimiser ce dernier.

Par ailleurs, certains points seront a préciser avec le service de communication
comme le choix des éléments iconographiques et la possibilité d’'une version adaptée
a la lecture du site sur appareil mobile.

Une fois le site web publié sa fréquentation pourra étre analysée et permettra de

I'optimiser.

Apres sa mise en service, le site web nécessitera des mises a jour fréquentes, par
exemple pour la création d’'un espace de prise de rendez-vous. Ce sera I'occasion de
réévaluer chaque élément du site et d’éventuellement les améliorer afin de s’adapter

aux demandes des utilisateurs en perpétuelle évolution.
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Annexe 1 : Page web du service d’odontologie du CHU de Lille

avant le 13 mai 2019

Annexes

Vue globale de la page :

Vous recherchez

un emploi . une formatio

Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille Dimanche 21 avri 2019

Entrez vos mots-clés
Le CHRU de Lille | Plan d'accés général Rech | Rechercher | x

un pole un service un praticien

Spécialités médicochirurgicales

Cenire Abel Caumariin

P Odontologie

Secrétariat
Fax : 032044 58 86 / 03 20 44 6153

: Prise de rendez-vous : 03 20 44 43 55
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Dr  Bailliez Yves
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Dr  Colard Thomas
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Dr  Dehaynin Emilie

Dr  Delbarre Laure Eva
Dr  Delcambre Thierry
Dr  Delfosse Caroline
Dr  Descamp Francois
Dr  Devillers Annick

Dr  Deweerdt Pauline
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Dr  DiBernards Gemma
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Dr  Guillemant Hubert
Dr  Heldelbert Pierre

Dr  Heloire Nicolas

Dr  Kateb Pierre Yves
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Dr  Langlois Jean-Marie
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« Espace presse Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille
2, avenue Oscar Lambret - 59037 Lille Cedex - Té1:03 20 44 59 62
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Vue détaillée de la page : partie 1

Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille

tés médicochi

ipline - Odontolo

Spécialités médicochirurgicales
Odontologie et chirurgie maxillo-faciale

Centre Abel Caumartin

Lundi 22 avril 2019
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LILLE
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Vue détaillée de la page : partie 2
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Vue détaillée de la page : partie 3
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Annexe 2 : Page web actuelle du service d’odontologie du CHU

de Lille

Vue globale de la page :

D=
a

Service d’Odontologie Caumartin

Ouretrouver ce service ?

Centre Abel Caumartin
Pole Spécialités Médico-Chirurgicales

B © ruceceverin st

COMMENT
S'YRENDRE

Prenez rendez-vous

Accueil général
rdvodontogie@chru-lillefr

0320444355

Informations complémentaires

Les Urgences dentaires sont recues sans rendez-vous

Praticiens

AVOIR EGALEMENT

AACCES RAPIDE

ranivaea

2 0320445962

SOUTENEZ LES PROGRES
QUI PROFITENT AVOTRE SANTE
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Vue détaillée de la page : partie 1

Vous étes:
I ) PATIENT / VISITEUR + PROFESSIONNEL DE SANTE PARTENAIRE / PRESSE ~ LECHULILLE -

o 0320445962 Rechercher sur le site:

Aa

Aa-

Service d’Odontologie Caumartin

Service d’'Odontologie Caumartin

Ou retrouver ce service ?

Centre Abel Caumartin
Péle Spécialités Médico-Chirurgicales

9 Place de Verdun, 59037 Lille

@ COMMENT
=2 §'YRENDRE

Prenez rendez-vous

Accueil général :
rdv.odontogie@chru-lille.fr

o 0320444355

(de 8h30a 12h et de 13h30a 17h00)

Informations complémentaires

Nos services sont ouverts du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 & 17h00 (mardi et jeudi jusqu'a 20h00)

Consultation d'implantologie : 03 20 44 68 33
Consultation d'orthodontie : 03 20 44 43 49
Consultation en radiologie dentaire: 032044 52 48

Les Urgences dentaires sont recues sans rendez-vous:
Du lundi au vendredi de 8h30 & 11h00 et de 13h30 4 16h00 au Centre Abel Caumartin (Place de Verdun - Lille)

En dehors de ces horaires, les urgences dentaires sont assurées du lundi au vendredi de 18h00 & 22h00 / dimanche jours fériés de 12h00 a 22h00 a

I'Hépital Roger Salengro (Rue Emile Laine - Lille)
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Vue détaillée de |la page : partie 2

Praticiens
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Dr DEMETRIQU Alexandre
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Partagezsur: f W G+ in

Prenez rendez-vous

)

—

Dr DENNEULIN Thomas
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Dr DESCAMP FRANCOIS
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Dr DUBAR Marie
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Dr SEGUY Florence

Dr SOOMNEKINDT Ingrid

Dr SY Kadiatou

Dr TELLIEZ Pierre

Dr TRENTESAUX THOMAS

Dr TRONQUEZ ERIC

Dr VANDOMME JEROME

Dr VERCRUYSSE JEAN FRANCOIS

AVOIR EGALEMENT

Préparez votre consultation — — Préparez votre hospitalisation =~ —

Notre offrede soins  —
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Vue détaillée de |la page : partie 3

ACCES RAPIDE

Centre Hospitalier Universitaire de Lille

Nos progrés, c'est pour la vie
CHU —— PSS
You
LILLE “ ’ » Prenez rendez-vous

» Pland'accés » Nos essais iques

» Etudes médicales

Avec une communauté de prés de 16 000 professionnels, le CHU

de Lille est I'un des plus grands campus santé du Nord de I'Europe. * Venez aux u aramédicales
Hépital universitaire de recours et de référence, d'enseignement, » Votre visite au CHU de Lille
d'innovation et de recherche, il prend en charge des pathologies

> éparez ]
lourdes nécessitant un plateau médico-technique de pointe et une EbarEaoLE

expertise médicale spécialisée. Prés de 1.4 millions de patients y lizs i e
sont pris en charge chague année, permettant au CHU de Lille de » Préparez votre consultation
développer une expertise a la fois pour ses activités de recours et

pour celles de proximité.

Standard: o 0320445962

©2019 CHU LILLE - Accueil | Mentions légales | Notation Finan | Délégations de signature | Mode dyslexique Site réalisé par tu Techniweb <

SOUTENEZ LES PROGRES

QUI PROFITENT AVOTRE SANTE CHu de Ule
FONDS DE DOTATION

95



Annexe 3 : Page web du service d’odontologie du CHU de Brest

Vue globale de la page :

N

P 0DONTOLOGIE

ODONTOLOGIE

. e
-

CONTACTEZ NoUS

PRENORE RENDEZ.VOUS
REGLER VOS SONS.

‘CONSULTER MES RESULTATS EN LGHE |

| cnamteoeLaioe

MEDECINE

DERMATOLOGIE

EMENT DE

2

DEPARTEME!
MEDECINE INTERNE,
PNEl EET
MEDECINE VASCULAIRE

Leseie congi 2 i

INFORMATIONS PRATIQUES

CONTACTS

L NRATEST

COORDONNEES

PATHOLOGIES PRISES EN CHARGE

LE PERSONNEL MEDICAL ET PARAMEDICAL

ENDOCRINOLOGIE
HEMATOLOGIE

MALADIES INFECTIEUSES
ET TROPICALES.

INFORMATIONS PRATIQUES

Hapital Morvan
2 Avenue Maréchsl Foch
Brest,Finistére, Bretagne 29200

France

Pan

Satetne N ]
- JE—
- LR .

Brest °
+

96



Vue détaillée de la page : partie 1

_H_ﬁ.cll:lk J Esagﬂﬂmswz%ﬁg Q CONTACTEZ-NOUS PATIENTS PRO:EESSS:::.II%ELS

PRENDRE RENDEZ-VOUS

{2 / Notreoffredesoins / Nosspécialités / Médecine / Odontologie

REGLER VOS SOINS
CONSULTER MES RESULTATS EN LIGNE

CHARTE DE LAICITE

ODONTOLOGIE 3 MEDECINE

DERMATOLOGIE

ODONTOLOGIE DEPARTEMENT DE

MEDECINE INTERNE,

Le service d'odontologie prend en charge toutes les pathologies bucco-dentaires d'origine infecti infl ire ou i PNEUMOLOGIE ET
et travaille aussi a des actions de prévention bucco-dentaire auprés de toute la population (enfants et adultes). Il collabore avec de MEDECINE VASCULAIRE
services hospitaliers : ORL, S ie, pédiatrie, SAMU, iologie, centre anti-douleurs... Les patients pris

en charge sont des consultants externes (adressés par des praticiens libéraux ou non) et des patients hospitalisés.

ENDOCRINOLOGIE

HEMATOLOGIE

MALADIES INFECTIEUSES
ET TROPICALES

NEUROLOGIE
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Vue détaillée de la page : partie 2

PATHOLOGIES PRISES EN CHARGE

Toutes les pathologies prises en charge relévent de la sphére orale (cavité buccale). Elles peuvent concerner aussi bien les tissus
durs (dents, os maxillaires...) que les tissus mous (gencives, langue, joues..) : 1ésions carieuses, fractures dentaires ou osseuses,
maladies des gencives (parc ), lésions de la mug buccale...

UNE TRIPLE MISSION : SOINS, ENSEIGNEMENT ET RECHERCHE

- Les soins sont assurés par les praticiens et étudiants en odontologie (internes et externes). Ces derniers interviennent en étant
supervisés par des seniors.

- Enseignement : une particularité & noter, la présence d'un nombre important d'externes (85 étudiants en 4e, 5e et 6e années
d'odontologie pour I'année 2015-2016). Le service d'odontologie assure également la formation des internes dans 2 DES : DES de
chirurgie orale et DES de médecine bucco-dentaire.

NEPHROLOGIE, DIALYSE
TRANSPLANTATION

RENALE

RHUMATOLOGIE

SOINS PALLIATIFS

- Recherche : la plupart des praticiens hospitalo-universitaires en odontologie ont une activité de recherche, dans divers domaines : immunalogie, imagerie, mécanique de matériaux,
microbiologie, cytogénétique, etc. Divers travaux de recherche sont effectués dans les laboratoires de recherche ou directement dans le service sous forme de projet hospitalier de

recherche clinique (PHRC) ou d'études cliniques

LE PERSONNEL MEDICAL ET PARAMEDICAL

Le service compte 29 praticiens :

- 2 praticiens hospitaliers-professeurs des universités,

- 6 patriciens hospitaliers-maitres de conférences des universités temps plein,

- 6 patriciens hospitaliers-maftres de conférences des universités MCU-PH temps partiel,
-1 praticien hospitalier temps plein,

- 8 assistants hospitaliers universitaires temps partiel,

- 6 praticiens attacheés,

-8 internes

- 85 externes (étudiants 4e, 5e, 6e années)

- 0,75 cadre de santé temps plein,

- 1,5 infirmiére temps plein,

- 4,6 agents administratifs / Assistantes médice-administratives temps plein,
-1 prothésiste dentaire,

- 4,5 aides-soignantes temps plein,

- 2 agents hospitaliers temps plein.
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Vue détaillée de la page : partie 3

PATHOLOGIES PRISES EN CHARGE

Toutes les pathologies prises en charge relévent de la sphére orale (cavité buccale). Elles peuvent concerner aussi bien les tissus
durs (dents, os maxillaires...) que les tissus mous (gencives, langue, joues..) : lésions carieuses, fractures dentaires ou osseuses,
maladies des gencives (parodontales), Iésions de la muqueuse buccale...

UNE TRIPLE MISSION : SOINS, ENSEIGNEMENT ET RECHERCHE

- Les soins sont assurés par les praticiens et étudiants en odontologie (internes et externes). Ces derniers interviennent en étant
supervisés par des seniors.

- Enseignement : une particularité a noter, la présence d’'un nombre important d'externes (85 étudiants en 4e, 5e et 6e années
d'odontologie pour I'année 2015-2016). Le service d'odontologie assure également la formation des internes dans 2 DES : DES de
chirurgie orale et DES de médecine bucco-dentaire.

NEPHROLOGIE, DIALYSE
TRANSPLANTATION

RENALE

RHUMATOLOGIE

SOINS PALLIATIFS

- Recherche : la plupart des praticiens hospitalo-universitaires en odontologie ont une activité de recherche, dans divers domaines : immunologie, imagerie, mécanique de matériaux,
microbiclogie, cytogénétique, etc. Divers travaux de recherche sont effectués dans les laboratoires de recherche ou directement dans le service sous forme de projet hospitalier de

recherche clinique (PHRC) ou d'études cliniques.

LE PERSONNEL MEDICAL ET PARAMEDICAL

Le service compte 29 praticiens

-2 praticiens hospitaliers-professeurs des universités,

- 6 patriciens hospitaliers-maitres de conférences des universités temps plein,

- 6 patriciens hospitaliers-maitres de conférences des universités MCU-PH temps partiel,
-1 praticien hospitalier temps plein,

- 8 assistants hospitaliers ires temps partiel,

- 6 praticiens attachés,

-8 internes

-85 externes (étudiants 4e, 5e, 6e années).

-0,75 cadre de santé temps plein,

-1,5 infirmiére temps plein,

- 4,6 agents administratifs / Assistantes médico-administratives temps plein,
-1 prothésiste dentaire,

- 4,5 aides-soignantes temps plein,

-2 agents hospitaliers temps plein.
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Vue détaillée de la page : partie 4

INFORMATIONS PRATIQUES

Le service d'odontologie, qui vient d'étre rénové, se trouve a I'hopital Morvan et posséde 30 fauteuils et 1 salle aseptique. S'agissant d'un service de consultations, il ne compte pas de
lit. Toutefois, des lits en ORL sont fléchés odontologie.

Le service assure des consultations et des soins dans les différentes disciplines, en ambulatoire (sur fauteuil dentaire dans le service) ou aux blocs opératoires (adultes, enfants). Il
intervient également sous sédation consciente dans le service d logie et assure & 1t des ¢ ions en dehors du service : UCSA, EHPAD, ORL,...

Le service assure également une PDS (Permanence Des Soins) : le WE et les jours fériés.

Un logiciel électronique de gestion des dossiers médicaux des patients est également mis en place.

CONTACTS

Hopital Morvan, avenue Foch, 29200 Brest
Secrétariat : 02.98.22.33.30
Mail : soins.dentaires@chu-brest.fr
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HOPITAL MORVAN A BREST

COORDONNEES
PLAN DU SERVICE
PLAN D'ACCES

CONSULTATIONS

EEE HOSPITALISATION ET
VISITES

INFORMATIONS PRATIQUES

Hopital Morvan
2 Avenue Maréchal Foch

Brest, Finistére, Bretagne 29200

France
D788 N
Plan  satellite N
Iﬁ_—.l- -
Le Relecq-Kerhuon
087
’ (o788 ® ocsanopolis
Brest
F oo ite
2odgle] g 2 Signaler une sreur cartograhiaus
. POLITIQUE DE
PLANDUSITE MENTIONSLEGALES o ooe\oniw  NEWSLETTER  CONTACT  ANNUAIRE JMUILISUVN

FR
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Annexe 4 : Page web du service d’odontologie du CHU de Nice

Vue globale de la page :

% 0492037777 @ URGENCES Faire un don

Centre

PATIENTS & VISITEURS PROFESSIONNELS & ETUDIANTS RECHERCHE

ACCUEIL > OFFRE DE SOINS » ODONTOLOGIE

Offre de soins

Odontologie

Anesthésie Réanimation -
Urgences

Biologie - Pathologle

f¥in Clinlque Universitaire des
Spécialités Médicales de 'Archet
Le Pole Odontologie du CHU de Nice fait partie intégrante du Centre de Soins et de Recherche
Coeur - Vaisseaux - Thorax -
Pournon - Rein

Dentaires (CSERD) en relation étroite avec la Faculté de Chirurgie dentaire ; c'est un péle médico-
technique universitaire dont les missions principales sont :

Digestif - Addictologie -
® La formation clinique des futurs chirurgiens-dentistes et des internes en odontologie dans Réanimation chirurgicale -

les 3 spécialités reconnues nationalement aujourd‘hui : la Médecine Bucco-Dentaire Endocrinologie
(MBD), La Chirurgie Orale (CO) et I'Orthopédie Dento-Faciale (ODF),
Femme - Mére - Enfant
o La prise en charge de tous les patients pour toutes leurs pathologies bucco-dentaires,
Imagerie Médicale - Radiologie
o Diassurer la permanence des soins par ses services d'urgence dentaire.
Institut Universitaire Locomoteur
et du Sport
Unités Fonctionnelles et Spécialités
Neurosciences Cliniques -
Le Péle Odontologie regroupe 7 Unités Fonctionnelles (UF) et 5 disciplines cliniques : Chirurgie Rhumatologie
Orale, O nservat ie, O gl é que, O d

Orthopédie dento-faciale, Parodontologie, Prothése dentaire et maxillo-faciale, réparties dans les

Odontologle

différentes UF. Les disciplines de santé publique, de sciences physiques et biologiques sont ORL ik UAre e rad e

transversales Face et'du Cou
Pharmacie - Stérilisation

UF Urgences Dentaires Réhabilitation - Autonomie -
Vieillissement

Vaccinations internationales -

UF Réhabilitation Bucco-Dentaire Centre antirabique

UF Soins des Enfants

UF Chirurgie Orale et d'implantologie CONTACTS DU SERVICE

Consultation Odontologie

UF Occlusodontologie et d'Odontologie du sport
Urgences Dentaires

UF de Gérodontologie

UF patients Poly-infectés et & risques

?&ntr: Patients & Visiteurs E,_\J [l

Hospitalier Professionnels & Etudiants

== = Universitaire Recherche Espace presse Tous les sites Soutenezle CHUde Nice T ¥ @ in
== " de Nice Le CHU
UNIVERSITE COTE DAZUR
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Hospitalier
Universitaire

de Nice PATIENTS & VISITEURS
UNIVERSITE COTE DAZUR

?Cenlre

t.@

ACCUEIL > OFFRE DE SOINS > ODONTOLOGIE

Odontologie

f ¥in

Le Péle Odontologie du CHU de Nice fait partie intégrante du Centre de Soins et de Recherche
Dentaires (CSERD) en relation étroite avec la Faculté de Chirurgie dentaire ; c'est un péle médico-

technique universitaire dont les missions principales sont :

® La formation clinique des futurs chirurgiens-dentistes et des internes en odontologie dans
les 3 spécialités reconnues nationalement aujourd’hui : la Médecine Bucco-Dentaire
(MBD), La Chirurgie Orale (CO) et I'Orthopédie Dento-Faciale (ODF),

® La prise en charge de tous les patients pour toutes leurs pathologies bucco-dentaires,

® D'assurer la permanence des soins par ses services d'urgence dentaire.

Unités Fonctionnelles et Spécialités

Le Péle Odontologie regroupe 7 Unités F i (UF) et 5 di

: Chirurgie
Orale, Odontologie conservatrice-Endodontie, Odontologie Pédiatrique, Occlusodontie,
Orthopédie dento-faciale, Parodontologie, Prothése dentaire et maxillo-faciale, réparties dans les
différentes UF. Les disciplines de santé publique, de sciences physiques et biologiques sont

transversales.

PROFESSIONNELS & ETUDIANTS

Faire un don

RECHERCHE

Offre de soins @

Anesthésie Réanimation -
Urgences

Biologie - Pathologie

Clinigue Universitaire des
Spécialités Médicales de I'Archet

Coeur - Vaisseaux - Thorax -
Poumon - Rein

Digestif - Addictologie -
Réanimation chirurgicale -

Endocrinologie

Femme - Mére - Enfant
Imagerie Médicale - Radiologie

Institut Universitaire Locomoteur
et du Sport

Neurosciences Cliniques -
Rhumatologie

Odontologie

ORL - Institut Universitaire de la
Face et du Cou
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Pharmacie - Stérilisation

UF Urgences Dentaires

Réhabilitation - Autonomie -
Vieillissement

Vaccinations internationales -

UF Réhabilitation Bucco-Dentaire Centre antirabique

UF Soins des Enfants

UF Chirurgie Orale et d'implantologie CONTACTS DU SERVICE

Consultation Odontologie .

UF Occlusodontologie et d'Odontologie du sport
9 9 P Urgences Dentaires .

UF de Gérodontologie

UF patients Poly-infectés et a risques

?Esntrs Patients & Visiteurs L:;:\J &1

Hospitalier Professionnels & Etudiants
= B universitaire Recherche

= Espace presse Tous les sites Soutenez le CHU de Nice f v @ in
= de Nice

Le CHU
UMIVERSITE COTE D'AZUI
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Annexe 5 : Page web du service d’odontologie du CHU de

Rennes

Vue globale de la page :

CHU
“RENNES

@ JE CHERCHE

crise | st 316/ URGENCES | A, 0299284321

S GUIDER

Consutation| Médecin| e Priseencharpe spéifiue

vous s | acouee | £ owemce | semace

ACCES RAPIDES

% Urgences
& Matemite
B chiurgie ambulatoire

i Associations

Odontologie

Chef de service : F

7 Localiser le service

Consultations
Centres labellisés

Réseaux de santé

Equipe du service

® VOIR AUSSI

> La santé buceo-dentaire

>Mardi Santé - malacies des
gencives et santé

¥

-~
s

DENTAIRES

> Présentation du centre
denseignement et de soins
dentaires

CENTREHOSPITALIER
UNIVERSITAIRE DE RENNES

ACTUALITES

TARFSBUGH
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Vue détaillée de la page : partie 1

dp  cowtsnu | wenupRmcesL | pieDpEPace | aDe | 315/ URGENCES | &, 0290284321 VOUS ETES
LAISSEZ-VOUS GUIDER..

CHY
“RENNES ™

pneurnopathie, maternit) Q RECHERCHER

Sl HOSPITALISATION LE CHU

Consuttation | Médecin | Service | Prise en charge spécifique

VOUS ETES IC1: | ACCUELL | JECHERCHE | SERVICE | CDONTOLDGIE Y.<l SR =Ef ¥

ACCES RAPIDES

Odontologie

% Urgences Chef de service : Pr Guy Cathelineau

& Matemité

ﬁ Chirurgie ambulatoire

. Contacter le service < Localiser le service

@) Annuaire cancérologie 02 99 28 24 00

it Associations

Situé sur le site de Pontchaillou, le service d'cdentologie avec
le centre de soins dentaires constitue le pole de référence et
de recours dans les disciplines cdontologiques (urgences,
chirurgie orale et parodontologie, odontologie pédiatrique,
consultations maladies rares orales et dentaires, soins
adaptés enfants et adultes en situation de handicap,
orthodontie, soins adultes, consultations douleurs et
dysfonctions cro-faciales).

| répond a trois missions : une mission de soins avec la prise
en charge diagnostique, préventive et thérapeutique des
maladies bucco-dentaires (soit directement, soit en lien avec
les cabinets libéraux), une mission de formation des futurs
chirurgiens-dentistes et de formation continue en
collaboration étroite avec la faculté d'odontologie, une
mission de recherche clinique en lien avec des structures
labellisées et lindustrie.

Dans ce service on soigne notamment

Carie, Chirurgie implantaire, Chirurgie orale, Couronne,
Extraction, orthodontie, Prothése maxillo-faciale, Urgence
bucco-dentaire
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Vue détaillée de la page : partie 2

Consultations
Centres labellisés

Réseaux de santé

Equipe du service

> Professeur Valerie Be;

> Professeur Martine Bonnaure Mallet

> Professeur Guy Cathelineau
> Professeur Sylvie Jeanne

> Professeur Jean-|

ouls Sixou
> Professeur Olivier Sore

> Docteur Gina Allangba

> Docteur Beatrice Allereau
> Docteur Amr Althyab

Aubault

> Docteur Gerard Bader

> Docteur Yvan Bedouin

> Docteur Sophie Binet

r Caroline Bolle

Emile Boyer
> Docteur Damien Brezulier

> Docteur Julien Cardona

> Docten ce Chauvel

ur Marie Contamine

> Docteur Antoine Couatarmanach

> Dacteur Anne Daute!
> Docteur Arnaud Dulong

> D

r Katy EL BIT

> Docteur William Goubin

ud-Gounot

r Dominigue Chauvel-Lebret

Docteur Clément Le Padsllec

Docteur Piarre Le Seven

Docteur Patrick Limbour

Etitia Martin
Docteur Murielle Massot
Decteur Benjamin Mathaut

Docteur Nadege Mayorova

Docteur Fleur Meary
Docteur Caraline Melou
Docteur Vincent Meuric
Docteur Krisnen Murden
Docteur Mohamed Naaim
Docteur Solen Novello
Docteur Faustine Obry
Docteur Mathieu Perard

Docteur Seba:

n Perrigault
Docteur Alexandre Philippakis
Docteur Herve Plard

Docteur Fabien Poirier
Docteur Herve Prigent
Docteur Thierry Quemener

Docteur Paul Ravalec
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Vue détaillée de la page

partie 3

> Docteur Imen Laradh

> Docteur Pierre Le Bever

> Docteur Justine Le Clerc

> Docteur Etienne Lefrangois

> Docteur Anne Le Goff

> Docteur Sandrine Le Jeune

> Dacteur Sophie Lejeune-Cairon

> Docteur Rozenn Le Mouroux

® VOIR AUSSI

> La santé bucco-dentaire

> Mardi Santé - maladies des
gencives et santé

CENTRE
DE SOINS
DENTAIRES

> Présentation du centre
d'enseignement et de soins
dentaires

>

>

>

>

>

>

>

Docteur Xavier Ravalec
Docteur Flora Thibaut

Docteur Gilda Trohel

Docteur Dominigue Truong-Loi

Docteur Yann-Loig Turpin
Docteur Stéphane Volet

Docteur Thomas Vo Van

CENTRE HOSPITALIER ACTUALITES PLAN D'ACCES AU CHU
UNIVERSITAIRE DE RENNES

2 rue Henri Le Guilloux
35033 Rennes cedex 9

T

0299284321
TARIFS DU CHU

ESPACE PRESSE PLAN DUSITE

MARCHES PUBLICS LE CHU SUR TWITTER

ACCESSIBILITE
MENTIONS LEGALES

PUBLICATIONS LEGALES
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Annexe 6 : Page web du service d’odontologie du CHU de Rouen

+ URGENCES \. S[.)EN?}LED88 8990 JOINDRE UN PATIENT

0232881111 aA N
"B
HuU

f v in
ROUEN NORMANDIE

PATIENTS /PUBLIC “ | PROFESSIONNELS/ETUDIANTS v | LECHU v

Accueil > Pr i / Etudiants > P

de santé > Les poles médicaux > Péle téte et cou > Chirurgie maxillo-faciale et

Qs : i

ie > Centre d' ie (<) RETOUR

MEDECINS

|.—-|

SERVICES

=

PAIEMENT

ATTENTION : Le centre dentaire de I'hdpital Saint-Julien ne prend pas en charge les urgences.
' SRR Sk NOUS CONTACTER
Les consultations ont lieu uniquement sur rendez-vous. AT . -
secrétariat de consultation 1\&.}

Contactez le secrétariat au 02.32.88.58.48

de 8h30 & 12h / de 13h30 & 17h30 du lundi au vendredi

N OS ACTIVlTES @ 0(: c:ilr::::i maxillo-faciale &
NOS SPECIALITES

Plan d'accés

stomatologie

Bl T

ACTUALITES

-

T

X
Le centre dentaire de 'hopital Saint-Julien

propose une large palette d'activités : soins
dentaires,...

> Toutes les actus liées a ce service

rarecer [EIFIEIE

Contact | Plan du site | Mentions légales

ROUEN NORMANDIE
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Annexe 7 : Page web du service d’odontologie du CHU de Nantes

Vue globale de la page :

Soins & Recherche & Enseignement & Rejoignez nos
CHU de Nantes  spécialités innovations formation équipes

Secrétariat

Centre de soins dentaires (odontologie)

Adresse

Voir aussi

Télécharger

Sites

université de Nantes -
faculté de chirurgie
dentaire

Domaines d'expertise

Visite virtuelle

L'équipe

aldes-soignantes

Centre Nos différents établissements Espace presse
Hospitalier

Universitaire

de Nantes
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Vue détaillée de la page : partie 1

¥ Soutenir le CHU Vous étes v Rechercher

Soins & Recherche & Enseig! t &
CHU de Nantes spécialités innovations formation

Secrétariat

entre de so

Centre de soins dentaires (odontologie)

présentation

< " Adresse : Centre de soins dentaires
venir en consultation
1 place Alexis-Ricordeau v » »
votre prise en charge 44093 Nantes Cedex 1 oir aussi
questions fréquentes « centre fédératif douleur, soins palliatifs et de
Le centre de soins dentaires (CSD) du CHU de Nantes est constitué de deux services support, éthique clinique et thérapies
hospitaliers : I'odontologie conservatrice et pédiatrique et I'odontologie restauratrice complémentaires

et chirurgicale, intégrés au sein du PHU4.

Il a pour vocation de prodiguer des soins dentaires aux personnes de I'agglomération
et de la région nantaise, d'assurer des consultations et traitements bucco-dentaires de A
référence et de mener des travaux de recherche clinique Télécharger

Le centre assure également la formation des futurs chirurgiens-dentistes. Les Tarifs du Centre de Soins Dentaires
stagiaires hospitaliers en formation préparent le doctorat d'Etat en chirurgie dentaire,

ainsi que d'autres dipldmes de perfectionnement. lis sont encadrés par les praticiens

hospitaliers ainsi que par des assistants hospitalo-universitaires et des praticiens

attachés. 5
Sites

111



Vue détaillée de la page : partie 2

'ensemble de ces missions conduit 3 un fonctionnement spécifique pouvant se
traduire par une durée plus longue de certains traitements en raison des nombreux
contréles de qualité réalisés par les praticiens hospitaliers.

Chaque patient bénéficie d'une approche personnalisée tant sur le plan de
l'information, de I'nygiéne-prévention que des soins.

© Domaines d'expertise

« Soins d'hygiéne et de prévention des maladies bucco-dentaires (éducation
prévention, diététique, hygiéne) ;

« Odontologie conservatrice (traitement des caries, des traumatismes dentaires,
des fractures et expulsions dentaires chez 'adulte) ;

» Endodontie (dévitalisation) ;

+ Odontologie pédiatrique (pour les moins de 15 ans et 3 mois, traitement des
caries, des traumatismes dentaires, fractures, expulsions) ;

« Orthopédie dento-faciale (orthodontie) (traitement des encombrements dentaires
et des anomalies de développement de la face) ;

» Douleurs oro-faciales chroniques;

+ Prothéses (prothéses conventionnelles - couronnes, bridges, prothéses partielles
ou complétes et sur implant ; prothése maxillo-faciale) ;

« Chirurgie et pathologies buccales (extractions, maladies des muqueuses
buccales, implants) ;

« Parodontologie (traitement des maladies des gencives) ;
« Implantologie;

+ Occlusondontie.

université de Nantes -
faculté de chirurgie
dentaire

h fwww odontologie univ-
nantes.fr/

Administration, enseignement,
recherche, associations,
contacts... Toute la faculté de
chirurgie dentaire en ligne

Visite virtuelle

« Centre de soins dentaires (secteur des soins

spécifiques)
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° L'équipe

« Les chirurgiens-dentistes prennent en charge les patients dans le cadre de leur
discipline clinique.

«+ Le cadre de santé est chargé de l'organisation paramédicale du service et de la
gestion du personnel. Il est responsable des deux salles de stérilisation.

« Les infirmiéres sont chargées du suivi des bonnes pratiques médicales en

hygiéne et en stérilisation. Elles ont chacune des missions particuliéres:
participation a la prévention, & I'éducation a I'hygiéne bucco-dentaire et a la
coordination entre le centre de soins dentaires et la consultation Pass,
I'assistance des praticiens et des stagiaires hospitaliers en secteur de chirurgie
buccale, l'implantologie et prothése maxillo-faciale.

« Les aides-soignantes entretiennent les cabinets de soins et réalisent 'ensemble

des étapes de la stérilisation. Elles mettent a disposition des stagiaires
hospitaliers les différents produits et matériels nécessaires aux soins.

» Des prothésistes dentaires participent a 'élaboration des prothéses.

» Les secrétaires médicales sont également a votre service.

22000000595

Accédez a la visite virtuelle du centre de soins dentaires (secteur des soins
spécifiques)
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Thése d’exercice : Chir. Dent. : Lille : Année 2019 — N°:

Propositions en vue de la construction du futur site web du service
d’odontologie du CHU de Lille / SMEULDERS Lucas.- 115 p. ; 58ill. ; 33 réf.
Domaines : Communication, ergonomie-gestion

Mots clés Rameau: Sites web - Conception ; Sites web — Référencement ;

Internet; Conception centrée sur l'utilisateur
Mots clés FMeSH: Internet

Mots clés libres : Cahier des charges, prototype

Résumé de la thése :

L'essor d’internet a conduit @ une augmentation de la consultation des sites
relatifs a la santé par les internautes.

Soucieux de répondre a cette demande, un nouveau site pour le service
d’odontologie du CHU de Lille est nécessaire. Cet ouvrage a pour mission de
déterminer la structure du futur site internet du service. Les éléments qu’il comportera
seront sélectionnés dans I'optique de répondre au mieux aux attentes des utilisateurs
et leur garantir la meilleure expérience de navigation.

La premiére étape du travail consiste a définir comment se structure un site web.
Aprés lidentification des éléments constitutifs d'un site web et des moyens
d’authentification des attentes des utilisateurs, une analyse sur les pages web des 32
services d’odontologie de France a été réalisée afin de constituer une base de réflexion
concernant les éléments a retenir ou rejeter pour le site web en construction.

Le site web d’une structure de soins étant régi par des régles, le cadre légal est
posé. En accord avec la législation et les regles a suivre permettant d’assurer une
meilleure expérience utilisateur, des propositions concernant chaque élément constitutif
du futur site seront exposées et celles jugées les plus pertinentes retenues.

La finalité de cette thése est de proposer les bases du prototype du futur site
web du service d'odontologie ; qui pourront alors étre transmises au service de

communication du CHU de Lille.

JURY :

Président:  Monsieur le Professeur Pascal BEHIN

Assesseurs : Monsieur le Docteur Laurent NAWROCKI
Monsieur le Docteur Philippe BOITELLE
Madame le Docteur Dominique LUNARDI




