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I  INTRODUCTION

.1 Contexte

A I'heure du tout connecté, du tout internet, de nombreuses informations sont en accés
libre pour la plupart des gens : 4,5 milliards d'utilisateurs ont accés au web dans le monde
[1], 58 millions en France [2]. Ces informations influent sur la visibilité et I'image d’une
structure, qu’elle soit médicale, commerciale ou industrielle. Néanmoins, en tant que
structure de santé, les patients et in fine leur santé sont la cible de cette communication ;
conséquemment un devoir d'éthique et de fiabilité [3] nous incombe, afin de sanctuariser
la relation patient-soignant. Déja en 2007, une revue de littérature de la HAS [4] concluait
que la fréquence de recherches Internet sur le theme de la santé variait de 20% a plus de

50% selon les régions du monde.

1.2 Objectifs

Cette thése se veut étre la suite logique de la thése soutenue par le Docteur Lucas
Smeulders le 26 juin 2019 , intitulée : « Propositions en vue de la construction du futur site
web du service d'odontologie du CHU de Lille » [5]. La thése de Dr Smeulders L. a eu
pour objectif la mise a jour du site web du service d'odontologie au niveau de sa structure,
son ossature : « La démarche consiste a déterminer la structure et les éléments
constituant un site web, ainsi que les attentes des utilisateurs puis d’émettre des

propositions pour que I'architecture du site soit adaptée a son contenu. » [5]
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I RETOUR SUR LA THESE DU DOCTEUR LUCAS SMEULDERS

1.1 Structure retenue

Le service Urgences Les consultations

Le service d'odontologie
Péle des spécialités
médico-chirurgicales

Le semnvice d'odontologie du CHU de Lille vous
accueille pour traiter les pathologies dentaires
et de la sphére orale_ Il est situé au sein de la
Faculté de chirurgie dentaire

Direction du service:

Chef de Service: Dr. Laurent NAWROCKI

Chef de Service Adjoint: Dr. Dominigue LUNARDI
Cadre Supérieur de Santé: Mme Mathalie GALDIM
Cadre de santé: Mme Valérie BROUTIN

4

CH

LILLE

Figure 1 : prototype de page web du futur site du service d’odontologie du
CHU de Lille avec contenu —exemple de page d’accueil [5]

Un prototype (figure 1) a été proposé dans la thése du Dr Smeulders L. ; voici le
cheminement de la réflexion qui a permis d'aboutir a cette base de travail nécessaire a la
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réalisation de la future page web du service d'odontologie du CHU de Lille.
La démarche globale démarre par I' « UX design » et I' « Ul design » [6].

L' « UX design » ou design d'expérience utilisateur concerne la qualité du site ressentie

par l'utilisateur, l'utilisabilité et I'i'mpact émotionnel (look, feel, usability).

L' « Ul design » ou design d'interface utilisateur a pour but d'améliorer l'interaction entre
utilisateur et interface numérique, il peut se résumer a l'attraction visuelle d'un site par
l'intermédiaire de la disposition des menus, de la typographie, du rendu visuel, des

couleurs, graphismes (figure 2).

Valuable Useful Color Scheme Typography

- Fon
UXx VS Ul |

Desirable - “—— Convenient Buttons - o Images

Credible Forms

Figure 2 : schéma illustrant les réles et les différences de I'UX et de I'UI design [6]

Ces deux démarches globales ont été développées par le Dr Smeulders L. dans sa thése,
nous ne nous attarderons donc pas a développer a nouveau chaque étape. Cependant, il
est nécessaire de revenir sur ces décisions succinctement de maniére a lier les deux

théses faisant partie du méme projet.
— Adresse web

L'adresse web retenue est « http://odontologie.chru-lille.fr/nom-de-la-section/nom-de-la-

sous-section », plus professionnelle, elle reprend le nom officiel du service.
— Architecture du site

Au niveau de l'architecture du site, le regroupement de plusieurs éléments dans une
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section avec la création de plusieurs sous-sections a été privilégié. Les liens entre les

différentes pages pourront étre intégrés soit dans le texte soit dans un menu déroulant.

— Structure de page

La structure de page a été choisie en adéquation avec les résultats d'études sur les
mouvements oculaires, elle comporte un bandeau en haut de page souligné par un menu

horizontal.

— Couleur

La couleur bleue a été choisie car elle souligne l'aspect médical du site, elle est
considérée comme apaisante. De plus, elle permet de conserver une cohérence avec le
bleu du logo du CHU de Lille.

— Bandeau

Le bandeau de haut de page sera constitué d'une photographie, du logo du CHU a

gauche et d'une barre de recherche a droite.

— Menu principal

Le menu principal sera divisé en cinq sections avec sous-sections afin d'épurer la page

principale : accueil, urgences, offre de soins, consultations, acces.

La section « offre de soins » sera divisé en quatre sous-sections :

- soins classiques,

- implantologie, orthodontie,

- consultations spécifiques,

- recherche clinique,

- police d'écriture.

Le choix a été porté sur la police Verdana de couleur sombre sur fond blanc. Les titres et
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sous-titres seront de la méme couleur bleue que le logo du CHU.
— Style rédactionnel

L'utilisation de mots-clés permet d'améliorer le référencement et ainsi la visibilité du site,
nous reviendrons sur cet aspect par la suite. Le texte sera rédigé a la deuxiéme personne
du pluriel, cela permet une appropriation du contenu, une plus grande implication de

l'utilisateur. Une proposition de rédaction en neuf étapes a été élaborée :

- détermination du contenu et hiérarchisation en paragraphes,

- titre et sous-titres de paragraphes,

- concision et clarté pour chaque paragraphe,

- recherche des mots-clés les plus pertinents,

- intégration de ces mots-clés a la page,

- mise en forme du texte selon les régles retenues,

- disposition iconographique,

- présentation de la page a la direction et aux responsables des unités

fonctionnelles du service,

- apres validation, transmission au service de communication.

— Pied de page

Le pied de page comportera un lien vers les mentions Iégales, les réseaux sociaux, le plan

du site, les contacts, les actualités. Il sera du méme bleu que précédemment.
— Onglet et titre SEO (Search Engine Optimization ou référencement)

Le logo du CHU pourra étre intégré dans I'onglet du navigateur ainsi que dans le titre de la

page de résultats du navigateur. Par ailleurs, le titre retenu est : « Service d'odontologie-
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CHU Lille ».

1.2 Critique des choix retenus

11.2.1 Adresse web

L'adresse « http://odontologie.chru-lille.fr » ne pourra étre utilisée car le chemin a utiliser
sera celui du site web du CHU de Lille, donc I'adresse commencera obligatoirement par

« https://www.chu-lille.fr » avec comme chemin « https://chu-lille.fr/services/odontologie ».

11.2.2 Menu

Le site actuel comportant déja un menu horizontal dans le bandeau d'en-téte, ajouter un
deuxieme menu horizontal sous celui-ci encombrerait le haut de la page et pourrait

entrainer de la confusion chez les utilisateurs.

.2.3 Template

Quant au template (ici en HTML) qui est le modéle de la page, c'est-a-dire le design, la
mise en page, le corps de texte, la couleur ; par souci d'uniformisation du site du CHU de
Lille, nous ne pouvons pas créer des pages avec un mode d'affichage différent de la page

geénérale d'accueil.

.24 Pied de page

Nous n'avons pas la main non plus sur le pied de page. Cependant, il apparait assez
complexe et contient des informations redondantes avec le reste de la page : des

améliorations concernant la quantité de liens et d' informations peuvent étre effectués.

Le site actuel réalisé en 2019 sera décrit plus en détail par la suite [7].
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VISIBILITE ET REFERENCEMENT D'UN SITE WEB

.1

Définitions

Backlink : lien entrant pointant vers notre page.

Balise : « balises invisibles par l'internaute insérées dans I'entéte d'une page web
permettant de donner des informations sur la page (description succincte,

auteur...). » [8]

Lien naturel ou organique : un lien naturel est un résultat affiché par un moteur de

recherche en dehors de toute publicité. [8]

Mot-clé : « les mots-clés doivent décrire l'activité et le contenu de la page web tout
en faisant partie des termes les plus utilisés par les utilisateurs afin d'étre dans les

premiers résultats des moteurs. » [8]

Moteur de recherche : « un moteur va rechercher les occurrences de ces mots
dans les pages sources et affiche ensuite celles qui lui semblent les plus

pertinentes (selon un algorithme de classement qui lui est propre). » [8]

Positionnement naturel : « il s'agit d'un positionnement émanant d'un calcul effectué
par l'algorithme de pertinence de l'outil, et non pas sur la base d'une prestation
payée. Ce positionnement a été obtenu, le plus souvent, par optimisation du code
HTML de la page web en fonction des criteres de pertinence du moteur de

recherche. » [9]

SEO (Search Engine Optimization) ou référencement : « le référencement désigne
toute la phase de mise en relation entre un site web et un outil de recherche : audit,
recherche des mots clés, soumission, vérification, inscription, positionnement,

suivi. » [9]

SERP (Search Engine Result Page) : page de liens obtenue aprés une recherche

sur un moteur.
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.2 Optimisation du référencement d'une page web

Le référencement commence par la présence de la page web dans l'index du moteur de
recherche, il faut ensuite choisir les mots-clés correspondant le mieux a notre activité. Ces
termes ou expressions seront a insérer dans des zones dites « chaudes » telles que la
balise <title>, le texte visible, les balises méta comme la méta-description présente sous le
lien par exemple. Les liens entrants ou backlinks jouent aussi un réle important dans le
positionnement de la page dans les moteurs de recherche, la multiplication de liens
entrants provenant de pages populaires, de la méme thématique, possédant le moins de
liens sortants possibles ont un effet bénéfique sur le positionnement dans les SERP. Le
positionnement dans la premiére page est primordial, la plupart des internautes restent sur
la premiére page et préferent modifier la requéte initiale que de continuer apres les dix

premiers liens [8].
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IV. ENCADREMENT LEGAL DE LA COMMUNICATION DANS LE DOMAINE DE LA
SANTE

VA Code de déontologie des chirurgiens-dentistes [3]
La communication du chirurgien-dentiste est régie par le code de déontologie, lui-méme
issu du code de santé publique, par trois articles principalement :

- I'article R.4127-215 : « La profession dentaire ne doit pas étre pratiquée

comme un commerce.

Sont notamment interdits : (...)

3° Tous procédés directs ou indirects de publicité ;

4° Les manifestations spectaculaires touchant a I'art dentaire et n'ayant pas

exclusivement un but scientifique ou éducatif. »

- l'article R.4127-225 : « Le chirurgien-dentiste doit éviter dans ses écrits,
propos ou conférences toute atteinte a I'honneur de la profession ou de ses
membres. Sont également interdites toute publicité, toute réclame personnelle

ou intéressant un tiers ou une firme quelconque. (...) »

- l'article R.4127-226 : « Tromper la bonne foi des praticiens ou de leur
patient en leur présentant comme salutaire et sans danger un procédé

insuffisamment éprouvé est une faute grave. »

Ainsi sont donc interdits tout procédé publicitaire, toute démarche commerciale, toute

information sur un procédé médical non vérifié.

V.2 Loi 78-17 du 6 janvier 1978 [10]

La loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés
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réglemente la liberté de traitement des données personnelles. L'article 1 encadre les

conditions d'utilisation de ces données personnelles sur le web :

- « L'informatique doit étre au service de chaque citoyen. (...) Elle ne doit
porter atteinte ni a l'identité humaine, ni aux droits de I'hnomme, ni a la vie

privée, ni aux libertés individuelles ou publiques. »
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V PAGE ACTUELLE DU SERVICE D'ODONTOLOGIE DU CHU DE LILLE [7]

VA1 Page de résultats
Google i ille cxfantolge w | & a
B e chuii . 9
Service d'odontologie du CHU de Lille - Centre Abel Caumartin L 1
o Pole
Odontologie Abel Caumartin Lile - Sgins et ... - CHU Lille Faculté De Chirurgie Dentaire De Lille
Odanbalogle Caumsrtin cu CHU da Lille popasa un aceis 3 foues
Dani i s bk, ST S W s Ervate L

Urgences dentaires du CEI" re Hcscré ier ... - GHU Lille Silasbion - L i) LING

i d'Cdondo logls A 1 3 o . odantokagle Zohmns b fr sl o Adrscca @ Fl

B 5 BAR T ¥ ™ Horainc ; Far

iy bt : . Takphcas 1 03 20
Faculté de chirurgie dentare - CHU Lile Ay Las horaines ou 165 SRMVICES FrORosas pRuvent 3

@ chirdant undettia

La Faculté de 'J'lrJrgle Dentaire de Lille - Odontologie Lille

DOOONTOLOGIE C

Voue oonnalceez o Bew 7 Farlaocs des infos nicantas

Avis des internautes

© crindontunk-Sliatr ; lachar [ T Jrra—
Mous contacter - Odontologie Like
- ervice Codomtciogle e s0ins Dank s Abal T wting. C.H.R.U 5] Emwoyer cur vobrs balepaons Erveaye
Lille. T 3 55 Fls " 2 :
iz Uoroee wn | | Aouber une phois

Lille FI’E:EFF le nouvesu visage de son service d'odontologie
otoriniogl oo 1 taculd de ¥ taim du CHAU da Lille

Recherches associges

9. 1 adetsioge 7 : * E --:L : ‘ ‘
Figure 3 : page de résultats (SERP) sur Google avec la recherche "chu Lille
odontologie"

Quand on entre les termes « chu lille odontologie » dans la barre de recherche de Google,
on obtient une page de résultats (figure 3), classés en fonction de leur pertinence avec les
mots-clés entrés dans la barre de recherche, appelée SERP (Search Engine Result
Page). Le lien organique, c'est-a-dire non sponsorisé, de la page du site du centre
hospitalier apparait en premiére position car les termes employés sont ceux qui
correspondent le mieux au titre SEO (Search Engine Optimization) de celui-ci : « Service
d'odontologie du CHU de Lille — Centre Abel Caumartin ».

Le titre SEO est généralement la balise prise en compte de maniere préférentielle par les

25



algorithmes des moteurs de recherche, on parle aussi de balise H1 (balise <title>), on peut
insérer plusieurs balises a une page avec une hiérarchisation, par exemple la balise H2

équivaudra a un sous-titre et ainsi de suite.

A droite de la page, le moteur de recherche affiche un résultat résumant les informations
principales pour se rendre a la clinique : il s'agit d'une fiche locale, ces informations
proviennent du site web en lui-méme, d'utilisateurs qui fournissent ces informations, des
interactions du moteur de recherche avec I'établissement. Cependant, on peut remarquer
que le titre de cette fiche est erroné, il met en avant la faculté, donc I'aspect universitaire

de I'établissement, et non le service du centre hospitalier.

Sous le titre SEO, on trouve une méta-description qui est aussi un point pris en compte

par les moteurs de recherche permettant d'optimiser le positionnement sur la SERP.

La méta-description obtenue par la recherche « chu lille odontologie » ne correspond pas
a la description que I'on pourrait attendre d'un service de soins mais plutét d'un service

d'urgences et est anxiogéne (figure 4).

@ www chu-lille fr » services » odontologie -

Service d'odontologie du CHU de Lille - Centre Abel Caumartin
— un traumatisme facial avec fracture ou expu Ision dentaire,; — une hémo I'I'EJ.QiE de |a bouche
suite 4 une extraction dentaire. Dans ces 3 situations une re’gulation

Vous avez consulté cette baae 5 fois. Demiére visite : 09/11/20 _ _
Figure 4 : méta-titre et méta-description de la page web du service d'odontologie
sur Google avec la recherche : « chu lille odontologie »

Avec les termes « urgences dentaires lille », le contenu de la description est plus pertinent

(figure 5).

W www.chu-lille_fr » services » odontologie -

Service d'odontologie du CHU de Lille - Centre Abel Caumartin
L'accueil aux urgences dentaires passe pre'alal:nlement par une orientation qui détermine sila
demande correspond bien aux critéres de l'urgence. Al-deld de ces ...

Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite - 09/11/20
Figure 5 : méta-titre et méta-description de la page web du service d'odontologie
sur Google avec la recherche : « urgences dentaires lille »
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V.2 Page web du service

V.21 En-téte

Vous étes :
) PATIENT /VISITEUR ~ PROFESSIONNEL DE SANTE » PARTENAIRE / PRESSE ~ LECHULILLE ~
LE

LIL

J 0320445962 Rechercher surlesite:  Je recherche un médecin, un service, un plan d'accés

F/gure 6 : en-téte du site du CHU de Lille

L'en-téte de la page du service est la méme que pour toutes les pages du site du CHU, le
méme template est utilisé. Hormis la photographie proposée dans la thése du Dr
SMEULDERS L. en guise de bandeau, le design est conforme aux propositions avancées
par cette thése. On y retrouve le logo du CHU, le dégradé de bleu, une barre de
recherche. Ont été ajoutés un menu permettant de naviguer sur le site « https://chu-

lille.fr » et le numéro de téléphone du centre hospitalier (figure 6).

V.2.2 Contenu éditorial

Le contenu de la page est composé d'un titre souligné par le chemin d'acces a celle-ci,

d'une couleur bleue foncée rappelant le théme général de la page (figure 7).

Service d’'Odontologie Abel Caumartin

Service d'Cdantolomie Abed Caumartin

Figure 7 : titre principal de la page du service d'odontologie

A la suite de ce titre, le volume rédactionnel est divisé en quatre parties possédant

chacune un sous-titre.

La premiere partie concerne la localisation du service et comment y accéder, elle est
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composée d'une photographie du batiment, d'informations générales telles que le nom du
pble et de son responsable, de I'adresse et d'un bouton permettant de naviguer vers le
plan d'accés et les différents types de locomotion disponibles. Le fait d'utiliser une page
tierce contenant ces informations permet de ne pas surcharger la page du service et ainsi

ne pas allonger le temps de chargement (figure 8).

Ou retrouver ce service ?

1§ Service d'Odontologie Abel Caumartin

Péles Spécialités Médico-chirurgicales

|| Chefde pile: Pr CHEVALIER Dominigue

o Place deVerdun, 57037 Lille

COMMENT
== SYRENDRE

Figure 8 : localisation et acces au service d'odontologie

La deuxiéme partie est dédiée a la prise de rendez-vous a distance, ici par téléphone et
par courrier électronique. Les informations sont cliquables, ce qui évite d'avoir a copier le

numéro ou l'adresse de contact (figure 9).

Prenez rendez-vous

Par téléphone Accueil général :
rdv.odontologie@chru-lillefr

Merc d'imdiguer votre nom, prénom, diete de naissence,

o 0320444355

goresse complete & numéno de téldénhone dons vodne message)

[de 3h30 & 12h et de 13h30 & 17h00)

Figure 9 : prise de rendez-vous au service d'odontologie

La troisieme partie intitulée « informations complémentaires » regroupe les horaires du
service, les conditions d'accés Covid-19, des moyens de contact pour plusieurs unités de

soin : unités d'implantologie, d'orthodontie et de radiologie dentaire. On y trouve une
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description sommaire du parcours aux urgences ainsi que les situations d'urgences les

plus problématiques nécessitant des soins immédiats (figure 10).

Informations complémentaires
Mos servioes sond ouverts do fundi s vendredf de BR30 & 12500 et de 13045 5 17h00
Vous devez porter un masque pour accéder au service

Consultation dmplantoclagie : 032 20 44 68 33/ implantodontalogie@chru-lillefr
Consultation d'orthodontie : 03 2044 43 47
Consultation en radickogis centzire : 03 20 44 57 48

Urgences dentaires et soins dentaires aprés le déconfinement

iru TEENCES OENtSIres D Sans NEndez-vous

Cette prise =n change se fait sans rendez-vouws du lundi au vendredi de 2h 20 (premi&re admissson] 3 11600 [dermnigre sdmission) =t de 12h45 (premisre

sdmission) & 15000 [dernitre admission) sauf jours Fériss.

Lacoueil su urpsnces cenizires passe préalablament par ure crientation oui détermine si ks demands conrespond bien s oritfres oe orgencs

Au-ci=l3 de o=z horsires, | wesk-pnd ot les jours férids, 5 vous présentes
= un gonflement anormal du visage ou du ooy,
= un trasmatizme facizl aver fractunes ou expulsion dentaire,

- wne hdmorragie de |5 bouche suite 3 une edraction dentsire.

DCizns ces 2 situstions une répulation t&lséshanique est miss en place 7 jours sur 7 de 186500 3 23000 3w romérs suvant 05 735921 35

La conduite 3 tenir vous sers précsée apres evamen de watre sibuation.

2 Les soins dentzires @ awvec rendez-vous neprennent progressivement 3 partir du 25 mai 2020

Pour le mament |a pricrité est donnée 2ux patients en cours de traitement dont bes soins dentsires ont &4 interrompus.
L'socés physigue a0 Service uniguement pour une priss de rendez-vows niest pes sutoriss

Le comtact par mail est 3 privilégier cr les liznes t&éphaniques peurvent 8tre enoomibrées - rdv.od ontologie@c

Figure 10 : informations liées au service d odontologle

La quatrieme partie intitulée « praticiens » est une liste des soignants exercant dans les

différentes unités du service. On y trouve le titre et le nom du chef de service ainsi que le

titre et le nom des praticiens (figure 11). Cependant, aucune information n'est fournie

quant a leur unité fonctionnelle ou leur spécialité.
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Praticiens

Cr MAWROCK] Laurent- Chef de senvice

Fr BEHIM Pascz
Pr COLARD Thamss

aume

ir ABRAHANM Margaux
r AGOS5A Mevimy

r EEAURAIM Maxime
r BECAVIMN Thibault

r BEDEZT Mandime

r BEMARD Corzline

r BLAIFOT Aleczandra

r CATTEAL Céline=

r COTELLE Mickag

r COUTEL Xavier

Dr DE EROUCKER Amélie

Cir DECRETON Margaux
Cr DEGAEY Ramain

Cr DEHAIME Ramzin

D DEHURTEVEMT Marian

i NE1 T AMPRE Thimrre

r CHAMPAGME Jean-Bapti

r DEMETRIOL! Adewandire
r DEMMELILIN Thomas
i DEMYS Alizés

ir DESCAMP Framgais

i DUBAR Marie

r FOUMOU Nathalie

r GAMBIEZ Alzin

r GRALK Frangois

xr GRESSIER Fabien

r HELCHRE Micolzs

r HILDELBERT Fi=rre

r KABEARA Ry

r LACHERETZ Caralie
i LAUMAILLE Mathild=
r LECLERC O Ol

r LEFEVRE Clauds=

r LEGER JeanLuc

r LERCY Julie

EUR Laurence
r LEVERD Csraline
¥ LINEZ Marc

r LOBRY Mathilde
r LOSDCH Maimes

r LOLUWVET Béatrice
wr LOA] Bernio=

i TLIMARTI Mimenindnies

ir MARCUILLIER Thomas
ir WMEYER Grégaire

r MOUTIER Cassandre

r MAFASH Gilbert

i OLEIMIK Cécile

r PACOUET William

i FARASC &MWL Fions
r PERLIS Claire

r FETIT JErGme

r FOITAL Maud

i RIZZ0 Mathilde

r AOBEERECHT Lisven
r AOBERT Clément

ER Fhillipoe

r E JErSme=
i SAMNTOLALLA Frangois-Kavier

WIGHMAT Mathilde

r SEGLI Florence

i SOOMEKINDT Ingric

r 5% Kadiztou

r TELLIEZ Fiarre

i TREMTESALN Thamss
r TROMOLUEZ Eric

b VAMDOMME JMrfme

i WERCRLEEE Jear-Frangois

Figure 11 : liste des praticiens du service d'odontologie

V.2.3 Bandeau de pied-de-page

Le pied de page est divisé en cinq bandeaux. Le premier bandeau regroupe les liens de
partage d'expérience des utilisateur sur les réseaux sociaux sous forme d'icbnes (figure
12).

Partagez sur:

Figure 12 : boutons permettant aux utilisateurs de partager leur expérience sur les
réseaux sociaux

Le deuxieme bandeau permet de naviguer sur le site afin de recueillir des informations en

vue de préparer la visite au centre hospitalier (figure 13).
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AVOIR EGALEMENT

Prenezrendez-vous — Préparez votre consultation — Préparez votre hospitalisation  —

Notre offre de soins  —

Figure 13 : deuxiéme bandeau du pied de page du site web du CHU de Lille

Le troisitme bandeau regroupe une description succincte du CHU de Lille, les liens vers
les réseaux sociaux du centre hospitalier, des liens d'acces rapide aux pages du site pour

les patients et les professionnels, le numéro de téléphone du CHU (figure 14).

/ ACCES RAPIDE
Centre Hospitalier Universitaire de Lille

Nos progres cest pour la vie - —

[
LILLE ﬁ , . '"' » Prenez rendez-vous

» Plan d’accés » Nos essais cliniques

» Etudes médicales

Avec une communauté de prés de 16 000 professionnels, le CHU

de Lille est I'un des plus grands campus santé du Nord de I'Europe. » Venez aux urgences » Ecoles paramédicales

Hdpital universitaire de recours et de référence, d'enseignement, » Votre visite au CHU de Lille

d’innovation et de recherche, il prend en charge des pathologies

Tt 2 q . » Préparez votre
lourdes nécessitant un plateau médico-technique de pointe et une P

expertise médicale spécialisée. Prés de 1.4 millions de patients y espilEleT
sont pris en charge chaque année, permettant au CHU de Lille de » Préparez votre consultation
développer une expertise & la fois pour ses activités de recours et

pour celles de proximité.

Standard : J 0320445962

Figure 14 :troisiéme bandeau du pied de page du site web du CHU de Lille

Le quatriéeme bandeau présente les aspects financiers, légaux du CHU, le copyright et le

réalisateur du site. Un bouton permet de passer en mode dyslexique (figure 15).
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©2019 CHU LILLE - Accueil | Mentions [égales | Notation Financiére | Délégations de signature | Mode dyslexique Site réalisé par tu Techniweb

Figure 15 :quatrieme bandeau du pied de page du site web du CHU de Lille

Enfin, le cinquieme bandeau est un lien pour effectuer des dons afin de soutenir le CHU
de Lille (figure 16).

SOUTENEZ LES PROGRES }})
QUIPROFITENTAVOTRESANTE /77 cweowe
FONDS DE DOTATION

Figure 16 : cinquieme bandeau du pied de page du site web du CHU de Lille

Le site actuel présenté ici a été réalisé en 2019 par l'agence TechniWeb. Cette
présentation du site a pour but de replacer la thése dans son contexte : en effet, le but de
celle-ci n'est pas une refonte du site dans sa globalité mais la mise a jour des informations
contenues dans la page du service odontologie dans le cadre du modéle du site du CHU
de Lille.

V.2.4 Code de la page

A l'aide des outils de développement présents dans Google Chrome, on peut retrouver le
code HTML de la page web du service d'odontologie [9]. Dans ce code, figurent les
informations concernant les balises servant au référencement de la page sur les moteurs
de recherche (figure 17), ces balises reprennent les différents titres et sous-titres affichés
sur la page web. On peut remarquer que la balise titre uniquement fait référence a la
médecine bucco-dentaire. Pour comparer, prenons comme exemple une des balises de la
page du service d'odontologie du CHU de Montpellier [11] (figure 18), on constate
l'utilisation de mots-clés plus évocateurs de I'exercice de la médecine bucco-dentaire. En
concertation avec le webmaster, améliorer le référencement de la page permettrait

d'atteindre un public plus large.
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<title>Service d &#03%9;0dontologie du CHU de Lille - Centre Abel Caumartin</title>
<h2 class="titre-pservice"> Service d&#8217:0Odontologie Abel Caumartin </h2>

<h2 class="titreh2Zservice"=>01 retrouver ce service 7</hl>

<h2 class="titreh2service">Prenez rendez-vous</h2>

<h3 class="titre_contact"> <p style="text-align: center;"><strong>Par téléphone</strong==/p>
</h3=>

<h3 class="titre_contact"> <p style="text-align: center;"><strong>Accueil général :<br />
</strong><a href="mailto:rdv.odontologie/@chru-lille f7subject=demande de rendez-
wvousdamp:body=Merci de nous indiquer votre nom: prénom: date de naissance: adresse: numeéro
de téléphone: ">rdv.odontologie@chru-llle f</a></p>

<p style="text-align: center: color: #666666; font-size: 16px;"><i>(Merci d&#8217 indiquer votre
nom, prénom, date de naissance.<br />

adresse compléte et numéro de téléphone dans votre message)<i=</i></i></p>

</h3=>

<h2 class="titreh2service">Informations complémentaires</'h2>
<h2 class="titreh2service">Praticiens</h2>

<meta name="description" content="Informations pratiques du service d&#=039:Odontologie du
CHU de Lille: prendre un rendez-vous, plan d&#039;accés, noms des praticiens hospitaliers..." /]|

Figure 17 : code de la page web du service d'odontologie du CHU de Lille

<h3=
<bufton type="button" class="servicesoll btn">
Prévention et odontologie pédiatrique

<span class="service-roll bin-info"><strong>

Informations -

</strong> Réhabilitations bucco-dentaires de 0 a 16 ans. caries, anomalies dentaires. maladies
genetiques, enfants malades et/ou handicapes envoyes par le CHU, enfants difficiles, préevention
clinique, traumatismes, esthetique, diagnostic des malocclusions, dysfonctions (respirateurs
buccaux, SAHOS, succions) et dysmorphoses.</span=

<button>
</h3=]

Figure 18 : exemple de balise h3 présente sur la page web du service
d'odontologie du CHU de Montpellier [11]

Pour clore ce chapitre, au vu de la page actuelle du service, l'effort a fournir
concernera l'ajout d'informations concernant les différentes unités fonctionnelles ainsi

que l'utilisation de balises de référencement contenant un vocabulaire plus étoffé.
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VI CE QUE RECHERCHE LE PATIENT ET POUR QUELLES RAISONS

VI.1 Qualité des informations

Les sites web proposant du contenu lié a la santé sont trés nombreux sur internet,
controler les informations de tous ces sites est impossible, c'est pourquoi ont été
développées différentes solutions de certification et de référencement de sites vérifiés
[12]. La HAS (Haute Autorité de Santé) en partenariat avec la fondation HON (Health On
Net) a été chargée de la certification des sites de santé par l'article L.161-38 de la loi
n° 2004-810 du 13 aolt 2004 relative a I'Assurance maladie. Cette certification est

réalisée suivant 8 critéeres (figure 19).

Le HOMcode oblige les sites Web certifiés a respecter et présenter les informations suivantes sur
leur site :

1. Autorité
Indiquer la qualification des rédacteurs

2. Complémentarité
Complémenter et non remplacer la relation patient-médecin

3. Confidentialite
Preserver la confidentialité des informations personnelles soumises par les visiteurs du site

4. Attribution
Citer lafles source(s) des informations publiées et dater les pages de santa

5. Justification
Justifier toute affirmation sur les bienfaits ou les inconvéniants de produits ou traitements de
facon balancée et objective

6. Professionnalisme
Rendre linformation la plus accessible possible, identifier le webmestre, et fournir une
adresse de contact

7. Transparence du financement
Presenter les sources de financements

8. Honnéteté dans la publicité et la politique éditoriale

Séparer la politique publicitaire de la politique &ditoriale

Figure 19 : les 8 criteres de certification de la fondation HON [12]

Cependant, tous les sites médicaux ne sont pas certifiés, les utilisateurs n'ont aucune

garantie quant a la fiabilité des informations qu'ils recueillent. Pour les aider a faire le tri
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entre tous ces sites, des portails d'orientation ont été élaborés [12], par exemple
Healthfinder aux Etats-Unis, CISMEF en France élaboré par le CHU de Rouen. Le site
« solidarites-sante.gouv.fr » a créé une liste de sites Internet de référence afin de limiter la

circulation d'informations erronées [13].

Une autre solution développée est une vérification a posteriori des informations mises en

ligne par des experts [12] comme par exemple Quackwatch.

Ces outils permettent une amélioration de la qualité des sites. Une étude menée par la
HAS et le HON en 2008 [14] a montré que 8% des sites certifiecs HON étaient non
conformes, alors que dans le méme temps seulement 1% des sites non certifiées HON
étaient conformes aux critéres définis par cet organisme. 99% des sites non certifiés ne

répondent donc pas au cahier des charges défini par le HON.

VI.2 Types d'informations existantes

Nabarette H. [15] s'interroge sur le type d'information recherché par les utilisateurs sur
Internet et sur la finalité de ces recherches. Pour cela, il étudie les différents contenus
plébiscités par les consommateurs de soins et les différents médias utilisés par ceux-ci. Il
s'attarde ensuite sur les liens existants entre type d'information et enjeux pour les patients.
Ainsi se dégagent 5 catégories principales d'informations : pour connaitre, pour choisir,
pour superviser, pour produire et pour se coordonner. Dans le cadre de la thése, nous
nous intéresserons uniquement aux informations pour connaitre et pour choisir telles que
la compréhension de la maladie, la gestion de la maladie, la décision médicale, la
prévention, les soins personnels, I'accompagnement psychologique. Ces informations

favorisent une collaboration plus efficace entre consommateurs et producteurs de soins.

En chirurgie dentaire, la haute technicité des traitements existants et les nombreuses
alternatives thérapeutiques rendent parfois difficile la communication entre le praticien et
son patient lors d'une consultation. Des informations sur la pathologie ou les prises en
charge existantes intégrées en amont facilitent I'échange en le rendant plus efficace et

moins anxiogene [15,16,17,18].
Plusieurs facteurs ou situations peuvent amener un patient a rechercher des informations
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de santé :

— la maladie : le patient a besoin de comprendre la maladie, d'étre rassure, de

connaitre les traitements existants,

— l'attitude par rapport a la santé et aux offreurs de soins : les patients n'accordent
pas tous la méme attention a leur santé, certains ont un besoin accru de s'informer
et peuvent percevoir leur manque de connaissances comme un handicap, pour cela

les informations doivent étre accessibles [15],

— les recherches de contenu sur les sites web concernent les patients eux-mémes ou
leurs proches, la maladie, les différents plans de traitement. Ces recherches sont a
la fois aisées de par leur accés simple et rapide, mais aussi complexifiées par la
multiplication des médias : il faut donc accorder une grande importance a la fiabilité
des informations mises en ligne [14]. Au vu de I'augmentation des sites de santé et
de leur disparité, on comprend mieux la nécessité de I'amélioration du
positionnement (référencement, positionnement) sur les moteurs de recherche pour

les sites certifiés afin que les informations fallacieuses se retrouvent au second plan

[4].

V1.3 Optimiser la communication en médecine bucco-dentaire

Un patient bien informé a une meilleure compliance. La réflexion et la connaissance du
patient impactent sa confiance envers le praticien, la prise en charge et ainsi une
observance accrue a son traitement [18]. La recherche d'informations en ligne améliore la
relation patient-praticien grace a une communication plus efficace et a la sensation d'une
plus grande participation du patient aux décisions pour sa santé, le patient devient ainsi

acteur de sa santé [19].

En médecine bucco-dentaire, la compliance est un des facteurs clé de la réussite de
nombreux traitements. Il est dans notre intérét de fournir des informations accessibles au
plus grand nombre, les plus précises et concises possibles pour éviter I'écueil d'une
mauvaise compréhension et I'anxiété du patient par un contenu trop dense. On évitera

donc sur un site web dédié aux patients d'afficher des informations trop spécialisées, une
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iconographie anxiogéne. La phobie des traitements dentaires est une des plus répandues,
selon cette étude néerlandaise réalisée en 2009 sur 1959 patients adultes [20] : 3,7% des
sujets d'étude ont une phobie dentaire et 24,3% ont peur des traitements dentaires (figure

20).
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Figure 20 : Prévalence des péurs et phobieé. 95% CI, intervalle de confiance
95%. N, nombre de sujets [20]

V1.4 Motifs de recherche

Dans une étude, réalisée en 2006 et 2007 par I'INSERM (enquéte WHIST) [21] sur 4580
sujets avec 3884 questionnaires retenus, ont été analysés : la perception qu'ont les
utilisateurs de leur propre santé, leur recours aux soins médicaux, la relation patient-

praticien, le contexte et la raison de des recherches d'informations de santé.

Vi.4.1 Perception de sa propre santé

Les sujets de I'échantillon, nommés « internautes santé » dans cette étude pour leur
sensibilité a la recherche d'informations de santé sur le web, se considérent comme plus
soucieux de leur santé que les autres pour 37,2% des sondés. Aussi, 46,6% des sujets

indiquent étre facilement inquiets dés que quelque chose ne va pas. Ce sont ces
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utilisateurs qui sont le plus susceptibles d'effectuer des recherches sur Internet. On peut
noter une certaine anxiété de ceux-ci, les incitant a ces investigations. La réalisation d'une
page web devra prendre en compte cet aspect anxiogéne de la médecine, a fortiori de la

meédecine bucco-dentaire [20].

V1.4.2 Recours aux soins médicaux

Chez ces utilisateurs, la réflexion quant au recours a des soins est influencée par
plusieurs attitudes : le report des soins est di a 65,1% a une attente d'amélioration
spontanée, a 30,6% par manque de temps, a 22,2% au rapport au colt que cela pourrait
engendrer, a 17,8% a cause de l'appréhension. On peut transposer ces résultats a ceux
obtenus quand on évoque le renoncement aux soins en médecine bucco-dentaire [22]
(figure 21).

5| DOULEUR (N = 157) 51 BESOIN (N = 123)
MNombre % des sujets Nombre % des sujets
Peur i 235 33 26,8
Coot 41 26,1 46 373
Temps 64 40,7 a8 ana
Acchs 15 95 B 48
Autre 32 20.3 25 203
(total superieur an nombre de sijets car plisiens eponses possibles chex im méme sujet)
Figure 21 : motifs invoqués pour le renoncement aux soins
dentaires [22]

VI1.4.3 Confiance envers les praticiens

Au sujet du sentiment qu'ont les « internautes santé » vis-a-vis de la relation avec leur
praticien, 74,9% des utilisateurs aimeraient des explications plus étoffées concernant leur
santé et les traitements médicaux, 64,9% aimeraient avoir une oreille plus attentive de la
part du praticien, 32,9% pensent que le soignant cache des informations, 34,3% ont des
réticences a aborder certains sujets. Il se dégage de ces résultats un besoin accru de

connaissance de la pathologie et des traitements existants.
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V1.4.4 Contextes de recherche

Les recherches Internet sont effectuées dans plusieurs cadres, en relation ou non avec
une consultation médicale. Ainsi, dans 71,9% des cas, l'utilisateur est demandeur sans
relation avec une visite médicale, 45,1% des recherches ont lieu aprés une consultation
contre 38,3% avant la consultation. Enfin, 15,6% effectuent des recherches en
remplacement d'une consultation en moyenne. L'information trouvée sur Internet est
complémentaire d'un suivi médical régulier, il faudra faire attention néanmoins a ce que

ces recherches ne se substituent pas a un examen par un professionnel de santé.

VI.4.5 Justification des recherches

Pour terminer, les sujets justifient leurs recherches par souci d'améliorer la compréhension
des informations recues par le praticien dans 64,8% des cas ; pour trouver d'autres

informations dans 61,2% des cas ; pour confirmer ce qui a été dit dans 37% des cas.

VI.5 Termes utilisés pour les recherches

Sur le web, la visibilité d'un site dans les moteurs de recherche a un impact plus important
que la pertinence des informations contenues par celui-ci. Cette visibilité dépend de
plusieurs facteurs décrits précédemment dans le chapitre concernant le référencement
web. Nous verrons ici plus particuliérement quels termes ou expressions sont les plus

utilisés pour effectuer des recherches dans notre domaine, I'odontologie.

VL.5.1 Termes utilisés dans un contexte de carie dentaire

Aguirre et al. [23] ont publié en 2018 un article basé sur le recueil de données par
l'intermédiaire de Google trends de janvier 2004 a septembre 2016 dans huit pays (Brésil,
France, Allemagne, Inde, ltalie, Japon, Royaume-Uni, Etats-Unis). Cette étude s'intéresse
aux recherches dans un contexte de Iésion carieuse effectuées sur le web. |l s'en dégage

une nette prédominance du terme « tooth » dans ces recherches, suivi des termes
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« dentist, dentistry » en seconde position. En troisi€me position, les utilisateurs s'informent
sur la restauration dentaire avec l'expression « dental restauration ». A la suite de ces
termes, on trouve des recherches liées a la douleur : « pain, toothache », aux alternatives

thérapeutiques : « therapy, healing », au diagnostic de la lésion carieuse : « symptom ».

VI1.5.2 Utilisation de Google Trends pour comparer les termes de recherche

Google Trends est un outil permettant d'analyser ce que recherchent les internautes en
saisissant un mot-clé ou un sujet dans la barre de recherche, il permet de comparer
différents termes en rapport avec notre activité et observer ceux qui sont les plus
tendances [24,25,26,27]. Cet outil permet aussi de différencier les mots ou expressions
des sujets d'intérét. Par exemple, en entrant « orthodontie » comme terme de recherche,
on obtiendra les résultats contenant le terme exact, par contre si on recherche le sujet
« orthodontie », on obtiendra les résultats pour le terme exact mais aussi ceux en rapport
avec cette discipline tels que « appareil dentaire » ou encore « bagues ». Ces tendances
pourront étre utilisées pour rédiger le contenu de la page et pour améliorer le
positionnement de celle-ci dans les moteurs de recherche. Voici quelques exemples

recherchés dans la catégorie santé et leur popularité décroissante :

- en tant que sujet: orthodontie, parodontie, endodontie, pédodontie,

occlusodontie [24],

- en tant que terme de recherche : orthodontie, parodontie, endodontie,

occlusodontie, pédodontie [25],

- en tant que sujet: gencive, douleur dentaire, appareil dentaire, carie

dentaire, blanchiment dentaire, hygiéne bucco-dentaire [26],

- en tant que sujet : dentiste, douleur dentaire, odontologie, orthodontie,

occlusodontie [27].

Ces exemples montrent que les mots-clés présents dans une page web doivent étre
adaptés aux différents lectorats : ['utilisation d'un langage technique pour les

professionnels et les lecteurs avertis doit cétoyer un langage vulgarisé pour atteindre le
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plus grand nombre.

Pour clore ce chapitre et au vu des résultats de ces études, les recherches santé sur
le web ont pour but d'accéder a un supplément d'informations par besoin d'acquérir
des connaissances, mais aussi par appréhension face au milieu médical en général,
accentuée pour certaines disciplines comme l'odontologie, voire par manque de
confiance. C'est pourquoi, notre responsabilité est de fournir des informations

accessibles, vérifiées, concises, précises et une page web bien référencée.
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VIl PAGE WEB DU SERVICE D'ODONTOLOGIE DES CHU DE FRANCE

A/ | | Titre de la page

Le titre des pages web des services d'odontologie des CHU frangais reprennent les
mémes termes. on peut les diviser en trois groupes : médecine bucco-dentaire,
odontologie, soins dentaires. Ces services peuvent étre séparés entre CHU possédant ou
ne possédant pas une UFR d'odontologie. Les CHU n'ayant pas de service d'odontologie
ont été retirés de cette enquéte. On obtient les résultats suivants (figure 22). Le terme

odontologie y est le plus usité y compris par le CHU de Lille.

Meédecine bucco- Odontologie Soins dentaires
dentaire
CHU Sans UFR 1 7 2
d'odontologie
CHU Avec une UFR 3 1 6
d'odontologie

Figure 22 : termes utilisés pour les titres des d'odontologie des CHU de France et
leurs occurrences

VIil.2 Contenu éditorial

Aprés avoir comparé les pages des services d'odontologie des CHU francais, il s'est avéré
que la plupart n‘apportaient pas d'informations supplémentaires par rapport a la page
actuelle du CHU de Lille. Aussi, j'ai choisi de sélectionner les pages web les plus
complétes tant au point de vue informatif qu'au point de vue design et ergonomie. Les
pages sélectionnées sont celles des CHU de Nancy [28], de Bordeaux [29], de Nice [30],
de Montpellier [31], de Marseille [32] et enfin de Paris [33,34] pour sa plateforme pour les
urgences Covident [35] et la prise de rendez-vous. L'étude de ces pages permettra

d'objectiver ce qu'il est possible de faire pour la page du CHU de Lille.
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VIl.2.1 Prise de rendez-vous

Sur les sept pages retenues, cinq ont développé un service de prise de rendez-vous en
ligne. Les CHU de Nancy et Montpellier n'ont pas de systéme de prise de rendez-vous en
ligne. Le CHU de Bordeaux a opté pour une prise de rendez-vous directement sur le site
via un formulaire a remplir. Les CHU de Nice et Paris ont développé un partenariat avec
Doctolib, cependant tous les motifs de consultation ne sont pas disponibles. Enfin, Lyon et
Marseille ont fait appel a un portail tiers de prise de rendez-vous en ligne appelé myHOP
développé par le GIE Hopsis [36]. L'AP-HP a aussi développé un portail permettant de
gérer et d'orienter les urgences durant la période de Covid appelé Covident [35], sous
forme de questionnaire médical en plusieurs étapes semblable a celui soumis aux patients

a la clinique dentaire de Lille.

VIil.2.2 Menu de la page d'accueil

Pour ce critére, seules sont retenues les pages des CHU de Nancy, Bordeaux, Nice,

Montpellier et Marseille.

— Nancy [28]

Le CHU de Nancy a opté pour un menu déroulant : chaque unité de soins est listée sur la
page d'accueil. Lorsqu'on clique sur 'unité de soins demandée on obtient des informations
succinctes sur celle-ci telles que les pathologies traitées, les soins prodigués. Le langage

utilisé est trés accessible. Toutes ces informations font partie de la méme page.

— Bordeaux [29]

Le CHU de Bordeaux a lui choisi d'utiliser un menu en colonne positionné a gauche de la
page. Chaque entrée de ce menu est un lien dirigé vers une autre page, ce qui ralentit la
navigation sur le site. Le menu permet d'accéder aux informations concernant les
equipements, les activités, les installations. Une plaquette est téléchargeable, celle-ci

regroupe toutes les activités du service et une définition de ce service.

— Nice [30]

43



Le menu du CHU de Nice est semblable a celui de Nancy : il présente les différentes UF
sous forme d'un menu déroulant. Cependant, les informations concernant chaque UF sont
plus fournies, on y trouve le nom et titre des praticiens y exergant ainsi que les horaires et
jours de consultation, de plus les activités et pathologies y sont décrites de fagon plus

professionnelles et plus poussées.
— Montpellier [31]

Ici aussi, le CHU a opté pour un menu déroulant présentant les UF brievement dans un
langage scientifique. Cette présentation est accompagnée de la liste de I'équipe médicale

exercant dans chacune de ces UF.
— Marseille [32]

Pour la page du CHU de Marseille, le menu déroulant différencie la présentation du site,
I'équipe, les pathologies traitées, les traitements prodigués et enfin les publications
scientifiques. Chacun de ces thémes est décrit sous forme de liste non exhaustive et ce

menu peut étre difficile a appréhender pour un patient non averti.

VIL.3 Discussion

Le contenu de chacune de ces cinq pages posséde des points positifs. Subséquemment
aux critéres mis en évidence dans les précédents chapitres quant aux informations a
intégrer dans une page web afin de guider et d'informer les potentiels patients, il est
nécessaire de fournir des données a la fois simples et accessibles pour « rassurer » les
consommateurs profanes de soin et potentiellement réticents aux soins, mais aussi des
données scientifiques et étayées, afin d'éviter I'écueil d'une mésinformation glanée sur le

web et pouvant nuire a leur santé bucco-dentaire.
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VIIl PROPOSITIONS DE CONTENUS CONCERNANT LES UNITES FONCTIONNELLES
DU SERVICE D'ODONTOLOGIE DU CHU DE LILLE

Les contenus présentés dans ce chapitre sont une base de travail pour I'évolution de la
page web du service d'odontologie, chaque unité fonctionnelle pourra y ajouter ou retirer
certaines informations. L'onglet « mots-clés » n'est pas voué a étre visible par les
internautes mais a étoffer le vocabulaire présent dans les balises du code de la page. Les
liens présentés dans l'onglet « en savoir plus » seront matérialisés par des boutons

cliquables.

Vil Présentation du service [37]

Le Service d’Odontologie Caumartin du CHU de Lille propose un accés a toutes les
disciplines de la Chirurgie Dentaire en assurant a la fois les soins dentaires a tous les
patients et la formation clinique des Externes et Internes de la Faculté de Chirurgie

Dentaire.

Son activité se caractérise par une offre compléte en Soins Préventifs et Conservateurs,
Chirurgie Orale, Prothése et Orthodontie accessible a toute la population des Hauts de

France.

Il offre aussi des activités d’excellence en Endodontie, Implantologie, Prothése complexe,

Parodontologie, Occlusodontie.

La prise en charge des enfants et des personnes en situation de handicap est assurée de

maniére spécifique.

Le plateau technique regroupe 82 fauteuils dentaires et une unité d’imagerie avec

panoramique et cone beam.
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VIIl.2 Les unités fonctionnelles du service d'odontologie

VIIl.2.1 Urgences dentaires [7]

Cette prise en charge se fait sans rendez-vous du lundi au vendredi de 8h30 (premiére
admission) a 11h00 (derniére admission) et de 13h45 (premiére admission) a 16h00

(derniére admission) sauf jours fériés au service d'odontologie Abel Caumartin.

L'accueil aux urgences dentaires passe préalablement par une orientation qui détermine si

la demande correspond bien aux critéres de 'urgence.

Au-dela de ces horaires, le week-end et les jours fériés, si vous présentez :

- un gonflement anormal du visage ou du cou,

- un traumatisme facial avec fracture ou expulsion dentaire,

- une hémorragie de la bouche suite a une extraction dentaire.

Dans ces 3 situations, une régulation téléphonique est mise en place 7 jours sur 7 de
18h00 a 23h00 au numéro suivant : 06 73 59 21 85.

La conduite a tenir vous sera précisée aprés examen de votre situation.

Responsable : Dr M. Savignat.

Téléchargement questionnaire médical a imprimer

VIIl.2.2 Premiére consultation
C'est votre premier rendez-vous dans le service d'odontologie du CHU de Lille ? Le

passage par une premiéere consultation est un préalable obligatoire a tout suivi dans le

service. Ce premier contact vous permettra de faire un bilan de votre santé bucco-dentaire
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et de vous orienter vers les différents services de soin en fonction de vos besoins. Lors de
cette visite, aucun soin ne sera prodigué, des radiographies pourront étre réalisées si

nécessaire.
Vous devrez disposer lors de votre venue de :

- votre carte vitale et/ou d'une attestation de sécurité sociale a jour des

droits,

- votre attestation de mutuelle ou de complémentaire santé solidaire
(CSS),

- une piece d'identité.

Le jour de votre consultation, votre dossier sera créé a l'accueil principal du service
d'odontologie Abel Caumartin ou vous seront indiqués le déroulé et le lieu de la
consultation. Un questionnaire médical vous sera remis et vous serez invité a patienter en

salle d'attente.

Vous serez ensuite regu par une équipe composée d'externes et d'enseignants dans la
salle dédiée aux consultations. Un examen clinique complet sera réalisé par cette équipe
afin de cerner au mieux vos besoins en soins bucco-dentaires (hygiéne bucco-dentaire,
soin de carie, réhabilitation prothétique, orthodontie...) et vous orienter vers les unités de

soins correspondantes (voir onglet unités fonctionnelles pour plus de renseignements).

A la suite de I'examen clinique, un bilan bucco-dentaire et un plan de traitement global
seront retranscrits dans votre dossier médical afin d'assurer un suivi fiable entre les
différents services. Enfin, lors de votre sortie, la prise de rendez-vous sera effectuée pour

la suite des soins avec l'aide de I'équipe soignante dans les unités concernées.

Afin de ne pas géner le bon fonctionnement du service, veuillez vous présenter a I'accueil

15 minutes au plus tard avant le début de votre rendez-vous.
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Jours et horaires de consultation :

— mardi de 9h a 12h et jeudi de 9h a 12h et de 14h a 17h.

Responsable : Dr M. Savignat.

Mots-clés : rendez-vous, consultation.

Téléchargement questionnaire médical a imprimer

VIIl.2.3 Unités fonctionnelles

Viil.2.3.1 Dentisterie restauratrice — endodontie

L'unité fonctionnelle dentisterie restauratrice - endodontie dispense des thérapeutiques de
reconstruction des dents présentant des lésions carieuses et/ou traumatiques ainsi que

des dents présentant une pathologie pulpaire.

La consultation dans cette unité fonctionnelle permettra d'obtenir un diagnostic complet de
la pathologie et de vous proposer un plan de traitement en fonction des observations
issues de I'examen clinique et radiologique. A lissue de ce premier contact, un ou
plusieurs rendez-vous seront programmeés avec votre concours et celui de I'équipe

soignante si nécessaire.

Pathologies traitées :

|ésions carieuses,

fractures dentaires,

pertes de reconstitution,

pathologies pulpaires réversible et irréversibles.

Thérapeutiques mises en place :
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- reconstitutions de dents a l'aide de résine composite,

- traitements endodontiques.

L'unité de soins dentisterie restauratrice - endodontie dispose d'un microscope opératoire
utilisé lors de cas cliniques complexes tels que des retraitements canalaires, une anatomie
canalaire atypique, des fractures d'instrument, des canaux calcifiés. Le recours au
microscope opératoire sera décidé suite a un examen clinique et radiographique

préalable.

Jours et horaires de consultation :

— lundi, mardi, mercredi, vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h,

— vendredi de 9h a 12h et de 14h a 20h.

Responsable : Dr M. Linez.

Praticiens : Pr E. Deveaux, Dr M. Beaurain, Dr T. Bécavin, Dr A. Demetriou, Dr A.
Gambiez, Dr A. Grenet, Dr P. Oleksiak, Dr H. Persoon, Dr E. Tronquez.

Mots-clés : carie, fracture dentaire, émail, dentine, nerf dentaire, canal dentaire,

dévitalisation, abcés dentaire.

En savoir plus : liens vers des pages certifiées, réalisation de vidéos et de plaquettes
d'informations diffusées sur les réseaux sociaux du CHU, http://www.ufsbd.fr/wp-
content/uploads/2016/08/Fiche-conseil-CARIE.pdf [38].

VIil.2.3.2 Prothéses

L'unité fonctionnelle de prothése dentaire est dédiée aux solutions de remplacement d'une
ou de plusieurs dents, lorsqu'elles sont trop fragiles et/ou délabrées ou absentes. Il existe
2 grandes catégories de prothéses : les prothéses dites fixées ou conjointes et les

prothéses amovibles ou adjointes.
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Cette unité propose de nombreuses solutions thérapeutiques adaptées a chacun et

intégrées dans un plan de traitement global.

L' unité de prothése fixée propose la réalisation de :
- couronnes dento-portées ou implanto-portées,
- de bridges,

- d'inlays : piéces prothétiques coronaires partielles destinées au

comblement d'une perte de substance dentaire d'aspect cavitaire,

- d'onlays : pieéces prothétiques coronaires partielles destinées aux dents

ayant subi une perte de substance et nécessitant un recouvrement.

L'unité de prothése amovible propose la réalisation de prothéses a chassis métallique, de

prothéses résines définitives et provisoires.

Lors de votre premier contact avec le service un plan de traitement sera établi ainsi que
plusieurs devis reprenant les différentes solutions thérapeutiques envisagées. Ces devis

seront a transmettre a votre mutuelle ou complémentaire santé.

A lissue de la prise en charge initiale, des rendez-vous seront programmés avec votre

concours pour la suite de votre plan de traitement.

Jours et horaires de consultation :
— lundi, mardi, mercredi, vendredi de 9h a 12h et de 14h a17h,

— jeudi de 9h a 12h et de 14h a 20h.
Responsable : Pr P. Béhin.

Praticiens : Dr S. Benchick, Dr P. Boitelle, Dr T. Delcambre, Dr C. Denis, Dr T. Denneulin,
Dr F. Descamp, Dr F. Graux, Dr N. Héloire, Dr R. Kabbara, Dr C. Lefevre, Dr G. Mayer, Dr
G. Piskorski, Dr A. Ponchant, Dr P. Rocher, Dr F.-X. Santolalla.
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Mots-clés : prothése fixées, prothése amovible, remplacement des dents, couronne

céramique, couronne métallique, inlay-core, inlay, onlay.

En savoir plus : liens vers des pages certifiées, réalisation de vidéos diffusées sur les
réseaux sociaux du CHU, http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2019/02/2019-02-07-
fiche-Prothese 310119.pdf , http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2019/03/Fiche-
Besoin-couronne-081118.pdf ,  http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2017/01/fiche-
CREME-FIXATIVE-251116.pdf [38].

VIII.2.3.3 Pathologies et chirurgie orales

L'unité fonctionnelle de pathologies et chirurgie orales assure la prise en charge des
extractions dentaires : des plus simples aux plus complexes comme par exemple les dents
incluses ; la prise en charge de I'aménagement tissulaire en concertation avec d'autres
unités du service d'odontologie (prothése, orthodontie...). Elle assure aussi le diagnostic

de pathologies de I'os et des muqueuses de la sphére orale.

La prise en charge initiale consiste en la réalisation d'un examen clinique et radiologique,
a l'issue de celle-ci une décision thérapeutique est prise et un ou plusieurs rendez-vous

sont programmeés.

Jours et horaires de consultation :

— lundi et vendredi de 14h a 17h,

— mardi et jeudi de 9h a 12h.

Responsable : Dr L. Nawrocki.

Praticiens : Dr H. Delebarre, Dr R. Degaey, Dr N. Guehioueche, Dr F. Gressier, Dr C.
Lacheretz, Dr M. Loock, Dr B. Louvet.

Mots-clés : extraction dentaire, anesthésie dentaire, dents de sagesse, Iésions orales.

En savoir plus : conseils post-opératoires, http://www.ufsbd.fr/wp-
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content/uploads/2019/02/2019-02-07-fiche-Evolution-dents-sagesse_070219.pdf ,
http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2019/03/Fiche-Extraction-dentaire-120219.pdf [38].

Viil.2.3.4 Parodontologie

L'unité fonctionnelle de parodontologie assure la prise en charge des soins des tissus de
soutien de la dent (gencive, os alvéolaire) appelés parodonte. La maladie parodontale est
une pathologie évolutive, prenant des formes trés différentes et qui nécessitera un suivi

personnalisé trés rigoureux.

La prise en charge initiale consistera a I'établissement d'un bilan parodontal composé d'un
examen clinique, radiologique et d'un questionnaire sur vos habitudes de vie (alimentation,
hygiéne bucco-dentaire, tabac, pathologies). Ce bilan permettra de planifier le nombre et

la fréquence des séances.

Lors de la prise en charge en parodontologie, le praticien effectue lors des différents
séances une maintenance de l'état des surfaces dentaires (détartrage, surfagage,
irrigation), une évaluation de la santé parodontale, une prescription de matériels d'hygiéne
bucco-dentaire (brosses a dents, brossettes interdentaires, dentifrices, bains de bouche)

ainsi que la maniere de les utiliser (techniques de brossage, motivation a I'hygiéne).

La thérapeutique parodontale implique une bonne compliance et une participation active
du patient a son traitement : I'amélioration, le maintien d'une hygiéne bucco-dentaire

optimale et un suivi régulier sont primordiaux.

Jours et horaires de consultation :

— lundi et vendredi de 9h a 12h,

— mardi de 14h a 17h,

— jeudi de 14h a 20h.

Responsable : Dr K. Agossa.
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Praticiens : Dr R. Degaey, Dr R. Dehaine, Dr M. Dubar, Dr J. Leroy, Dr C. Moutier, Dr J.
Petit, Dr J. Roose.

Mots-clés : parodontite, détartrage, surfagage, chirurgie parodontale, bactérie

parodontopathogéne, brossette inter-dentaire, gencive.

En savoir plus : http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2017/01/fiche-
parodontale 081216.pdf [38].

VIIl.2.3.5 Prévention — santé publique

L'unité fonctionnelle de prévention — santé publique propose une activité de prophylaxie
bucco-dentaire dont l'objectif est 'accompagnement vers l'acquisition de comportements

favorables a la santé bucco-dentaire.

Les principales maladies bucco-dentaires (maladie carieuse, maladie parodontales) sont

tres liées au comportement de santé, tels que :

- les habitudes d'hygiéne bucco-dentaire (brossage des dents, entretien

des prothéses amovibles...),

- les comportements alimentaires,

- le suivi régulier par un chirurgien-dentiste.

La consultation de prophylaxie bucco-dentaire est un moment privilégié pour :

- faire le bilan de ces comportements,

- évaluer le risque individuel de pathologies bucco-dentaires,

- proposer, si besoin, une prise en charge initiale thérapeutique et

préventive personnalisée.

Cette prise en charge repose sur :

- la mise en place d'actes techniques (détartrage, nettoyage professionnel,
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vernis fluorés, scellement de sillons...),

- le conseil en santé bucco-dentaire (motivation a I'hygiéne, technique de
brossage dentaire) et sur le choix du matériel (brosses a dents, brossettes

interdentaires, dentifrice, bain de bouche...).

A lissue de la prise en charge initiale, un suivi personnalisé est proposé en fonction des
besoins. La consultation de prophylaxie bucco-dentaire est ouverte a tous, enfants comme

adultes.

Jours et horaires de consultation :
— mardi et jeudi de 17h a 20h,
— mercredide 9h a 12h et de 14h a 17h
Responsable : Dr C. Catteau.
Praticiens : Dr A. Blaizot, Dr C. Moutier, Dr C. Pruvost, Dr M. Talleux.

Mots-clés : prophylaxie, hygiéne bucco-dentaire, détartrage, brossettes interdentaires,

prévention.

En savoir plus: http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2019/02/2019-02-07-fiche-
RECO-070219.pdf [38].

VII.2.3.6 Odontologie pédiatrique

L'unité fonctionnelle d'odontologie pédiatrique, appelée aussi pédodontie, assure la prise
en charge des enfants et des adolescents jusqu'a 16 ans. |l s'agit d'une unité de soins
omnipratique, tous types de soins y sont prodigués tels que la prévention, la prophylaxie,

la dentisterie restauratrice, I'endodontie, la prothese dentaire...

La prise en charge commence par une consultation, composée d'un examen clinique et

radiologique, d'un questionnaire médical ainsi qu'un questionnaire sur les habitudes de vie
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(sucreries, biberons...) et d'hygiéne bucco-dentaire, a l'issue de laquelle seront décidées
les thérapeutiques a mettre en ceuvre. Cette consultation permet aussi de définir le risque

carieux de I'enfant et le risque de malpositions dentaires.

Lors de cette prise en charge, I'accent est mis sur la prévention, la motivation a I'hygiéne
du jeune enfant, le dépistage des parafonctions (pouce, tétine, interposition linguale,
respiration buccale...). Sont réalisés dans cette unité des soins préventifs tels que les

scellements de sillons, la pose de vernis fluorés si besoin, interception des dysmorphoses.

Pour les enfants dont la prise en charge est difficile, un cabinet de soins sous sédation

consciente (MEOPA) a été mis en place dans cette unité.

Jours et horaires de consultation :

— mardi et jeudi de 17h a 20h,

— mercredi de 9h a 12H et de 14h a 17h.

Responsable : Pr C. Delfosse.

Praticiens : Dr M. Decreton, Dr J. Idoux, Dr C. Leverd,Dr M. Lobry, Dr T. Marquillier, Dr M.

Poitau, Dr A. Ternisien, Dr T. Trentesaux.

Mots-clés : pédodontie, scellement de sillon, vernis fluoré, bilan bucco-dentaire, risque

carieux, carie précoce, MEOPA, sédation consciente.

En savoir plus : https://www.ufsbd.fr/espace-grand-public/fiches-patients/ [38].

VIIl.2.3.7 Orthopédie dento-faciale

L'orthopédie dento-faciale est une discipline de la médecine bucco-dentaire prenant en
charge les malpositions dentaires chez les enfants et les adultes mais aussi les problémes

de croissance des makxillaires chez les enfants.

Cette spécialité vise a l'obtention d'une croissance harmonieuse des dents et des
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maxillaires lors du développement du jeune enfant, un positionnement harmonieux des
dents chez I'adolescent et I'adulte. Vous serez regus par une équipe formée d'internes en

orthopédie dento-faciale et de praticiens spécialisés.

Pathologies traitées :

- malpositions dentaires et maxillaires chez I'enfant et I'adolescent en

croissance,

- malpositions dentaires chez les adolescents et les adultes.

Jours et horaires de consultation :
— lundi, mercredi et vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h,
— jeudide 17h a 20h.

Responsable : Dr E. Bocquet.

Praticiens : Pr T. Colard, Dr L. Bailleul, Dr N. Foumou, Dr J.-L. Léger, Dr M. Rizzo, Dr P.

Telliez.

mots-clés : orthodontie, malposition, malocclusion, bagues, appareil orthodontique,

orthopédie dento-faciale.

En savoir plus : liens vers des pages certifiées, réalisation de vidéos diffusées sur les
réseaux sociaux du CHU, http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2016/06/fiche-conseil-
ORTHODONTIE.pdf [38].

VIil.2.3.8 Implantologie

L'unité fonctionnelle d'implantologie assure le remplacement d'une ou plusieurs dent(s)

absente(s) en créant une nouvelle attache ancrée dans I'os. Cette attache permettra par la
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suite la fixation d'une couronne dentaire, d'un bridge. Elle permet aussi la stabilisation

d'une prothese amovible ou encore la pose d'un appareil orthodontique.

Jours et horaires de consultation :

— mardi et jeudi de 9h a 12h et de 14h a 20 h.

Responsable : Dr F. Boschin.

Praticiens : Dr J.-B. Champagne, Dr R. Degaey, Dr H. Delebarre, Dr A. Deudon, Dr N.
Guehioueche, Dr O. Leclercq, Dr D . Lunardi, Dr G. Nafash.

Mots-clés : implant dentaire, prothése sur implant.

En savoir plus : http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2019/06/Fiche-
Implant_190319.pdf [38].

VIil.2.3.9 Occlusodontie

L'unité fonctionnelle d'occlusodontie a pour vocation la prise en charge des douleurs et
dysfonctionnements des articulations temporo-mandibulaires, des malocclusions. Elle
prend en charge des pathologies telles que le bruxisme, le syndrome d'algodystrophie de
I'appareil manducateur (SADAM). Les thérapeutiques les plus souvent mises en ceuvre

sont les ortheses (gouttiéres) et I'équilibration occlusale.

Jours et horaires de consultation :

— lundide 9ha12h etde 14h a 17h.

Responsable : Dr M. Savignat.

Mots-clés : occlusodontie, douleurs mandibulaires, blocage de la machoire, bruxisme,

orthése.
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En savoir plus : http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2019/03/Fiche-
Bruxisme_080219.pdf [38].

VII.2.3.10 Consultations spécialisées

ViiL.2.3.10.1 Clinique du sourire

La clinique du sourire est une unité fonctionnelle assurant la prise en charge de
l'esthétique des dents, notamment des dents visibles lors du sourire. Les soins

esthétiques nécessitent un suivi régulier préalable et une bonne santé bucco-dentaire.

Cette unité de soin propose la prise en charge de dyschromies dentaires (colorations), de

fractures et d'érosions dentaires.

Les thérapeutiques mises en place sont principalement les éclaircissements et les

reconstructions coronaires esthétiques.

Jours et horaires de consultation :

— jeudi de 17h a 20h.

Responsable : Dr. D. Lunardi.

Mots-clés : dentisterie esthétique, dyschromie dentaire, éclaircissement.

VIil.2.3.10.2 Prothése maxillo-faciale

L'unité fonctionnelle de prothése maxillo-faciale assure la prise en charge du comblement
de pertes de substance au niveau buccal, maxillaire voire facial suite a une chirurgie
carcinologique, a un accident, a une malformation. Cette unité fonctionne en coordination
étroite avec l'unité de chirurgie maxillo-faciale de I'hépital Roger Salengro et d'une équipe

de prothésistes expérimentés.

L'unité de prothése maxillo-faciale, en collaboration avec l'unité de chirurgie maxillo-
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faciale, propose la réalisation de prothéses pré-opératoires (guides chirurgicaux), per-

opératoires (cicatrisation) et post-opératoires (comblement, prothése fonctionnelle).

Les consultations ont lieu au service d'odontologie Abel Caumartin et a I'hdpital Roger

Salengro.

Jours et horaires de consultation :
— lundi et jeudi de 14h a 17h.

Responsable : Dr C. Lefévre.

Praticiens : Dr N. Héloire.

Mots-clés : prothése maxillo-faciale, chirurgie des maxillaires.

VIII.2.3.10.3 Syndrome d'apnée du sommeil

L'unité fonctionnelle de syndrome d'apnée obstructive du sommeil (SAOS) propose la
réalisation d'orthéses d'avancée mandibulaire. Cette unité travaille en concertation avec
les médecins spécialistes du sommeil (pneumologue, neurologue, ORL) qui posent le

diagnostic de SAOS. L'orthése est réalisée suite a la prise d'empreintes et de mesures.

A lissue de la réalisation et de la livraison de l'orthése, un suivi régulier sera programmé

afin d'effectuer des réglages de l'orthése et d'évaluer I'évolution de la pathologie.

Jours et horaires de consultation :
— lundi de 9h a 12h.
Responsable : Dr D. Lunardi.

Mots-clés : SAOS, orthése d'avancée mandibulaire, apnée du sommeil, ronflement,

meédecin spécialiste du sommeil.
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En savoir plus : https://www.inserm.fr/information-en-sante/dossiers-information/apnee-
sommeil#:~:text=Le%20syndrome%20d'apn%C3%A9es%20du,patient%20n'a%20pas

%20conscience. [39].

Vill.2.3.10.4 Handicap adulte

L'unité fonctionnelle handicap adulte propose le suivi de patients adultes en situation de
handicap, atteints de pathologies invalidantes, de perte d'autonomie. L'unité assure la
prise en charge de soins courants tels que les soins de lésions carieuses, la prothése

dentaire, la prophylaxie, la prévention.

Des conseils d'hygieéne bucco-dentaire sont aussi dispensés afin d'aider la famille et les

intervenants dans la prise en charge quotidienne.

Jours et horaires de consultation :

— vendredi de 14h a 17h.

Responsable : Dr D. Lunardi.

Praticiens : Dr F. Séguy.

Mots-clés : handicap, hygiéne bucco-dentaire, perte d'autonomie.

En savoir plus : http://www.ufsbd.fr/wp-content/uploads/2013/07/fiche-conseil-
PERSONNES-HANDICAPEES.pdf [38].

VIIl.2.3.10.5 Patients référés CHU

L'unité fonctionnelle patients référés CHU assure le suivi de patients suivis ou hospitalisés
au CHU de Lille. La prise en charge concerne les patients immunodéprimés, en attente de
greffe ou de traitement immunosuppresseur ou atteints de pathologies cardiaques. Cette

prise en charge se fera aprés concertation pluridisciplinaire entre les services concernés.

60



Le suivi dentaire a pour but la prise en charge des foyers infectieux dentaires tels que les
lésions carieuses, les abces dentaires mais aussi la prophylaxie et la motivation a
I'nygiéne bucco-dentaire. Les soins classiques comme les extractions dentaires, la
dentisterie restauratrice, I'endodontie, les détartrages et débridements, la prothése sont

réalisés dans cette unité.

Jours et horaires de consultation :

— mardi de 14h a 20h.

Responsable : Dr D. Lunardi.

Praticiens : Dr M. Bedez, Dr X. Coutel, Dr C. Olejnik.

Mots-clés : prise en charge pluridisciplinaire, patient immunodéprimé, foyers infectieux

dentaires.

VII.2.3.11 Les équipements

Le service dispose d'équipements de qualité afin de permettre une prise en charge

optimale des patients :

- CFAOQO (Conception et Fabrication Assistée par Ordinateur) : prise
d'empreintes optiques pour la réalisations de prothéses (couronnes dentaires,

bridges, inlays, onlays, facettes),

- microscope opératoire : certains traitements endodontiques complexes

nécessitent un fort grossissement,

- radiographie 3D ou cone beam : elle permet de visualiser dans l'espace
les Iésions osseuses, les dents incluses, permet les diagnostics pré-

implantaires,

- sédation consciente (MEOPA) en odontologie pédiatrique : elle permet la
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prise en charge d'enfants et d'adultes réticents aux soins dentaires par une

équipe formée a cette pratique.

Vill.2.3.12 Recherche clinique et publications

Responsable : Dr C. Olejnik

MABLab : Marrow Adiposity & Bone Laboratory

Le laboratoire MABLab (ex. Physiopathologies des Maladies Osseuses Inflammatoires -

PMOI) UR 4490 est une unité de recherche qui associe les enseignants-chercheurs

travaillant sur le tissu osseux a I'Université de Lille et a I'Université du Littoral Cote

d’'Opale.

Le MABLab réunit des chercheurs cliniciens (rhumatologues, chirurgiens orthopédistes,

chirurgiens dentistes, radiologues) et non cliniciens (physiologistes, biologistes cellulaires

et moléculaires, biochimistes, spectrométristes) dont les compétences convergent vers

'étude des relations entre os et tissus adipeux et de leurs conséquences sur la

physiopathologie des maladies osseuses. [40]

En savoir plus : http://pmoi.univ-littoral.fr/

Publications (contenu évolutif)

VII.2.3.13 Consultations en secteur privé

Pr Pascal BEHIN :

- dentisterie esthétique prothétique,

- prothése fixée dentaire et supra-implantaire.

Dr Emmanuelle BOCQUET :
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- orthopédie dento-faciale et orthodontie enfants et adultes.

Dr Philippe BOITELLE :

- dentisterie esthétique adhésive et prothétique,

- restaurations prothétiques complexes et de grande étendue,

- informations complémentaires et prise de rendez-vous : https://dr-

boitelle-philippe.chirurgiens-dentistes.fr/. [41]
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IX REALISATION D'UNE MAQUETTE A L'AIDE D'UN LOGICIEL DE DESIGN

En utilisant les informations recueillies dans la littérature et différents sites web, j'ai élaboré
une maquette interactive a l'aide d'un logiciel de design web : Adobe XD (figure 23). Les
contenus utilisés dans ce prototype sont cités a titre d'exemple. lls nécessiteraient une

validation préalable par le service d'odontologie et le service de communication du CHU

de Lille avant leur mise en ligne.

adoddal) ¢

T —
i

Figure 23 : plan de travail Adobe XD.

En réutilisant le style graphique du site web, un menu a été ajouté a la page d'accueil

(figure 24).
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Figure 24 : page d'accueil du service d'odontologie avec le prototype de menu
ajouté



Ce prototype a pour but de visualiser le résultat de la mise en ligne de contenu concernant
le service d'odontologie du CHU de Lille et de ses composantes. Chaque unité

fonctionnelle du service y est décrite succinctement sur des pages distinctes (figure 25).

Unités fonctionnelles

L'unité fonctionnelle dentisterie restauratrice - endodontie dispense des thérapeutiques de reconstruction des dents présentant
des |ésions carieuses et/ou traumatiques ainsi que des dents présentant une pathologie pulpaire.

La consultation dans cette unité fonctionnelle permettra d'obtenir un diagnostic complet de la pathologie et de vous proposer
un plan de traitement en fonction des observations issues de I'examen clinique et radiologique. A I'issue de ce premier contact,

un ou plusieurs rendez-vous seront programmés avec votre concours et celui de I'équipe soignante si nécessaire.

Pathologies traitées :

- |ésions carieuses

- fractures dentaire

- pertes de reconstitution

pathologies pulpaires réversible et irréversibles

Thérapeutiques mises en place :

- reconstitutions de dents a |'aide de résine composite

- traitements endodontiques

L'unité de soins dentisterie restauratrice - endodontie dispose d'un microscope opératoire utilisé lors de cas cliniques complexes
tels que des retraitements canalaires, une anatomie canalaire atypique, des fractures d'instrument, des canaux calcifiés. Le

recours au microscope opératoire sera décidé suite a3 un examen clinique et radiographique préalable.

Jours et horaires de consultation :
Responsable :

Praticiens :

En savoir plus

Figure 25 : détail du prototype de page web pour l'unité fonctionnelle de DRE

Ces pages ont été agrémentées d'un bouton cliquable, ici nommé « En savoir plus »,
pointant vers des informations en rapport avec la spécialité (figure 25). Le bouton « unités

fonctionnelles » quant a lui permet de retourner vers la page ainsi nommée.
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Les boutons conduisent vers des pages de sites tiers (UFSBD, INSERM) pour le moment.
L'étape suivante consisterait idéalement a I'élaboration future de plaquettes, de
documentations audiovisuelles ; réalisées par les enseignants-chercheurs ou encore en

organisant des ateliers avec les étudiants.

Cette maquette a aussi pour vocation a étre transmise a I'équipe de développement web
(Techniweb) engagée par le CHU de Lille et au service de communication, afin de valider
la viabilité du projet : taille et architecture des pages, conformité des informations avec la
charte de communication du CHU, respect de la charte graphique, référencement sur les

moteurs de recherche.
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X CONCLUSION

La mise a jour du site web du CHU de Lille en 2019 a permis une amélioration de
I'expérience utilisateur et du design des différentes pages. Apres étude des pages web
actuelles du service d'odontologie du CHU de Lille, on constate que seules y figurent des
informations pratiques : la localisation et les conditions d'accés du service, les horaires,

les moyens de contact et de prise de rendez-vous.

Les informations récoltées dans ce travail : articles et revues de littérature, analyse des
pages web des services de médecine bucco-dentaire en lien avec les UFR d'odontologie,
permettent de dégager des tendances sur les themes des contenus recherchés par les
internautes sur les sites de santé. Hormis les informations pratiques, les attentes des
utilisateurs concernent principalement les contenus concernant leur pathologie et les
différentes alternatives thérapeutiques. Il a été démontré que ces recherches ont pour but
de rassurer vis-a-vis de la pathologie et des traitements mais aussi a se sentir « a la
hauteur » lors de la consultation. Ces recherches entrainent aussi un sentiment de

participation aux décisions prises par le praticien.

Cette thése a pour objectif de soumettre des idées de contenu et de mise en page aux
différentes unités fonctionnelles du service afin de pouvoir offrir aux internautes des
informations fiables et accessibles au plus grand nombre. Suite a la validation de ces
informations, elles pourront étre transmises aux développeurs web par l'intermédiaire d'un

logiciel d'UX/UI design par exemple.

Enfin, de nouvelles fonctionnalités concernant le service d'odontologie pourraient étre
mises en place : prise de rendez-vous en ligne pour les premiéres consultations grace a
un formulaire, télémédecine pour les urgences ; une rubrique d'actualités pour les patients
mais aussi pour les professionnels ; la production de contenu sous forme de plaquettes,

de documentations audiovisuelles a diffuser sur le site ou les réseaux sociaux du CHU.
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Résumé de la thése :

L'amélioration des technologies de communication a entrainé l'explosion de la
quantité de sites, blogs et forums liés aux sujets de santé, explosion liée aussi a la
demande des internautes.

Cependant, la multiplication exponentielle des contenus n'est pas un gage de
qualité de ceux-ci. Pour cela, la réalisation et la mise a disposition du public de
sites web proposant des informations vérifiées, certifiées est indispensable. De
surcroit, le référencement et le bon positionnement de ces sites sur les différents
moteurs de recherche est primordial dans [l'objectif de reléguer les médias
potentiellement fallacieux au second plan.

Ce travail a vocation a organiser la mise a jour des informations concernant les
unités fonctionnelles du service d'odontologie du CHU de Lille sur la page web qui
lui est dédiée. Ces informations sont choisies en fonction des attentes identifiées
chez les internautes consommateurs d'informations médicales ainsi qu'en
comparant les pages des UFR d'odontologie.

Les thémes de recherche les plus courants ont trait a la connaissance de la
maladie et aux thérapeutiques existantes. Les raisons de ces recherches sont,
pour le patient, de se rassurer, d'accroitre sa confiance en lui et envers le corps
meédical.

Le dessein de ce travail est de transmettre ces paramétres a l'agence de
communication et de développement web aprés validation par les différentes
sections du service d'odontologie.
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