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c. Situations complexes

Il apparait nécessaire de distinguer I'appui a la coordination des parcours et la gestion
des situations complexes. La gestion des situations complexes est I'une des fonctions qui
favorisent I'appui a la coordination et ne concerne qu'un petit nombre de personnes, comme

le montre la pyramide de Kaiser ci-dessous :

SANITAIRE A SOCIAL

Maladies chroniques a forte 4
complexité

Case management »

Niveau 3

‘ « Care management »

Maladies chroniques a haut
risque

GESTION DE LA MALADIE ET ACCOMPAGNEMENT

Maladies chroniques a faible
risque

Support au « self
PREVENTION, « SELF-CARE » ET ACCES AUX SOINS < care

Niveau 2

Niveau 1

PRIMAIRES

Prévention et
Population globale promotion du bien-

etre

Niveau 0

La complexité peut étre définie comme la situation d’'un patient pour lequel la prise de
décision clinique et les processus liés aux soins ne peuvent étre, ni de routine, ni standards
(13). Bien souvent, on note la présence simultanée d’'une multitude de facteurs : médicaux,
psychosociaux, culturels, environnementaux, économiques (14). La DGOS identifie comme
étant complexes les situations appelant a une diversité d’intervenants et auxquelles le
meédecin traitant ne peut répondre avec ses propres moyens (8). Ces patients sont alors
exposes a un risque accru d’hospitalisation non-programmée et de rupture dans le parcours
de soins.

La littérature montre que la complexité n’est pas monofactorielle, et qu'elle est liée a

l'intrication de difficultés d'origines variées. Elle ne se restreint pas a I'addition de pathologies
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