UFr3e | (L Universie

UNIVERSITE DE LILLE
FACULTE DE MEDEDINE HENRI WAREMBOURG
Année : 2022

THESE POUR LE DIPLOME D'ETAT
DE DOCTEUR EN MEDECINE

Evolution des actions et plan de prévention du
document unique d'évaluation des risques
professionnels apreés réalisation et communication
de la fiche d'entreprise

Présentée et soutenue publiguement le 12/09/2022 a 18h
au Pole Formation
par Grégory DEFRANCE

JURY
Président :

Madame le Professeur Annie SOBASZEK
Assesseurs :

Madame le Professeur Sophie FANTONI-QUINTON
Madame le Professeur Catherine NISSE
Madame le Docteur Nadege LEPAGE

Directeur de thése :

Madame le Professeur Sophie FANTONI-QUINTON







Table des matieres

L€ (01 Y: U =SSR PSPRROR 5
Chapitre 1 : INTrOJUCTION ...oveeieeieieee ettt sttt ettt st st et e s e e sbe et saeesbeenbesnaenrees 6
A - La sinistralité profeSSIONNEIIE .........ccovieieiieieieere e 6

B - Des plans de prévention difficiles & établir par 1es employeurs..........ccocvvvvveneeeereennnn, 8

C - L’intérét d’une NOUVEILE ENQUELE.....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeee et eee e et e et e e e et e e eeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeees 9
(@8 g P oL Y/ (<11 T (o] 0 LSO 11
F AN\ (11 0T Ta [l e B V0 1S3 4= 115 (o) o PSR 11

1 - Définition de 12 POPUIALION .....ovverieiieiieiiirieieiese e 11

2 - RECUBII 0B HONNEES ....couvieiiiiie sttt sttt bbb a e 12

B - Méthode d’analyse des dONNEES .......ccccvcurereiiiieireiiiiiee e crire e e e e e s srre e e s sere e e e e nnree e e e ennes 13

1 - L ChOIX dES FACTEUIS ..ottt s 13
Chapitre 3 @ RESUITALS .....ocvervesiesieiii sttt sttt bbb 14
Chapitre 4 © DISCUSSION ..cveeuvirveestertesteestesieesteestesssesseessesseesteensesssesaeessesssesseessesssesseessesssessesssenns 27
A - Des mangues et Desoins IdeNtifi€s ......cccuvvvrviriiririniene e 27

B - LeS eNtrepriSes FELICENTES ....ccvuvvirirerierieriesieee et sie st st sbe e ae st be bbb s e e s 30
O BTS30 110 s VL (ST« (ol A1 10 e [ SR 31

1 - Un chantillon reStrEINT.........ccvvireiiieiirieie e e 31

A = 1= IS0 (oSt [T od (o] oSS URSSR 31

3 - BIAIS U8 FEPONSE ...eeuveeveereeeeeesteetesseeseeestesseesteesteasaesseeseeeseesseesseensesseeseeensessensseensessenssens 31

L0 0] V1 [0 0 PSS 32
=1 o] 1o =T o] [ SO 34
AANINEXES ...ttt ettt ettt ettt e e bt e ek et e st et e s bt e e skt e e sa b e e e ea R e e e aREe e e aREe e e aaRe e e eare e e naneeeabreeenreenreeean 35
ANNEXE 1 QUESLIONNAIIE .. e.veeveeieeeeesieeieseesteeseesseesteetesseesseeeesseesseensesneesseessesssesseessesseessens 35
Annexe 2 : Mail de contact EMPIOYEUN .......ceeeiieieiieriere e 39







Glossaire

AT-MP : Accidents du Travail et Maladies Professionnelles

ANACT : Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de Travail
CClI : Chambre de Commerce et d'Industrie

CMA : Chambres de Métiers et de I'Artisanat

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie

CSE : Comité Social et Economique

DARES : Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques
DUERP : Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels

FE : Fiche d’Entreprise

NAF (code) : Nomenclature d'Activité Francaise

SIM’UP : Service inter-entreprises de santé au travail de la Vallée de la Lys
SST : Service Santé Travail

TPE : Tres Petites Entreprises
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Chapitre 1 : Introduction

A - La sinistralité professionnelle

En octobre 2021, 1’ Assurance Maladie publie sur son site internet, Ameli.fr, un article
sur I’évolution des accidents du travail’. Le chiffre avancé y est impressionnant ; I’année 2021
connait une baisse 17,7% par rapport a 2020, avec moins de 540 000 accidents. Le mystére ne
tient cependant pas longtemps quant a cette baisse, qui correspond notamment aux 2 périodes
de confinement. Le chdmage partiel et le telétravail provoquent en effet une forte diminution
des accidents dans de nombreux secteurs. Si cette diminution va donc trés certainement se
révéler temporaire, elle s’inscrit dans une logique plus durable, que laisse apparaitre 1’analyse
publiée par ’ANACT? en 2018 sur des chiffres entre 2001 et 2016, montrant une baisse globale
des accidents de travail de 15,1%, passant de 737 499 en 2001, a 626 227 en 2016. Ce chiffre
cache une réalité plus complexe, voire contradictoire, qui voit exploser les accidents de travail
chez les femmes, avec une augmentation de plus de 30%, contre une baisse de 29% chez les

hommes®.

Cependant, en 2019, de nouveaux chiffres tombent. Avant la formidable baisse due
a la période COVID-19, les accidents de travail connaissent de nouveau une augmentation de
4%, passant de 626 227 a 655 715. A linstar des accidents de travail, les maladies
professionnelles augmentent de 2.9% entre 2018 et 2019 avec 47 094 maladies professionnelles
recensées en 2019*. Lorsque I'on s’intéresse aux risques professionnels recensés par la DARES®
au travers des études menées tous les 7 ans, on observe un net recul du travail répétitif entre
2010 et 2017 (27 a 16% des salariés exposes). Le risque chimique est quant a lui relativement
stable entre 2010 et 2017 apres une importante diminution entre 2003 et 2010 avec 37% de
salariés exposés a au moins un produit chimique contre 33,5% en 2010 et 32,2% en 2017.
L'exposition aux agents biologiques reste stable depuis 2010 aprés une constante augmentation
depuis 1994. Les contraintes horaires sont également stabilisées ainsi que I'intensité du travail,

bien que cette derniére reste élevée.

Les risques psycho-sociaux semblent diminuer depuis 2010, mais les résultats sont

contrastés en fonction du secteur d'activité.



Cette sinistralité d’origine professionnelle met en évidence la nécessité d'axer les
missions de la santé au travail sur la prévention primaire, conformément aux plans santé travail

3% et 47 qui en font leur premier axe de travail.



B - Des plans de prévention difficiles a établir par les

employeurs

Afin de trouver une explication a notre question, a savoir : quelles seraient les
répercussions de la mise a disposition aux employeurs des informations recueillies sur la fiche
d’entreprise en matiére de prévention, il apparait nécessaire de repartir de la base, et de vérifier
aupres des entreprises la présence du Document Unique d’Evaluation des Risques
Professionnels (DUERP). En effet, si sa rédaction est obligatoire dés I’embauche du premier
salarié®, la figure 2 démontre que ce n’est pas effectif pour tout le monde, et notamment les

entreprises de petite taille.

On peut y observer que la quasi-totalité des entreprises interrogées composées de 10
salariés ou moins ne possédaient pas de DUERP avant 1’établissement de la fiche d’entreprise.

La tendance est plus mitigée entre 10 et 20, puis semble s’inverser entre 20 et 100.

La présence d’un Conseil Social et Economique (CSE), obligatoire dés 11 salariés®,
pourrait expliquer une partie de ces résultats. La réflexion autour des questions de sécurité,
propre a chaque entreprise, demande du temps, et les responsables peuvent voir cela comme un
détournement des ressources de 1’entreprise au profit de questionnements secondaires, au regard
de la raison d’étre de I’entreprise et de sa gestion. En effet, nous verrons que le manque de
temps, de salariés et de moyens financiers sont avancés comme explication a l’absence
d’actions allant dans le sens de la sécurisation des employés. L’¢lection d’un CSE accentue la
prise de conscience des risques et crée en ce sens une responsabilité au sein de I’entreprise
autour de ces questions de sécurité, qui apparaissent comme un peu moins secondaires, si tant
est que les responsables de ces petites entreprises soient bien informés de 1’obligation de
présence du DUERP. Aucune formation n’est obligatoire pour la création d’une entreprise, sauf
réglementations particuliéres de certaines branches, qui pour certaines demandent un CAP ou
un BEP comme dans le BTP. Il apparait donc assez probable que le ou la chef(fe) de petite
entreprise ne soit pas informé(e) de 1’obligation d’avoir un DUERP. Aucune de ces explications
ne tiendrait au sein d’entreprises de plus de 100 salariés, et les chiffres de la figure 2 sont

cohérents avec cela.



C - L'intérét d’'une nouvelle enquéte

Parmi les outils permettant d’agir en prévention primaire, comme nous 1’avons vu, le
Iégislateur a introduit en 2001 I'obligation de mettre en place par les employeurs le document

unique d’évaluation des risques professionnels : selon I’Article R4121-1 du code du travail®®,

« I'employeur transcrit et met a jour dans un document unique les résultats de I'évaluation des

risques pour la santé et la sécurité des travailleurs ».

Du c6té des services santé travail, pour chagque entreprise ou établissement, le médecin
du travail doit établir et mettre a jour une fiche d'entreprise ou d'établissement, sur laquelle
figurent -notamment- les risques professionnels, et les effectifs de salariés qui y sont exposés??.
Bien qu'intéressant dans le cadre de la prévention primaire, les fiches d’entreprise se heurtent a
une problématique qui est leur fréquence de réalisation et mises a jour insuffisantes. Bien
souvent, la priorité va aux entreprises pour lesquelles des problématiques ont été relevées au
travers des consultations médicales et ainsi certaines entreprises ne voient ce document que
rarement mis & jour. A titre d’exemple, au Sim’Up, 28 fiches d’entreprise ont été réalisées en
2020 et 63 en 2021 ; cette différence s’expliquant par le contexte épidémique du COVID-109.

Ainsi, cette problématique est une difficulté récurrente en matiere de prévention.

Nous remarquons donc qu’il existe une partie commune a la fiche d’entreprise et au

document unique d’évaluation des risques professionnels qui est I’identification des risques.

Cette identification, réalisée dans une prise en charge globale d’évaluation des risques,
permet a ’employeur d’aboutir a des plans de prévention permettant d’agir le plus en amont

possible, et de maniére durable, sur les AT-MP.

Dans une étude parue en juin 2019, la DARES' a révélé que «seuls 45 % des
employeurs interrogés en 2016 ont élaboré ou actualisé un document unique d’évaluation des
risques professionnels (DUERP) au cours des 12 mois précédant 1’enquéte ». On peut donc
estimer qu’il existe une certaine difficulté pour les employeurs a établir des plans de prévention

des risques professionnels au travers du DUERP.

En partant du constat de cette faible proportion d’entreprises ayant réalisé¢ un document
unique d'évaluation des risques professionnels, et du fait de I’existence d’une partie commune
a ce document et a la fiche d’entreprise, nous nous sommes demandé quel était I’impact de la

mise a disposition aux employeurs des informations recueillies dans la fiche d’entreprise sur


about:blank

I’élaboration d’un plan de prévention, de maniére a -peut-étre- accroitre 1’élaboration et la mise
a jour des DUERRP ainsi que son efficience, et de ce fait, augmenter son impact sur la sinistralité
des AT-MP.

Initialement, cette étude s’appuyait sur un outil numérique permettant, par la création
d’une plateforme commune entre le service santé travail et 1’employeur, un échange
d’informations facilité. L’objectif de ’outil était de permettre & I’employeur de récupérer
I’identification des risques établie par le service santé travail lors de la réalisation de la fiche
d’entreprise. Les risques recensés auraient été rattachés a des conseils et des actions de
prévention, ce qui aurait facilité le travail de I’employeur pour 1’élaboration de son document
unique et peut-étre augmenté son efficience. Malheureusement cet outil dont la mise en
production a débuté en 2017 a subi des difficultés de développement malgré la sollicitation de
3 entreprises spécialisées, ce qui a abouti a du retard dans sa capacité a étre utilisé, et ce jusqu’a
I’abandon du développement en juin 2021. Il a toutefois été décidé de maintenir I'étude, mais
la mise a disposition des données de la fiche d’entreprise devra se faire de manicre

conventionnelle, c'est-a-dire par 1’envoi d’un document numérique.
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Chapitre 2 : Méthodologie

A - Méthode d’intervention

1 - Définition de la population

Afin d'obtenir I'échantillon le plus large et représentatif possible, aucune limite d’effectif
ou de secteur d’activité n’a été décidée quant a la récolte des données. Les entreprises

interrogées ont donc des effectifs trés variables, tout comme leurs secteurs d’activité.

a. Criteres d’inclusion

Les entreprises ayant bénéfici¢ de la réalisation ou d’une mise a jour de leurs fiches
d’entreprise par le SIM’UP (service santé travail inter-entreprise) depuis le 01/01/2018 jusqu’au
22/12/2021.

La date limite du 01/01/2018 a été sélectionnée car les fiches d’entreprise qui ont été
réalisées a partir de cette date sont basées sur un modele commun aux différents membres du

service santé travail élaboré aprés concertation des différents membres médicaux du service.

Les entreprises ayant comme médecin référent Gregory Defrance (et non les autres
médecins du service) afin d’obtenir une plus grande homogénéité dans les fiches d’entreprise,
et de maitriser au mieux les différents parametres, a savoir : les risques liés a 1’activité de

I’entreprise, et I’interlocuteur le plus a méme de répondre a 1'étude pour chaque entreprise.

b. Critéres d’exclusion

Les entreprises ne bénéficiant pas de fiche d’entreprise, ou dont la fiche n’avait pas été

mise a jour depuis le 01/01/2018.

Les entreprises n’ayant pas regu la fiche d’entreprise au moins un mois avant la date de
début de recueil de données, afin de laisser le temps aux employeurs de prendre connaissance

du document.

Les entreprises dont la fiche d’entreprise a été validée par un autre médecin du travail

du service santé travail.
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2 - Recueil de données

Le recueil de données a été effectué a 1’aide d’un questionnaire (voir annexes) rédige
spécifiquement pour I’étude. Ce questionnaire a été hébergé et diffusé par le site internet

“surveymonkey.com”, spécialisé dans les études et sondages en ligne.

Un mail (annexe 3) a été envoyé a ’ensemble des entreprises correspondant aux critéres

d’inclusion le 29/06/2021. Une relance a été effectuée le 06/09/2021.

Les entreprises n’ayant pas donné suite ont ét€¢ contactées par téléphone, afin
d’expliquer la démarche et convenir d’un rendez-vous téléphonique si I’entreprise adhérait a

I'étude.

Lors du rendez-vous téléphonique, d’une durée estimée de vingt minutes, le médecin du
travail posait les questions de I’enquéte, et reportait chaque réponse donnée par 1’interlocuteur
de I’entreprise sur le questionnaire en ligne. Lors de I'entretien, il était demandé a I’employeur

de faire parvenir au médecin la derniere mise a jour du document unique.
Le recueil de données a pris fin le 22/12/2021.

Enfin, la compilation des données a été effectuée au travers du site

« surveymonkey.com ».
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B - Méthode d’analyse des données

1 - Le choix des facteurs

a. En fonction des effectifs

Les résultats de I’étude ont été analysés en fonction de I’effectif de 1’entreprise afin de
potentiellement faire apparaitre des disparités en fonction de la taille de I'entreprise, que ce soit
en maticre d'existence de plan de prévention mais également en maticre d’attente envers le

service santé travail au travers de la fiche d’entreprise.

b. En fonction du secteur d’activité

Une catégorisation en fonction du secteur d’activité, définie par le code NAF, a
¢galement été effectuée en début d’analyse afin de déterminer si certains secteurs comportaient
des spécificités, comme des difficultés a realiser leur DUERP ou I’attention portée a la

prévention des risques professionnels.
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Chapitre 3 : Résultats

Nous présenterons ici les statistiques descriptives des réponses obtenues pour chaque
question, et sous forme de graphiques. Nous avons choisi d’axer cette présentation uniquement
en fonction de I’effectif des salariés et non pas par secteur d’activité, les effectifs étant trop
faibles pour permettre une interprétation des résultats. En effet, 2 entreprises représentaient les
« activités financieres et d’assurance », 2 entreprises les « autres activités de service », 5
entreprises le « commerce ; réparation d’automobiles et de monocycles », 2 entreprises la
« construction », 1 entreprise « ’enseignement », 2 entreprises « I'nébergement et
restauration », 13 entreprises « I’industrie manufacturicére », 4 entreprises la « santé humaine
et action sociale », et enfin 3 entreprises le « transport et I'entreposage ». Les autres secteurs

d’activités ne sont pas représentés.

42 entreprises ont été sélectionnées pour le questionnaire :
Deux d’entre elles n’ont pas répondu.
Deux entreprises ont été exclues des données, car les fiches d’entreprise n’avaient pas été
réalisées selon le modele de 2018 valide par le service santé travail.
Quatre entreprises ont été exclues car elles faisaient partie d’'un méme groupe, avaient la méme
activité dans le méme établissement, et leurs fiches d’entreprise €taient identiques en matiere
d’identification de risques et de plan de prévention. Leur inclusion aurait donc entrainé un biais
de sélection.

Finalement, nous avons donc recueilli un total de 34 questionnaires exploitables.
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« Taille des entreprises »

Figure 1 :

Effectifs des entreprises

25

20

15

10

Moins de 20 salariés Entre 20 et 100 salariés Plus de 100 salariés

Nous observons ici que la majorité des entreprises interrogées ont un effectif inférieur a

20 salariés et les entreprises de plus de 100 salariés sont peu représentées.
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« Préexistence d’un document unique »

Figure 2 :

Présence de document unigue d'évaluations des risques
professionnels avant réalisation de la fiche d'entreprise

Plus de 100 salaries

Ertre 20 et 100 slaries

Moinsde 20 salariés

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%m 90% 100%

W Cui mMNon

Lorsque I’on interroge les entreprises, on s apergoit que moins de la moitié de celles-Ci

ont un document unique, et que ce taux diminue avec l'effectif.
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« La réalisation de la fiche d’entreprise, a I’origine d’un échange avec I’employeur »

Figure 3 :

Entretien avec le 55T concernant des actions de prévention aprés réalisation et

mise & disposition de la FE

Plus de 100 slariés

Ertre 20 et 100 =lariés

Moinsde 20 salaries

0¥ 10% 20%% 30% 403 50% 605 T B0 S 100%

EOui mNeon

Dans presque la moitié des cas, la réalisation de la fiche d’entreprise suscite un échange

entre le service santé travail et I’employeur.



« Intérét de ’employeur pour la fiche d’entreprise »

Figure 4 :

Entretien suite a une sollicitation de la part...

Plus de 100 =laries

Ertre 20 et 100 =laries

Maoinsde 20 salariés

0% 10% 20% 30% 4% 50% B0% T0% B 90%  100%

B duS5T B de l'entreprise

Lorsque la réalisation de la fiche d’entreprise aboutit a un contact entre I’employeur et

le service santé travail, I’employeur est a l'initiative de la moitié d’entre elles.
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« Des actions de prévention préexistantes a la réalisation de la fiche d’entreprise »

Figure 5:

Présence de plans de prévention avant la réalisation de la fiche d'entreprise

Plus de 100 =lares

Entre 20 et 100 =laries

Moinsde 20 salaries

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60% 0% B0 0% 100%

W Oul mNon

On observe ici que la majorité des entreprises avaient préalablement mis en place d

actions de prévention, mais ce taux a tendance a diminuer avec les effectifs de 1’entreprise.

€s
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« Thématique des actions de prévention »

Figure 6 :

Thématique des actions de préventions avant réalisation et communication de |a fiche d'entreprise

Moins de 20 salariés Entre 20 et 100 salariés Plus de 100 Salariés

. Suppression du risque . Réduction du risque . Evaluation du risque Intégration de la prévention en amont

. Adaptation du travail a I'hnomme . Plannings de prévention . Favorisation de mesures collectives . Information/formation du salarié

On observe ici que les entreprises ont naturellement tendance a privilégier la réduction
des risques, telle que la mise en place d’EPI, ainsi que la formation des salariés. A I’inverse, il
y a peu de place pour la mise en ceuvre de mesures collectives et la réflexion en termes de

prévention lors de la mise en place de process.
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« L’impact sur les plans de prévention suite a la mise a disposition des données

recueillies sur la fiche d’entreprise »

Figure 7 :

Mise en place ou modification de plan de prévention suite 3 la
realisation de la fiche d"entreprise

Plus de 100 sslaries

Entre 20 et 100 sslariés

Monsde 20 salaries

0% 10% 20% 30 40% S50% 605 T0%% B0% 90%  100%

W Cui mMNon

Lorsque que les employeurs sont interrogés sur la prise en compte des risques identifiés
lors de la réalisation de la fiche d’entreprise, une large majorité semble avoir revu ses politiques

de prévention, quelle qu'en soit la mesure.
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« L’évolution des thématiques »

Figure 8 :
Objet des modifications éventuelles
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La prise en compte des éléments transmis par le service santé travail semble s'attarder
une nouvelle fois sur la réduction du risque, mais cette fois-ci, I’ergonomie comporte une part

plus importante dans les mesures de prévention, quelle que soit la taille de ’entreprise.

22



« Intention d’opérer des modifications ultérieures »

Figure 9:

Intention d'opérer des modifications ultérieures aprés réalisation
de la fiche d'entreprise

Plus de 100 salariés

Entre 20 et 100 salariés

Moinsde 20 salaries

% 10 20% 3% a0% 50% B0% 0% B 9% 1003

W Oui mNon

Lorsque I’employeur n’a pas pris en considération la fiche d’entreprise, on observe que,

dans la moitié des cas, il a I’intention de le faire.
Quand on lui demande la raison de ce délai, une entreprise de moins de 20 salarié¢s indique qu’il
existe un manque de temps et de moyens financiers. Une seconde entreprise entre 20 et 100
salariés pointe un manque de temps et de personnel qualifié. Une troisieme entreprise de plus
de 100 salariés évoque le fait qu’un plan d’action visant a atteindre la norme ISO 45001 devrait
se mettre en place, et qu’elle attend ce plan d’action.

Concernant les entreprises qui n’ont pas ’intention d’opérer des modifications, deux de
moins de 20 salariés indiquent que les conseils de prévention sont identiques a ceux du DUERP,
et une estime qu’il n’existe aucun risque majeur identifié par I’employeur.

Parmi les entreprises comprenant entre 20 et 100 salariés, une entreprise indique que les
plans d’action sont déja en place, et une seconde entreprise répond que la fiche d’entreprise
manque de détails, et que les actions sont décidées indépendamment de cette fiche, sur la seule

base du jugement de I’employeur.
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« L’utilité de la fiche d’entreprise dans I’élaboration de plans de prévention »

Figure 10 :

Estimation de I'utilité des informations de la FE pour I'élaboration des plans de
prevention

Plus de 100 salaries
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A la question de l'intérét que portent les employeurs aux données recueillies dans la
fiche d'entreprise, la tres large majorité des employeurs estiment que ce document est une aide,
pour certaines indispensable, a la mise en place de plans de prévention. Une nouvelle fois,

l'intérét porté est d’autant plus important que I’effectif de I’entreprise est faible.

Quelques entreprises n’évoquent pas d'intérét pour le document, et évoquent les raisons
suivantes: une entreprise de moins de 20 salariés indique que I’employeur a déja effectué un
travail identique. Une entreprise comprenant entre 20 et 100 salariés pointe un manque de
connaissances, elle n’a pas le réflexe de se référer a la fiche d’entreprise. Une autre entreprise,
comprenant également entre 20 et 100 salariés a répondu que la fiche d’entreprise n’était pas a
jour et qu’il manquait des détails. Enfin, une entreprise de plus de 100 salariés estime que la
fiche d’entreprise est une obligation réglementaire, mais qu’elle ne constitue aucunement une

aide pour 1’¢laboration de plans de prévention.



« Une collaboration perfectible »

Figure 11 :

Perfectibilité de la collaboration par le biais de la fiche d'entreprise

Plus de 100 =alaries

Ertre 20 et 100 salariés

Maonsde 20 =alariés
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W Cui mMNon

La quasi-totalité des entreprises interrogées estiment malgré tout que la collaboration

entre entreprises et services santé travail par le biais de la fiche d’entreprise est perfectible.
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« Les axes d’amélioration »

Figure 12 :

Axes d'amélioration
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Les axes d'amélioration mentionnés sont majoritairement une aide documentaire a
I'élaboration de plans de prévention, une aide a I’évaluation des risques et a 1’élaboration de
plans de prévention, et une augmentation de la fréquence d’actualisation de la fiche

d’entreprise.
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Chapitre 4 : Discussion

A - Des manques et besoins identifiés

Tout d’abord, notre étude retrouve des données comparables a I'é¢tude de la DARES,
avec 44% de DUERP réalisés au moment de I’étude (45% dans I’étude de la DARES'?).
Cette faible proportion de DUERP est a relativiser si ’on prend en compte 1’existence de
mesures de prévention (avant la réalisation de la fiche d’entreprise) a hauteur de 67%. La part
d’employeurs ayant une politique de prévention des risques professionnels semble ainsi plus
importante que le taux de DUERP reéalisé pourrait laisser penser. Il est probable que nombre
d'entreprises, par méconnaissance et manque de compétence, n‘aient pas formalisé ce travail
effectué au travers du document unique, notamment en ce qui concerne les « petites

entreprises ».

D’autre part, les résultats confirment que la mise a disposition de I’entreprise des
données recueillies sur la FE a un impact positif dans 1’¢laboration et la mise a jour de plans de
prévention  avec 70.6% d’employeurs qui répondent en ce sens.

Il existe donc un manque ressenti par les entreprises, en termes de compétences, de moyens ou
d’information pour évoluer en prévention primaire.

Cela traduit également la volonté des employeurs d'étre acteurs de la prévention et que le
manque d’investissement pour ce sujet, notamment dans les petites entreprises, reflete un
manque de priorisation et probablement un manque de connaissances de 1’impact que la
prévention primaire peut avoir en matiere de santé, de sécurité, du bien-étre des salariés, et de

la viabilité de I'entreprise.

Cette étude nous a également permis de montrer que les difficultés et les attentes sont
differentes en fonction de 1’effectif de 1’entreprise. L impact sur la réalisation ou la mise a jour
de plans de prévention est d’autant plus important que 1’effectif est faible (76.1% pour les

entreprises de moins de 20 salariés).

Ce constat met en évidence la nécessité des moyens a mettre en ceuvre afin de combler
ce manque, qu’ils soient en matiére d’information, ou d’accompagnement des entreprises les

plus fragiles en termes d’intégration des risques professionnels.
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La mise a disposition de I’identification des risques par 1'intermédiaire de la fiche
d’entreprise est un ¢lément apprécié¢ par les employeurs dans 1’élaboration de plans de
prévention; 85% des interrogés estimant que cette demarche les aide a I'appréciation et a la prise
en compte des risques professionnels.

Cette aide apportée par la fiche d’entreprise est encore une fois plus impactante pour les
entreprises de moins de 20 salariés avec 90% des entreprises qui estiment que les éléments mis
a disposition sont une aide et 66% d'entre eux estiment cette aide indispensable.

Concernant les entreprises qui déclarent ne pas encore avoir pris en compte la fiche
d’entreprise, la majorité déclare un manque de moyens ou de temps. Ces résultats font écho a
I’étude « contextes et dispositions en matiére de santé et sécurité au travail dans les micro et
petites entreprises de I’UE — projet SESAME » de 2016 qui s'intéresse aux entreprises
d’effectifs modestes et qui explique que la prise en compte des risques professionnels est plus
difficile de par le mangue de moyens financiers, le manque d’informations et de compétences

et une priorisation basse, du fait de leur contrainte de survie économique.

Nous avons pu constater que la mise a disposition des informations recueillies au travers
de la fiche d’entreprise aboutit dans presque un cas sur deux a une prise de contact entre
I’entreprise et le service santé travail, 1’origine de cet échange étant, en proportion équivalente,
le service santé travail ou I’employeur. Il est ici intéressant de noter que pres de 25% des
entreprises ont pris I’initiative de contacter leur médecin du travail pour approfondir les
informations présentes dans la fiche d’entreprise.

Lorsque I'on s’interroge sur les domaines de prévention privilégiés par les employeurs,
on observe une préférence pour la réduction du risque et I’information et la formation des
salariés avant la réalisation de la fiche d’entreprise. Il semble qu'une part plus importante soit
faite pour 1’adaptation du travail a ’'Homme aprés réalisation de la fiche d’entreprise. Cette
affection pour ce domaine de prévention peut s’expliquer par son caractére accessible, ses
données chiffrées et son caractére reproductible. A I’inverse, les notions de planning de
prévention et d’intégration le plus en amont possible nécessitant parfois des révisions de process
semblent difficiles a mettre en place. Il est nécessaire de concevoir I’intégration de la prévention
de la santé dés la formation des futurs entrepreneurs, mais comme vu en introduction, dans la

majorité des cas, aucune formation a ce statut n’est actuellement obligatoire.
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Malgré I’appréciation pour ce document, la quasi-totalité des entreprises interrogées
estime que ce support a 1’élaboration de plans de prévention au travers du document unique
qu’est la fiche d'entreprise est perfectible.

Lorsqu’on les interroge sur les axes d’amélioration a apporter a la collaboration entre le

service santé travail et I’entreprise via la fiche d’entreprise, les entreprises, quelles que soient
leur taille, s’accordent sur une actualisation du document plus fréquente. Quant a ’attente d’une
aide documentaire pour 1I’¢laboration de plans de prévention, celle-ci semble étre plus attendue
dans les entreprises de moindre effectif. Cette notion est a mettre en paralléle avec le manque
de compétences dans le domaine pour les TPE, et a I’inverse, la possibilité¢ de compter sur du
personnel dédié a la prévention des risques professionnels parmi leurs effectifs pour les
entreprises plus importantes.
Les entreprises de moins de 100 salariés souhaitent également que la fiche d’entreprise traite
de I’évaluation des risques et de I’élaboration de plans de prévention. On peut traduire cette
demande par la volonté de déléguer entiérement la réalisation du DUERP au service santé
travail. Cette solution, bien qu'intéressante car elle permettrait d’assurer les compétences
nécessaires, pose le probléme de la disponibilité en terme de moyens des services santé travail
pour assurer cette mission, nécessitant une mise a jour annuelle, mais également de la
responsabilité de I’employeur et de son implication en matiére de lutte contre la sinistralité en
entreprise.

Conscient de cette problématique, le législateur par la loi du 2 aolt 2021%* a rendu
obligatoire la consultation du CSE et par association le médecin du travail lors de I’évaluation
des risques professionnels ainsi que lors de la mise a jour du document unique. Cela permettra
’ajout systématique des compétences des services santé travail dans 1’élaboration du document
unique, ses mises a jour ainsi que sur I’¢laboration des actions de prévention qui par le méme

texte doivent désormais étre mises a jour a chaque modification du document unique.
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B - Les entreprises réticentes

Nous avons constaté que 15% des entreprises ne comptaient pas utiliser I'intervention
du service santé travail dans 1’élaboration de plans de prévention. Parmi les 5 entreprises
concernées, 3 d’entre elles estiment que cette intervention n’a rien apporté en matiére de
prévention en comparaison du document unique déja existant, 1 entreprise estime qu’il n’existe
pas de risques professionnels dans leur activité, et la S5éme que la fiche d’entreprise manque
d’informations, 1’employeur estimant donc important d’effectuer sa propre analyse

indépendamment de la fiche d’entreprise.

I1 aurait été intéressant de pouvoir comparer la sinistralité de ces entreprises n’ayant pas
décelé d’intérét a I'utilisation de la fiche d’entreprise afin d’estimer la pertinence des actions

menées.

30



C - Les limites de I’étude

1 - Un échantillon restreint

Concernant les limites de I’étude, il est a regretter un échantillon relativement faible en
effectif dans lequel les entreprises de tailles importantes sont peu représentées. Ceci impacte le

caractere extrapolable de 1’étude.

2 - Biais de sélection

Concernant également 1’effectif, il existe un biais de sélection du fait que le secteur
géographique, la vallée de la Lys, ou s’est déroulée I’étude comprend une part importante
d’entreprises appartenant au secteur industriel, rendant I'échantillon moins représentatif et
impactant cette fois encore sa généralisation au territoire francais. Il serait alors intéressant de
reproduire 1’étude sur un échantillon plus représentatif afin de s’assurer de la validité des
résultats et pouvoir cette fois-ci extraire les résultats en fonction du secteur d’activité, et ainsi

pouvoir en ressortir des pistes d’amélioration spécifiques au secteur d'activité.

3 - Biais de réponse

Certains des employeurs ont pu répondre aux questions avec une certaine volonté de
« bien paraitre » face a leur médecin du travail. L’étude de Raphaélle Butori et Béatrice Parguel
« Les biais de réponse - Impact du mode de collecte des données et de I’attractivité de
I’enquéteur » a mis en évidence I’impact du mode de recueil sur les données utilisées dans une
étude. Ainsi, le fait que les données aient éte recueillies via un entretien téléphonique avec
I'enquéteur, celui-ci étant le médecin du travail référent de ’entreprise, a pu orienter le

répondeur de maniere a se montrer sous un jour favorable.
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Conclusion

Les résultats de cette étude confirment que la mise a disposition de I’entreprise des
données recueillies sur la fiche d’entreprise a un impact positif dans 1’¢laboration et la mise a
jour de plans de prévention avec 70.6% d’employeurs qui répondent en ce sens. De plus, 85%
des entreprises estiment que la fiche d’entreprise est une aide dans I’élaboration d’un plan de

prévention.

Il existe donc un manqgue ressenti par les entreprises, en termes de compétences, de

moyens ou d’information pour évoluer en prévention primaire.

Cela traduit également la volonté des employeurs d'étre acteurs de la prévention et que
le manque d’investissement pour ce sujet, notamment dans les petites entreprises, refléte un
manque de priorisation et probablement d’information sur I’impact que la prévention primaire
peut avoir en matiere de santé, de sécurité, du bien-étre des salariés, et de la viabilité de

I'entreprise.

Le role prépondérant que posséde le document unique dans le cadre de la prévention
primaire doit ainsi pouvoir étre renforcé. Le législateur abonde en ce sens par la loi du 2 ao(t
2021 visant entre autres a inclure le service santé travail dans 1’évaluation des risques
professionnels du document unique. Ce croisement de compétences, c'est-a-dire 1’expertise du
médecin du travail dans le domaine de la prévention et la connaissance de I’entreprise de
I’employeur, devrait permettre une meilleure collaboration et ainsi une efficacité accrue des
moyens de prévention. Cette mesure répond donc au besoin d’accompagnement des entreprises
mis en évidence dans notre étude. Quant a 1’obligation mentionnée dans ce texte de mettre a
jour les plans de prévention lors de modifications du document unique, cela devrait permettre
a I’élaboration du document unique d'étre vécu davantage comme la mise en place d’un outil
au service de I’employeur pour lequel il peut désormais étre accompagné, plutot que d'étre vécu
comme une contrainte réglementaire. Une autre mesure de cette nouvelle Iégislation entrée en
vigueur le 31 mars 2022 permet de répondre, tout du moins partiellement, au manque de

compétences dans le domaine de la prévention des entreprises de moindre effectif retrouvée
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dans notre étude est le renforcement des compétences des élus du CSE par cing jours minimum

de formation, auxquels s'ajoutent trois jours en cas de renouvellement de mandat.

Une formation courte et obligatoire lors de la création d’une entreprise, dispensée aupres
des CMA et CCIL, ou méme I’envoi de documents d’information au moment de 1’inscription de

I’entreprise au registre pourrait renforcer ce dispositif.

Malgré ces modifications réglementaires, il persiste une problématique de moyens pour
les plus petites entreprises, notamment celles de moins de 11 salariés, qui se voient soulagées
de I’obligation de mises a jour annuelles du document unique, mais qui n’ont toutefois pas plus
de moyens dans le domaine de la prévention des risques professionnels, bien que celles-ci

soient demandeuses au vu des résultats de notre étude.

En définitive, cette thése a pu montrer la nécessité d’améliorer la collaboration entre les
services santé travail et les entreprises au travers de la fiche d’entreprise et du document unique,

cette collaboration étant un prérequis nécessaire a la diminution de la sinistralité en entreprise.
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Annexes

Annexe 1 : Questionnaire

Evolution des actions et plans de prévention du document unique d'évaluation des risques

professionnels apres réalisation et communication de la fiche d'entreprise

1. Quel est la raison social de I'entreprise ?

* 2. Indiguer le code NAF de l'entreprise

* 3. Quel est I'effectif de salarié de l'entreprise ?

4. A quel date vous a été communiquée la derniére mise a jour de la fiche d'entreprise?

Date

Date

JIMMIAAAA ]

Evolution des actions et plans de prévention du document unigue d'évaluation des risques

professionnels aprés réalisation et communication de la fiche d'entreprise

* 5. Existait t-il un document unique d'évaluation des risques professionnels avant la réalisation de la fiche
d'entreprise?
Oui

Non

6. Date de création du document unique:

7. Date de derniére mise & jour du document unique
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Evolution des actions et plans de prévention du document unique d'évaluation des risques

professionnels aprés réalisation et communication de la fiche d'entreprise

* 8. La réalisation de la fiche d'entreprise et sa mise a disposition a t-elle débouchée sur un entretien physique
ou téléphonique avec le service santé travail concernant des actions de préventions?
77 Oui

Non
9. Si oui, était-ce suite & une sollicitation de la part

| du service santé travail

| de l'entreprise

Evolution des actions et plans de prévention du document unique d'évaluation des risques

professionnels aprées réalisation et communication de la fiche d'entreprise

* 10. Des plans de prévention étaient-ils mis en place avant la réalisation de la fiche d'entreprise ?
Qui

Non

11. Si oui, portaient-il sur:

| La suppression du risque { exemple : substitution d'un [ L'adaptation du travail & 'homme (l'ergonomie)

~ produit toxigue par un autre ne présentant aucun risque) ! ) _ )
La mise en place de planning de préventions

| La réduction du risque (exemple : allégement des outils : . . o
manu-portés) _ La mise en place de mesure collective plutdt qu'individue!

| L'information ou la formation des salarié afin quiils
connaissent les risques et les mesures de prévention

associées

| L'évaluation du risque ( cotation de la fréquence et de la
© gravité)

Lintégration de la prévention des risques professionnels le
plus en amont possible

Evolution des actions et plans de prévention du document unique d'évaluation des risques

professionnels aprés réalisation et communication de la fiche d'entreprise
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*12. Suite & la réalisation de la fiche d'entreprise, des plans de prévention ont-ils été mis en place ou
modifiés?
Qui

MNon

13. Si oui, la mise en place ou les modifications portaient sur:

| La suppression du risque ( exemple : substitution d'un || L'adaptation du travail & 'homme (I'ergonomie)
produit toxique par un autre ne présentant aucun risque) ) _ . .
La mise en place de planning de préventions
| La réduction du risque (exemple : allégement des outils )

" manu-portés) L] SuT |E_rI:IISE en place de mesure collective plutt
quindividuel
L'évaluation du risque ( cotation de la fréquence et de la ) )
------- gravité) Sur linformation ou la formation auprés des salarié afin
qu'ils connaissent les risques et les mesures de prévention
| L'intégration de la prévention des risques professionnels le associées

~ plus en amont possible

Evolution des actions et plans de prévention du document unique d'évaluation des risques

professionnels apres réalisation et communication de la fiche d'entreprise

14. Si aucune action n'a été mise en place aprés la réalisation de la fiche d'entreprise, avez-vous l'intention de
le faire?

Oui

MNon

15. Si non, pourquoi?

16. Si oui, pour quelles raisons ces actions n'ont pas été mises en place plus tot?

Evolution des actions et plans de prévention du document unigue d'évaluation des risques

professionnels apres réalisation et communication de la fiche d'entreprise
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17. Estimez-vous que la mise a disposition des informations contenu dans la fiche d'entreprise est une aide a
I'élaboration de plan de prévention?

Oui, cela est indispensable
Oui mais pas indispensable

Non

18. Si non, pourquoi?

Evolution des actions et plans de prévention du document unique d'évaluation des risques

professionnels apres réalisation et communication de la fiche d'entreprise

19. Estimez que la collaboration entre le service santé travail et I'entreprise en matiere de plan de prévention
par le biais de la fiche d'entreprise et du document unique est perfectible?

Oui

Non

20. Si oui, les améliorations devraient porter sur

| L'éventuelle inadéquation entre les risques identifiés par le | Une meilleur compréhension de la fiche d'entreprise
service santé travail et ceux identifié sur le document :

unique Une aide documentaire pour |'élaboration de plan de

prévention en fonction des risques identifiés

Un meilleur accompagnement sur I'évaluation du risque et
I'élaboration de plan de prévention par le service santé
travail.

La fréquence d'actualisation de la fiche d'entreprise

Autre (veuillez préciser)
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Annexe 2 : Mail de contact employeur

Bonjour,

Dans le cadre d’un projet universitaire suivi par la faculté de médecine de Lille, je suis amené a
effectuer une étude portant sur l'intérét de 'accompagnement des entreprises par le service santé

travail dans I'évaluation du risque professionnel et I'élaboration de plans de prévention.

J'aurai besoin, si vous adhérez a cette démarche, de recueillir des informations que je vous propose
de collecter lors d’un entretien téléphonique planifié a votre convenance entre le 5 et le 16 juillet.
Bien entendu si vous n’étiez pas disponible durant cette période je serai a votre disposition pour

convenir d’un autre rendez-vous.

Cet entretien, d’une durée évaluée a 20 minutes, peut étre mené avec le responsable sécurité ou un

membre de la direction. Les données recueillies seront anonymisées.
Pourriez-vous me confirmer votre intérét pour cette étude ?

Je vous remercie par avance de l'intérét que vous porterez a cette étude a laquelle je porte un intérét

certain pour I'aboutissement de ma vie universitaire.
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santé travail dans 1’élaboration d’actions de prévention, et ce d’autant plus que les entreprises sont petites, mais
également les évolutions attendues dans ce domaine. Ces attentes sont partiellement prises en compte par le
1égislateur dans 1’évolution de la santé au travail au travers de la loi d’ao(t 2021.
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