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AUPRES DE LA CHAMi3RE 'DES SYI.JDICATS OU VOUS ETES INSCRIT, REPRESENTEZ-VOUS OU 

VOUS FAITES-VOUS REPRESENTER PARFOIS PAR UN AUTRE COURTIER ? 

VOTRE SOCIETE EST-ELLE REPRESEi.JTEE PAR U:.JE AUTRE SOCIETE 'DE COURTAGE OU N'ETES­

VOUS PAS INSCRIT AUPRES vES CHAMBRES SYi·JDICALES ET PAR QUELLES SOCIETES ? 

\ 

VOTRE ENTREPRISE REPRESErJTE-T-ELLE D'AUTRES ENTREPRISES DE COURTAGE VANS NOTRE 

REGION ? (,j~~-~~~ 1 

QUELLES SONT LES REGLES DE CETTE REPRESENTATION ? 

(~~-~~~~-~~-~-ç~~!~~~~~-~~-ç~~g~l 



EN CAS V'ACCORV VE RECIPROCITE, QUELLE EST LA BASE VE CETTE RECIPROCITE 

VOTRE SOCI.ETE PROCEDE-T-ELLE A VES AFFRETEMENTS FLUVIAUX VANS VES 

PAYS ETRANGERS ? 

0 ouJ. 0 non 

.61.. ouJ. .e.uque..t6 

0 Belgique. 

0 Pa.y-6 -Ba.-6 

0 AUema.gne 

. 
0 Au.tJLe& 

... 1 . .. 
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COMMENT S'EFFECTUE L' AFFRETEMENT VANS CES PAYS PAR VOTRE SOCIETE ? 

QUEL EST ~E NOMBRE EXACT DE VOS "CLIENTS" ? {~~~~~) 

ET PRECISER LES PLUS IMPORTAtJTS • 

\ 

- 1 27 -

POUVEZ-VOUS NOUS DECRIRE POUR LES 10 VERNIERES ANNEES L'EVOLUTION VE CE NOMBRE 

8" POUR LES CLIENTS LES PLUS IMPORTANTS, LEURS OFFRES ? 

' .... 1 ••• 



QUEL EST LE SECTEUR D'ACTIVITE VE CES CLIENTS ·; '' 

QUELS SONT LES DIFFERENTS TYPES VE CONTRATS ,TLUVIAUX QUE CES CLIENTS 

VOUS VEMANDENT ? 

0 Co nth.à.tl> va ya.g et> 

0 Co nt.Jr.a.t6 aux. .to nna.g u 

0 ContJtctt6 à. te.mp-6 

0 Contlta.:t6 à. voya.gu 1nuLti..p.tu 

0 Au.tltu : Luqueû ? 

' - 128 -

... 1 . .. 
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LE SYSTEME DE REMUNERATION DU BATELIER AVEC NOTAMMENT AVANCE VE 50 % VE FRET 

AU DEPART VU VOYAGE EST -1 L U."J FREIN A VOTRE ACTIVITE VE DEMARCHEUR, DANS LA 

MESURE OU VOUS DEVEZ DISPOSER DES FONVS SUFFISANTS IMMEDIATEMENT ? 

(Vobte c.a.p.<;ta..t .6uppoJt.teJtaA;t-.U. wt a.c.CJto.i..6.6eme.n.t du nombJte. de. vo.6 cU..e.n.t.6) ? 

\ 

' . 

. ./ .. 
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.!:ES AGIOS BANCAIRES GREVENT-ILS VOTRE BUDGET V'UNE MANIERE IMPORTANTE ? 

\ 

... 1 •.. 

. ' 



PERCEPTION VU SYSTEME 

OUEL EST L'AVENIR OE LA PROFESSION VE COURTIER ? 

\ 

... 1 . .. 
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COMM ENT QUALIFIEZ-VOUS LE ROLE VE L'ADMINISTRATION VANS LE TRANSPORT FLUVIAL ? 

... 1 . .. 
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QUELLE EVOLUTION LA PROFESSION BATELIERE SE VOIT VE REALISER ? 

/ 

\ 

... 1 ... 
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EXISTE-T-IL UNE CONCURRENCE ENTRE COURTIERS ? 

\ 

... 1 . .. 
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LES CLIENTS EXPLOITENT- ILS CETIE CONCURRENCE ? 

\ 

.. 
• . . 1 • .• 
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OUELS SONT LES PRINCIPAUX SERVICES Q.U'UN CLIENT ATTEND IL VE SON COURTIER 1 

\ 

... 1 . .. 



UN MEME CLIENT A A SON SERVICE PARFOIS PLUSIEURS COURTIERS, 

COMMENT S'EFFECTUE LEUR COLLABORATION ? 

\ 

- 137 -

•.. 1 . .. 
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UNE REFORME DES STATUTS DE LA PROFESSION EST -ELLE SOUHAITABLE ? 

\ 

... 1 . .. 



t '• r- - - 139 -

VOIT -ON MODIFIER LES MODALITES ACTUELLES VE LA REMUNERATION VU COURTIER ? 

\ 

.•. 1 ... 
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