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ANNEXES CAS 1

- ANNEXE 1: EXEMPLE DE TYPOLOGIE DES POLITIQUE DE LAD.AT.
- ANNEXE 2: TABLEAU DE FINANCEMENT

- ANNEXE 3: PROPOSITIONS DEL.S.L.
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ENVIRONNEMENT / EAU

--> Typologie des politiques CPER / PIR / FEDER

CPER + FEDER

{Les contrats balisent I'ensemble des
| éléments de valorisation envisageables
| - hydraulique

- assainissement

- aménagement d'espaces de loisirs

- sensibilisation a l'environnement

| - Crédits de droit commun

i - FEDER : finance uniquement le volet

| hydraulique

- CPER : finance les volets hydrauli-
ques, aménagement ct sensibili-
sation a4 l'environnement

PIR + FEDER

. ASSAINISSEMENT DU LITTORAL

Type d'intervention

En fonction des sites choisis et d'une
hiérarchisation des travaux
Financements déclencheurs
(multiplication par 3 des Investissts
des communes)

Financements

- PIR : Compléments de financement
apportés par la Région a hauteur de
10 A 20 % par opération (part
marginale des programmes)

- FEDER : sur les zones éligibles.
financement des programmes a
hauteur de 10 a 20 %.

. PREVENTION ET LUTTE CONTRE
LA POLLUTION

Type d'intervention

Actions spécifiques :

- Prévention du bruit : "Plans
locaux de bruit”

- Fonds d'aide et de consell
"environnement” pour les
entreprises (financt & 50/80 %)

- Actions ponctuelles

Financement

b 2X3NNY
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e et NP ENUTRONNEMENT /EAU -

| | CPER 89/93 - Contrats de riviéres Etat 2 MF/an
Région 2 MF/an

| PIR 89/93 - Assainissement du littoral 4 MF/an
H - Prévention et lutte contre la pollution 1 MF/an

|| FEDER 89/91 - Contrats de riviére lére dotation 53 MF
augementée a 7 MF

- Assainissement du littoral 1ére dotation 13, MF
augmentée 4 15,5 MF

92/93 - "Mesure eau” 50 MF

T IAXIANNY



ANNEXE 3.4,

e Point clé: Négoclation du CCA

-> Objectif -Qpciﬂque :

Alimenter la négociation par I'élaboration, pour chacun des secteurs
et au niveau de la Direction, d'une proposition stratégique et
opérationnelle d'intervention.

-> Procédures 4 mettre en place

1 - Information initiale des services sur :

. l'évaluation des enveloppes globales susceptibles d'étre
attribuées

. le calendrier des rencontres de négociation et échéance
de production des propositions

. les grands axes de la politique a mettre en oeuvre définis
par le Conseil Régional et la Direction

2 - Elaboration de propositions sectorielles :

Définition et déclinaison des contenus et des programmes a
proposer par les responsables sectoriels, en coordination avec
leurs homologues de I'Etat :

. définition de la stratégie sectorielle et des grands axes
d'intervention

. identification des types d'opération

. positionnement par secteur de l'articulation Contrat de
plan / Politique d'initiative régionale / FEDER

. définition des sous-enveloppes (par secteurs et
éventuellement intersectorielles, lorsqu'une mesure
concerne plusieurs secteurs ; exemple : agglos et habitat)

=> Construction d'une proposition de programme sectoriel

30 ISl consen



AnNNEXE 3.4,

3 - n_cohéren u niveau la DAT :

. réunion inter-sectorielle DAT : présentation et
confrontation des propositions sectorielles

. arbitrages par la direction et définition d'un programme
régional
(cohérence CCA/CPER/plan national/plan régional)

4 - Retour d'information et révision des programmes :

nécessité d'un retour effectif des arbitrages internes et d'une
possibilité réelle d'amendement par les services

=> Elaboration d'une proposition globale du Conseil Régional

5 - Négociation Etat/R n/CEE :

Identification des éléments retenus et rejetés, et du montant
des engagements financiers

6 - Retour d'information et révision des programmes :

nécessité d'un retour effectif des arbitrages externes et d'une
possibilité réelle d'amendement par les services

=> Elaboration du Programme définitif (CCA)

-> Indicateurs et données significatives

-  Dates des courriers entre I'Etat et la Prefecture, et la Préfecture
et la Région

-  Transmission effective des informations initiales

- Retour effectif des arbitrages

31 ISl consei



ANNEXE 3.2.

Point clé: Instruction des dossiers

->

Objectifs :

Pertinence et efficacité de l'instruction des dossiers réalisée de
facon: . interne (Région)

->

. partenariale (Etat/Région)
. externe (dossiers instruits par I'Etat uniquement)

Procédures & mettre en place
Communication par courrier des décision de rejet aux maitres
d'ouvrages concernés
Maitrise de la répartition des dossiers entre les techniciens Etat
et Région pour le pilotage de I'instruction par l'une ou l'autre
des institutions, et réelle co-instruction
Traitement des dossiers dans des délais minimum
Connaissance par les Région des dossiers instruits uniquement

p?r %‘Etat (dossiers non financés dans le cadre du contrat de
plan

Indicateurs et données significatives
Nombre de dossiers d'information envoyés aux maires et aux
autres institutions
Part des dossiers instruits par la Région
Part des dossiers FEDER ne faisant pas I'objet d'un rejet

Délais d'instruction : temps entre la réception de la demande
éligible et le passage en commission

Causes de mobilisation du FEDER sur un dossier : consommation
de crédit, répartition géographique, raisons politiques ...

32 IS| consent



ANNEXE 3.3,

Point clé : Prise de décision

->

Objectifs :

- Equilibre )
- Transparence > des circuits de décision

- Cohérence )

Procédures 4 mettre en place
Transmission par I'Etat & la Région, des dossiers proposés au
financement FEDER sans contrepartie Région

Simultanéité des courriers d'engagement financier du Préfét et
du Président de la Région (demande formelle au Préfét de
retarder ses envois)

Indicateurs et données significatives

Dates des courriers de notification Préfét/Président de la Région

33 IS consen



ANNEXS 3.4,

o Point clé : réalisation de bilans

-> Objectif:

Réaliser des bilans globaux et par opération

-> Procédures A mettre en place
- Obtenir des rapports d'execution et états de réalisation des
maitres d'ouvrage

- Demander aux maitres d'ouvrage les rapports d'activités
qualitatifs et quantitatifs sur certains projets

- Etablir des rapports d'activités des différents secteurs sur les
mise en oeuvre des politiques

-> Indicateurs
- Nombre d'états de réalisation transmis par les maitres d'ouvrage

- Nombre de rapports d'activités et de bilans sur I'impact des
interventions financées

34 IS conseit



ANNEXES CAS 2

- ANNEXE 1 et 2: ARTICLES DE PRESSE
- ANNEXE 3: RAPPORT D'AUDIT STRATEGIQUE DE L'A R.D.- JUIN 1993
- ANNEXE 4: ORGANIGRAMME

- ANNEXE 3, 6, 7, 8 et 9: TABLEAUX DE BORD
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Audit en chaud et frbid

Annoneé on uptembre “éalisé de février &
par un cabinet parisien, 'audit de I’Agence
Régtomle de Dévcloppement vient'de donner
fiou & un « pavé » d’environ 300 pages... ot ce

" nest qu'un début. .

La synthdse de quelques feuﬂlm ‘communi-
quée hier & la presse souffie ‘le chaud et le
froid, alterne bonnes et mauvaises spprécia-
tions sur 'A.RD.

';8
il
§

L’audit mettra probablement fin 4 la querelle
smlenanbndcuhﬂésdol’l\.ﬂ.b.l.cd:oq:
nt

. 129,7 Cquivalcmstanps plein », Ui reldve que

sur la période 1990-1992, les eoffectifs ont
sugmenté de 15 % mals il note que «sous
réserve d' concernant deux postes
dont la est en cours de réalisation, il
n’y a pas d'emploi non justifiable & FA.R.D ».

Comptes équilibrés

Les comptes globalement équilibrés de
I'agence la placent a abri d’'un dépbt de bilan
comme ce fut le cas de 'ORCEP. Le rapport
d'sudit qui examine leur évolution sur trois
oxoreioos (90-91-92) fait néanmoins apparaitre
«une augmentation sensible des charges
(31 %) et une dégradation du résuitat qui

-~
Lol

passodc 18 MFeolt4%du budgcti-o,s MF
soit <1,3%».. ntation .

slvomontlavuilﬁondud\w“a

Les auteurs de [laudit que «les
moyens de I'A.RD. sont refativement modes-
tes ». Ils‘plnglent usieurs points noirs « I'in-

formatique hétérogéne et en grande
rti |m-... chﬂspﬂﬁontoguph&
::o:n Iouuxotlafngmumtlon Yorgani-

gramme »... « linsuffisance des procédures de -

prévision et de suivi» tout en relevant « des

sméliorations depuis Usrrivée da Directeur Gé-

néral » (la nomination & ce poste de l'ex-direc-. -

tpurdocablnotdouotl.louphcwdtfaltlam, :

dans opposlﬁon) o
. Quelle efficacité ?

Le document note «los six’
véhicules de rm"mmwm
ou falble, ne semblent pas faire I'objet d'un
usage abusif .

Mg:::tloun eoaduﬂomlu auteurs de 'audit
«la qualité 3 est

satlsfaisagtu:nctsoungmm «la

de l'existence de FARD. umblc fdn F'unani-

mité ». Mais lis se ?udom bien Tde s'engager

dans un § Mlblcmubommi
noter : Vefficacité
de 'ARD mdummtdd
ot non ré des missions ». Prudence, pru-
dence...
D.S.
L ]
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' CONSEIL REGIONAL

On va resserrer les boulons de I’A.R.D.

Depuis I'automne dernier, on enten- -

dait, tout et-le contraire de tout &
propos de 'Agence Régionale de Dé-
veloppement. L'ARD. c’est un gros

. morceau : le premier des organismes
satellites du conseil régional avec 140
collaborateurs, un budget global de 44
millions de F et des missions allant de
l'aide aux entreprises & la défense du
consommateur en passant par la plani-

- fication et la statistique ou encore |'ob-
servation des formations et qualifica-
tions...

Fer de lance du développement éco-
nomique pour les uns, danseuse co-
teuse voire placard doré pour vrais-
faux salariés mais authentiques perma-
nents politiques pour les autres, passe-
relle nécessaire entre la gauche et les
milieux d’sffaires régionaux dans les
années 80 ou encore machine & pro-
duire de volumineuses et stériles étu-

des.... depuis I'srrivée des Verts 3 la

téte du conseil régional mais surtout
. en raison de la montée en puissance
de I'U.P.F. et du groupe Borioo,

FAR.D. se trouvait sur la sellette. Au .

point d'étre parfois soupgonnée de
connaitre des dérapages

« ORCEP bis ».
Sous surveillance

ignes d'un

Symbole du climat ambiant : le bud-
- get de fonctionnement de 21 MF pour
1993 avait 6té amputé de moitié,
10 MF étant « gelé » dans l'attente des
résultats de ce fameux audit. C'est ce
-dacument qui a 6té présenté hier aux
,-élus- et sux soc essionnels de
- ‘son conseil d’administration.

Ni accablant, ni flatteur

Ce document n‘est ni accablant, ni
flatteur (lire ci-dessous). Il tord le cou &
la piupart des soupgons antérieurs tout
en pointant des dysfonctionnements. Il

va déboucher sur une réorganisation

de I'A.R.D., le consensus i4 dessus ne
fait pas de doute. Reste 3 en décider la
forme. - .

« Ce n‘est pas un audit sanction ou
punition et personne n'a réclamé la
disparition de I'Agence » -résumait

aprés la présentation d'hier Chrigtian
Bataille. Le vice-président (P.S.) chargé
{ de faction économique attend d'ai-
*  leurs comme une suite logique le dé-
blocage des 10 MF permettant &
FA.R.D. de boucler Fannée. -

Il est trop tOt pour savoir si 'U.P.F et
le groupe Borloo, qui ont prig acte du
rap| Fentendront encore de cette
oreilie aprés un examen approfondi.

premiers commentaires de Phi-

Les
- Depuis F'automne, I'Agence travyil- .« fippe Vasseur par exemple étaient criti-

lait au centre d'une triple bataille -
politique pour son contrlle, technique
au sujet de ses missions (les groupes’

.U.P.F. et Borloo dénongaient les « dou-

blons » avec d'autres organismes), fi-
nanciére & propos de ses moyens (la
masse salariale avait augmenté de
22 % entre 90 et 91).

Dossier sensible, FA.R.D. était pla-
cée sous surveillance dés septembre
&ms_que au nom de la transparence,

arie-Christine Blandin y avait an-
noncé un audit. :

ques : « Je reste sur ma faim; cet audit-
)

co(té cher pour'pas grand-chose ».

En guise de conclusion, les auteurs
du document ont multiplié questions
et suggestions & propos d’une AR.D.
revue et corrigée. Aux élus d'y appor-
ter leurs réponses le 9 juillet. Mais
dici-la, la Chambre régionale des
Comptes qui a8 mené une mission 3
FA.R.D. pourrait elle-sussi rendre ses
observations. Un audit peut en cacher
un autre. :

Dominique SERRA
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LES AUDITS

e Conseil Régional peut s'attendre 2
d'autres épreuves. Les organismes
qu'il finance (ou au financement desquels
il participe) sont sur la sellette. Aprés

I'ORCEP, c'galade
Développement I qui est passée au
&l < conseciller régional Jacques

Crapet (UDF-RPR), veut que toute la
lumire soit faite sur cet organisme dont
les effectifs et le budget ont singuliére-
ment augmenté d'un seul coup. Etachaque
fois maintenant qu'il faut voter des crédits
pour un organisme de ce genre, il y aune
demande d'audit, c'est-a-dire une vérifica-
tion des comptes.

C'estencore le cas pour la SEPAC (Société
dFquipement du Pas-de-Calais) qui vient
de fairc l'objet d'unc augmentation de
capital. Déja la SEPAC attend le rapport
que,la Chambre Régionale des Comptes
doit remettre en septembre. C'est dire le
climat de méfiance qui existe actuelle-
ment.
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Audit contrasté & I'agence de développement

«Tout est en régle mais il reste & mettre de I'ordre »

L est difficile d” jer Vefficacité de YARD, compte il simplement observer et informer,  rial devra trancher sur la vocation

« tenu du caractire ériel et non répétitif des mis-  faire des études de fond ou aller doit avoir un tel sur

© sions... si la qualité des productions est satisfaisante, la a entreprendre des actions 1 mﬂwal‘ de ses
dispersion géographique, la fragmentation de Forganigramme, , V'agence doit-elle tout faire

Finsuffisance des procédures de prévision, constituent des handi- U «gér WIW Onmmepremienﬁ‘e

<
|
£

1992 (600.000 qufandsmdsdewbvenﬁom)dma@ﬂww" ao., «des amBliorations ont été

: 'agence ne phs
des charges de personnel de 31 % en trois ans (90 4 92). observées depuis Farrivée du direc-  wre ses : on ten et .

Pas de trace non plus d'une gabegie de personnel : sauf our ey ginrals déclurentles ateus.  B1 e

— deux postes (en cours de ¢ tion ») « il n’y a pas d’emploi cv. Dans une conférence de
non justifiable & FA.R.D. (qui emploie 139 personnes). : . M. Bataille a donné des p
- De méme, on nesemble pastou-  mise 3 disposition de 20 salariés 3 Dees réactions: Fagence dedevdm

ler ici ecarrosse », « les six véhicu- * des organismes extérieurs, tandis  « Ce rapport ne révile pas d'ano-  meént 130

les de lagence, de cylindrée  que 19 autres sont prétés par d'au- ies spectaculaires» affirme M. 43 au Centre m ]
moyemepu{aible,nesem:t‘&as tres organismes », Chyristian Bataflle, Consommation, 40 3 la direction
(aire V'objet d'un usage ». un besoin de emettre  PS. du  Conseil : «Nous Qu. développement économique,

affirment les ateurs du rapport.  de Pordrew. La «formalisation  restons sur notre faim » rétorque M. 10 A la direction du plan et de la
des .

:
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A
, d'8re le trésorier de linstitution, ments res, situation
c'est Jui a le cabinet icable
Gaude s SV o v b $Lpréjudiciable dans la mesure ol
Oamdmg;r!sleno&hvailkm fisantes. Et si «la nécessité de
ppe Ginesty, qui " 'existence de FARD semble faire '
. . Punanimité », -«les partenaires vre donc. sources diverses,
RRgler R Tempiche que lempport o o o dune D hensmble, le 2 la fols
s H coor Xt:
s emp que ot 'lpe eur: nation avec W& ﬁm&a sur sont

hy ‘ ' 12t toutes
pale caracéiihe de s e Quel champ d’action 2 (e on e Te rappor décider de Vaveni de
actuelle de I, sonmorcelle-  Et Faudit de poser des ques- bre "'% d
thent et son absence de formalisa- tions: quel champ d'action?  devait-le confirmer. Par contre, le cMiﬂnlhnudkte.ll(audnxeer
ambitions, l'efficacité et les

dene  (I'économie de l'entreprise et celle  fonctionnement de Fagence
‘pas comprendre le systtme de la  de I'entreprise et du citoyen). Faut- ﬂmdequeﬁomumseﬁvgz'
. ( { v . :

8341
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ARD: Un audit gentil

La montagne aurait-elle accouché
d'upe souris? La question vaut
d'étre posée apres la lecture du
résumé de l'audit consacré i
I'Agence Régionale de Développe-
ment. A deux exceptions prés, ses
144 membres exercent des “presta-
tions croisées, reconnues et
Justifiées.® Sur les 139 postes cor-
respondant compte tenu des temps
partiels & 129,7 équivalents temps
plein, le Centre régional de la
Consommation en occupe 43, la
direction du Développement Ecomo-
mique, 39,4 et la Direction de la
Planification et des Statistiques
10,2. Si Philippe Ginesty, auteur de
la synthése pour le cabinet
SV&GM, observe une augmentation
de 31% des charges de 1990 & 1992
et une dégradation du résultat de
+1,8MF en 1990 2 -0,6MF en
1992, il souligne surtout que “les
moyens de I'’ARD sont relativement
modestes, abstraction faite du centre
de formation Multimédia.” 11 explique
ce déficit par des retards de paie-
ment du Conseil Régional des bud-
gets accordés et ne trouve pas dys-
fonctionnements caractéristiques si

ce n'est I'absence d'une direction
générale avant I'arrivée du direc-
teur actuel dont la présence a déja
redonné une certaine cohérence i
I'ensemble. En denx mots pas de
quoi fouctter un chat. On va donc
tout droit vers un débat “piégé” lors
de la discussion piblique concer-
nant ce rapport et les choix & faire.
Car comment juger de la valeur
d’actions dont la mission et les
objectifs faisaient I'objet d'un auto-
mandatement de 'ARD? Philippe
Ginesty pose trois questions au
Conseil régional concernant I'ARD:
Pourquoi un tel organisme se justi-
fiet1? Quelle est 1a largeur de son

- champ d'action? Quelle la hautenr

de ce champ? Quel est son mode de
relation avec les organismes exis-
tants? De vraies questions qui
appellent un vrai débat et de vraies
réponses pour la sérénité des
employés de I'ARD et le budget du
Conseil régional pour lequel I'ARD
entre pour SSMF, locations de
bureaux incluses. Des bureaux que
I'audit propose de regrouper pour
plus de cohérence. JCB.B




REGION A R
Mme Blandin propose une redéfinition

des missions de I'Agence régionale de développement

- Documentation - 1992

ARD.

il gireentre autres le Centre
j de la consommation.
extraordi-

C.E.S.R. (Comité Economique et

ANNEXE S_ A.

GRAND QUOTIOEN DU MORD D LA PANCE

16 odohe 9%

-

SodalRégional)aadoptélesraé::’-

financier et d’activité

ident sortant, M. No# jos2-

Ehe,par16voixet9abaem
le a désigné un nouveau conseil

d’administration  de ?:atnrze
membres dont cinq de la majo-
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Nouvelle présidente de [’Agence Régionale de Développement

M™e Blandin : trois mois pour redéfinir
les orientations et les missions

« On se revoit dans trois
mois ». En accédant a la pré-
sidence de I'Agence Régio-
nale de Développement, Ma-
rie-Christine Blandin a de-
mandé ce laps de temps
pour « recadrer » la mission
de cet organisme associé du
conseil régional.

REEE en 1982, FA.R.D. a
pour mission de déve-
lopper une politique de
soutien économique, favoriser
I'environnement a la création
d’activités et d’emplois et de
contribuer au renforcement de
la compétitivité des entrepri-
ses et de leur insertion dans
les échanges internationaux.
Lz nouvelle présidente de
fAgence n‘entend pas revenir
sur ces grandes lignes. Mais
lors de I'assemblée générale
de cet organisme qui s’est te-
nue hier, Marie-Christine Blan-
din a tenu 2 proposer, sinon 3
dégager des orientations qui
enracinent I'action de I'A.R.D.
dans une politique de dévelop-
pement local. « // faut faire du
développement [I'affaire de
tous les acteurs et de tous les
citoyens. C'est dans ce cadre
que F'Agence doit étre un lieu
ouvert a tous, un lieu de dialo-

- Documentation - 1992

A.R.D.

gue et de concertation ou les
politiques de développement
sont rendues lisibles ».

La nouvelle présidente sou-
haite clairement que I'Agence
se rapproche du terrain prenne
en compte les expressions des
milieux associatifs et rééquili-
bre ses interventions autour de
quatre thémes : « action priori-
taire en direction des zones les
plus en difficulté ; attention
particuliére au développement
des pays ruraux; ouverture
plus grande aux problémes de
Véconomie sociale ; meilleure

Ph. J. Chaumom “La Voix"™) .

articulation des dimensions
économiques et sociales dans
les projets de développe-,
ment ».

Pour pouvoir mettre en ceu-
vre ces nouvelles orientations,
Marie-Christine Blandin a sou-
haité que le conseil d’adminis-
tration réfléchisse autour de
trois objectifs. Le premier por-
tant sur une réforme des sta-
tuts «devrait consacrer l'ou-
verture 3 la socidté civile et
aux autres collectivités territo-
risles ».

Le deuxiéme vise 3 redéfinir

les liens de I'Agence avec le
conseil régional et le troisiéme
a renouveller les méthodes de
travail.

Pour entériner ces nouvelles
orientations, une assemblée
générale extrasordinaire se tien-

* dra dans trois mois. A l'issue

de la réunion, M™ Blandin
s‘est déclarée satisfaite de la
composition du nouveau
conseil d'administration
quelle a qualifié «darc-en-
ciel ». Cinq conseillers régio-
naux de la majorité, quatre de
"opposition et un de Généra-
tion Ecologie sidgent dans. la
nouvelle instance qui com-
orend 14 membres. Les
conseillers régionaux de 'op-
position ont, par ailleurs, re-
fusé une vi ésidence que
leur proposait Blandin.
Présidente : Marie-Christine
Blandin. Premier vice-prési-
dent : Christian Bataille. Seond
vice-présidente : Evelyne
Janssens Merchez. Secrétaire :
Patrick Leroy. Secrétaire ad-
joint : Henri Bailleul. Trésorier :
Roger Séguy. Membres : An-
dré Flajolet, Jacques Crapet,
Louis Dewerdt, Raymond Vail-
lant, Serge Janquin, Jean De-
handschowercker.

J.-F. G.
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1.1 Contexte et Objectifs de I'étude

Fondée en 1982 ! par le Conseil Régional du Nord Pas-de-Calais pour
I'assister dans la mise en oeuvre de sa politique, I'Agence Régionale de
Développement est une association qui occupe 163 personnes et nécessite
aujourd hui un budget de fonctionnement annuel de l'ordre de 45 MF financé
pour environ 70% par le Conseil Régional du Nord Pas-de-Calais et pour le
solde, notamment, par 1'Etat et 1a CCE.

Lors de I'Assemblée Générale d'octobre 1992, Madame BLANDIN,
Présidente de 'ARD, a soumis trois objectifs a la réflexion du Conseil

d'Administration :

* l'ouverture & la société civile et aux autres collectivités territoriales ;
¢ ]a redéfinition des liens de 'agence avec le Conseil Régional ;
¢ ]Je renouvellement des méthodes de travail.

Les dispositions arrétées depuis témoignent de cette volonté d'ouverture.
Une réflexion stratégique a été entreprise et une premiére série de mesures
concretes a été adoptée, notamment au niveau des ressources humaines.

Jadis structurée comme un ensemble de projets a forte autonomie, °
I'Agence Régionale de Développement souhaite fédérer désormais les
différentes activités autour d'un "projet d'entreprise” cohérent. Il s'aveére en
effet nécessaire de procéder au "positionnement stratégique” de I'ARD qui‘
doit poursuivre sa mission dans le cadre de son mandat initiel mais en
intégrant l'existence de tous les organismes qui de prés su de loin
contribuent & la recherche du développement du Nord Pas-de-Calais ; il
convient d'agir avec eux dans un esprit de complémentarité au service de'
cette cause commune. La présence, au poste de Trésorier, de Monsieur
SEGUY, Président de 1a Chambre Régionale de Commerce et d'Industrie,
s'inscrit dans cette logique. Une autre tache & laquelle doit s'attacher la
Direction consistera a optimiser 1'utilisation des ressources au sein de la
structure unifiée de 'ARD. '

1 Dans un premier temps hébergée par le CERES, I'ARD a été dotée de statuts propres

en novembre 1984.
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1.2

Déroulement des travaux

Les travaux ont été menés en étroite collaboration avec un groupe de
travail composé de : |

M. SEGUY, Trésorier de 'ARD,

M. BRETT, Conseiller de la Présidente,

- M. PAUVROS, Directeur Général de I'ARD,

MM. GINESTY et TARDIEUX, Consultants SV&GM réalisant la

mission.

Ce groupe de travail s'est réuni une fois par semaine tout au long de 1'étude,
commencée le 17 Mars 1993 et qui a pris fin le 12 Juin 1993 par la remlse
du présent rapport.

Par ailleurs, un comité de pilotage intégrant, outre les membres du groupe

. de travail, le Vice-Président délégué a I'ARD et des membres du Conseil

d'Administration représentant les diverses composantes politiques, s'est
réuni a trois reprises :

. - le 09 Avril 93 (présentation de la méthodologie, orientation de 1'étude),

- le 07 Mai 93 (point sur les travaux, éléments de constat et premiére
approche des orientations stratégiques),

- le 04 Juin 93 (présentation synthétique des résultats du diagnostic, et
débat sur les orientations stratégiques).

L'association du personnel & la réflexion a été aussi étendue que possible,

plus de trente personnes ayant été rencontrées dans le cadre d'entretiens
individuels ; on soulignera a ce propos l'excellente coopération fourme par
les différents services. ) - R

Pour ce qui est des partenaires externes :

- une réunion fructueuse avec les Directions du Conseil Réglonal s'est
tenue le 11 Mai 93, - |

- vingt deux partenaires externes ont été consultés par voie de
questionnaire, B

- un entretien a été organisé le 07 Juin 93 avec un représentant de la
Maison des Professions.
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1.3 Plan du rapport
Nous examinerons successivement :
¢ Au plan de l'analyse de l'existant :

* la structure interne de I'ARD telle que nous pouvbns l'bbserver
aujourd'hui, et les remarques qu'elle suscite (§ 2),

* ]le fonctionnement constaté de 1'Agence et son efficience (§ 3),

* les missions assurées, tant sous 1'angle de 'exercice de la tutelle que
de leur positionnement par rapport & l'environnement (§ 4).

¢ Au plan des préconisations :

* . ]es options stratégiques envisageables tant en terme de périmetre
d'activité que de partenariat (§ 5),

* les propositions d'évolution des structures et des procédures
basées sur un scénario d'options stratégiques (§ 6),

* un outil de pilotage pour I'ARD (§ 7).
¢ Au plan des modalités de mise en oeuvre :

* le calendrier synthétique proposé pour la mise en oeuvre de la
réforme (§ 8).
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2.1 Un organigramme d'ensemble morcelé evt‘ non {

Créée en 1982, comme un contrat géré par le CERE
Novembre 84, 'ARD était initialement organisée en deux efif

- DPS) s'appuyant sur des services généraux communs. “structure a
évolué au fil des ans sans qu'une réflexion d'ensemble ait présidé a cette
évolution qui s'est produite “au coup par coup”.

On citera parmi les principaux facteurs d'évolution :

e I'intégration, en 1987, du CRC (anciennement rattaché a 'ORICEP) qui
est devenu, ex aequo avec la DDE mais devant la DPS (d'un effectif plus
faible et dont le réle est plus orienté vers la réflexion que vers l'action),
1'un des deux piliers de 'ARD ; '

- la création de- cellules-projets issues de la. DPS (COMETT én 1987,
ORFQE en 1989, mais existant au sein de 1a DPS depuis 85) ;

* l'intégration au sein d'une structure régionale (I'ARD) de missions ou
projets initiés par I'Etat (MNQ en 1987, CLIP au sein du CRC);

* 1'hébergement de structures inscrites au contrat de plan (Espace
Connexion) ; '

la création de structures ou services s'inscrivant dans le cadre de projets
européens (EIC, AEIC, participation a I'TEIC...). &

Jusqu'a la nomination, en septembre 92, d'un Directeur Général (N.B. : le
poste était prévu des la création de 'ARD, en 1984), le seul point.commun
entre les différentes entités était les services généraux dont la mission est,
encore a ce jour, plus d'exécution comptable et administrative que de
gestion.
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Le sentiment d' appartenance a l’ARD pouvalt étre tenu j jusqu’; ‘a cette date
pour quasi-inexistant, TARD étant 1denhﬁée généralement ala DDE et aux
services généraux (i.e : : le 185, Boulevard de la Liberté). Il va de soi que la
dispersion des impléntétipns, les différences de statuts, de missions, ainsi
que la diversité des interlocuteurs ne sont pas pour }aciliter' la naissance
d'un esprit d'entreprise commun.

A titre d'illustration, on relévera les points suivants :

* Bien que les comptes de I'ARD fassent 'objet d'un document unique, le
budget 93 est la premiére présentation globale du budget de I'ARD (la
DM1 92 affectait néanmoins également cette forme).

Il n'existe pas d'organigramme de l'ensemble de I'ARD (il n'existe pas non
plus d'organigramme de la DDE, quant a celui du CRC, il est en cours de
réaménagement).

Un organigramme de pﬁncipe de I'ARD est présenté en page suivante. Cet
organigramme appelle les commentaires ci-dessous :

¢ les effectifs mentionnés sont des équivalents temps plein au 31/03/93
(hors CDD expirant courant 93, hors remplacement pour congé -
maternité). Sont pris en compte tous les emplois exercés au profit de
I'ARD (méme s'ils sont payés par le Conseil Régional ou I'Education
Nationale, & l'exception des 6 postes de responsables de bassin de la
MNQ) ; ne sont pas pris en compte les salariés payés par 'ARD
travaillant pour des organismes connexes : FRG, IEIC, AQI\LPC, Conseil
Régional (sauf pour ce qui est du Conseil Régional, les salaires sont dans
la quasi totalité des cas refacturés), -

* les organismes connexes hébergés dans des locaux comn;uns sont
figurés pour information, en grisé (FRG, IEIC, AQNPC, CRAPT),

* le rattachement du service documentation (aux services généraux ou é
la DDE) n'est pas explicitement défini,
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o 1'EIC, rattaché a la DDE, constitue pag;ibénvention avec Bruxelles et les

autres partenaires (CRCI - CCI Lille et CISE - Maison des Professions)

une entité autonome dotée notamment d'une identité bancaire
spécifique.

Cet organigramme reflete un déséquilibre important entre les tailles des

différentes structures.
Parmi les sept entités directement rattachées a la Direction Générale

(hors services généraux et assimilés) :

- deux (DDE,CRC) comptent une quarantaine de personnes ;

- trois (DPS, ORFQE, MNQ) regroupent chacune une dizaine de
personnes ;

- deux (COMETT, Espace Connexion) sont de taille encore plus restreinte
(respectivement 5 et 3 personnes, encore faut-il remarquer que deux
entités distinctes peuvent étre identifiées au sein de 1'Espace
Connexion).

L'organigramme interne des deux principales directions n'est guére plus
satisfaisant :

- morcellisation de la DDE en petites unités (une dizaine) qui, bien que
collaborant fréquemment et partageant parfois leurs secrétariats, n'en
ont pas moins un assez fort degré d'autonomie ;

- organigramme plus de forme que de fait au sein du CRC, et dont la
redéfinition est envisagée par le responsable. s
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2.2 Fiches de synthése par mission/service

L'analyse du fonctionnement et des missions des différentes composantes
de 'ARD a été menée sur la base d'entretiens avec, outre les responsables
de chacune des entités directement rattachées au Directeur Général, des
représentants de la quasi-totalité des services ou sections d'organigramme.

L'analyse des rapports d'activité ainsi que des documents relatifs aux
budgets et aux effectifs a permis de compléter l'information nécessaire a la
connaissance des services et d'en synthétiser les principaux éléments sous
la forme de fiches (cf. note d'accompagnement des fiches en Annexe 2).

Ces fiches de synthése ne visent pas a détailler l'intégralité des
caractéristiques de chacun des services. Elles mettent plus
particuliérement 'accent sur un certain nombre de points :

-Page 1:
* les données générales de l'organisation (effectifs, implantation, budget),
¢ les statuts et modes de saisine.

- Pages suivantes :
* les possibilités de quantification ou de suivi de l'activité (optique
"tableau de bord"),
* le positionnement par rapport aux autres acteurs (partenaires au sein
de 'ARD et a l'extérieur de 'ARD, “"concurrents"), '
* le rattachement & une politique régionale.

[ 3

Huit fiches "page 1" ont été établies (DDE, COMETT, MNQ, ORFQE,
Espace Connexion - 2 fiches -, CRC, DPS). Les fiches "pages suivantes"
ont été réalisées & un niveau plus fin de l'organigramme (21 fiches). |
Il n'a pas été émis de fiche pour les services généraux ni pour les
organismes connexes a 'ARD (FRG, AQNPC, IEIC).
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L'ensemble des fiches a été remis au Directeur Général de 'Agence. Les

remarques par theme (organisation, statuts, missions, eﬂiégdté;fniode de
saisine) sont abordées aux chapitres 3 et 4 du présent rapport. Seules sont

listées ci-aprés quelques appréciations qualitatives relatives & la position

de certains services (ou missions) au sein de l'organigramme:. .

¢ Direction du Développement Economique (DDE).
L'organigramme d'ensemble est fractionné en une dizaine de petites
cellules dont certaines sont a la fois suffisamment proches et
complémentaires pour que des regroupements puissent étre envisagés.
Des réunions de coordination d'ensemble de la DDE n'interviennent en
moyenne que tous les mois (hors réunions partielles sur des projets ou
sujets spécifiques). | '

e DDE : Développement industriel et commercial des PME,
développement international, développement technologique :
Des rapprochements (voire une fusion) peuvent étre envisagés entre ces
différentes entités : statut identique, domaines d'activité connexes,
nombreux interlocuteurs communs.

* DDE : Développement industriel et commercial des PME,
tableau de bord :
En vue d'une meilleure utilisation de ses potentialités, cette entité
devrait voir ses objectifs mieux détaillés. Sa position pourrait étre plus
centrale au sein de la DDE, voire de I'ARD. Un rapprochement avec le
service documentation de I'ARD et/ou certains observatoires existant au
sein de 'ARD pourrait étre envisagé. i "

e DDE : Développement industriel et commercial des PME,
Observatoire Régional des Marchés (ORM) : : " ,
Cette mission, financée sur poliﬁqué, devrait prendre fin & mi-93, en
dépit de I'apparent bon niveau de satisfaction observé quant a la qualité
de ses réalisations. Ceci permettrait de remettre & disposition du service
le CDI qui, outre les 4 CDD (3,8 équivalents temps plein), participe a ses
travaux. '
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DDE : Consell aux entreprises, creatxon d'entrepnses, “
rapprochement d'entreprises : R L
Ces trois entités de faible taille (1,7 & 4 personnes) pourraxent étre
rapprochées : elles ont notamment en commun la caractéristique
d'assister les entreprises dans les domaines juridique et administratif.

DDE : Conseil aux entreprises :
Bien que juridiquement distinct, le FRG est trés proche de ce
département : l'activité du personnel se partage entre les deux entités.

DDE : Rapprochement d'entreprises :

Son activité étant en baisse (prise en compte accrue des missions par
les acteurs privés), ce service a été partiellement et temporairement
réorienté vers l'international (opération Europartenariat).

DDE : Bourse Contact Entreprise (BCE) :

Sa mission (liée & la réalisation du lien fixe Transmanche) touchant a sa
fin, certains cofinanceurs (CISE, TML) envisagent de se retirer, ce qui
pourrait se traduire par une fermeture de la BCE 4 mi-93.
Géographiquement distincte (implantée a Calais), dépendant de ses
financeurs, 1a BCE constitue depuis sa création (il y a 5 ans) une entité
relativement autonome.

DDE : EIC (Euroguichet) :

Rattaché a la DDE, I'EIC est en fait trés indépendant (pour partle en
raison de ses statuts). Il existe environ 25 EIC en France (hébergement
variable, souvent auprés des CCI). L'EIC Nord Pas-de-Calais présente
la spécificité d'étre physiquement atomisé en trois cellules (une aupres
de chacun des partenaires : Maison des Professions pour le CISE, CCI
Lille pour 1a CRCI, ARD pour le Conseil Régional). Si I'un ou I'autre des
partenaires (la CCI par exemple) était prét & reprendre I'ensemble de la
structure, un désengagement du Conseil Régional (et de I'ARD) pourrait
étre envisagé.
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e DDE : Note Econonuque : .
Isolée au sein de la DDE, la ‘Note Eco’nom1que constitue un ou 1
important (diffusion : 5000 exem'plmres).fUne meilleure utilisation d01t
en étre faite par : L
- rapprochement avec les autres acteurs ARD en matlére de T

documentation et de communication,
- communication accrue avec les services de la DDE (voire de I'ARD)
et, au minimum, instauration d'un comité de rédaction.

¢ Service documentation de la DDE (de I'ARD ?) ;

Ce service était initialement un support de la DDE (principalement) et
de la DPS (4 un degré moindre). Il constitue le principal centre de
documentation de I'ARD. Sans préjuger d'un éventuel rapprochement
avec d'autres centres de documentation, son positionnement dans
l'organigramme est flou 4 trois titres:

- rattachement hiérarchique & la Direction Générale, a 1a Direction du
. Développement Economique ou & la Direction des Services Généraux ?
- intégration ou non de la fonction communication de I'ARD a ce

service ?
- quels sont les liens avec I'EIC ?

e COMETT:

Association informelle créée pour gérer le programme COMETT, la
cellule est fortement autonome. Disposant d'une large liberté de
manoeuvre par rapport au Conseil Régional, elle subit un contréle fort
de la part de Bruxelles. v
Son positionnement dans un organigramme structuré peut étre
envisagé dans un axe formation ou population, pnnmpalement dans une
optique d'aide administrative destinée a encourager des coopérations
transnationales en matiére de formation supérieure.
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¢ Mission Nouvelle Qualification (MN:
La MNQ constitue (avec les CLIP et antehnes
seules missions a implantations locales de'ARD. - - &
La MNQ est une mission nationale, dontles deux tiers des effectifs sont -
fournis directement par 1'Etat, une partie des effectifs restants étant
financés (refacturation) par I'Etat. Le Conseil Régional pourrait ainsi
éventuellement abandonner le contrdle (exercé via 'ARD) de la MNQ.
Le positionnement de la MNQ au sein d'un organigramme structuré de
I'ARD pourrait étre envisagé selon I'axe formation/population (aupres,
par exemple, de I'Espace Connexion et de la structure Etat que
constitue le CRAPT), comme organe chargé d'études, d'actions
expérimentales ou d'actions de conseil dans le domaine de la qualification
de la main d'oeuvre régionale.

e ORFQE

Cette cellule, qui regroupe une dizaine d'acteurs, est chargée d'observer

- .-..et d'anticiper sur.les formations, les qualifications et 1'emploi ; elle
élabore par ailleurs des outils d'aide & la décision pour les choix locaux
d'orientation des formations. Elle dispose d'une trés large autonomie vis
a vis de la Direction Générale. |
Le positionnement de 'ORFQE au sein d'un organigramme structuré de
I'ARD pourrait étre envisagé selon I'un ouw/et I'autre des axes ci-apres :

- formation (thématique),

- observatoires et documentation (fonctionnel), soit & des fins
d'alimentation d'un tableau de bord général, soit par le biais
d'enquétes sectorielles, ponctuelles ou récurrentes, s

- participation a des réflexions locales ou nationales.

¢ Espace Connexion : _
Petite cellule fortement autonome et de surcroit divisée en deux entités.
Il est souhaitable qu'elle soit intégrée & une unité plus importante
(synergie des actions, meilleure utilisation des moyens conséquents
d'Espace Connexion).
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. Centre Régmnal dela Consommatlon (CRC) =

Le CRC, de taille équivalente & 1a DDE, est structuré en un nombre plus -
restreint d'unités (de taille supérieure a celles ‘de ‘Aa DDE). Sa
restructuration interne, en cours, en sera facilitée. e

Les missions, qui revétent des aspects trés divers, relévent toutes d'un
domaine d'action bien spémﬁque : I'assistance aux consommateurs et
associations de consommateurs. A ce titre, le CRC apparait comme une
entité homogéne pour laquelle la question du rattachement a 'ARD doit
étre étudiée, la réponse ne pouvant &tre fournie qu'apres clarification des
objectifs (et du champ d'action) de I'ARD et des volontés du Conseil
Régional (cf § 5).

CRC : Antennes locales, CLIP

Ces deux activités font appel & du personnel de terrain implanté
localement. Les activités sont néanmoins différentes : doivent-elle étre
fusionnées ou séparées ?

CRC : Antennes locales

Les attributions des antennes locales sont insuffisamment définies ; leur
encadrement n'est pas assuré. La question du maintien au sein du CRC
de cette activité, proche de l'aide sociale, se pose : le CRC ne doit-il pas
se contenter d'un role d'appui (via le service juridique) en relais des
communes, associations et travailleurs sociaux ?

En cas de maintien, il conviendrait d'opérer dans un contexte plus
structuré (spécifications de fonctions, encadrement).

CRC : AEIC, service juridique, antennes locales.
Un rapprochement entre ces entités est envisageable.

CRC : Communication et relations médias.

Dans l'éventualité d'une politique de communication centralisée de
I'ARD, l'action du service communication du CRC devrait étre controlée
par la communication de 1'ARD.

CRC : Informatique
Ce service réalise de nombreux travaux de développement (notamment
au service de I'AEIC).
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Cette direction entr ent des relatlons fonchonn l tr_ 5 u_nportantes
avec le Conseil Régwnal son rattachement (du moms “pour la partie
Planification) au Conseil Régional serait logique mm ‘e heurte a des
problémes de statut du personnel.

L'organigramme interne de la DPS doit étre formalisé.
Le positionnement de la personne en charge de 'Europe doit étre clarifié.

¢ Toutes Directions : documentation, communication
Une mise en commun des moyens et une harmonisation des méthodes
sont indispensables pour ces deux fonctions d'appui. Néanmoins, un
éventuel regroupement des différentes cellules n'est pas envisageable
avant un regroupement physique sur un méme site des composantes de

I'ARD.
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AnNNEXE 4.

ORGANIGRAMME
de I'Agence Régionale de Développement

DIRECTION
Charge de Mission "Europe"
Charge de Mission "Région”
Secrétariat
Contréle de Gestion
Comptabilité
Service du Personne! et des
Ressources Humaines
Comité Oeuvres Sociales
CENTRE D'OBSERVATION ET D'INFORMATION
f 1
i {
| {
§ {
1 i
DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT
D.P.S. ENVIRONNEMENT DEVELOPPEMENT FORMATION ET . C.R.C.
DES DES RESSOURCES

ENTREPRISES ENTREPRISES HUMAINES




AnNnNEXE 5.0.

it & ARD/ PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année
HSERVICE (ou Direction) :

INom et signature responsable service ‘ date création: / /199_

date actualis.. / /199

Hﬁthe de présentation du projet N°

Nom du projet:
ipti n v n ntification ‘
date début prévue : date début réelle : motif du décalage : '
date fin prévue : date fin réelle : ) motif du décalage :
date passage en Commission : .date passage en Commission Permanente :
chargé de mission responsable : autres daies-clés

nb : tous montants en KF, toutes prévisions de dépenses TTC

recettes (KF) dépenses exercice (KF) charge de travail (h*{)
total dont dont dont dont (hors dépenses totale | CDI CDD
autres | autres | région | région en nature) exercice| exercice
certains | aléatoire exercice
prévu
réalisé

cofinancements certains (nom du cofinanceur, montant, conditions particulitres, date)

financements al ires (nom ofin. r, montan natur ris

man 1 ion r I'exerci

(préciser notamment date versement souhaii€ et commenter : % ou budget fixe ou pouvant déraper suite désistements)

ncier visions et réalisation

mm/aa
dép (p)
dép (1)
rec (p)
rec (1)

'av; ment, chiffres-cl mmentaires sur l'avancemen

venti n ns | X moi vention lancer




ANnNEXE S.A.

1 ARD/ PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année _
SERVICE (ou Direction) : \
Nom et signature responsable service date: / /199_
S sionature Directeur Général date: / /199

Total prévision d'activité du service

charge | budget |description des financements hors CR : montant KF, origine, date
(h*) | (KF) |prévisionnelle ’
activités permanentes
petites actions spécifiques .
projets spécifiques
jets spécifiques (CDD) XX
total
ressources actuelles

(dont p chargés de mission ou équivalents = h*j,  psecrétariat ou équivalent= h¥*}, pCDD=__ h¥)
proposition d'évolution des ressources permanentes : )
besoin en ressources exceptionnelles (CDD sur projets spécifigues) :

Activités permanentes :
Activité quantificateur nombre | charge | budget
(si activité ®*) | KF)
quantifiable)
|
i
i
administration
Total des prévisions d'activités permanentes XXX XXX

\J

m i vision matier ivilés permanentes :




ANNEXRE 5.2.

ARD /PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année

ERVICE (ou Direction) :
Nom et signature responsable service date: / /199_
ignature Directeur Général date: / /199

Petites actions specifiques
Type d'action demandeur
ou type de demandeur  |d'actions| (h*j) (KF)

-

Total des prévisions de petites actions spécifiques XXX




ANNEXE 5.0

ARD / PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année ____
ERVICE (ou Direction) :

Nom et signature responsable service date: [/ /199_
signature Directeur Général date: [/ /199

synthése des fiches prévisionnelles de projets Spécifiques

désignation, date date | charge | charge | budget |dépenses| budget |cofinan-|cofinan-| N°
montant et origine début fin CDI CDD total |réalisées| exercice| cements | cements [référence)
des cofinancements prévue | prévue | (h*j) (h*j) (KF) XF) | (KF) recus | prévus |commen
&) * taire
1

()}

11.

12

Total XX XX

1 mentai r I'avancement des projets sur plusieurs années N° réf.

(*) ne renseigner que dans le cas d'une opération sur plusieurs exercices nb : tous montants en KF



ANNEXE €. A.

] ARD/TABLEAU DE BORD MENSUEL D'ACTIVITE moisde: /199_
SERVICE (ou Direction) :
Nom et signature responsable service date: / /199_

......... Nom et signature responsable services généraux date: / /199
Données Générales : S
dumois| mois | année Commentaires sur les évolutions du mois
récéd. | précéd. ‘
postes pourvus (hors CDD)
équivalents temps plein
postes inscrits au budget
postes vacants '
nombre de CDD
du mois | depuis | budget % %  |Explication dépassement (ou retard)
(KF) {1e01/01 annuel | (a)/(b) | théor.
(a) ®) :
dépenses de personnel (1) -
autres dépenses (réalisé) :
autres dépenses (engagé)
ppaux postes autres dépenses ; s
. i
recettes réalisées (2) ;
. Conseil Régional
. Etat :
.CCE §
. propres
subventions ou recettes attendues (désignation) | date | montant |explication retard, demande de relance
mmen rl nn ir mptabl
)
(1) : salaires bruts hors charges patronales, projection selon état provisoire de la paie nb : tous montants en KF

(2) : hors recettes globales suivies par les services généraux

Al



ANNEXT 6.2.

ARD /TABLEAU DE BORD MENSUEL D'ACTIVITE moisde: /199_
ERVICE (ou Direction) :

.; om et signature responsable service date: [/ /199_
RN {]1Nom et signature responsable services généraux date: / /199

quantification des activités permanentes du mois
activité - indicateur (nature et unité)

depuis
le 01/01] mois mois |référence
! ) année |commen
] précéd. | taire

du mois

r ivité du servi r les évolutions con Vv N° réf.




AnNNEXE 6. 3.

ARD/TABLEAU DE BORD MENSUEL D'ACTIVITE moisde: /199_
SERVICE (ou Direction) :

Nom et signature responsable service dae: / /199_
Nom et signature responsable services généraux date: / /199

|Petites actions specifiques depuis le début de I'année F 2 ; 2 3
1' date demandeur charge | budget
’ (h*) | (XF)

Actions réalisées et chiffres-clés

Actions projetées a court terme

Total XX XX
Rappel budget XX XX
% consommation budget XX XX % %

mmentair: i ion ifi réalis rojetées ;




ANNEXE 6.4,

ARD/TABLEAU DE BORD MENSUEL D'ACTIVITE moisde: /199_
ERVICE (ou Direction) :
om et signature responsable service date: / /199_
om et signature responsable services généraux date: / /199

état d'avancement financier par projet (budgété-b- ou nouveau-n-)

désignation date
etnature (boun) | début

date fin
(initiale)

date fin
(actua-
lisée)

budget
initial

budget dépenses

(actua-
lisé)
@ -

(réel +
engagé)
©

receties

(réel)

®

%
conso
crédits
“(e) /(d)

' couver-
ture

/)

%

physique
estimé

N
avanct. |référence

commen
taire

1

10

N° réf.

colonnes (d) (¢) et (f) : renseigner en KF (dépenses exicrnes) et/ou en hommes*jours

(tcmps passé en interne)

nb : tous montants en KF *



ANNEXT T A

ARD / TABLEAU DE BORD MENSUEL D'ACTIVITE
DONNEES GENERALES

Nom et signature responsable
Nom et signature responsable services généraux

Personnel

dumois| mois | année | de |nombre de jours ouvrés du mois :

précéd. | précéd. | T'année |Commentaires sur les évolutions du mois

postes pourvus (hors CDD)
équivalents temps plein
postes inscrits au budget
postes vacants

nombre de CDD

heures supplémentaires (h)
absences (j) 200 Ache et
congés exceptionnels (j)

congés (j) '

< pole Cbp &N /o3 Q(z/H'I (504 Plose unbasss, SOT 66), M"«zﬁ

-,(.,,.we 08 o (X% o 01008192 > 3441193 pova plara 7.‘.4, ’W

G - Apode  Eumepe  budofbe bps q{.« Mlu m% 1y Y.
g —i‘i/&,.—-‘z‘v” /{‘C‘:‘Z W -&SOU/'\L (‘(WZ) M(OI @"Al M'W*"‘L“W
Jesilp MMZ& Loty #av'ey gibiom ae'er J‘buqhﬂ e -(w

< desu DO A bIc-J- e Léell/“l/é.h—u&
c muww}w WJ (rm tasg e )

.AC@I [&wy} M‘(C‘O)%W vau

ventilation des effectifs salariés mois précédent salariés du mois mis A disposition |mis & disposition
sar section (€q. tpsplein) |CDI  |CDD  |{total CDI CDD |total par CR |parautre{du CR |d'autre
Services Généraux AS,S | A A46,S | 4s.s| 4 | «¢S]| A,Y - — ~
DDE (hors BCE) 32,30 A 1.33,319%53] A,212GA] 46| - 21 -
3CE L -6l 4l T &l -1 -1-
JRFQE €3 | A Iy $3 4 131 = | = - |
VMINQ 2.9 = 1 3S 138 | - 3 - A - -
JOMETT 5 - s | s -1 & - - - -
ZRC (hors CLIP et AEIC) % ﬁ z 7?._.,,3* 3 2 ¥ - -

-LIP ' P - 0 Lg (Jl o ( 3 % . - - -—
AEIC 1 _0 b | 9 ' D q - - - —
JPS 9% 0 £ 1. 9¢€ »n 9% A 4 5,8 | —
fivers (FRG, AQNPC ..) 6. 4 - 6.4 - | €4 - - - -
foul 4| S M dlar,ise 433 [ desl b1 vs | A

’



ANNeEXE F.£.

1 ARD/ TABLEAU DE BORD MENSUEL D'ACTIVITE moisde: /199_
DONNEES GENERALES

lom et signature responsable date: [/ /199_
lom et signature responsable services généraux date: / /199

Données comptables et financiéres §

Dépenses dumois| depuis
(KF) {1e01/01} annuel | (a)/b) | théor.
(a) ®)

Explication dépassement (ou retard)

dépenses de personnel (1)

autres dépenses (réalisé)
autres dépenses (engagé) 11
ppaux postes autres dépenses
. fournitures

. tél., affranchisst
. loyers, edf, ...

. déplacements

. documentation

. communication
. étdes

. investissements
Total dépenses
Recettes

. Conseil Régional
. Etat

.CCE

. propres

Total recettes ) ,
ventilation des dépenses du mois| depuis { budget % % |Explication dépassement (ou retard)
par section analytique (KF) {1e0101] annuel | (a)Ab) | théor.
(@) (®)

Services Généraux
DDE (hors BCE)
BCE

ORFQE

MNQ

COMETT :
Espace Connexion

CRC (hors CLIP et AEIC)
CLIP

AEIC

DPS

divers (FRG, AQNPC ..)

i

(1) : salaires bruts hors charges patronales, prejection-sclon-état-provisoireda-lapaic nb : tous montants en KF



Aonexe B. 4

Nom et signature responsable service
signature Directeur Général

ARD / PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année _1994
SERVICE (ou Direction) : Développement des entreprises/Technique

- date: / /.199_
date: / /199

Total prévision d'activité du service

charge | budget {financements externes : montant KF, origine, date prévisionnelle)
() | (KF)
activités permanentes 423
petites actions spécifiques 57
projets spécifiques 516
projets spécifiques (CDD) 4ra XX
1ol T4TE
ressources actuelles

dont 2__ p chargés de mission ou équivalents = yuoh*j,

1_ p secrétariat ou équivalent = 22h*j, pCDD = h*j)

proposition d'évolution des ressources permanentes : | mi-temps CM + 1 secrétsire tempe plein
besoin en ressources exceptionnelles (CDD sur projets spécifiques) : 330 j CM + B0 | Secrétsire

Activités permanentes
Activité quantificateur nombre | charge | budget
(si activité ®%) | &P
_quantifiable)
Informetion - Formetion - Documentation i 50 j
Relations svec partenaires - Recherche - conception de i ’
projets - 37 §
Gestion - Animation d'équipe ; 10 J
Hommes-ressources spfcialisés Technique pour les collégqes 1710 tempa par CM
du groupe Développement des entreprises et ceux de ;
1'cbservataire i 45 j
1
Accueil - Conseil de créateurs, responsables ou
techniciens d'entreprises 5 demi- journées /Mois a0 j
i
Politique technologique régionale : réflexions, &€tudes ;. 1/2 temps Directeur
de propositions (1) ! d'études . 110 j
Secrétariat 141 j
administration :
... e . i
Total des prévisions d'activités permanentes ! XXX XXX |%23 (1)

Commentaires syr les prévisions en matidre d'activités permanentes :

(1) Suites du "Chantier Transversal Technologie®, en liaison avec la DBS et les Services Techniques

concernés du Conseil Régional.
(2) 282 jours Chargés de Mission
141 jours Secrétariat

Effectif : : A Temps plein

3 172 temps Technologie
¢ 1/2 temps Qualité-Méthode de Production
D Temps plein {80 % pendant B8 mois pour formationl.




AnNExZ X.Z.
ARD /PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année 1994
SERVICE (ou Direction) : Développement des Entreprises/Technique
Nom et signature responsable service date: [/ /199_.
signature Directeur Général date: / /199

Petites actions specifiques
T'ype d'action

demandeur

nombre

budget

| charge
ou type de demandeur {d'actions| (h¥*j) (KF)
Participation Résesu Diffusion Technologique Association RDT 2x5
Participation Réseau TII Association TII 4 (1l
Suivi Opéretions sntérieures en qualités COTON FLOR, FETANOR.
CETIM (lére opération)
+

Commisison APPLICA C Régional / CCI LRT 3
>Réseau VALUE C Régional (DRIT) [}
Phase Certification de 1'opération "Réussir la :C Régional (DAE) 4
qualité en mécanique

!
Réunion Réseaux SPRINT 3 Bruxelles " Union Europémne- 2 2(1)
Participation TT Days SPRINT ; 5 5 (1)
Secrétariat j 18

i

i

i

+
T L. . . . .
otal des prévisions de petites actions spécifiques XXX 57 (2)

{1} Dépenses de déplacement [calculées aprds subvention de

(2) 38 jours Chargfs de miasion

19 jours Secrétariat

1'Union Européenne)




ANNEXE &.3.

ARD / PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année 1994
SERVICE (ou Direction) : péveloppement des entreprises/Technique o

Nom et signature responsable service date: / /199_
signature Directeur Général date: / /199

synthése des fiches prévisionnelles de projets spécifiques
désignation, date date | charge | charge | budget
montant et origine début fin CD1 CDD total |réalisées| exercice | cements | cements [référence]
des cofinancements prévue | prévue | (h¥)) (h*p) (KF) (KF) (KF) regus | prévus |commen
™ ™) taire
LAJEMAT 92 9y 5 1 999 1
GOTECH 92 94 5 {1 008.1 2
Propriété Industriellp 83 as 5 292,95 3
4
INTERREG Cat 2 = - 93 a5 s 535
Corresp. Mécs 03 94 15 ' 204,75 5
1=
Répertoire Qualité 93 oy up i 250 .- 6
| ;
i ! 7
Qualité IAA 93 a5 15 220 (2) 1 050
§ 8
Méthades de production 03 9y 7 i 392
TUT &tude 04 gy 12 g0 (3] 658,01 9
| .
TUT Répertoire 04 94 2 20 (31 432.3! 10
Veille stratégique oy a8 25 367.66 11
Mission Matériaux a4 98 10 ' 500 ' 12
1
i ! i ki
A REPORTER XX XX ! 178 . 330 ! !
i | ; : : | !
mmentaires sur ]'avan roj r plusi nné N° réf.
(21 220 J Chargé de mission, niveau Ingénieur Qualité
(3] 110 J Chargé d'&tudes -Opérations & réaliser svec le Groupe Observatoire-Information.
Al

(*) ne renseigner que dans le cas d'une opération sur plusieurs exercices nb : tous montants en KF



ANNE xE 51-1

ARD /PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE

SERVICE (ou Direction) { Développement des entreprises/Technique
Nom et signature responsable service g

signature Directeur Général

synthése des fiches prévisionnelles de projets spé: sgues

désignation, date date | charge | charge | budget |dépenses
montant et origine début fin CDI CDD total |réalisées
des cofinancements prévue | prévue | (h¥*j) (h*y) (KF) (KF)
*) *) taire
1
REPORT 176 330
2
INTERREG Réseau 3 04 18 840 3
Nouveaux Matériesux 94 94 3o Lot 130 ‘ . . 4
Eurorégion H
Atlas régional Nx Mat, g4 94 10 Pas conny 3
6
| |
| ! 7
Secrétarist 282 (1) 80 (21!
8
9
i 10
11
12
! i
| d
Total XX | XX | sis ag ‘
; : I

i i . ; '
i ntair r I'avan j r plusicurs anngé N° réf.
€1) 185 J de secrétariat des chargés de mission CDD et 117 J de secrétariat Projets Spécifiques

[hors répertoire qualité]).

(2) 80 J de secrétariast imputable & 1'opération Répertoire Qualité.

(*) ne renseigner que dans le cas d'une opération sur plusicurs exercices ab : tous montants en KF




ANANEXE S, 4.

{
i1 ARD/ PROGRAMME PREVISIONNEL D'ACTIVITE année 1991/1992
SERVICE (ou Direction)3 .D . E
Nom et signature responsable serMae. . . date création: / /199_
' date actualis: / /199_

fiche de présentation de projet
Nom du projet :
MISSIONS JEUNES COMMERCIAUX DANS L'INDUSTRIE
Decsription du projet (nature et éventuels éléments de quantification)
Renforcer le potentiel commercial d'une P.M.I. en confiant une
mission d'études et d'actions commerciales A un étudiant en

techniques de commercialisation bénéficiant de l'encadrement d'un
conseiller. '

-

date début prévue : Sept. 91 date débutréelle: Sept. 91  motif du décalage :
date finprévue: Sept.92 . dae fin réelle : Sept. 92  motif du décalage :
chargé de mission responsable :

| d jour) el justification d -
A.R.D. / D.D.E. - Cette proposition d'action fait suite A une enquéte
sur le potentiel commercial des P.M.I. du secteur des biens d'équipe-
ment qui a mis en évidence 1la fragilité de leur structure commerciale.

: tous montants en KF, toutes prévisions de dépenses TTC

) recettes (KF) dépenses exercice (KF) charge de travail (h*j)
total dont dont dont 41 dont (hors dépenses totale | CDI CDD
autres | autres | autres | région en nature) exercice| exercice
certains | aléatoire{en nature;
prévu 7 7 7 7/ 395KH 395 KF 1350H| 1350H
réalisé 7 7 7 7 301KF 391 KF 1530H| 1530H
finan in i m ition iculidr
/
ncemen 1 n I, mon T I
/

/
‘ n ‘ex v
(préciser notamment date versement souhaité et comenter : budget fixe ou pouvant déraper suite désistement partenaires)
395 KF
ier vigion isation;
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
dép(p) | 142 |58 97 :98
dép@ | 119 |58 ; A 97 117
rec (p)
rec (r)
‘avan n i r 'avancemen

67 missions ont effectivement été réalisées avec un degré de satis-

faction des entreprises et des étudiants qui souhaitent voir ce type

d'action se poursuivre. )
vention n n m vention lancer




ANNExE 3.L.

A.RD./D.D.E.

Nom du responsable du projet :

Origine, demandeur : ARD./D.DE.
Nom du projet :

Missions Jeunes Commerciaux dans I'Industrie
Partenaires :

Conseillers EGEE, Départements Techniques de Commercialisation des 1.U.T. de Dunkerque, Lens, Roubaix,
Valenciennes, Cabinet SCOREX,

Description du projet :

Renforcer le potentiel commercial dune P.M.I. en confiant une mission d'étudgs et d'actions commerciales 4 un
étudiant en techniques de commercialisation bénéficiant de I'encadrement d'un conseiller spécialisé.

Cette opération s'articule sur deux années civiles : dernier trimestre de I'année N , trois premiers trimestres de
I'année N+1 . ' .

Cette opération comprend les phases suivantes :

- Promotion de l'opération auprés des P.M.I. régionales (mailing, plaquette de présentation).

- Information et sensibilisation des conseillers.

- Information et sensibilisation des Etudiants en Techniques de Commercialisation.

- Logistique de l'opération : préparation, mise en place et coordination de I'opération, mise en relation des
partenaires pour la réalisation des missions, animation de I'équipe de conseillers, suivi technique des missions

- Evaluation des acquis commerciaux pour les entreprises et les étudiants dans la phase finale de I'opération.

Budget :

1989-1990 (*) 1990-1991 1991-1992 1992-1993
Budget demandé (*) 177900 F 261 000 F 395000 F 391 500 F
Budget réalisé 177900 F 24032SF 391593 F
(*) : financement 100 % région

- Echéancier et réalisations :

1989-1990 (*) 1990-1991 1991-1992 1992-1993
Date de début prévue 09/89 09/90 09/91 09/92
Date de début réalisée 09/89 09/90 09/91 09/92
Da;e de fin prévue 06/90 09/91 09/92 09/92
Date de fin réalisée 06/90 09/91 09/92 -
Nombre de missions prévues 10 S0 70 70
Nombre de missions réalisées - 11 59 67 73
Nombre de conseillers 1 18 21 24
Charge travail chargé de mission - 05 0.5 0.25 0.25
Charge de travail secrétaire 0.5 0.5 0.5 0.5
(*) Année expérimentale : Secteur géographique du Valenciennois, un seul Département Techniques de

Commercialisation : Valenciennes, un seul conseiller : Cabinet SCOREX.
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AnnNeExS £ .

Adjoint au Maire

Hotel de Ville Villeneuve d'Asc aq
B.P. 89 - 59652 Villeneuve d' Ascq cédex
Téléphone : 20.43.50.50

B

CONSEIL MUNICIPAL DU 28 JANVIER 1994
DEBAT D'ORIENTATION BUDGETAIRE DE 1994

Je vous rappelle que, dans un délai de 2 mois précédent
l'examen du budget, la loi du 6 Février 1992 impose a l'administration

territoriale I'organisation d'un débat sur les orientations budgétaires.

Le débat d'orientation budgétaire permet au Maire de présenter
et de commenter les grandes options ou projets d'une politique définie par

lui-méme et la majorité municipale.

Ces options et projets pour I'année a venir :

- d'une part, sont conformes au programme municipal largement approuvé

par les villeneuvois en 1989

- d'autre part, se doivent de répondre aux intéréts mémes de la population

en fonction de la conjoncture du moment.

Cest donc a la demande du Maire, par délégation en tant
qu'Adjoint aux Finances, et au nom de la majorité municipale que ce

rapport a été établi.

Comme tous nos autres débats, le débat dorientation

budgétaire doit étre démocratique.



Pour cela, il donne une occasion supplémentaire aux membres
du conseil municipal de s'exprimer, d'approuver, de contester, de refuser,
dinterroger ou dexposer des propositions différentes de celles
avancées... étant entendu que toute proposition fera l'objet d'une étude

d'opportunité et de co(t par la commission chargée du dossier.

Le rapport que jai a vous présenter ce soir répond donc aux
principes mémes de la loi et au souci que nous avons toujours eu de gérer

les finances de la ville en totale transparence.

Entre 1986 et 1991, le développement de la ville et la gestion
saine des finances communales permettaient d'équilibrer les comptes sans

augmentation de la pression fiscale.

1992 fut le premier exercice budgétaire difficile. Notre rigueur n'a
pas suffi @ maintenir cet équilibre. Nous avons été contraints de majorer les

taux dimposition de 4 %

L'an dernier, la préparation du budget s'annongait plus délicate

encore... La réalité a été conforme a nos prévisions.

Nous nous sommes adaptés a la crise et l'effort collectif de la
majorité municipale et de l'administration a permis de maintenir les taux

d'impdts locaux au méme niveau qu'en 1992.



Qu'il s'agisse :

- de l'augmentationdela CS G

- de l'augmentation de la cotisation ASSEDIC

- de l'augmentation de la taxe sur les carburants

- du blocage des salaires de la fonction publique en 19393

- des non-révalorisations des retraites et pensions, des allocations
familiales, de l'aide au logement, également en 1993

- de la réduction,du taux de couverture maladie

- de la remise en cause de la retraite 2 60 ans

- de la baisse des pensions de retraite de la sécurité sociale

- de l'augmentation des cotisations aux mutuelles

- de la remise en cause des prestations versées aux chdmeurs,

ces mesures ont largement contribué a rendre la crise plus amere pour
tous, plus douloureuse encore pour les catégories les moins favorisées...
et ce n'est pas une prime de rentrée scolaire, ni une baisse de quelques
points dimpbts sur le revenu, réellement significative pour les ménages
ayant des revenus élevés, qui modifieront linquiétude des gens et leur

déception.

Bien s(r aucun d'entre-nous ne conteste les difficultés actuelles.
La crise existe bien. Elle sévit partout dans le monde, en Europe, dans

notre pays, dans notre région...

Cette période est pénible pour tout le monde... y compris pour

ceux qui ont la charge de gouverner notre pays.



Les dispositions prévues concernent notamment :

. la baisse de la dotation de compensation de la TP,

. le gel de la D G F ainsi qu'une réforme visant a diminuer les concours
financiers de I'Etat pour le fonctionnement des collectivités locales,

. la diminution de la dotation aux instituteurs,

. la réduction du Fonds de Compensation de T V A sur les investissements
de 1995

v

et ce n'est pas terminé puisqgu'a cela s'ajoutent :

. les dispositions restrictives de I'Etat et de la CRAM dans la prise en
charge des aides ménageres et des aides a domicile aux personnes dgées
ou handicapées
. le désengagement, depuis quelques années convenons-en, des caisses
d'allocations familiales et plus récemment du Département, dans leur
soutien au profit des centres sociaux
. la réduction par le Département de l'aide sociale pour les logements-
foyers et les personnes agées
. la diminution des remboursements du Département des frais de dossier
d'aide sociale,

la définition plus limitative des bénéficiaires des contrats "Emploi
Solidarité"
. sans oublier les difficultés auxquelles sont confrontées les P A1 O et les

missions locales victimes, elles-aussi, des restrictions budgétaires.

Enfin, avec la tentative de remise en cause de la loi Falloux, le

Gouvernement a fait une démonstration de la légéreté de ses propositions.



Il est vrai qu'aprés moins d'un an de pouvoir du gouvernement

Balladur, le bilan et les perspectives sont bien sombres !

Qui peut les contester ?

Que sont devenus les réformes annoncées, les promesses de

renouveau et de progres, le changement attendu ?

Qu'en est-il des critiques acerbes et des attitudes souvent

hostiles de la majorité actuelle a la politique menée par ses prédécesseurs
2

...Un contexte économique encore plus dégradé, encore plus
injuste et un gouvernement qui bénéficie du désarroi d'un peuple inquiet
pour son avenir subissant plus quil n‘approuve une politique discutable

dont l'efficacité reste a démontrer.

Face a cette situation, que pouvons-nous faire et surtout quels

sont les choix possibles pour la Ville ?

Depuis 1977, sous limpulsion de Gérard Caudron, la majorité

municipale a mené une politique offensive, une politique de progres.

Depuis 1977, elle a créé, maintenu et diversifié des services de

bonne qualité... tous les domaines d'activités sont couverts.

Je pense que le récent sondage réalisé par la Voix du Nord a

été particulierement révélateur de la satisfaction des villeneuvois.



Avec le Maire, je prends, nous prenons l'engagement
formel de n'avoir recours a limp6t qu'aprés avoir largement et
minutieusement exploré les économies encore possibles sur les

dépenses aprés plusieurs années de rigueur budgétaire.

. par_majoration des tarifs appligués aux utilisateurs des

structures municipales

Lors du dernier conseil municipal, nous avons voté
Factualisation de ces services... Elle se traduit par une hausse de 3 %

environ.

Nous aurions pu aller au-dela, mais nous n‘avons pas voulu

pénaliser les utilisateurs de nos équipements.

* soit on réduit les dépenses

. par fermeture de certains équipements...

Tres franchement, pouvons-nous imaginer la fermeture d'une
créeche, dune piscine, dun centre de vacances ... méme si l'on sait

qu'aujourd’hui de nombreuses communes y sont contraintes.

Ni les efforts entrepris, ni la volonté politique engagée

depuis des années, ne peuvent étre remis en cause.

10



. la mise en place et la réactualisation permanente d'un plan pluri-annuel de
fonctionnement adapté aux circonstances

. une plus grande responsabilisation du personnel municipal de tous
grades dont la motivation est aussi lassurance du succés de notre

politique.

Mais venons-en maintenant a la présentation "chiffrée" du débat

d'orientation budgétaire :

* La section INVESTISSEMENTS

Les dispositions de “crise" arrétées des l'exercice 1992, nous

permettent aujourdhui d'éviter de serieux ennuis financiers.

OU en serions-nous si nous avions maintenu colte que co(lte

tous nos projets initiaux ?

Le décalage dans le temps, I'étalement du financement de
certains travaux, la réduction de certaines enveloppes, nous
permettent d'aborder cette période difficile dans des conditions
acceptables tout en maintenant notre capacité d'investissements a un

niveau correct et surtout en préservant l'avenir.

En 1993, nos ambitions ont di étre limitées a 74 millions de

francs avec un emprunt a 33,5 MF.

En 1994, nous serons contraints de réduire cette somme a 70

MF environ.

12



L'enveloppe dentretien du patrimoine est maintenue a 9 MF,
tandis que nous envisageons de réduire de 8 a 7 millions les acquisitions
de matériel et de mobilier, I'tconomie réalisée portant essentiellement sur le

mobilier de bureau.

Je précise que ces chiffres sont susceptibles dévoluer en
fonction des éléments définitifs que nous n'obtiendrons que dans les
semaines a venir.

Tous les engagements fixés par le programme municipal
d'investissements de 1989 a 1995 seront réalisés ou engagés avant la

fin de ce mandat...

Seul I'aménagement du centre-ville a été reporté a une date

ultérieure... les jours meilleurs finiront bien par revenir.

* La section FONCTIONNEMENT

. Les Receties

A deux mois du budget primitif, je n'ai, je vous l'ai déja annoncé,

aucun chiffre précis a vous présenter.
S'agissant d'un débat d'orientation budgétaire, je ne vous

donnerai donc que des estimations, dont certaines sont assez

approximatives, ou des tendances constatées a cette époque de l'année.
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La encore, il faut espérer quil n'y aura pas d'autres mauvaises

nouvelles.

. Les Dépenses

Par rapport au BP 1993, les dépenses de 1994 devraient

rogresser d'environ 3 %.
prog

Les differentes masses de dépenses nécessitent quelques

commentaires : .

- Les frais de personnel

Poste le plus important du budget (environ 48 % des dépenses)

a effectif constant, il augmenterait de 6 % environ...

Ce chiffre tient compte :

- des augmentations de salaires, promotions, échelons
d'ancienneté, de l'application des accords Durafour, qui constituent les

éléments essentiels de cette majoration : 5 %

- dun effort particulier en faveur des C.E.S. (contrats Emploi
Solidarité) : 1 % soit 1,9 MF consécutif a l'augmentation des effectifs

employés.

Par contre, un effort particulier sera réalisé en vue d'améliorer la
procedure et réduire le colt des remplacements de personnel en arrét

pour congés, maladie, grossesse etc...
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. Le préléevement

Augmentation estimée a 2 MF... prés de 12 %

Le prélevement est constitué principalement de l'annuité de

remboursement de 'emprunt (part de capital).

La renégociation des annuités d'emprunts a des taux
dintérét moins élevés qu'au moment ou ils ont été contractés,
constitue un élément particulierement positif des activités financiéres
de 1994.

Elle permetttra une économie substantielle dont on
connaitra le montant exact dans quelques semaines a lissue des

négociations en cours.

. Les subventions aux associations

Augmentation estimée a 2,8 MF soit 7,5 %.

A elle seule, la subvention de 'amicale du personnel augmente
de 1,6 MF.

Je rappelle qu'elle est constituée par le 13e mois et les tickets

restaurant attribués au personnel en tres forte progression.

Nous reviendrons sur les subventions qui font également partie

des objectifs prioritaires.
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Si lobjectif du budget 1994 est d'abord le respect des
engagements fixés par le programme municipal de 1989 a 1995 et le
maintien des activités engagées, plusieurs dossiers sont juges

comme prioritaires.
lIs feront l'objet d'une attention particuliere de notre part en 1994.

Il s'agit de :
. limage de notre ville et sa promotion
. laction sociale
. faction envers la jeunesse
. la sécurité

. La vie associative
* I'Image de notre ville et sa promotion

La disparition de l'enseigne prestigieuse de Bull a porté un coup

a notre ville.

Néanmoins, Villeneuve dAscg reste une vile dont le

rayonnement se confirme au fil des ans.

Son originalité de Technopole Verte, sa renommeée de ville jeune

et dynamique doivent étre renforcées.

En 1994, nous devons développer plus encore nos liens

avec les universités et les grandes écoles.

Les effets de la crise inquietent et découragent...
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La M AT et I'Office du Tourisme multiplieront leurs actions

dans ce sens avec les élus mais aussi avec les villeneuvois.

* L'Action Sociale

En ces moments difficiles, plus que jamais, nous devons
marquer notre attention et notre solidarité envers les plus démunis... et ils

sont de plus en plus nombreux !

La solidarité et la justice sociale ne font visiblement plus vraiment

partie des préoccupations de I'Etat.

La crise, le chdmage, la pauvreté, durement ressentis dans
notre région, se traduisent par une augmentation des secours du C.C.A.S.
de pres de 30 % l'an, tandis que le nombre de RMistes est en hausse de 25
%

Malgré cela, I'Etat, la CRAM, le Département, dirigé par la droite,

réduisent leurs participations financieres.

L'effet conjugué des constatations qui précédent, devrait

majorer l'enveloppe de l'action sociale d'environ 3,1 MF.
La majorité municipale s'engage bien entendu a maintenir

toutes ces aides a ceux qui en ont le plus besoin... et de le faire dans

un esprit d'aide a l'insertion dans la société.
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Au-dela de l'aspect budgétaire, Monsieur le Maire, dans son
discours aux responsables d'associations, souhaitait reconnaitre mieux
gu'aujourd’hui le droit des jeunes a l'expression avec des structures élues

dans les quartiers et les maisons de jeunes.

De méme, il concevait avec les associations des "contrats
d'objectifs jeunes" dans les domaines du sport et de la culture pour mieux

les aider a s'insérer dans la société...

Il s'agit de pistes intéressantes sur lesquelles il conviendra

de réfléchir et d'avancer.

Il nous appartient de mobiliser nos énergies pour aider les
jeunes a traverser cette période de leur existence que la crise rend

particulierement difficile.

Nous poursuivrons et méme accentuerons nos efforts pour
guiils retrouvent f'espoir dont ils ont tant besoin a leur age et une

perspective d'avenir autre que le chémage ou l'assistanat.

La jeunesse, le Maire le rappelle souvent, c'est l'avenir et la vie

de toute société.
Bien entendu, toutes les autres activités dont bénéficient

les jeunes villeneuvois : centres de vacances, centres de loisirs,

sports, etc... seront maintenues sans aucune restriction.
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Il est présent sur le terrain et d'ores et déja tres apprécié.

Le renforcement de ce service en 1994 dépendra de la
mesure faite de lefficacité de ses interventions et du degré de

satisfaction de la population.

Si tel est le cas, et nous avons aujourd’hui de bonnes raisons de

le penser... nous en renforcerons les moyens.

La toxicomanie fait également partie de nos

préoccupations.

La Mairie renforcera son concours dans la prévention et
linformation, notamment en aidant davantage le CRID qui a prouvé son
efficacité par son travail actif et compétent sur le terrain.

Mais la encore, au-dela des discours, I'Etat doit assumer ses
responsabilités, tenir ses engagements et y mettre les moyens en terme de
prévention, de répression et de soins.

* La Vie Associative

Les associations constituent les forces vives de notre ville. Elles

couvrent des activités variées.

Elles sont source de vie, de convivialité, de solidarité et

d'animation dans les quartiers.
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Pourtant leur réle dans les quartiers est incontournable, le
travail réalisé dans des conditions souvent difficiles mérite notre

considération et notre soutien.

La vile ne peut supporter seule la charge résultant du
désengagement de I'Etat, du Département ou des caisses d'allocations
familiales, mais elle veillera a éviter la dégradation du service rendu par ces

structures en faisant pression sur les organismes financeurs.

Cette action est dailleurs déja engagée depuis quelques

semaines.

Mes Chers Collegues,

Mon rapport a peut-étre été un peu long. Vous voudrez bien
m'en excuser... mais il m'était difficle de ne pas rappeler dans le détail,
assez impressionnant je dois dire, les effets désastreux d'une crise et les
décisions de I'Etat qui touchent I'ensemble des frangais, mais également
les collectivités dont certaines connaitront sans aucun doute de sérieux

problemes financiers.

La disparition de deux entreprises classées parmi les plus
importantes de la ville, est un coup dur pour le personnel qui se retrouve
sans emploi... c'est aussi un coup dur pour notre image et pour les
finances de la ville qui, en 1995, verra ses recettes fiscales amputées de
plus de 10 MF.
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ANNEXE 3

UNE TECHNIQUE AU SERVICE DE LA GESTION ET DU CONTROLE: LE
SYSTEME POUCE ET PUCE

1) Présentation

Comme dans la plupart des grandes villes, les habitants de Villeneuve d'Ascq et les services de
la ville sont confrontés a un certain nombre de problémes. Pour les habitants, ces problémes
sont entre autres:

- I'nscription aux différents services et la multiplicité des démarches nécessaires,

- le paiement du service par le bénéficiaire ou plus exactement la partie qui lui

revient,

- la demande d'un tarif personnalisé en fonction des ressources familiales.
Pour les services, il faut:

- assurer une certaine discrétion,

- percevoir des petites sommes qui alourdissent la gestion,

- faire face aux files d'attente qui nuisent a la qualité du service.
La carte a puce se présente comme la solution pour "facilité la ville aux usagers" mais
également aux services. La carte, appelée Pouce et Puce, est un systéme monétique, c'est a
dire un moyen de paiement basé sur I'électronique et l'informatique dont les exemples les plus
répandus dans le public sont les cartes bancaires et les cartes de crédit (personnalisées) ou les
cartes téléphoniques (anonymes).
La mise en place du systéme monétique pour l'ensemble des services qui s'y prétent prendra
entre deux et trois ans. Dans un premier temps, seuls la restauration scolaire, les centres
d'accueil et de loisirs (CAL) et les centres de loisirs sans hébergement (CLSH) du mercredi
sont concernes.
Par la suite, la piscine, la bibliothéque, et la restauration pour personnes dgés devraient étre
gérés par la carte a puce.

1.1 Fonctionnement de la carte:

Le systéeme est basé sur une carte 8 mémoire d'identification (c'est a dire une carte
personnalisée dans laquelle figure le nom, prénom et adresse), un compte familial d'avance sur
consommation, des "bomes", c'est a dire des appareils de lecture des cartes situés dans les
lieux nécessaires (écoles, CAL...). Il y a un compte par famille mais une carte par utilisateur
(c'est a dire le plus souvent par enfant) ou bénéficiaire des prestations municipales.

Les bornes sont placées sur les lieux de passage des utilisateurs. Elles sont programmables
depuis un systéme central. Elles proposent selon I'heure de la journée différents services (ex: le



matin, la restauration scolaire; le soir, le CAL). Elles enregistrent l'inscription au service
demandé si la carte est valide, et refusent si la carte est en opposition. Elles affichent le solde
du compte. Elles transmettent les informations contenues deux fois par jour au systéme
central.

1.2 Les avantages du systéme Pouce et Puce:

- Les parents n'auront plus a se rendre dans les mairies pour acheter les tickets de "cantine" ou
du CAL. 1l leur suffira d'envoyer un chéque a la régie centrale.

- La carte n'a aucune valeur intrinséque. Ni elle, ni la borne ne contiennent d'argent. Sa perte
n'entraine que la perte de la valeur "matiére", c'est a dire 30 Francs.

- L'agent municipal ne comptera plus les billets mais se consacrera a l'accueil des enfants.

- La carte évite la discrimination entre enfants, puisqu'elle est la méme pour tous.

2) L'étude

Une étude a analysé I'impact de la carte sur l'organisation des mairies. En effets, avec la mise
en route progressive de la carte, les mairies de quartier ne distribueront plus les tickets de
cantine. Il s'ensuit une nouvelle disponibilité qu'il faut organiser, et notamment le déplacement
d'une partie du travail des mairies de quartier vers la régie centrale. L'étude s'est penchée sur
trois aspects:

- 'analyse de l'organisation actuelle de chaque mairie de quartier

- les attentes de la population

- la recherche de I'amélioration de I'efficacité des services de la mairie

L'étude se compose de deux parties: un diagnostic et des propositions.

2.1 Le diagnostic

Il s'agit d'obtenir trois types d'information:

- connaitre la charge de travail des mairies de quartier en terme de délivrance de tickets avant
la mise en route de la carte,

- connaitre le montant des chéques qui seront traités par la régie centrale,

- comprendre l'organisation des mairies de quartier avant l'arrivé de la carte et les attentes de la
population.

La méthode

La méthode utilisée consiste dans un premier temps a collecter des informations quantitatives
comme le nombre de tickets de restauration scolaire et de CAL délivrés, le nombre de familles,
le nombre d'enfants concernés, les différents modes de paiement, le temps passé a ces taches.



Les moyens utilisés pour obtenir ces informations sont entre autres le dépouillement des
clotures de caisses, les relevés de temps des semaines-test, les données informatiques.

Ce travail est complété par la collecte d'informations qualitatives et notamment par des
entretiens avec les personnes des mairies de quartier. Ces entretiens ont porté sur l'opinion
concernant la population qu'elles rencontrent, I'organisation interne de chacune des mairies
(ex: fréquentation de la mairie dans la journée, dans la semaine, dans le mois), la fagon dont
s'effectue le remplacement des personnes absentes, la polyvalence des taches a effectuer.

Les résultats

Le nombre de jours dans I'année retenus pour faire les calculs est de 230 soit 46 semaines
(c'est a dire que 6 semaines de mi-juillet a fin Aolit ne sont pas retenues). Les principaux
résultats quantitatifs sont les suivants:

- le nombre d'enfant par famille est de 2,17 avec des variations d'un quartier a l'autre,

- le temps passé a la délivrance des tickets est en moyenne de 7 minutes soit I'équivalent de
4000 heures par an pour les paiements en cheques (64%) ,

- 2300 heures par an pour les paiements en espéces (36%). A l'avenir, les paiements par
cheque se feront toujours en mairie alors que les paiements en espece se feront a la régie.

La charge de travail représentée par le temps de délivrance des tickets payés par chéques
correspond & 4000 heures par an, soit 2,5 postes de travail par an, et 35000 passages de moins
en mairie de quartier (ce n'est pas le chiffre exact car les gens peuvent passer en mairie pour
d'autres raisons que I'achat des tickets)
- 20 % des achats se font a moins de 100 Francs
- 33 % des achats se font en espéces
- il existe de fortes variations d'un quartier a l'autre
- la périodicité des achats est la suivante:

dans la journée: aux entrées et sorties d'école, le soir

dans la semaine: le mercredi et le samedi matin

dans le mois: au début du mois.
Les résultats qualitatifs sont les suivants.
Le public est globalement satisfait par le service des mairies de quartier. La variété des taches
est importante, d'ou la nécessaire polyvalence des agents. La présence de deux agents en
méme temps est un minimum. Le fait qu'il manque quelqu'un (pour cause de congés maladie
ou autre) est a l'origine d'une grande partie des problémes d'organisation interne.

2.2 Propositions



Les horaires d'ouverture

Apporter un meilleur service a la population implique de faire coincider les heures d'ouverture
des mairies avec les périodes ou la demande est forte, et réduire les heures lorsque la demande
est plus faible.

L'étude propose d'aménager et d'agrandir les plages horaires d'ouverture de la fagon suivante:
ouvrir les jours les plus chargés (c'est a dire le mercredi et le lundi) de 8h30 & 12h et de 14h30
a 18h30, le samedi de 8h30 a 12h30. Pour les mardis, jeudis et vendredis, adopter les mémes
horaires avec une demi-journée de fermeture, le matin de préférence.

Ces horaires supposent deux agents en poste a raison de 37 heures par agent, et une amplitude
de fonction de 44 heures par semaines dont 38 heures d'accueil.

Composition des équipes
Un tableau reprend mairie de quartier par mairie de quartier, le nombre d'agents, le nombre
d'heures de travail par semaine et le gain d'heures hebdomadaire.

Actuellement Dans le cadre du projet Pouce et Puce
Nb d'agent Total dheures Gain Total  dheures | Total en nombre | Nombre d'agents

hebdomadaires hebdomadaires de postes
Cousinerie 3 111h 18h 93h 2,5 2+1/2
Bourg 3+1/2 129h30 16h 113h30 3
Annapes 3+1/2 125h30 10h 11%h30 3,2 3+1/2
Asq 3 11th 8h30 102h30 2,8
Breuoq 3+1/2 128h30 11h30 117h 3,2
Totaux 16+1/2 60%h30 64h 545h30 14,7

Il s'agit donc de maintenir 15 agents en postes au lieu de 16 1/2 actuellement. La régie centrale
qui aura en charge la carte est constituée de 3 personnes. Sa mission consiste & assurer
l'accueil pour la délivrance des tickets de restauration ou de CAL.

Il faudra également mettre au point une équipe d'appoint, polyvalente, qui puisse travailler
dans toutes les mairies lorsqu'il manque du personnel. Quant au 1 1/2 poste des mairies de
quartiers, il ira en mairie ou a la régie ou le travail est complétement différent.

Assurer la polyvalence

L'équipe d'appoint et la régie centrale devront étre capable d'assurer toutes les tiches
existantes dans les mairies afin d'assurer les remplacements de personnel manquant, d'ou
limportance d'apporter a ce personnel la formation adéquate. D'autre part la demande




d'information pose parfois des problémes au personnel de mairie qui ne sait pas toujours
précisément ce qui se passe dans la ville. La régie centrale pourrait jouer ce role de centre
d'information. En effet, elle est a la fois proche de la population et de ses demandes lorsqu'elle
va en mairie de quartier, et proche des services centraux de la mairie par son positionnement
geéographique a I'hétel de ville.

A terme, l'objectif est que tous les chéques soient traités par la régie centrale, et que les
paiements en espéces soient supprimes.

L'étude permet de mieux comprendre le fonctionnement général de la restauration scolaire et
les incidences du nouveau systéme sur l'organisation générale. Il s'agit désormais de regarder
le systéme Pouce et Puce sous l'angle du contréle de gestion. En effet, si le systéme entraine
des changements organisationnels, il est aussi un outil de contréle qui apporte de la
transparence mais qui pose des problémes directement liés a cette transparence.



ANNEXES CAS 4

- ANNEXE 1: RAPPORT SUR LE DEROULEMENT DE L'EVALUATION
PLURALISTE DU CONTRAT DE PLAN PARTICULIER " MAITRISE DE
L'ENERGIE"

- ANNEXE 2: PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS ET CONCLUSIONS DU
CONTRAT DE PLAN PARTICULIER (1984-1988)
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QUELQUES TYPES D'EYALUATION

EVALUATIONS  OQutils Objectifs “Yaleurs™ ou
essentiels poursuivis “Logiques™ dominantes
ae type:
“juridique” "Augit” Yérifier le respect des  Respect de 1a "Loi"
regles administratives  Rigueur
Culture "bureaucratique”
“économique”  “Audit” Yérifier que les res- Rationalité
sources ont éié affectées Honnéteté (du "Service
conformément aux déci- Public”, ...)
s1ons de départ
démarches
"structurante” . Groupede Pilotage  Définir une stratégie . Confiance entre comman-
restreint (forte globale et des actions ditaire et intervenant
implication ges com-  concretes en gecou-
manditaires) lant . Dialogue
. Enquétes. diagnos-  Faciliter I'appropria~ . Culture "managériale”
tics (avec si possible * _n des conclusions
participation des par les acteurs concer-
commanditaires),.. nésen vue dune mise
en oeuvre de 1a straté-
Qutils de refiexion  qie
stratégique
“pluraliste” . Groupe de Pilotage  Créer un lieu de concer- . Confiance
associant sur un tation, de négociation . "Faire avec”
pied d'égalité com-  permanente . Démocratie

manditaires ( concer -
nes au premier cher
parl‘évaluation) et
partenaires (clients,
“societe civile”,
"autres institution-
nels,...)

. Enguétes, diag-
nostics, ...

. Culture participative




POURQUOI une EYALUATION du
CONTRAT de PLAN PARTICULIER
"MAITRISE de L'ENERGIE" ?

- Contrat de plan signe en 1984
--=> fin 1987, on pense au renouvellement.. il est logique
d'évaluer ce qui a eté fait pour infléchir éventuellement les
orientations dans le cadre du nouveau contrat de plan

- Conjoncture sombre pour la politique nationale de Maitrise de
I'Energie
(et pour I'AFME)
--=> |1 faut justifier de I'intérét de cette politique

- Une opportunite qui se dessine : financement de la programmation par
1a Communaute Européenne

POURQUOI une EYALUATION PLURALISTE ?

- Désir d'engager le debat avec tous ies partenaires a une epogue ou la
politique de Maitrise de I'Energie est fortement remise en cause
A\
\\ - Conformite avec le systéme de valeurs des deux equipes :
(DR AFME + Agence Regionale)

- (Lecture de 'ouvrage d'Eric MONNIER)



DEROULEMENT de L'EYALUATION

Phase 1 : CONCEPTION du DISPOSITIF
ETABLISSEMENT DU CAHIER DES CHARGES

Conditions de départ difficiles (fin 1987, début 1988)

- pas de délégue en titre 3 I'AFME
- dialogue difficile a établir de maniére structurée entre les deux

commanditaires (Conseil Régional + DR AFME)
Travail préalable trés approfondi
- Désignation de deux Charges de mission :
- Eric LONQUETY (Conseil Régional)
- Bertrand LAFOLIE (D.R. AFME)

- Travail avec : Eric MONNIER

\}L«,L)\‘ ‘-LX'

--=> définition du dispositif «F am-bSclun

Bernard LAPONCHE
---> contenu technigque du cahier des

charges

Résultats :

Accord de principe sur le dispositif (MM. Christian BATAILLE et

Jacques VANHOVE)

- M VON SCHOL/Y? (CCE) donne son accord pour présider le Comité de
Pilotage

- Cahier des Charges trés précis: objectifs, dispositif, méthodologie

- Etablissement d'une premiére liste de membres du Comité de
Pilotage

- Etablissement des critéres de choix pour sélectionner le cabinet
chargé d'animer le Comité de Pilotage (expérience en matiere
d'évaluation dans un esprit proche de la démarche pluraliste,
comprenension de 1a méthode proposée)

- Choix du Cabinet " 3 IN ™"

A,a.o oS



EVYALUATION PLURALISTE : SCHEMA D'ENSEMBLE

ST

2 Chargés de Mission COHC;,jatzon
Eric LONQUETY (C.R.) adispositrf Eric MONNIER
Bertrand LAFOLIE {

C(AFME) \—/ +Bernard LAPONCHE)

GROUPE de PILOTAGE

(Usagers + "Acteurs” + Institutionnels,...)
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Elude i . Etude \
X i i MARKET
CREA Lconomigue Socrologigue AUDIT
CRESGE
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Recherche CENTRALE
MANAGEMENT
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Phase 2 : FONCTIONNEMENT du DISPOSITIF

Le schéma ci—aprés rend compte globalement du
fonctionnement du dispositif mis en place

~._Etapes ) . y
. 1 A 2 3 ) 4 o
'Acteurs'\\\
Groupe de - Présentation - Présen.iation - Présentation - Présentation des
Pilotage des objectifs des Bureaux des lers cons-— préconisations des
d’'Etudes tats effectués Bureaux d'Etudes
par les Bureaux  étayées sur leurs
d’'Etudes constats
- Modalités de - Méthodes d'in-
fonctionnement vestigation
- Cahier des - Cibles, délais, Préconisation du
charges pour les thémes a explo- Groupe de Pilotage
Bureaux d'Etudes rer (Printemps 1989)
‘quipes opeé -Choix des Bu- - Apports d'in- -Infos des
ationnelles reaux d'Etudes fos générales aux  équipes opéra-  (actions,procédures
C.R.+ Délé- chargés du Bureaux d'Etudes  tionnelles diffusion,...)
1ation AFME) diagnostic (documents, sta-
~Yalidation tech- tistiques,...) - Apport de nou- Rapport final (a par:

nique des hypo-
theses de travail

veaux éléments

tir du regroupement
des Bureaux d'Etudes
des préconisations dt
Groupe de Pilotage

Bureaux
d’'Etudes
chargés du
diagnostic

-Concertation -Enquéte
entre les trois - Recueil
Bureaux d'Etudes d'infos

-Désignation d'un
“Chef de Projet”
(M.Boussemard,
CREEA-CRESGE)

- Recueil d'infos

complémentaires

- Syntheéses

—-Rapports des Bu-

reaux d Etudes




OBSERYATIONS GENERALES

Insatisfactions :

- Faible taux de participation des membres du Comité de
Pilotage aux cing réunions (1e monde des entreprises en
particulier g été trés peu représenteé)

Causes:

. Options prises pour la constitution du groupe (nombre,

choix des personnalités tres occupees par ailleurs,..)
Explicitation des objectifs insuffisante au gépart | A~ o= v&2
. Problémes de relance ? de comptes-rendus ? | Asr

- Niveau d’'expression insuffisant des membres du Groupe de
Pilotage. Seule 1a premiére réunion (expression des attentes) et la
derniére (travail a partir des préconisation des bureaux d'études)
ont donneé lieu a débat :

Causes :

. Thémes des réunions
les réunions 2. 3. 4 ont porté sur des aspects techniques
(modalités d'enquéte, constats chiffreés,..)

. Probléemes d'animation
(Place - op large laissée aux exposes des Bureaux d'Etudes.
Diversité d'expression insuffisamment exploitée,...)



- implication trop progressive des Bureaux d'Etudes

Causes :

.On a opté pour le choix de Bureaux d'Etudes régionaux qui
ne connaissaient ni les divers aspects de la maitrise de o
I'énergie, ni le contexte institutionnel diioms Fromche b RIEN
(ouo—r, p:.»dé-‘—v\"v °~)""‘“’)
. Une volonté de "pureté” par rapport au dispositif pluraliste
a peut-étre freiné les équipes concernées dans leur désir Ry Wi
dinformer les Bureaux d'Etude

-Un des responsables d'études a quitté son organisme en | .t £ 4€
cours de démarche talk reaonek
Ao o guedlly’ 2V
dela conbucti da
o/

- Prise en compte insuffisante des résultats de I'évaluation Wecloce
pour alimenter une réflexion strategique commune des deux e e

commanditaires : 2 PO TN
%‘Q.\.qu. «-Q-‘\)‘( e
Causes : Al di Alrchige~
Gui terdll G Rams
. Choix de 1'approche pluraliste Youb wpnoda Lo

. Contexte de départ (relations entre commanditaires, a la Yois waiger

perspective ouverte par la programmation) (on 3 sttendadd )
S ' 2V /E‘Oi*g (o perct
. Pluralité d'intervenants extérieurs ¢ n AT )
G;)Jz..u/) OL) é‘“ .

a cotobalawc da
..L» Aol Gus 3 Pl
e i aeger i -



;Ac» =

Les acquis :

Intérét manifesté pour l'originalité de la démarche (membres des
deux équipes concernées, membres du Groupe de Pilotage)

Confirmation de I'intérét porté par les divers publics au maintien { -
d'une politique de Maitrise de I'Energie

Découverte ou confirmation dun certain nombre de points
susceptibles d'eclairer une stratégie : 1a programmation
. choix des cibles
. fonctionnement administratif gl
cattentes des principaux partenaires
. détection de nouveaux "relais”
- communication

Amélioration des outils de suivi des dossiers (qui devrait B vew
deboucher a terme sur une meilleure "évaluation permanente” de  itegusde?
I"impact du FRIME)

P . _ . o C o aaY ‘.Q,\.L:Cj-L
Amelioration des connaissances de deux Bureaux d'Etudes régio- }

. 1€8 ge deux Bur Shas qus
naux dans le domaine de 12 Maitrise de I'Energie e GRS
L',\i-s\’ t}.s e
Formation des deux Chargés de mission et meilleure définition del N leren
ieur role au sein des deux équipes — fenc o
T,\QQ L\'aL\',EaAh‘S’-“L

Meilleure concertation entre les deux commanditaires rarkz 2o bep
—— sl Gt L

Possibilité, pour les deux commanditaires, de tirer les| souvesss?

enseignements de l'experience (démarche “pluraliste”) pour de 2 d et

futures évaluations (quel qu'en soit 1'objet) il o
5 Sl
. A




CE QUI RESTE A FAIRE .....

Yeiller & une bonne exploitation des résultats par les deux
commanditaires :

- Prise en compte pour la programmation | o
- Adoption de mesures concrétes et “visibles" ) ) %1»~_‘6‘« “
- Mise en place d'indicateurs de suivi ) st | evand ?

Conclure la démarche avec le Groupe de Pilotage :
- Une manifestation :
| 2/ar

Groupe de Pilotage + public élargi

- Pérennisation du Groupe o Lol Gl e s






Comite de Pilotage
"Maitrise de I'Energie”
Région Nord - Pas de Calais

COMPTE RENDU DE LA Seme REUNION



| - OBSERYATIONS, PRECONISATIONS du GROUPE de
PILOTAGE

Les elements recueillis au cours de 1a derniére réunion ont été regroupés
par themes.

Le schéma adopté est le suivant :

1- ASPECTS

PROCEDURES | /

GENERAUX
]

2- PRODUITS, [ 4- CONSEIL £- COMMUA S- CIBLES
SERVICES, |! REGIONAL MICATION | indirecte
FONCTIONS \ + S PR >

& ; DR AFME ( prescripteurs)
REMPLIR |i | (structures)
directe
—————————— >
3- MODAL!TES }
D'APPLICA- | |
TION, i




I = ASPECTS GENERAUX

> Les enjeux structurants de la maitrise de I'énergie sont
importants.

> Le montant du FRME est-il ou pon suffisant ?
- 11 est d'autant plus difficile de répondre a cette question qu'ily
a confusion, dans V'esprit des bénéficiaires, entre FRME et FSGT.
- De Tl'avis des Bureaux d'Etudes le montant de 24 MF n'a rien
d'excessif.

> Un débat de Tond reste ouvert :

- Aujourdhui que la facture energétique a décru, que les gros
utilisateurs d'énergie ont déja réalisé des économies
appreciables, il apparait que le role incitatif des subventions est
encore plus important que dans le passé si 'on veut poursuivre 1a
politique de maitrise de I'énergie.

. or, cette politique est reconnue comme “utile” par la majorité
des personnes intervieweées.

> Dans une region comme le Nord-Pas de Calais, ie poids des
raditions n'a-t-il pas tendance a rendre le public moins sensible
quailleurs a l'aspect énergétique ? Il faut étre a l'affut des
signes d'évolution des mentalités du grand public, souvent plus
rapide que celle des “autorités”, notamment sur les thémes
énergie et cadre de vie.

> Les resultats de l'enquéte CREA devront étre approfondis pour
alimenter la réflexion stratégique vers les divers types de publics
(entreprices et collectivités locales).

> Les recommandations de Market Audit peuvent déboucher
rapidement sur des actions en matiére de communication.



2 - PRODUITS SERVICES FONCTIONS a REMPLIR
Constats a partir des travaux des Bureaux d'Etudes :

Le rdle de “"subventionneur” des instances régionales (Délégation
Régionale de VT'AFME et Conseil Régional) n'apparait pas comme
prioritaire dans la demande exprimée par les personnes interviewées
(encore que, ainsi qu'il est indiqué ci-dessus, le role incitatif des
subventions augmente au fur et a mesure que :
I - les gros consommateurs d'énergie ont déja pris des mesures
pour reduire feur consommation,
2 -le temps de retour escompté diminue en raison de la
baisse ou de la stagnation du coQt de I'énergie.
La demande de conseil est importante.

a) - Aspects financiers :

Face a des ressources limitées, n'y a-t-il par lieu de proposer de
nouvelles formes d'aides financiéres 7

> Ne pas limiter les aides aux seuls investissements mais aider
egalement I'exploitation.

> Associer subvention et conseil.

> Envisager des procédures de financements-relais.

> Ence qui concerne Jes Bureaux d'Etudes, ils ne sont pas en mesure
d'assurer a eux seuls I'ensemble des colts, surtout lorsqu'il s'agit
de projets lourds et (ou) innovants. |1 serait souhaitable de
rechercher des partenaires (constructeurs de matériels,...) pour
assurer le financement du “hard”.

b) - importance de 1a Notion de Conseil
Des fonctions ont été évoquées par les Bureaux d'Etudes :
"Consefller énergie”:
cette notion est intéressante quoique difficile a mettre en oeuvre.

N'est-ce pas la fonction essentielle & développer au sein des
equipes opérationnelles du Conseil Régional et de I'AFME ?



Conseiller technologique :

Un métier a approfondir.

Des actions variées a mener en matiére de transferts de technologie :

N/

Sélection et sensibilisation des laboratoires compétents et
motives.

Amener les laboratoires a "décliner leur curriculum vitae” (comme
le font les cabinets de consultants) : décrire en termes de
“fonctions” les services qui peuvent étre rendus aux entreprises
ou collectivités locales.

Approfondir ia notion de "Club” (difficile a mettre en oeuvre) ou
plutdt de réseau de compétences (recherche, centres techniques,
prescripteurs..).

Travailler en liaison avec les Bureaux d'Etudes motivés par le
transfert (en dehors de la SECA - déja engagée dans des travaux
avec l'Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis - le
nompre de Bureaux d'Etudes régionaux susceptibles d'étre
intéressés par des opérations de tranfert est trés limité).

Chercher a mobiliser certains acteurs aujourd'hui peu impliqués
(CETE, Chambres de Commerce et d'industrie, ...).

Approfondir la notion de "critéres de proximité” : d'aprés les
résultats d'enquéte recueillis par les Bureaux d'Etudes , ce critére
ne serait pas déterminant alors que d'autres enquétes démontrent
le contraire.

c) - Role dans le développement économique local

Valoriser les filiéres locales ou régionales
Valoriser les compétences locales (exempie : opération piscines)
Transferts de technologies (voir ci-dessus).



d) - Stratégie "produits”

> Pérennisation des actions :
Eviter les opérations "coup de poing”
La pérennisation est importante, notamment lorsqu'il s'agit
d'engager des collaborations avec les acteurs économiques tels
que les Bureaux d'Etudes (durée & envisager : 3-5 ans).

> La strategie “produits” implique une réflexion concertée des
acteurs sur '
- nature des actions a mener
- plan de communication
- procedures de suivi et d'évaluation.

3 - MODALITES D'APPLICATION - PROCEDURES

Constats .

- De nombreuses etudes n'ont pas débouché sur des travaux (en
particulier 1a disparition du FSGT a amené certains & “ranger
des projets dans des cartons’).

- Les délais d'instruction et de prise de décision sont considérés
comme tongs par les entreprises ou collectivités.

> Améliorer les délais d'instruction, alléger les procédures (un
délai d'un mois serait considéré comme satisfaisant par les
bénéficiaires).

> Pourrait-on envisager une incitation a passer de l'étude aux
travaux, par exemple : pour un temps de retour escompté inférieur
aunan.

(N.B. : il n'est pas dans les habitudes des instances régionales d'envisager des
mesures coercitives de co typs).

> Suivi contrdle : une clause avait eté prévue lors de la signature
des premiéres conventions : quen est-il de V'application 7 Ne
pourrait-on pas la remettre en vigueur ?

> Habitat collect!T . étudler la mise en place de “contrats
dobjectifs”.



4 - CONSEIL REGIONAL et DELEGATION REGIONALE de 1I'AFME
(aspects structurels)

Constat :
Les roles respectifs, les spécificités des deux instances sont mal
percus par les "clients” et une clarification parait nécessaire.

> Envisager un "guichet unique” (boite postale unique pour les deux
acteurs concernes).

> Proposer au Consell Régional 1a création d'une cellule de réflexion
(en particulier sur les aspects "stratégie de communication”).

5 - CIBLES
Entreprises:

> Intensifier 1'action en direction des PME-PMi.(en dehors de
FETANOR qua-t-on fait comme opérations groupées ?)

> Faut-il éliminer du champ d'intervention les entreprises dont le

siege se trouve hors région 7
(NB : en raison des mouvernents de fusion ou d'absorption, leur nombre va croissant )

HLM.

Habitat individuel



6 - COMMUNICATION

Constats : je FRME est mal connu
I'AFME a une plus grande notoriété que le Conseil Régional
Emetteurs de messages muitiples :
- AFME Paris
- Delégation régionale de I'AFME
- Conseil Régional
- Délégation Régionale de I'AFME + Conseil Régional
(autour du FRME).

a) - Niveaux de communication :
National : "intérét général”, stratégie, enjeux nationaux
Regional : plus ciblé sur : comportements locaux
enjeux régionaux
Le message "regional” a un effet rassurant sur les destinataires
(notion de pérennité).

b) - Messages, supports
. Donner aux messages un aspect marketing : ciblé, agressif.
. Valoriser les "belles réalisations” : on pourrait éditer des fiches
portant les logos AFME = Conseil Régional + Bureaux d'Etudes
impliqués dans la réalisation.
(Cela contribuerait simulatanément a la promotion de 1a politique
régionale et des Buraux d'Etudes concernés)
. Définir des argumentaires par cible (en s'appuyant, en
particulier, sur les travaux de Market Audit).

¢) - Méthodes - Canaux :

. Adapter a chaque cible

-Utiliser en particulier tous les réseaux de prescripteurs
- Fédérations (fédération hospitaliére, fédérations

d'entreprises,...)

- CCI, Essor PMI (qui jouit d'une bonne audience)
- DDE (subdivisionnaires,...)

. Tester des formes nouvelles (ex.. marketing téléphonique auprés

des particuliers en habitat individuel)



Il - SUITES A DONNER

Une réunion pourrait se tenir, dés que possible, avec la participation
du Président BATAILLE.

Ordre du jour :
I - Réunion rapide (1 heure) du Comité de Pilotage
2 - Information a 1a presse sur :
. les travaux du Comité de Pilotage

. les orientations retenues.

Dlici1a:

> Le Conseil Régional et 1a Délégation Régionale de I'AFME auront a
travailler sur les préconisations du Groupe de Pilotage en vue
d'apporter des reponses, en tenant compte des contraintes.

> Des éclairages complémentaires pourront éventuellement étre
sollicités sur tel ou tel aspect.



MAITRISER L'ENERGIE DANS LE NORD PAS-DE-CALAIS
Contrat de Plan Particulier

PINCIPALX enseignerments et conc

USIONS

1984 -1988



GIE ONT DECIDE DE TRAVAILLER ENSEMBLE, TRADUISANT LEUR
VOLONTE PAR LA SIGNATURE DU CONTRAT DE PLAN PARTI-
CULIER "MAITRISE DE L'ENER- GIE” EN 1984. ILS ONT MENE
UNE POLITIQUE ACTIVE DE MAITRISE DE L'ENERGIE, EN
LIAISON ETROITE AVEC LES CONSOMMATEURS

AUSSI NOMBREUX ET \ / DIVERS SOIENT-ILS.
EN EFFET, \y/\mmu\\ / LINSTABILITE DES
PRIX DE ’ENER- - w:,W.HrHH.Hr,.,.HJ,U,‘.H-HH.HH;,HV GIE, NOUS AVONS
REDECOUVERT QUL FTAIT POSS)-
BLE IDXAGHR SR LES 7 CONSOMMATIONS PAR
PES PCONOMIES 11N 12 , \ GIt, DIEZ VALORISE IR LIS
LNIZRGIES ZOC/\m_t_;mm \\ =T EWZOC/\mr\ywrmm. A
DES CouTs ECONOMIQUES PLUS AVANTAGEUX QUE LES

couTs U._Z/\ﬂm._,._mmﬁmzmz,_,m DE DRODUCTION D'ENERGIE
ET 1ES Ccours D'IMPORTATION. VOICI [EVALUATION DES
5 PREMIERIES ANNLLES DI CLITV T pOornours, LE CONSEIL
REGIONAL [ LAGENCY FRANCAISE pOUR LA MAITRISE DE
L'ENERGIE ENONT CONFIE LA REALISATION A SES ACTEURS: PRES-
CRIPTEURS, BENEFICIAIRES ET INSTITUTIONS. L'ESPRIT DE
PARTENARIAT QUIAGUIDE CETTE ACTION ANINSIETE POURSUIVI,



OMMAIRE

Un vaste potentiel

Un objectif important

té m oignage

Un apport extérieur

PMIE PMI,
niecux consommer

pour micux produire b

Habital Elargir la concertation

prets pour e grand frisson 8 \w

Collectivites locales, 6

un bon conseil vt mieny ) . .
quiun long discours . . 10 Developper la communication
Textile,

la fibre énergie 12

Santé,

: o Suivre et évaluer les actions
ceonomies d'énergice,

on ne déclare pas forfait . %
Réscau de chalear, /V

un hon thyan 16



LA REGION

NORD-PAS DE CALAIS
RECELE UN VASTE
POTENTIEL. DE MAITRISE
DE L'ENERGIE
EXPLOITABLE A DES COUTS

RAISONNABLES. e e _—

UN VASTE POTENTIEL

Economiser I'énergie est trés souvent moins codteux
que la produire, la transporter et la distribuer.
Les investissements suscités par les subventions restent,
pour chaque usager, d’'un bon niveau de rentabilité

méme en période de chute des prix pétroliers.

I



POUR LES ACTEURS
ECONOMIQUES

DE LA REGION
(ENTREPRISES,
COLLECTIVITES LOCALES,
ETABLISSEMENTS

DE SANTE,
D'ENSEIGNEMENT,
EXPLOITATIONS
AGRICOLES..), QU'ILS AIENT
OU NON BENEFICIE

D'UNE SUBVENTION,

LA MAITRISE DE L'ENERGIE
RESTE UN OBJECTIF
IMPORTANT.

UN OBJECTIF IMPORTANT

Les enquétes sur le terrain ont mis en évidence les impacts
multiples des actions de Mattrise de I'Energie qui vont bien
au-dela des économies financiéres: 'habitat
a vu son confort augmenter, les établissements publics
ont améliore leur qualité d’accueil et les entreprises
ont réduit la pénibilité des taches et ont augmenté
leur productivité. Ces actions ont de plus participé
a la réduction de la pollution. Pour ces différentes raisons,
les acteurs économiques envisagent a I'avenir de poursuivre
des investissements dans ce domaine.

g



LES ENTREPRISES
INDUSTRIELLES

ET LE SECTEUR TERTIAIRE
SONT SENSIBLES

A L'APPORT

DE COMPETENCES
EXTERIEURES.

UN APPORT EX'I'ERIEUR

Si les acteurs économiques considérent aujourd'hui
que la subvention pourrait étre déterminante, elle ne leur
parait plus suffisante pour les décider a investir.
lls souhaitent que le Conseil Régional et I'Agence Frangaise
pour la Matitrise de I'Energie leus apportent davantage
de conseils notamment pour I'établissement de ratios
comparatifs, de base de données, de méthodes standards
de diagnostic, de méthodes de calcul de rentabilité
d'un projet, de formation et d'informations techniques
et economiques sur les équipements.
lls pergoivent les procédures d'attribution des subventlons
comme lourdes, longues et trop administratives
et souhaitent qu’elles soient simplifi¢es.

11




ELARGIR A L'ENSEMBLE
DES SECTEURS
ECONOMIQUES,

LA CONCERTATION

A L'AIDE DE RELAIS

TELS QUE,

SYNDICATS, FEDERATIONS
PROFESSIONNELLES,
DIRECTIONS
DEPARTEMENTALES

DE L'EQUIPEMENT...

AFIN DE DEMULTIPLIER
L'ENSEMBLE DES ACTIONS
DU CONSEIL REGIONAL

ET DE L'AGENCE
FRANCAISE

POUR LA MAITRISE

DE L'ENERGIE.

ELARGIR

LA CONCERTATION

Les actions engagées, notamment en direction
du secteur tertiaire, et plus précisément des collectiviteés
locales, ont permis de développer le savoir-faire
de l'ingénierie. Elles ont également étendu un réseau
de relations et d’'informations.
Fort de cette expérience, le renforcement de la concertation
avec les relais professionnels favorisera la couverture
du secteur industriel et confortera le Conseil Régional et
I'Agence Frangaise pour la Maitrise de I'Energie davantage 13
dans le role d’'organismes d'animation, d’orientation:-
et de conseil que dans ceux de “guichets-payeurs”.




—

DIFFUSER DAVANTAGE
LES RESULTATS

DES ACTIONS INNOVANTES
ET EXEMPLAIRES.

DEVELOPPER
LA COMMUNICATION

Une communication active aura pour objectifs d’'une part
d’informer les mattres d'ouvrages potentiels sur les
operations qu'ils sont susceptibles de reéaliser et d’autre part
de permettre, a la lumiére des résultats acquis, de continuer
la sensibilisation et de montrer que méme en période
de bas colt de I'énergie, sa maitrise reste profitable.

[



ETABLIR

UNE PROCEDURE

DE SUIVIET DEVALUATION
DES OPERATIONS

DU CONSEIL REGIONAL

ET DE L AGENCE
FRANCAISE POUR

LA MAITRISE DE L'ENERGIE
DES LA DEFINITION

D'UN PROGRAMME

D’ACTION.

SUIVRE ET EVALUER
LES ACTIONS

Les effets sur I'empiloi, 'environnement, le développement
economique local qui s'ajoutent a la réduction de la facture
energétique, orienteront la décision d'investir
et I'appréciation des actions. Un cahier des charges établi
au preéalable permettra d'évaluer avec I'ensemble
des partenaires la validité des actions et de définir
les corrections nécessaires.

1
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NOUS TENONS A REMERCIER LES PERSONNES QUIONT REALISE CETTE EVALUATION AVEC LE CONCOURS DES BUREAUX D'ETUDES
ET ONT AINSI CONSTITUE LE GROUPE DE PILOTAGE.

M. Francis ALDEBERT. Dircetenr de la
Socicte d'Erades et de Conseils ALDE
BERT. Président de o Chambre des
Ingénicwrs Conseils de Franee, Noid,
\alenciennes

M. Christian BATAILLE Vice Pyesident
du Consetl Regional Novd Pas de Caliais Pre
sident du Fonds Regional pour L Natrise de
IEnergie. Depue du Nord.

M. Philippe CHANUT. Chane de Mission,
au Searctariat Genceral des Aflaires Reégiona
les, Préfecture de Région Nord Pas de Caluds
M. Jacques CRAPET. Consciller Régional
Nord Pas de Calais. Membre du Comiteé de
Gestion du Fonds Régional pour Iy Maitrise
de Energie

M. Jean CORTOIS. Consciller Régional
Nord Pas de Calais. Membre du Comite de
Gestion du Fonds Regional pour T Maitise
de PlEnene

M. Jacques DELAMARRE. Président de
I'Association Technique pour les Econonmies
d'Energie, Nord Pas de Calais.

M. Jean-Lu¢ DELECLUSE. Scadtae
Gendral de e Ville de Dunkerque. Ancien
Direcien de PAgence d'tibonisme @
de Développerient de T ovesion Flandie
Dunihergue.

M. Didier DELMOTTE. Dirccteur du Plan,
Pagoipement, Travauy of Technigues du
CHR de Lille.

M. Jacques DUBOIS. Déléguc Gencral de
Lv Fédération des Industries Agro Alimen-
taires du Nord,

M. Jean-Claude EUGENEE. Intendant du
Lyccee  Technigue  dEae d' Armenticres,
Searctaire National du Syndicat des Inten
dants de TEducation Nationale,

M. Joél HEBRARD. Directenr de L P'la
nification et de L Statistique. Agence

¢« M. Michel LAMBLIN

Reégionale de Développement du Conseil
Régional Nord Pas de Calais

M. Serge JANQUIN: Consciller Regional
Nord Pas-de Calais, Membre du Comité
de Gestion du Fouds Régional pour la
Matise de PEnerpic

Diectenr de
I'Agence Reégionale de Flhnergie da Consel
Régional Nord Pas de Calais.

M. Luc LEGRAS. Directeur Genderal de
FOPAC du Pas de Calais

M. Xavier LOTT. Dirccteur de I'lnfor-
matique et de la Politique Technique des
HEM  Panis.

M. Philippe MARQUESTE.  Scrvice
programmation de la recherche, Diree
tion de la Recherche, AFME PARIS.
M. Francois MOISAN. Chel du service
programmation de la recherche, Diree:
tion de la Recherche, AFME PARIS.

M. Marc MONTUELLE.
Régional Nord Pas-de-Calais.
M. Pascal PERCQ. Journaliste & NORD-
ECLAIR.

M. Claudine RICHET . Responsable de la
Cetlule Techmgue  du Batimem o1
Energie, Divection Départementale de
I'Equipement dua Nord.

M. Jules RIVET. Vice-Président du
Conscil Regional des Industries Mécani
ques et de Transformations des Mélaux,
Nord Pas-de-Calais.

Mme Christine SAUVET. Directrice de
la Recherche et de la Technologie au
Conseil Régional Nord Pas-de-Calais.

Conseiller

¢ M. Jacques VANHOVE. Délégué Régio-

nial de L’AFME Nord Pas-de-Calais.

M. Maurice VANLAEYS. Directeur de la
Teinturerie du Pile.

Président de’la Commission Technigue
de FETANOR.





