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ANNEXE N°1

QUESTIONNAIRE DESTINE AUX ENTREPRENEURS

I - IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE
Nom :

11 - secteur INSEE

12- date de fondation de I'entreprise
13~ effectif total

14- formation du chef d'entreprise

tel.

H- 14 COMMUNICATION :
A - IDENTIFICATION DU SERVICE DE COMMUNICATION :

21-Y a-t-il un Service ou un Responsable de Communication dans votre entreprise ?

211 OUI O 212 NON 0O
22- Si oui, de combien de personnes se compose-t-il ?
mi - 1 personne O 12 - 2 personnes U] 23~ plus de 2 personnes (precisez) :

23 - Quelle est la formation du Responsable de la communication ?
231: BTS Communication 0O 232 : DEUG de Com. O 233 : Licence Com. O
234 : Maitrise Com. O 235 | QULTE (précisez si possible) [

B - DEFINITION DES MOTIVATIONS QUI ONT SUSCITE LA CREATION D'UNE STRUCTURE
DE COMMUNICATION

1 -Si vous avez une structure de communication, lui demandez-vous :
a - de réaliser votre communication interne . .. OUI O 22 NON O
Si NON qui se charge de l'effectuer! : .3

b-de concevoir et de réaliser des produits de communication externe :
v1 QUL 0O v2 NON [
Si NON, qui les a réalisés pour vous : 3.1.3

c - de gérer des événements (portes ouvertes, stand, réunion) c1 OUI O c2 NON
Si NON, qui le fait pour vous : c3

2 - sivous n'avez pas de Structure d¢ Communication, c'est parce que :

2.1 - cela ne vous parait pas utile : O
2.2 - votre entreprise est trop petite 0
2.3 - vous l'assurez vous-méme O
24 - VOUS n'avez pas encore eu le temps de l'organiser O

25 - vous trouvez que cela revient trop cher compte tenu du service rendu O

3 - Jugez-vous que dans votre entreprise les informations professionnelles circulent ?
3.1~ trés bien O 32 -assez bien 0 33- pastrésbien 0O

4 - Dans votre entreprise, qui recueille les informations ascendantes ?

1. noter : CE (chef d'entreprise) // PE (personnel de I'entreprise, précisez sa qualité) // EX (fait par une
personne extéricure 3 1'entreprise en free lance) / AG (agence de communication, autre)
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5 - Pensez-vous qu'une bonne communication interne peut principalement : (1 seule réponse)
s1 - éviter une gréve O s2 - développer la motivation de voire personnel [
s3 - augmenter sa participation a votre développement O

III - DEVELOPPEMENT et DYNAMISME

6 - Quels sont les critéres qui définissent le dynamisme de votre entreprise 2
6.1
6.2
6.3
6.4

7 - Pour vous, la réussite d'une P.M.E. c'est (plusieurs réponses possibles) :

71- conserver ses clients 0
72- faire de plus en plus de bénéfices O
13- se développer jusqu'a devenir une grande entreprise a

74- autre (précisez)

8 - Dansvotre PME, croyez-vous qu'll y ait un lien entre communication et développement ?
g1 OUI O 5.2 NON 0
8.3- pourquoi ?

9- Pensez-vous qu'il y ait un lien entre communication et durée devie? s: OUl O s2NON O
93 Pourquoi ?

1V - - ENTREPRENEUR ET INNOVATION.

10 - Qui fait la veille technologique dans votre entreprise ?

101- Comment décidez-vous la mise en place de nouveaux produits ?

102 - Avez-vous des activités de R&D ? OUI NON
103 POURQUOI ?

11 - Par rapport 4 cette définition de I'innovation : Pour un entrepreneur l'innovation est la prise
de conscience que I'on peut investir dans tel domaine et que cela peut rapporter, étes-vous :

1.1 - Tout a fait d'accord 0 11.2- A peu prés d'accord O 113 - Pas du tout d'accord O
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INSEE |ENTREPRISES ADRESSES ADRESSES TEL. +03 SECTEUR Eff.
011A |[RINGOT GRAINS 64 rue L. Beauchamp 65 rue L. Beauchamp 20353172 |céréales, Cult. Industriclles 1
DESPREZ Florimond r. F. Desprez r. F. Desprez 208494 90  |Fruits et Iégumes 1
011C |Ferme de la Gontiéres 1 Av. de I'énergie 2 Av. de I'énergic 20390501 B 1
014A |LEGRAND Travaux SA |6 chemin vert 7 chemin vert 27744111 1
014D |GENES DIFFUSION 3595 Rte de Tournai 3596 Rte de Tournai 27 8787 87 |Services annexes a 'élevage 1
050A |AQUANORD Terre des Marins Terre des Marins 28238123 |PECHE 1
NORD PECHERIES 11 rue G. Honoré 12 rue G. Honoré 21338233
141A |BOCAHUT Carriére de Godin Carrié¢re de Godin 2756 11 56 |extract. pierres construction
142A |Carriéres Vallée Heureuse {Hydrequent Hydrequent 21995399 1
Carri¢res du Boulonnais 21996700 1
151A |LABIS 79bis r. du rivage 79bis r. du rivage 28419847 |prod. de viande de boucherie
SENECHAL/LEMAITRE |102 R. de I'égalité 103 R. de I'égalité 210263 62
ROCQ SA 1 rue du Gal de Gaulle 2 rue du Gal de Gaulle 20 64 60 00
151C |Vandevoorde Bogaert Rue de la gare Rue de la gare 2843 60 55 |Prod. viande de volaille 1
PINGO Rue Popicluszko Rue Popieluszko 21285024
PI'OR 17 rue des Bonnettes 18 rue des Bonnettes 27741234 1
151E |PLID INTERNATIONAL |140 Rte de St Saulve 141 Rte de St Saulve 2746 56 29 |Prep. Indust. a base de viande
YLOR & DECY 4 Gd Place 5 Gd Place 20291043
DELISTAR NORD Rue de la Voyette Rue de la Voyette 20875073
BMP Chemin de Noyelles Chemin de Noyelles 2087 50 73 1
152 Z {Coop Trait. Prod. Péche {220 rue du petit port 221 rue du petit port 21 1000 30 |Industrie du poisson 1
DELPIERRE 16 R. F. Farjon 17 R. F. Farjon 219961 90 1
GELMER 207 rue des Margats 208 rue des Margats 21 87 87 00 1
PECHE & FROID Bd Bassin Napoléon Bd Bassin Napoléon 21339233 1
153 A |BEAU MARAIS 483 R. Beau Marais 484 R. Beau Marais 2164 6900 |Transf des PdeT. 1
153E |AVRIL INDUSTRIES Route de Douai Route de Douai 210748 00 |conserves de légumes 1
SICA Vallée de 1a Lys rue de la Distillerie rue de la Distillerie 2063 0620 |2 SITES 50 et + de 100 1
154C |BUCHEZ Fils Fondoir 281 Rte de Merville 282 Rte de Merville 28 48 83 01  |fab. huiles, graisses raffinées 1
DUMORTIER Fréres 105 R de Rotterdam 106 R de Rotterdam 206911 11 1
S10 16 rue du Général de Gaulle |17 rue du Général de Gaulle |21 59 98 00 1
154E |CEMA 64 rue de Ravennes 65 rue de Ravennes 2026 78 20  [fab de margarine 1
156B |COCORETTE Ste Sacco |rue léon Foucault rue léon Foucault 2158 44 22 1
155D |Prospérité Fermiére 51 Av F. Lobbedez 52 AvF. Lobbedez 21232425 |Fab. produits laitiers 1
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DELDICQUE 66 Rue des Couteaux 67 Rue des Couteaux 20 6907 40 1
B.J. T. Industries 105 rue de Lille 106 rue de Lille 20 76 99 50 1
TISSAVEL 2 rte de Linselles 3 rte de Linselles 20373591 1
172 G |Subrenat Expansion 91 Rue de I'Epinette 92 Rue de 1'Epinette 20116363 |TISSAGE DE SOIERIES 1
173 Z |Declercq Sté Nouv. 185 rue du Gal Leclerc 186 rue du Gal Leclerc 207550 17 |Ennoblissement textile 1
Meillassoux & Mulaton {81 rue du Gal Leclerc 82 rue du Gal Leclerc 207580 01 1
Teinturerie du Cambresis {rue de 'Europe rue de 1'Europe 27853712 1
BARBRY CAMBRON 1935 rue de la Lys/Laventie |1936 rue de 1a Lys/Laventie |21 66 25 33 1
DECOSTER Pierre 109 rue de Béthune 110 rue de Béthune 28 4295 55 1
FEUTRIE Rue de ia Lys Rue de 1a Lys 21 276306 1
Roussel Desrousseaux 48 rue du Watt 49 rue du Watt 20 26 66 65 1
Teinturerie G. Roquette |24 rue de Marcq 25 rue de Marcq 2072 26 62 1
Sté d'Impression dHem |52 av. Henri Delecroix 53 av. Henri Delecroix 20 75 30 08
174 A |CASSEZ & Cie 134 rue de Merville 135 rue de Merville 28 488330 |Fabr. linge de maison & ameub. |1
DANSET SARL 11 rue Lucien Sampaix 12 rue Lucien Sampaix 20 94 2529 1
Confection de I'Allocu 49 rue Gal de Gaulle 50 rue Gal de Gaulle 28 48 83 10 1
Cardon Tradilinge SA 8 Chemin de 1a Blanchisserie |9 Chemin de la Blanchisserie |27 83 91 56
174 B |WILLEFERT 42 rue Nationale 43 rue Nationale 20855826 |Fab. petits art. text. Literie 1
CODIFAC 75 rue Victor Hugo 76 rue Victor Hugo 2002 26 50 1
174 C |C G I CAMPING 61 rue de Verdun 62 rue de Verdun 28 48 79 90 - 1
CUSTOMAGIC 4RUE Anatole France 4RUE Anatole France 20 113300
175 A |BERRY FLANDRE ZE. SOCX ZE. S0CX 28 6597 10 |Fabric. Tapis & Moquettes 1
FLIPO 33 chaussée F. Forest 34 chaussée F. Forest 20 94 26 33 1
Tapis ST Maclou SA 330 Rue Carnot 331 Rue Carnot 20 81 56 30 1
TREMOIS 4 rue du Bois Montplaisir 5 rue du Bois Montplaisir 2777 03 65 1
175 E | CIFAL DUFLOT 16 rue de l'industrie 17 rue de l'industrie 277503 40 |Fabrication de non tissés 1
INTISSEL Rue Jacquard Z.1 Rue Jacquard Z.1 20 24 96 98 1
NORDLYS SA Z.] La Blanche Maison Z.1 La Blanche Maison 28492929
175 G | Broderies du Détroit 15 rue TH Gauthier 16 rue TH Gauthier 2196 06 55 |Industries textiles n.c.a. 1
Dentelles Calaisiennes 1 rue Gustave Courbet 2 rue Gustave Courbet 21 46 0550 ' 1
Descilles Textiles SA 76 rue Léon Gambetta 77 rue Léon Gambetta 210076 00 1
HOULZE Dentelles 22 rue Masséna 23 rue Masséna 21364910 1
PLOVIER Avenue des Sports Avenue des Sports 203904 52 1
Carpentier et Preux 55 Rue de Bruxelles 56 Rue de Bruxelles 27850175 1
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DMR RUBANS SA 16 rue Carnot 17 rue Carnot 20390041 1
EURODENTELLES 33 rue de la Vendée 34 rue de la Vendée 218553 53 1
BRUNET GUSTAVE 6 ruc du Temple 7 rue du Temple 2146 0140
Dentelles Darquer SA 56 rue des 4 coins 57 rue des 4 coins 21366970

176 Z | AVIO ANDRE 71 rue de la Paix 72 rue de la Paix 2776 5229 |Fabric. d'étoffe 4 mailles 1
Tricotages du Cambresis |20 rue Jules Ferry 21 rue Jules Ferry 27850569 1

177 A |Chaussant du Cambresis |1 rue J.J. Rousseau 2 rue J.J. Rousseau 27783292 |Fab. d'art. Chaussant a maille |1
DESMAZIERES DRINO |22 rue du Buisson 23 rue du Buisson 20 555227 1

177 C |DUPE Bonneteries sarl {4 rue du lion d'or 5 rue du lion d'or 20232070 |Fab. Pulls 1
Olivier DEWAVRIN 23 rue des Charpentiers 24 rue des Charpentiers 20 70 52 05 1
SIC CLARY 8 rue de la gare 9 rue de la gare 27852002 1

182 A |BEAUDEAUX Cie 2 rue Hurtel 3 rue Hurtel 207711 19 |Fab. Vétements de Travail 1
LEROY 5 rue du Maresquet 6 rue du Maresquet 21020501 1
DUPONT Etienne SA 57 rue de Carvin 58 rue de Carvin 20 85 78 50 1
MOLINEL 18 rue du Pont Rouge 19 rue du Pont Rouge 2077 13 46

182 D [MARTIN & Cie 19 rue Masurel 20 rue Masurel 20533550 |[Fab Vétements masculins 1
SNEV 42 rue Glineur 43 rue Glineur 27 91 65 65 1
Cie Fse. de Vétements rue d'Artois rue d'Artois 21 64 48 50 1
St¢ MACOFA 9 rue Marcel PAUL 10 rue Marcel PAUL 20327732 1
Manuf. Vétements HENIN {26 Rte d Lens 27 Rte d Lens 21750333

182 E |ACTUEL 17 rue du Tonkin 18 rue du Tonkin 200178 27 |Fab. de vétements feminin 1
BLANQUART 97 Av. d'Amsterdam 98 Av, d'Amsterdam 2026 46 34 1
GM Confection Route Nationale 42 Route Nationale 43 21383210 1
KRISCO R ue Montgolfier R ue Montgolfier 21441155 1
LENER IGNACE Rue du Milieu Rue du Milieu 28 42 91 60 1
MAIJESTE 5 rue Abbé Lemire 6 rue Abbé Lemire 2084 12 54 1
MIDITEX Chemin des Charrettes Chemin des Charrettes 219500 47 1
Sté Avionn. Confection  |rue Jean B. Champollion rue Jean B. Champollion 2178 08 26 1
ZENITH SA 34 Rue du Gal Koening 35 Rue du Gal Koening 21520872 1
DECANT 3 rue Angéle Richard 4 rue Anggle Richard 212314 14 1
GERTA CITé 7 - Place des Ecoles CIT¢ 7 - Place des Ecoles 21720397 1
PELISSIER 19 Bd du Canal 20 Bd du Canal 202901 52 1
SLALOM 2000 Rue d'Allouagne Rue d'Allouagne 2152 61 68 1
PROMOD Chemin du Verseau Chemin du Versean 2001 1000
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183 G |Chemiserie de la Gohelle |2 rue Jean Bart 3 rue Jean Bart 212916 66 |Fab. Vétements de dessous 1
HIOLIN & Fils 33 rue de Landrecies 34 rue de Landrecies 27841102 1
LOUIS CROCHET Sarl {192 rue des Fleurs 193 rue des Fleurs 27 81 56 00 1
MAQUER Rue des Oyats Rue des Oyats 21974849 1
ALCO DIFFUSION Chemin du Blocus Chemin du Blocus 21252749
MARINER SA .|Rue du Metz Rue du Metz 2031 4747
CADDY 4 Rue Clermont 5 Rue Clermont 20 78 31 25
H. LEMAHIEUR SA 480 Av. de Lattre de Tassigny |481 Av. de Lattre de Tassigny|20 51 62 42
182 J |Delporte Fres & Cie Rue du Chéteau Rue du Chiteau 20 79 60 58 1
ROUGEAU AIN¢ 8 rue des Prés 9 rue des Prés 20773345 1
LEULLIEUX Z1 du Port de Santes ZI du Port de Santes 200722 57
NORFATEX 5 bis rue Denis Cordonnier |6 bis rue Denis Cordonnier {28 23 09 01
192 Z |ARLAUD & SERRE 4 La Place 5 La Place 2158 90 00 |Fab.artic. voyage, maroquinerie |1
202 Z |POLYFONT Le Point du jour Le Point du jour 28 68 64 24  |fab. de panneaux de bois
203 Z |Filtrasol stores, déco. rue des Forts rue des Forts 2069 3535 |Fab. Charpentes/menuiseries
204Z |Ets HOCQ JULES 302 rue Edouard Vaillant 303 rue Edouard Vaillant 20 58 18 00 1
205 A |[EMDé SA DUMONT Pavé stratégique Pavé stratégique 2099 74 74  |Fab. objets divers en bois 1
211 C [PAC OFA 94 muedelaLYs 95ruedelaLYs 202390 13  {Fab. papier & carton 1
Cartonnerie de Lestrem  |rte de Bethune rte de Bethune 21636163
Cascades Avot Vallee 71 rue Jean Jaures 72 rue Jean Jaures 2198 77 00
Cascades Blendecques Rue de I'Hermitage Rue de 'Hermitage 21388020
Papeteries de 'AA rue du Choquet rue du Choquet 21950001
212 A |Cartonnerie de Gravelines {2 rue de 1'Industrie 3 rue de I'Industrie 28 23 82 38 |Industrie du Carton ondulé 1
ONDULYS 1 rue Charles St Venant 2 rue Charles St Venant 202276 76
Cartons & Plastiques Rue Bernard Chochoy Rue Bernard Chochoy 21382167
212 B |Cartonnages Dehon Rue de Maugre Rue de Maugre 27210120 |Fabrication de cartonnages 1
DEBREZ Rue du Chiteau Rue du Chiteau 20392929 1
LEMAIRE SA 20 rue de L'industrie 21 rue de L'industrie 27757575 1
GOSSENS SA 394 rue du Gal de Gaulle 395 rue du Gal de Gaulle 20439320
SICA DUPREZ 49 rue Des Bonnets 50 rue Des Bonnets 20 25 98 88
212 C |DESMARESCAUX 609 rue du Moulin 610 rue du Moulin 28401303 |Fabric. d'emballages en papier |1
WIPAK GRYSPEERT 168 rue de Wervicq 169 rue de Wervicq 20 11 56 56
ROLAND Emballages SA|101 rue Vaillant Couturier  |102 rue Vaillant Couturier |27 78 66 46
212 E |CELATOSE 11 rue du Grand Ruage 12 rue du Grand Ruage 2043 63 00  |Fab. art. pap. a usage sanitaire |1
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GHESQUIERES B. SA |2 rue Paul Langevin 3 rue Paul Langevin 20 56 87 84
PRODHYGIA Rue Laplace Rue Laplace 24 4580 20
Emball. mixtes & plastiq. |20 Bd de Montalembert 21 Bd de Montalembert 20 05 67 67
212 G |A.D. Classement rue Paul Eluard rue Paul Eluard 272104 21 |Fabrication d'articles papeterie
SEPIETER 10 rue du Trieu du Quesnoy |11 rue du Trieu du Quesnoy |20 66 69 99
POCHECO |13 rue des Roloirs 14 rue des Roloirs 20412304
212 J |Décofrance Sté. Nelle. 4 rue de la Lys Sruedelalys 20375583 |Fabrication de Papiers peints
212 L [SUROY Fréres 266 rue Henrti Barbusse 267 rue Henrti Barbusse 2044 03 85 |Fab. art. papier/carton
221 C |LA VOIX DU NORD 8 Place Gal de Gaulle 9 Place Gal de Gaulle 20 78 40 40  |Editions de Journaux
NORD ECLAIR 21 rue du Caire 22 rue du Caire 2075 92 56
222 C |DOURDIN Ed. 22 rue Emile Vandamme 23 rue Emile Vandamme 20 63 07 70
Ed. Plein Nord & Cie 5 rue Jacquemars Gielée 6 rue Jacquemars Gielée 20573125 |Imprimerie de Labeur
Impr. Mordacq 27 rue St Omer 28 rue St Omer 21391939
D'HAUSSY Imprimeurs |66 rue de Bradford 67 rue de Bradford 20 26 37 20
MALENGE R ue Jean Moulin R ue Jean Moulin 2790 80 79
S.ILB. Imprimerie ZI Liane St Léonard ZI Liane St Léonard 2187 88 89
Héliograv. D. Québécor {119 rue de Chanzy 120 rue de Chanzy 20 56 92 82
Fagonnage MERCURE 101 Bd de METZ 102 Bd de METZ 2024 3579 [RELIURE ET FINITION
SEB.I 156 Rue Fin de la guerre 157 Rue Fin de la guerre 20036071
222 G |Sté Maubeug. Photo. 23 Mail de 1a Sambre 24 Mail de la Sambre 2764 98 31 |Composition & Photogravure
SCIA Z.1 Chapelle Armenti¢res Z.1 Chapelle Armentiéres 207778 44
241 C |CAPPELLE Fréres 92 ruedelaLYS 93 ruedelaLYS 20239226 |Fab. Colorants & pigments
HOLLIDAY PIGMENTS |203 Rue de Wervicq 204 Rue de Wervicq 2063 12 00
TIOXIDE EUROPE SA |1 rue des Garennes 2 rue des Garennes 2146 4500
241 E [BORAX FRANCE Route de Bourbourg Route de Bourbourg 2829 28 30  |fab autres Prod chim. org. base
241 G |[NOROXO BP 19 BP 20 21794000 |fab autres Prod chim. org base
CALAIRE CHIMIE 1 Quai d'Amérique Z.I du Por|2 Quai d'Amérique Z.I du Por|21 46 21 21
ICI C&N FRANCE Rue de Lapugnoy Rue de Lapugnoy 2156 27 61
241 J |Engrais Nord France 85 Rte de la Gorgue 86 Rte de la Gorgue 2848 30 30  |fab. prod. azotés & eng.
241 L (GRILTEX 176 rue d'Alger 177 rue d'Alger 208173 00 |Fab. Mat. plast. base
242 Z |Laboratoire ANIOS PAvé du Moulin PAvé du Moulin 2067 67 67 |Fab. Produits agrochimiques
243 Z |CATRY Rue du Marais Rue du Marais 209022 70 {Fab. Peintures et vernis
Théod. Lefebvre 6 rue Alain de LILLE 7 rue Alain de LILLE 2058 1919
Cie FIBRIT Frangaise Route de Fouquiéres Route de Fouquiéres 21773377
Page 7

Gl AXANNY



ANNEXE n°2

g 98eg ]
} soIML ‘qed| 09 1€ 88 1T WIYIIUOON 9p oni ¢ WISYFOUOON 9P oM | sonbrurep) 1puefisooM | gv9Z
8T 8T €6 02 [BIAN 1104 S0 SURQ] [B1AN 104 9N SUKR6 PION np souinbug
| sonbug ‘qed| T vz OV 1T SIY[OULIdA 3P AIN0Y SO[OULIDA 3P JIMoy yonymy,p sunenbug| oz
onbruresd) xneawred ‘qed| 0L ¥1 69 LT owrny) sudng any Joury) sudny oy STIAHA| Z£92
sarejoeryy sonbruerd) ‘qed| S ¥ 66 1T O[[IANSN B[ 9p oy S[[IANSN] B[ 9p oy| "uo[nog np "oen Y SARL| 2oZ
L sonbysawop sanbiwreid qed| 66 €9 16 1T squnef fanxr G| sume[ ‘f anI | XNVIINIVININOL| V292
L| QMDA YOO Me 'uode] W ‘qed| OF £866LT7|  WIENSIPQ TED NP SN 6|  JUIBASIA( [BD Np oM 8 JIAODIS| 192
00 00 €6 12 Sp1eday,] Sop urmay) SPIe39[ S3p Urusy) PIINDOG 3P SAMDA| J192
! verd a1xaa oFeuuoded) 7€ O ¥6 0T I'Z - 1oubnisap np sny 1'Z - 1onbnysaA np omy souel] YIAI'I0S| 2192
¥S ¥6 €9 1T meyunig 39ssney) 91 neyunIg 39ssney) ¢| AITIVO
l 0S IS ¥9 1T SIOITT 9p 9N TIET SIONIIT 9P AN T1€1 dTdid
V| Iseld 1B uydd], saoid ‘qed|  6€ €6 0L 0T BUDL,P oI 87 BUDL,p o1 /7 XAISV1dIAV| HZS2
T T6 Ty 8T uANO0[d PIPUY S T0F UAYOO[d pIpuy a1 0pf|  sonbnserd porg muep
| sonbnseyd Je]N W€ ‘qed! 16 16 TP 8T Juod np ont u0d Np M suoner) oedly| 9262
69SELY 1T S[BUOTIRN 9INOX € S[euOnEN o1 T LAV
L uonpnnsuo) ‘Jsed "qed| 91 96 TH 8T UOSIBN Syoueld 17 UOSTEN Syoue|d [Z ION VIOWNHA| F 262
oLo6v ¥9 1T <17 1T1Z HONVId ATAOI
b 0S 0§ ¥9 12 Burren sp pg Surre ap pd ddIS JVS LAl
I 1€ TH 9L 0T umo1], Azengdn(y onx ¢| urmoi], Azengn(g oni g dI'TVIN
l $€ 98 95 0T Aouuey ap oru g8 Aouuey 9p owx /g sanbnseld WID
L| iserd sorpnewr sagerequid qed| 86 0T I+ 1T UIPSOH,p oy UIPSOH,p any vdIdV| O 252
00 9¢ 11 0T 193]V ,p oy 68¢ 1981V ,p oy 8¢ Odl'Td TANNHd
‘buseyd yoid saqm S3[May ged| 00 T6 ST 0T DUATOHAT BN 21U T DYHTOHT BN o1 | IV IONANO| V 252
! $6 ¥6 ¥T 1T 189 1Z - DANNAV’T o0y 159 1Z - DANNAV'T onyg WOD - 1004
L SNOYOIMOED e SANe ‘qed| 60 +T SS 0T onTiganI 71| ongI§ A ] oVAVD| 3 152
000L 1T 0T Inayuog esoyf anx 9 INJyuog esoy anx ¢ :)ed.l’_.] woulaxﬁsq
9T 9T TT LT 914 seq np [Z pigsegupiz| [euonewISu] YR [IEY
i “snpuj adesn B uiyo pO.Id qeq 80 91 +8 0T ZNAIY 9p any 9Zna1g ap oy 1018.19dm1 ‘ped| 1 972
SI[ANUASSI SAYINH "geq 00 ¥L TT 8| °9SSOUIOH 2purIn) B] 3P JIN0Y| SSSOUIDH 2pueID) B[ 9P N0y VYS uImIBdSV omy 3 ove
9T 92 69 0T juowdm( sp ony juowam(y 3p any DHEIVS "0qeT
3 101101 "poad/surngred ‘qed|  y€ 79 69 8T 9eNSAIIY B] 9P JVZ oensAnry e[ p Iz $43d0dNT| O 5¥2
L euLeyd poid sanne ‘qed| 00 89 TS 0T 3SIARI], 9P SN (19 SSIADLL, 9P I 6¢ ‘oqe] 1sede1q| g pve
00 L€ T8 0T| XIeqnOY [Z'SISPNOL op oM}  XIeqnoy JZ‘SISINoL, 3p o DNIIAHOS
smsumo;p,am 9p uonediiqeqy 0€ 1y €T 0C ndwoz Juod np ani /6 ndwox JUoq np S 94 YINIVHd OOQVIN

TIma,f




ANNEXE n°2

6 93eq
81 ST 9T 0T WOOO[] NP ONI £67 U000[ 1P 9N T¢T TIOHIVINHS
l TrOLE9 LT SO[D np Ay Ly SO[D Np any 9% VS Lan0Ovd
[N 6v 6V 6Y L SSIIUG]OII@[BA P amo*g SOUUAIUS[BA ap Auoy 20avna
I o[eIpupD anbrueddN| 0 0€ 79 LT sanef “f ‘AY 7TI SQIE[ [ AV [T1 JHANVIINGD| adsez
00 LY LY IT FLNOD V1 ALANOD V1|  HARILSNANI NIDNAL
I TT0E9T LT astdwrg,p uroy) ¢ asydurg,p urady) ¢ VS YOT0DTV| Vs82
00 6S 69 LT 10U2IN0,{ PUSY NI 194oIno, Juay I pLLicie)
l agessynoquid a3ednodp| €€ 11 09 LT aurny e|d ¢ JuINY 0B[d T V§ stoduel] 097! g82
108S [€LT| €LEL69 LT sugedure) 1 ¢ sugedwe) [ 1y JUoULISIqUIS( S98104| Vy8Z
79TS 79 07 O)IULISY] UnSnEny oy ONULISY ] UNSNEny My ONLILS
LS V86T LT ANV TAA 14 np any ANV T2d 214 np oy WV.LES
8L €0 8L 1T 159 Sus 1Z 1S SuaT IZ D1d
9¢ $0 1+ 0C Jumo(y ned any L7 Idumo( [ned sy 97 VS 1409 'V
! LS 90 b¥ LT| SBQYT df NI §Bqa gf dnag NRIVM
l YLLO6 LY LT SAUTEIUO0,] SAP X ¢ SIUTBIUOY SOp oI § SOUUDIOUS[BA BPUIYID ],
! 08 20 79 0T anbriqndy ] 9p AV 101 anbrqndyy ey 9p "Ay 001 LNVAOAVIN-NIQIVINA
L LY 9E LY LT SUINOIPUBSI( AV 70T SUINOIPUESS(J AV 10T WNSOVS
! 70 0T +9 8¢ I'Z - YouAunodj np ony I'Z - JouAumd np oyl VOHNIN NOJWEN
! OV 9L TL 1T qOoBf " M TT qode[ " anI [T VS D L'1NVOA'T
L 96 89 86 1 o[[oLsnpu] S0z a[[auISnpu] Uo7 IPIQ SNINVIEA
| LTSV TH 1T T[eA OUlD onk 1[[BA OUID) onJ SLD
i SLRIEAN L - SLISUUOIPNRY)| (0 S9 6T 8T 3puoIIn) B[ 9p AY 9pUOIID) B[ 3P AY anbisyung dJNDH| O £82
QPR PY HT 1€ LT 10Ujg S1dd AN 81 o191 91191d AN LI NIVNHAQ 2p SU9puoj| 0G/2
soSerfe-ouof Poid| 09 09 €LLT akeqqe, op oni [/ okeqqe,| ap ont o, © VS IVAILAV| reL2
ploy g 98eunue]| 00 0§ 69 LT souutonbig,p 1 L8] souupnbrgp ‘1 981 JIowmaf 3p SIOUNUL O €42
sapm3 s7 'ISNpUI 9u0Z, 00 [T 69 LT 1oudn) ydssor amy joudn)) ydasor amy LITIAINI
| v1 169 LT NB3GI00 NP "AY 9 NB3GI0D TP AV ¢ CAR: (00 (el
l 1108 soquy oubuqe | 7L ¥189 LT Sours() SOp dnx SSUIS() SOP Ony| @IODOVIOHNOT D212
€LSTSILTW| 10099 LT 0009g 9p °f "AY €7 0003¢ 9p [ "AV TT 23MOquEN 19, 1qed| Z 1.2
SHISRIQR| 00 TT 66 LT ores ey ap an1 ared e[ op ot amsnpu] SHNINTN| V 892
12€2101¢ peidurfelg ap Ay peISUI®IS 3p 'AY|  uoneduqeRId ddig
} owro1d e[ ap [IBARLL| 70 T9 L9 IT SelR( ") o 6] SeLIe(] ') o g ZAITIVL| Z 192
"JONIISU0)) U0IpE SIUSWRD ‘qed|  OF T €9 0T botazaap ap onu 819 zoz boraroop, 9p snusiq 107|  dId - souisnpu [epens| vogz
L amd onxd} ‘poid ‘qed| 08 09 S6 1T UOISSEL) MO0, NP 901 ¢¢ UOISSEN) M0, AP NI T¢ sAT ey 9p enbrweip)| DP9z

11mag




Feuill

TEAM 54 ru E. Macarez 55 ru E. Macarez 274670 16
BECK CRESPEL 40 Rue des Fusillers 41 Rue des Fusillers 2077 78 88
286C |SEMO Parc Rue Philippe le Bon Parc Rue Philippe le Bon 20 43 91 40  |Fabrication d'outillage & main
286D |SISC Rue Léo Lagrange Rue Léo Lagrange 272123 00 |Fab. d'outillage mécanique 1
286f |DEPRAT SA 13 bis rue Roger Salengro 14 bis rue Roger Salengro 20029290 |Fab serrures et ferrures
287C |REMY .|26 Rue A. France 27 Rue A. France 2786 12 34 |fab. embazllage métal léger
CAN Z.1. de Bergues Z1. de Bergues 28227673
287E |EUROFIL Rue du Moulin Rue du Moulin 276080 60 |Fab. art. fils métalliques 1
287G |CATHELAIN SA 69 rte de St Omer 70 rte de St Omer 284293 13 | Visserie Boulonnerie
287H {RVF RESORTS 185 rue JB DELESCLUSE {186 rue JB DELESCLUSE (20 70 08 47 |Fab. de ressorts 1
287P |MAHIEU 59 Av. de Bouchain 60 Av. de Bouchain 273570 17 |Fab. articles métalliques 1
TOLARTOIS Av. de la ferme du roy Av. de la ferme du roy 21647575
291C |FAPMO Rue Roger Salengro Rue Roger Salengro 21317200 |Fab. pompes et compresseurs 1
THOME CREPELLE 2 Place Dampierre 3 Place Dampierre 20524711
291D |LECQ France Indus. ZI Rue Francisco Ferrer ZI Rue Francisco Ferrer 27991220 |Fab. Trans. Hydraul. & Pneumat.|1
291f |SARASIN INDUSTRIE |Z.I du bois Rigault Z.1 du bois Rigault 217954 50 |Fab. robinetterie 1
MIROUX 4 rue des Ecoles 5 rue des Ecoles 27531111
MALBRANQUE SA 9 rue du Calvaire 10 rue du Calvaire 20 88 56 00
293A |Fab. Tract. Agric .TIM  |BP 49 Quaedypre BP 49 Quaedypre 28 659520
293D |KAPFF S.A 11 rue Copernnic 12 rue Copernnic 21519400 |Fab. Mat. Agricole 1
294 AILV.D. Rue du Commerce Rue du Commerce 27 2558 80 |Fab. Machine Outils métaux 1
295C |Dujardin Monbard Som. |ZI r mont Templemars ZI r mont Templemars 20493500 |Fab. Machines pour Métalurgie
259C |SAHUT CONREUR S.A. {700 rue du Corbean 701 rue du Corbeau 2744 90 44 |Fab. Mach. pour Extract. Constr. |1
259 E |DEMARLE GUY Parc les Anseroeuilles Parc les Anseroeuilles 20 58 83 84 |Fab. Mach Agro-alimentaire 1
SODER Rue du Vieux Berquin Rue du Vieux Berquin 28 41 69 43 1
SASA 43 AV. du Marechal Leclercq |44 AV. du Marechal Leclercq |27 84 23 38
295 G |LEMAIRE & Cie 40 rue Boucher de Perthes |41 rue Boucher de Perthes 20257100 |Fab. Mach Indus. Textile 1
THIBEAU 19 rue des cing voies 20 rue des cinq voies 2011 64 64
297A |KOHL 367 Av. St. Exupéry - Z.1 368 Av. St. Exupéry - Z.1 21 96 65 60 1
311A |SADTEM 148 Rue Martin du mNord  |149 Rue Martin do mNord |27 873026  |Moteurs Transfos Elect
311C |SECURELEC 1 Rue de l'Artisanat Z AL. |2 Rue de I'Artisanat ZAL. {2779 13 13  |Rep. Mat. Electriquze 1
312A  [Electricité Industrielle 122 rue des 4 coins 123 rue des 4 coins 2146 04 60 {Fab. Mat. de Distrib électique |1
DECIMA SARL 25 rue de la Forge au fer 26 rue de la Forge au fer 21553697
313Z |CABLERIES DE LENS SA36 rue de Londres 37 rue de Londres 217730 30 |Fab. de cables isolés
314Z |COBELAK Rue de Villers en Cauchies  |Rue de Villers en Cauchies |27 2574 75 1
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452P |HUYS HEUNET 20 rue de Lille 21 rue de Lille 20329351

452 T |COCHEZ SA 141 Av. Jean Jaurés 142 Av. Jean Jaures 27212121 |Levage Montage 1

452U |DESQUESNES SNC 174 Av Casimir Beugnet 175 Av Casimir Beugnet 212706 00 |fab éléments plastq pour Bitimen

452V |ANZALONE J. 61 rue du Gal. Leclerc 62 rue du Gal. Leclerc 2120 06 84 |Travaux de magonnerie Générale|1
DUBOIS Construction 251 rue de Lille 252 rue de Lille 284907 82 1
HIRSON DELBOVE 40 Rue Camelinat 41 Rue Camelinat 273002 22 1
MORETTI Constructions |rue Copernic rue Copernic 21771111 1
SOTRIBAT 16 rue F. Jacob Z.1 17 rue F. Jacob Z.1 2144 69 00 1

453E |BTB SA 5 RUE Herriot 6 RUE Herriot 27857150
Fourre & Rhodes 157 Bd Bréguet 158 Bd Bréguet 2799 14 80

453 A |DARTEVERT Electricité |1130 rue Maurice Caullery  [1131 rue Maurice Caullery |27 9591 91 | Travaux Instal. électrique 1
DESBONNET & FILS 71 rue de Roubaix 72 rue de Roubaix 27267532 1
POUCHAIN SA 21/23 route Nationale 21/23 route Nationale 20 44 06 46 1
MOUTY SA Z1.2 Z13 27 14 64 64
SEGD 232 rue du Chiteaun rouge 233 rue du Chiteau rouge 2826 19 96 |Install. électrique

453E |Desbarbieux Fréres 11 rue St Saulve 12 rue St Saulve 27364911 |Instal. Eau & Gaz 1
BEAUDEUX & Fils 1 rue de 1a Gare 2 rue de la Gare 2077 07 51

453f |Debruyckere & Toquin 7 rue de I'avenir Z.1 8 rue de l'avenir Z.1 2094 00 67 |Instal. Thermiques, Clim. 1
Demars Marcel SA 31 rue Sadi Carnot 32 rue Sadi Carnot 20770518 1
C G C Entreprise Nord |28 Av de Lattre de Tassigny |29 Av de Lattre de Tassigny |20 63 42 42

454A |LANUSSE 147 Bd Victor Hugo 148 Bd Victor Hugo 2146 07 10  |Platrier 1

454C |ALEXANDRE 110 bis rue du Gal Dame 111 bis rue du Gal Dame 20073266 |menuis. & Mat. plastiques

454D |Clotures SANIEZ 23 rue de I'Abbaye 24 rue de I'Abbaye 2737 46 64 |Menuis. métalliq. Serrurerie 1
Pollet Industrie Ch.Départ. 146 -4 Cantons  |Ch.Départ. 146 -4 Cantons |20 41 04 22 1
DELATTRE Roger Z1 de liane -St Léonard ZI de liane -St Léonard 21991611

454f |BARDAILLE 17 rue Lavoisier 18 rue Lavoisier 21786252

454 |DHEEDENE Rue du Rouge Bouton - ZI Rue du Rouge Bouton - Z1 20327532 1
ROTH & Cie Parc Lavoisier Nord Parc Lavoisier Nord 2746 44 42 |Revétement sols et murs 1
Anc. Ets BISIAUX S.A {80 rue Louis Petit 81 rue Louis Petit 274444 45 |Peinture

454M |CANNATA SA 277 Bd henri Martel 278 Bd henri Martel 214301 19 |Travaux de finition

501Z |AUTO EXPO Av de St Omer Av de St Omer 28415546 |Commerce Vehic. Automobiles |1
Cie Européenne de Distrib.|ZI de 1a Liane Z1 de 1a Liane 219200 22 1
WANTIEZ SA Route nationale Route nationale 2170 17 65 1

513G |GARAGE delaLYS 1797 route d'Armentiéres 1798 route d'Armentiéres 20 48 57 50
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ANNEXE N°3

1 - AGACHE Gérard - P-DG Crédit Mutuel
2 - CALLOU Bertrand - Staff - Métallurgie (Bombardier)
3 - CATRY Xavier - P-DG - fonderie
4 - DELATTRE Michel - P-DG - Menuiserie aluminium
5 - DELPIERRE JB -P-DG - Péche et froid
6 - DERACHE Michel - P-DG - Assurances
7 - DOUBLET Luc - P-DG- Supports de communication
8 - GHESQUIERES Bemard - P-DG - Cartonnerie
9 - GRATEAU Frangois - D-G - CHRU
10 - HENRIOT Jean Paul - STAFF - Transports
11 - HUILLIER Hubert - Staff - Chimie des Pétroles
12 - LANQY Francis - P-DG - produits alimentaires surgelés (Gelmer)
13 - LEMOINE Patrick - P-DG - Laboratoire produits cosmétiques
14 - LIBERT Hervé - P-DG - Poutrelle métallique
15 - MORDACAQ Brigitte - Imprimerie
16 - OBRY Patrick - P-DG - Filature
17 - PLOUVIER - P-DG - Bonneterie
18 - SARAZIN Jean Claude - DG - VPC
19 - TIRY André - P-DG - Laboratoire produits pharmaceutiques
20 - WARTELLE Xavier - P-DG - Informatique/Electronique
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ANNEXE N°4

P.ML.E./P.ML.I. qui ont une service de communication structuré

depuis plus de S ans

Aciéries & forges d'ANOR - Anor (Valenciennes)
BECQUET - Z.1 Armenti¢res

DAMART - Roubaix

DARTY Nord-Pas de Calais - Haubourdin
DECATHLON SA - Villeneuve d'Ascq
DOUBLET - Avelin

FIEDOR - Arras (Grand Rullecourt)

Henri WAUQUIER S.A - Neuville en Ferrain

Le furet du Nord - Lille

MACO PHARMA - Tourcoing.

MECCANQO - Calais

Meubles DEMEYERE SA - Pérenchies
NORAUTO - Lesquin

NORPAC - Villeneuve d'Ascq

RABOT DUTILLEUL ENTREPRISE - Wasquehal
REGION CABLE TV DISTRIBUTION - La Madeleine
SIAN - Lille

Sté des eaux du Nord - Lille

Testut - Béthune



ANNEXE N°5

ENTREPRISES DE PLUS DE 500 SALARIES

Liste des Directeurs des Ressources Humaines contactés :

—
i

ALLIBERT - AUCHEL - (M. Clerbout)

BANQUE SCALBERT - LILLE - (Frangois Couturier)
CHRISTALLERIE D'ARQUES - - (Mr Jacques Parissaux)

LAMY LUTTI - Bondues (M. Dewitte)

ROQUETTE Freéres - Lille - (M.Roquette)

SOLLAC DUNKERQUE - (Mr. Lescour)

Sté des Eaux du Nord - LILLE

TRANSPOLE - Marccq en Baroeul (M. Jean Paul Henriot )
UGINE SA - Isbergues - 03 21 63 20 00 - (Mme Gauthier)

10 - REYDEL S.A. - GONDECOURT - 03 20 65 50 50 (Melle Himpe)

O 0 0 N Rk WN
1



ANNEXE n°6

ENTREPRENEURS ET VEILLE TECHNOLOGIQUE

40 Chefs d'entreprises ont accepté de répondrel.

Nous revenons sur notre questionnaire et nous souhaitons que vous nous aidiez a 1'éclairer. Pouvez-
vous nous dire :

1 - Quel est le nom de votre principal concurrent ?

100% de réponses nominative (tous estiment connaitre le principal concurrent)

2 - Connaissez-vous personnellement le P-D.G de cette société ?
oul:63% - NON : 37%

3 - Connaissez-vous d'autres concurrents de nom ou physiquement ?
Oui : 100% (tous nomment au moins deux entreprises)

4 - Parmi ceux que vous venez de nommer, peut-on dire qu'ils sont proches ou assez proches de
vous géographiquement :

Proche - 93%

Eloignés - 6% (commentaire : on n'est pas nombreux, on est forcément éloignés )

4 - Pouvez-vous citer une ou plusieurs de leur fabrication ?
57% en citent au moins 2,
43% peuvent les citer toutes.

5 - Connaissez-vous les procédés de leur fabrication ?
- oui: 57%
- & peu pres 31%
- pas bien, mais....12%

6 - Pensez-vous que les produits de votre principal concurrent soient meilleurs que les votres ?
NON : 63% et ON SURVEILLE : 11%

6 bis - Si OUI, en quoi sont-ils meilleurs (pour les 37% qui n'ont pas répondu NON) ?
* Ce sont les procédés techniques qui font souvent la différence : 53%
* IIs ne répondent pas vraiment au méme marché (clientéle de luxe, exportation) : 15%

7 - Envisagez-vous de faire changer cette situation ?

- OUI : 49% (I'ensemble des réponses positives était formulé ainsi : on essaie, si on obtient les
certifications, on pense y arriver ou on fait tout pour y arriver)

- NON : 51% ainsi répartis :

- Tout le monde doit vivre. 10%
- Il faudrait trop investir ... 6%
- On voudrait bien, mais ce n'est pas possible : 8%
- On n'est pas assez gros pour les attaquer : 7%
- C'est bien comme ¢a, on a chacun sa clientéie : 20%

1. Les réponses portent sur de petits nombres et les pourcentages sont arrondis a 1'entier le plus proche. La
perte de plusieurs dixi¢émes fait que les pourcentages totaux sont souvent proches de 99% .
D'autre part, I'ensemble de ces résultats ne sont que des tendances vu le petit nombre d'interviewers.



