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Introduction genérale

INTRODUCTION GENERALE

Les syndicats de salariés ne furent reconnus en France qu'a la fin du 19°™ siécle par
la loi Waldeck-Rousseau. Leur histoire, qu'il convient de relier a celle du mouvement
ouvrier. fut jalonnée de 1 ombreux conflits internes dont les conséquences se font encore
ressentir aujourd'hui. S'en tenir a ce seul aspect reviendrait néanmoins & donner une vision
erronée de ce qu'a été l'histoire des syndicats qui fut aussi marquée par d'importantes
réalisations sociales : la mise en place des congés payés, la réduction du temps de travail.

la mensualisation de. salaires, en sont quelques exemples significatifs.

En dépit des difficuliés auxquelles ils ont pu se heurter, les syndicats continuent a
jouer un role essentiel dans la défense du statut et des intéréts des salariés. Pas un jour ne
se passe sans que les médias n'évoquent leur participation a des négociations collectives,

des conflits sociaux ou des manifestations diverses.

Fréquemment citées, souvent décriées, les organisations syndicales sont
paradoxalement trés mal connues du grand public. Leur mode de fonctionnement, leur
stratégie de méme que leur activité, soulévent des interrogations auxquelles beaucoup ne
savent répondrz. Cette situation tient sans doute & la complexité de leur mouvement qui
repose aujourd’hui sur une multitude d'organisations - confédérées. autonomes ou
indépendantes - dont les structures paraissent foisonnantes. Mais elle s'explique également
par la difficulté qu'ont les syndicats a se positionner dans un environnement en perpétuelle

évolution.

Cet aspect est apparu plus clairement au milieu des années soixante-dix alors que la
France, tout comme I'Europe, commencgait a ressentir les premiers signes de la crise
économique. Profondément attachés au passé, les syndicats n'ont répondu que tardivement
aux nouvelles préoccupations des salariés, confrontés alors a des difficultés qu'ils
semblaient ignorer. Ces erreurs stratégiques sont d'ailleurs a l'origine d'un important
mouvement de désaffection qui fut marqué par une baisse réguliere des effectifs et une

perte d'audience aux élections professionnelles. Aprés des années de crise. le taux de
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couverture n'avoisinerait que les 5 % dans le sectear privé, et figurerait parmi les plus bas

d'Europe.

En dépit de leur faible représentativité, les syndicats continuent & exercer une
activité importante dans l'entreprise. Leur réle s'est vu accentuer ces derniéres années par
la mise en place des 35 heures qui constitue l'une des avancées sociales majeures de la fin

du 20°™ siécle.

Les syndicats occupent aujourd’hui de multiples fonctions dans 'entreprise visant a
une amélioration du droit et des intéréts des salariés. Leur activité présente un caractére
essentiellement revendicatif qui transparait dans les négociations collectives et les conflits
sociaux. Elle permet aux salariés de s'exprimer davantage auprés de la direction, leur
donnant ainsi une "voix collective” sans laquelle ils n'oseraient pas toujours revendiquer.
Parallélement. les syndicats contribuent au fonctionnement des institutions représentatives
du personnel que sont le comité d'entreprise et le C.H.S.C.T.". lls peuvent aussi étre
amenes a exercer les fonctions conjointes de délégués du personnel ou a assister ces
derniers dans le cadre de leur activité (réunion avec l'employeur, entretien préalable a un

licenciement, ...).

La présence de syndicats autorise, de fait, une structwation plus grande des

relations de travail dans I'entreprise. Elle permet aux salariés d'étre mieux représentés et

d'intervenir davantage dans les décisions générales. Cette situation peut conduire a une

ameélioration du climat social. favorable a la productivité.

La possibilité qu'a le personnel de s'exprimer davantage sur les problémes
rencontrés au sein de l'organisation ne présente pas cependani que des aspects positifs. Elle
engendre parfois des manifestations collectives - gréves, rassemblements et autres conflits

sociaux - qui perturbent le processus de production.

En dépit du fait qu'elle régule les relations entre salariés et employeurs, la présence

de syndicats peut par conséquent avoir un impact négatif sur la profitabilit¢ ou la

' Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail
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rentabilité qui renvoient toutes deux & une méme notion : celle de performance financiére.

Cette idée est dailleurs fréquemment évoquée par les responsables d'entreprise, plutét
hostiles aux organisations syndicales. Elle s'appuie également sur le fait que de telles
organisa.ons peuvent contribuer, au travers des négociations collectives, & une

augmentation des salaires gui entraine un surcofit pour l'entreprise.

L'impact des syndicats sur les profits ou la performance financiére reléve, en
réalité, d'un processus extrémement complexe dans lequel interviennent de nombreux

facteurs. Les paragraphes précédents montrent que la relation peut s'expliquer, dans le

cadre d'une analyse financiére, par les salaires et la productivité du facteur travail. Cette
approche, que nous avons scuhaité retenir ici, est volontairement axée sur I'Homme, acteur

essentiel des organisations dont les intéréts sont défendus par les syndicats.

La relation a ét? plus particuliérement étudiée dans les pays anglo-saxons o2 les
syndicais bén icient u'ur e situation de monopole qui leur donne, au niveau de l'entreprise,
des pou - ~n..re plus importants qu'en France. Cette situation leur permet d'exercer une
influence s.. v ~tive sur les modes de gestion, au travers des négociations et des conflits

soL IX.

Une synthése des principaux travaux réalisés a ce sujet validerait I'idée d'un impact
néegatif des svndicats sur la performance financiére. Cette relation est observée dans de
nombreuses <ivdes dont celles de FREEMAN (1983), CLARK (1984) et HIRSCH (1991).

Elle évoluerait néanmoins en fonction de la structure du marché, du pouvoir que

l'entreprise exerce sur ce dernier ainsi que des investissements en actifs incorporels qui

semblent constituer des sources de gains importantes pour les syndicats.

La baisse de performance financiére résulterait des augmentations de salaires
négociées avec 'employeur. Depuis quelques années, cet effet tend néanmoins a se réduire
compte tenu de l'évolution du contexte économique (hausse du chdmage, intensification de
la concurrence, ...). Les revendications privilégient aujourd'hui des aspects autres que les
rémunérations tels que l'organisation du travail, le maintien des emplois dans l'entreprise

ou la formation des salaneés.
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L'impact des syndicats sur la performance financiére s'expliquerait, de méme, par la
productivité des salariés. En dépit du nombre et de la diversité des études déja réalisées,
cette question continue néanmoins a diviser les économistes et théoriciens du travail : les
résultats empiriques ne permettent pas d'aboutir & un consensus, les syndicats ayant selon

le cas un impact positif, négatif ou neutre sur la productivité.

La relation s'expliquerait par la théorie néo-classique et la théorie de "l'effet choc"
qui sous-tendent ['idée d'une "influence syndicale" sur les décisions managériales. En
relevant le niveau des rémunérations, les syndicats peuvent inciter en effet les responsables
d'entreprise a se tourner vers des ressources moins onéreuses que le factenr travail. La
conséquence en est une augmentation du ratio d'intensité capitalistique, favorable a la
productivité des salariés. La présence de telles institutions peut, d'autre part, inciter la
direction & s'organiser plus efficacement, tant au niveau de la gestion du personnel que de

la production, afin de compenser le surcotit salarial.

Lidée d'un impact favorable sur lefficacité du facteur travail est également
évoquée dans la théorie de la "voix collective”. En donnant aux salariés la possibilité de
s'exprimer davantage auprés de la direction, les syndicats contribueraient en effet a une
baisse du turnover et de l'absentéisme. A cela. de nombreux responsables d'entreprise
rétorquent que leur présence peut aussi avoir un effet négatif, en particulier lorsqu'elle
engendre des conflits sociaux qui }erturbent lactivité productive. Celle-ct aboutirait,
d'autre part, 4 la mise en place de régles de travail restrictives limitant la liberté d'action et

la capacité d'adaptation des managers.

Bien qu'elles aient été largement traitées dans les pays anglo-saxons, ces questions
ne semblent avoir fait I'objet que de rares études en France dont celles de COUTROT
(1996). Cette situation surprend alors que les syndicats continuent & occuper des fonctions
essentielle - dans I'entreprise. L'objet de cette thése n'est pas d'expliquer une telie situation.
mais plutdt d'étudier I'impact que ces organisations peuvent avoir sur la performance

financiére des entreprises dans le cas particulier de la France. La relation souléve, en

réalité, de nombreuses interrogations sur lesquelles repose notre problématique générale.
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Cette derniere peut étre formulée comme suit :

1) En raison des spécificités de notre systéme de relations professionnelles’, les syndicats
oni-ils un impact négatif sur la performance financiére des entreprises frangaises, comme

le laissent supposer la plupart des travaux anglo-saxons?

2) Cet impact, s'il existe, reléve-t-il d'un effet sur les salaires et la productivité du jacteur

rravail?

3) De quelle maniere les syndicats peuvent-ils influer sur ces différents critéres de gestion?

Compte tenu de leur faible représentativité, il est probable que les syndicats n'aient
qu'un irmpact limité sur la performance financiére, de méme que sur la productivité et la
rémunération des salariés. Cette hypothese tient aussi au contexte économique qui impose

aujourd'hui de nombreuses contraintes aux entreprises.

Notre étude apporte une validation empirique aux différentes réflexions pouvant
étre mendes a ce niveau. Elle présente l'avantage de porter sur un sujet jusqu'alors peu
abordé en France. et d'ouvrir la finance & un autre domaine de recherche : celui des
relations professionnelles. Elle apporte la preuve, pour autant que cela soit nécessaire, que
la performance d'une entreprise ne reléve pas seulement de la stratégie financiére. mais

aussi des hommes et des institutions appelées a défendre leurs intéréts.

Ce travail de recherche a été rcalisé auprés d'un échantillon d'équipementiers

automobiles francais classés sous le code N.AF. 34.3Z. Outre le fait qu'il permet de

travailler sur des données homogénes, un tel secteur offre I'avantage de présenter une
implantation syndicale suffisamment forte pour donner lieu a des résultats intéressants. La
performance financiére a été observée en moyenne sur une période de trois ans (1995-

1997) afin de limiter l'incidence d'éléments exceptionnels, spécifiques a un seul exercice.

? "Maniére dont s'orgamisent les rapports entre employeurs, salariés et Etal. que ce sout au nrveau de
l'entreprise. de la régton, de la branche professionnelle ou de l'économie toute ennére” (CADIN, GUERIN
et P.GEYRE, 1997, p. 47)
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Cetie étude présente la particularité de porter sur des entreprises non cotées dont les

résultats n'ont pu étre évalués qu'a partir de données comptables. Elle se démarque par
conséquent des travaux actuels qui reposent pour la plupart sur des données boursiéres,

plus facilement accessibles au grand public.

Le recueil des informations financiéres s'est fait & 1 utir des liasses fiscales éditées
sur la base DIANE et le serveur Minitel INFOGREFFE. Cette étape a également nécessité
l'envoi d'un questionnaire sans lequel il aurait été difficile voire impossible d'évaluer la
syndicalisation ainsi que la nature des relations sociales ou professionnelles dans
l'entreprise. Les données ont ensuite été traitées au niveau statistique par le biais de
modeéles de régression et de tests "classiques” tels que celui du Khi-deux ou de Student.

Ces différents aspects sont repris d'une maniére plus détaillée dans la thése qui comporte

deux parties.

La premiére permet d'évaluer l'impact des syndicats sur la performance financiére
des entreprises, au regard des nombreux travaux théoriques et empiriques réalisés a ce

sujet.

Un volet particulier contribue & mettre en évidence les caractéristiques majeures des
organisations syndicales frangaises, ainsi que leur mode de fonctionnement et leur activité.
Celui-ci comporte également un rappel historique dans lequel sont évoqués les principaux

facteurs responsables de la crise qu'elles subissent depuis une vingtaine d'années.

Des explications sont apportées, dans un second volet. sur la fagon dont les
syndicats sont susceptibles d'influencer la performance financiére ou les profits d-.
I'entreprise. La notion relativement complexe de performance fait l'objet d'un chapitre

particulier ol sont mis en évidence ses principaux déterminants et critéres de mesure.

Une synthése empirique et théorique permet enfin de juger des conséquences que
peut avoir une présence syndicale sur les résultats de l'entreprise. La relation y est

expliquée par les salaires et la productivité du facteur travail.
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La deuxiéme partie de cette thése est exclusivement consacrée & I'étude empirique.

Elle apporte des précisions sur le choix et I'élaboration des hypothéses de recherche qui
s'appuient, d'une part sur les données de travaux antérieurs, d'autre part sur les
caractéristiques du syndicalisme f{rangais et du contexte dans lequel évoluent les

entreprises.

Les aspects méthodologiques font 'objet d'un chapitre particulier dans lequel sc.t
présentés :
- les indicateurs financiers et non financiers utilisés ;
- la démarche de collecte des données ;

- le wraitement statistique.

Des informations sont également apportées sur le secteur des équipementiers autornobiles

francais dont reléve I'échantillon.

Cette deuxiéme partie présente, d'autre part, les résultats de 'étude empirique. Elle
autorise une description détaillée de l'échantillon, soulignant plus particuliérement les
différences de profil entre unités syndiquées et non syndiquées (dge. taille, niveau
d'exposition a la concurrence, ...). Cette description préalable permet une interprétation

plus aisée des résultats, et contribue a mettre en évidence certains biais inhérents a I'étude.

La vérification des hypothéses de recherche fait l'objet d'un dernier chapitre dans
lequel est évalué l'impact des syndicats sur la performance financiére d'une part. sur les
salaires et la productivité du facteur travail d'autre part. La relation est appréhendée en
fonction de nombreux facteurs touchant notamment a l'activité des syndicats, au pouvoir

qu'ils exercent dans |'entreprise, ainsi qu'au climat social.

Cette étude contribue a mettre en évidence le processus par lequel des instituuons
appelées & défendre les intéréts des salariés peuvent ugir sur les résultats de I'entreprise,
aux dépends parfois des actionnaires. Elle apporte des éléments de réponse intéiessants a
une problématique jusqu'alors peu abordée en France. mais qui semble constituer un terrain

de recherche particuliérement riche d'enseignements.

13
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I partie - Syndicats et performance financiére des entreprises . I'analvse tradiionnelle

1° PARTIE

SYNDICATS ET PERFORMANCE FINANCIERE DES ENTREPRISES :
L'ANALYSE TRADITIONNELLE

Cette premiére partie couvre les différents aspects de notre théme de recherche, des
syndicats & la notion de performance financiére. Elle apporte de précieux éléments
d'analyse et de réflexion quant A l'impact de ces organisations sur les résultats de

I'entreprise, sans lesquels notre étude empirique n'aurait pas lieu d'étre.

Les premiéres pages évoquent l'histoire du mouvement syndical franga’s qui fut
marqué, dés ses orizines, par de nombreux conflits internes. Qualifié parfois de pluraliste,
ce mouvement repose aujourdhui sur une multitude d'organisations - confédérées,
autonomes ou indépendantes - dont les caractéristiques et l'activité font I'objet d'un chapitre

particulier.

L'impact des syndicats sur la performance financiére des entreprises est mis en
évidence dans une deuxiéme sous-partie. La relation est expliquée par les salaires et la
productivité du facteur travail au travers des nombreuses études, théoriques et empiriques.

réalisées a ce sujet.




1" partie : Syndicats et performance financiére des entreprises - I'analyse traditionnelle

CHAPITRE 1 : LE SYNDICALISME FRANCAIS DES ORIGINES A NOS JOURS

.« ¢hapitre retrace l'histoire du syndicalisme frangais des origines a nos jours. Il
contribue 4 souligner le rdle joué par les organisations syndicales dans la réalisation

d'avancées sociales majeures.

L'histoire de ces organisations est marquée par quatre grandes périodes. faisant
chacune l'objet des sections suivantes :
- L'origine des syndicats (section 1) ;

9™ siscle A la Libération (section 2) ;

- Le syndicalisme francais de la fin du 1
- Le syndicalisme frangais sous les Trente Glorieuses (section 3) ;

- La crise du syndicalisme frangais (section 4).

Ce rappel historique permet de mieux appréhender les caractéristiques essentielles
du mouvement syncical actuel. Il constitue, par conséquent, une introductio. aux chapitres

suivants qui portent plus particuliérement sur ce sujet.
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TITRE 1 : LE SYNDICALISME FRANCAIS

Ce premier volet traite des caractéristiques majeures du syndicalisme frangais. Il
permet de mieux appréhender I'impact que peuvent avoir les syndicats sur la performance

financiére des entreprises et constitue, de fait, une introduction a notre étude empirique.

Le premier chapitre retrace I'histoire du syndicalisme frangais des origines & nos
jours. Un intérét particulier est porté aux facteurs responsables de la crise qu'il subit depuis

une vingtarne d'années.

Dans le deuxiéme chapitre sont présentées les caractéristiques des organisations qui
composent aujourd’hui P'échiquier syndical. L'analyse est davantage axée sur les

confédérations nationales dont relévent la plupart des adhérents.

L'activité des syndicats fait I'objet d'un dernier chapitre o ce théme est plus
particuliérement abordé au travers de :
- la négociation collective d'entreprise ;

- la gestion de la conflictualité.

Une présentation synthétique des actions menées en dehors de l'entreprise: montre, par

ailleurs, que les syndicats jouent un r6le institutionnel important.
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SECTION 1 : L'ORIGINE DES SYNDICATS

Pendant prés dun siécle, la législation interdit la constitution de toute forme
d'associations en France. Les syndicats professionnels de salariés ne sont reconnus qu'en
1884, alors qu'ils existent déja de longue date en Angleterre (paragrapl.c 1.1.). Cette
reconnaissance juridique favorise l'apparition de nouvelles structures, 4 l'image des
fédérations naticnales qui se créent autour des chambres syndicales et des bourses de
travail. En 1895, le rapprochement de ces deux organisations donne naissance a la C.G.T.
dont la vocation est de rassembler I'ensemble des syndicats ouvriers en une seule et méme

confédération (paragraphe 1.2.).

1.1. Une reonnaissance tardive par la loi de 1884

La constitution de syndicats, comme de toute autre forme d'associations, a été

éme
9

interdite en France jusqu'a la fin du 1 siécle par la loi Le Chapelier du 14 juin 1791.

L'article 2 de cette loi précise :

"Les citoyens d'un méme état ou profession, les entrepreneurs, ceux qui ont boutique
ouverte et compagnans d'un art quelconque ne pourront lorsqu'ils se trouveront ensemble,
se nommer ni président, ni secrétaire, ni syndics, ni tenir de registre, prendre des arrétés

ou délibérations, former de réglements sur leurs prétendus intéréts communs”.

Pendant prés d'un siécle, I'application de cette disposition ne fait qu'accentuer les
clivages qui existent déja entre salariés et employeurs. En l'absence de syndicats, ces
derniers ont la possibilité de licencier sans entrave et d'appliquer des régles de travail
parfois abusives. Cette disposition retarde, de fait. la constitution d'un systéme de relations
professionnelles en France, notamment par rapport & des pays comme |'Angleterre ou les

premiers syndicats de métier (trade uniuns) sont créés dés le début du 19°™ siécle.
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En dépit des risques de poursuites judiciaires et policiéres, la loi Le Chapelier ne
parvient pas a empécher la mise en place de structures collectives destinées aux salariés
telles que les sociétés de secours mutuel. Elle ne peut, d'autre part, s'opposer au maintien
des compagnonnages dans les métiers traditionnels (menuisiers, charpentiers, tailleurs de
pierre, ...). Dans un contexte économique difficile, les ouvriers sont, il est vrai, amenés a
sorganiser pour défendre leurs imtéréts. Les actions collectives font naitre des
manifestations parfois violentes, a I'image de la révolte des Canuts de Lyon (1831 et 1834)

qui marqua a tout jamais I'histoire du mouvement ouvrier francais.

A cette époque, les gréves ne sont pas autorisées en France alors qu'elles le sont
déja de longue date en Angleterre‘. Leur légalisation ne devient effective que le 2 mai
1864, année a partir de laquelle les syndicats s'imposeront progressivement. Quelques jours
plus tard, Napoléon Il décide de supprimer le délit de coalition dans la législation
frangaise”. Cette disposition légalise les coalitions de travailleurs. mais n'autorise pas pour
autant la constitution de syndicats. En dépit des risques de poursuites judiciaires, de
nombreux corps de métiers décident néanmoins de s'organiser en chambres syndicales’.
Ces structures connaissent un développement important dés 1867, plus particuliérement

dans la région parisienne.

En février 1868, le Ministére de I'Intérieur recommande aux Préfets de ne pas
s'opposer aux réunions de grévistes. Un mois plus tard, un rapport publié dans le
"Moniteur” souligne la nécessité d'une certaine tolérance envers les chambres syndicales
dont l'existence est approuvée par I'Empereur. Le mouvement semble alors difficile &

enrayer ; il aboutit, en 1884, 4 la reconnaissance legale des syndicats.

' Le droit de gréve fut reconnu par a législation anglaise en 1824
* Cetie décision fut adoptée le 25 mai 1864.
’ Structures 'ocales organisées autour d'ouvriers zyant le méme métier.
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1.2. De la reconnaissance des syndicats a la création de la C.G.T.

Les syndicats professionnels sont juridiquement recc cus en France le 24 mars
1884 par la Loi Waldeck-Rousseau. Leur objet consiste en "I'étude et la défense des

intéréts économiques, industriels, commerciaux et agricoles”.

A cette époque, la France compte environ 500 chambres syndicales dont le
regroupement donne naissance a la Fédération Nationale des Syndicats et Groupes
Corporatifs. La création de cette fédération est votée lors du Congrés de Lyon, en 1886.
Elle est alors dirigée par des militants d'inspiration socialiste qui entretiennent des relations

étroites avec le part de Jules Guesde (Parti Ouvrier de France).

Parallélement se met en place un autre type d'organisations syndicales : les bourses
de travail. Ces organisations, aujourd'hui disparues, n'interviennent qu'a un niveau local.
Elles ont pour objet essentiel :

- de dispenser une formation professionnelle aux ouvriers ;

- de collecter des informations sur le niveau des salaires et sur les emplois de la région.

Les bourses de travail s'apparentent le plus souvent & de simples locaux que les
municipalités mettent a disposition des syndicats. Elles sont aussi des lieux de rencontres et
d'échanges pour les salariés qui ont ainsi ['occasion de débattre sur des sujets les intéressant

directement.

Le développement de ces structures syndicales se fait dans un contexte économique
et social en pleine évolution. Progressivement, la classe ouvriére semble se constituer en
une force autonome. suffisamment puissante pour imposer ses revendications et défendre
ses intéréts. Elle s'appuie désormais sur un prolétariat mieux représenté, dont Ius conditions
de vie et le niveau de connaissances se sont améliorés par rapport au passé. A la fin de ce
19°™ siécle, la précarité et la pauvreté demeurent cependant ; des gréves violentes éclatent
a Decazeville et Vierzon en 1886 pour se généraliser a l'ensemble des bassins houillers au

début des années quatre-vingt-dix.
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C'est dans ce contexte difficile que se mettent en place de nouvelles structures
syndicales. Une "Fédération Nationale des Bourses de Travail” est créée en 1892, lors d'un
congres organisé ¢ Saint-Etienne. Ce congrés est trés influencé par les partisans de Fernand

Pelloutier qui s'opposent alors au parti socialiste de Jules Guesde.

En 1894, Fernand Pelloutier est désigné comme Secrétaire Général de la Fédération
des Bourses de Travail. Face 4 la montée des conflits sociaux, et malgré les oppositions
passées, les militants de Jules Guesde et de Fernand Pelloutier décident de se réunir en
congrés un an plus tard. La Fédération Mationale des Syndicats et Groupes Corporatifs et 'a
Fédération des Bonrses de Travail y sont de fait représentées. Ce congreés, tenu 4 limoges, a
pour principal objet de rassembler I'ensemble des syndicats ouvriers 2n une seule et méme
organisation. [l aboutit & la création de la premiére confédération syndicale francaise : la
C.G.T.

En cette année 1893, la confédération compte alors 419 787 adhérents, regroupés le
plus souvent autour d'un méme métier ou d'une —éme branche d'activité¢ (DELAS, 1991).
Le mouvement syndical frangais repose sur un salasiat encore peu instruit dont l'expérience
de l'industrie moderne est quasi inexistante. La France connait, en effet, un développement
économique tres lent par rapport a ses voisins européens que sont |'Allemagne et le
Royaume-Uni ; la petite entreprise et les métiers de tradition sont encore trés représentés a

la fin de ce 19°™ siecle”.

Le syndicalisme frangais apparait, de fait, en rupture avec la sociié capitaliste.
Fondamentalement révolutionnaire, il repose sur différents courants idéologiques qui ne
cessent de s'oppeser & "l'ordre établi”. L'action syndicale est le plus souvent menée dans le
but de renverser le capitalisme : elie favonse la montée des conflits sociaux qui 1arquent

la fin de ce 20™ siécle et les premiéres années de la C.G.T..

* A cette époque, prés de 90% des entreprises emploient moins de 10 salariés
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SECTION 2 : LE SYNDICALISME FRANCAIS DE LA FIN DU 19*™ SIECLE A
LA LIBERATION : UNE HISTO'RE MOUVEMENTEE

Le paysage syndical frangais est dominé par la C.G.T. jusqu'au début des années
vingt au cours desquelles vont se créer la C.F.T.C. et la C.G.T.U.. Affaiblies par dv
nombreuses crises internes, les confédérations finissent néanmoins par perdre de leur
crédibilité envers des adhérents devenus trés méfiants (paragraphe 2.1). Leur mouvement
renait en 1936 avec 'avénement du Front Populaire. Quelgues années plus tard, I'entrée de
la France dans la seconde guerre mondiale constitue néanmoins une nouvclle épreuve pour
ces organisations que le gouvernement de Pétain décide de dissoudre en 1940 (paragraphe
2.2.). Cette sitnation ne parvient pas a empécher la création de fractiuns clandestines qui,
dans l'ombre, s'organisent. L'exercice du droit syndical est finalement restitué en 1944,

mettant fin 4 une période relativement trouble (paragraphe 2.3.).

2.1. Les premiéres années de la C.G.T.

Le syndicalisme frangais connait une histoire particuliérement mouvementée de ses
origines a la Libération. Son instabilité se refléte au travers de ses effectifs dont 'évolution
est trés irréguliére sur cette péricde. Le nombre de syndiqués s'éléve approximativement a
2 400 000 au lendemain de la premiére guerre mondiale ; il atteint les 4 000 000 en 1936-
1937 et retombe, deux années plus tard. a 2 800 000 (MOURIAUX. 1994).

L'instabilité du syndicausme frangais .. nsparait également au travers de I'histoire
de la C.G.T.. Dominée par des anarcho-syndicalistes qui pronent I'action révolutionnaire,
la confédération entreprend, dans ses premiéres années, des gréves violentes opposant trés
souvent les militents aux forces de l'ordre. Ces gréves présentent néanmoins la particulanité
d'étre relativement bréves, faute de moyens financiers suffisants, et d'avoir une portée

limitée.

De telles pratiques s'opposent radicalement a ce qui se fait alors en Angleterre. aux

Etats-Unis ou en Allemagne. Dans ces pays en effet, les syndicats se posent avant tout en
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interlocuteurs, €t non en agitateurs. Leur démarche vise essentiellement la recherche du
compromis ; elle contribuera, en ~nde partie, & l'efficacité et au succés de leur

mouvement.

En ce début de siécle, le syndicalisme frangais poursuit sa transformation. La
C.G.T. adopte, en 1902, une organisation particuliére qui caractérise aujourd'hui la plupart
des confédérations. elle-ci repose sur :

- une structure "verticale” ciéée autour des fédérations de métiers et d'indusiie ;
- une structure “horizontale” formée par les bourses de travail qui ont depuis €té

remplacées par les unions professionnelles”.

Lors du Congrés d'Amiens tenu > 1906, la C.G.T. adopte par ailleurs un texte de référence
qui souligne la nécessité de I'indépendance politique des organisations syndicales. Ce texte,

plus connu sous le nom de Chart. d’Amiens, est partiellement repris dans le tableau 1.

* Ce theme sera plus particuliérement abordé dans ie deuxieme chapitre
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Tableau 1

Extraits de la Charte d'Amiens

. Le Congrés confédéral d'Amiens confirme ['article 2 constitutif de la C.G.T..

. La C.G.T. groupe, en dehors de toute école politique, tous les travailleurs conscients de fa lutte &

mener pour la disparition du salariat et du patronat.

. Le Congrés considére que cette déclaration est une reconnaissance a~ la lutte des classes q i oppose.
" sur le tevrain économique, les travailleurs | . révelte contre toutes les formes d'exploitation tant

matér.elles que morales, mises en ceuvre par la classe capitaliste contre la classe ouvriére.

. Dans l'euvre revendicative quotidienne, le syndicalisme poursuit la coordinatien aes efforts ouvriers,
Faccroissement du mieux-étre des travailleurs par la réalisation d'améliorations immédiates, telles oue
la diminution des heures de travail, 'augmentation des salaires, etc. Mais ceite besogne n'est qu'un c6t4

de I'euvre du syndicalisme ; il prépare I'émancipation intégrale qui ne peut se réaliser que par

P'expropriation capitaliste ; il préconise comme moyen d'action la gréve générale et il considére que le

syndicat. aujourd'hui groupement de résictance, sera dans l'avenir le groupement de production et de

répartition, base de l'organisation sociale.

. Le Congrés affirme l'entitre liberté pour le syndiqué de participer. en dehors du groupement
corporatif, & toutes formes de lutte correspondant & sa conception philosophique ou politique, se
bornant & lui demander, en réciprocié, de ne pas introduire dans 'e syndicat les opinic 1s qu'il professe

au-dehors.

. En ce qui concerne les organisations, le Congrés décide qu'afin que le syndicalisme ar .igne son
niveau maximum d'effet, l'action éconumique doit s'exercer directement contre le patrw . les
organisations confédérées n'ayant pas, en tant que groupements syndicaux, a se préoccuper des partis «

des sectes qui en ¢lehors et & coté, peuvent poursuivre en toute liberté la transformation sociale.

Source : 13 congréc nailonal corporatif (9™ de la Confédération), temu a Amiens du § au 16 octobre

1906 Compte rendu des travaux, Amiens, Edit'ons de la C.G.T., 1906, p. 170-171

QOutre I'indénendance politique, la Charte d'Amiens préconise la gréve générale

comme moyen d'action et invite les organisations syndicales & agir directement contre le
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patr~nat, ces rientations laissant transparaitre l'influence du courant anarcho-syndicaliste
sur la C.G.T.. Le recours a la gréve n'aura pas cependant les effets escomptés, compte tenu
du peu de moyens déployés par les syndicats. Cet.e situation d'échec conduit la C.G.T. a se
réorganiser. aboutissant en 1909 a la désignation d'un nouveau Secrétaire Général - Léon

Jouhaux - qui décide d'adopter des positions plus modérées que par le passé.

Le paysage syndical francais est dominé par la C.G.T. jusqu'en 1919, année ou des
syndicats d'inspiration chrétienne décident de créer une nouvelle confédération : la
C.F.T.C. ou Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens. Cette derniére rassemble
rrés de 350 syndicats dont certains existent déja de longue date (syndicats des ouvriers
catholiques du livre, de la métallurgie, de I'habillement, ...). Elle présente. a la différence

de la C.G.T., la particularité d'étre profondément réformiste.

Parallélement est adoptée la premiére loi sur les conventions collectives. Cette
disposition, qui constitue une évolution importante dans le droit du travail, favorise le
développement des négociations entre syndicats et patronat. Elle aboutit 4 la signature d'un

grand nombre de conventions (pics de 1000) entre 1919 et 1920.

En aépit de ces avancées sociales majeures, les tensions semblent se multiplier au
sein de la C.G.T. ot deux mouvements opposés se sont progressivement formés :
- d'une pait. celui des réformistes que représente Léon Jothaux, Secrétaire Général de la
CGT.;
- d'autre part, celui des communistes et des syndicalistes révolutionnaires qui rejettent le

principe d'indépendance politique.

Les oppositions entre ces devx mouvements éclatent au grand jour en 921, lors du
congrés de Lille ot le principe d'indépendance politique est 4 nouveau débattu. Face au
refus de Léon ‘ouhaux d'adhérer a I'Internationale Syndicale Rouge, qui relése de la
troisiéme [nternationale, les cemmunistes et syndicalistes révolutionnaires décident de
quitter la C.G.T. pour former leur propre organisation : la C.G.T.U. (Confédération
Générale du Travail Unitaire) dont le premier congrés est organisé un an plus tard, a Saint-

Etienne.
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Les wois confédérations coexistent ainsi jusqu'en 1936. Sur cette période. la C.G.T.
semble s'orienter davantage vers le réformisme. Elle parvient 4 faire voter, en 1928. une loi
instaurant les assurances sociales que condamne par ailleurs la C.G.T.U.. Profondément
réformiste, la C.F.T.C. envisage, quant 4 elle, la création de commissions de conciliation et

la mise en place d'un processus d'arbitrage obligaioire des conflits du travail. ..

2.2. Du Front Populaire a la rupture de 1940

La naissance du Front Populaire marque la fin d'une période relativement peu
favorabie aux syndicats. En dépit des avancées suciales auxquelles elles ont largement
contribué (adoption de la 1 loi sur les conventions collectives, mise en place d'un régime
d'assurances sociales, ...), les organisations syndicales semblent avoir perdu de leur
crédibilité et de leur influence. La C.G.T.U. persiste dans une pratique révolutionnaire
souvent inadaptée aux réalités de la vie économique. Parallélement, la baisse importante du
nombre de conveutions signées sur cette période (plusieurs centaines en 1919 et 1920, 29

en 1935)° laisse entrevoir un certain essoufflement du syndicalisme réfor aiste.

La France se trouve alors dans un contexte particulier ot les séquelles de la crise
des anndes trente et la montée du fascisme suscitent un vaste mouvement d'inquiétude qui
favorise le rapprochement des partis de gauche. En octobre 1934, Maurice Thorez propose
la constitution d'un "Front Populaire de la Liberté, du Travail et de la Paix". Dans ce
contexte général d'unitication, la C.G.T.U. envisage de se rapprocher a nouveau du la
C.G.T.. Cutre le développement du fascisme, cette décision est largement influencée par la
baisse des effectifs que la confédération subit depuis quelques années. Elle n'est pas sans
cor quence pour cette derniére qui doit, de fait, accepter le principe d'indépendance
poutique si cher & la C.G.T.. Ce mouvement aboutit & la réunification des deux
organisations lors du congrés de Toulouse, en mars 1936. C'est dans ce contexte particulier
que se constitue, quelques mois plus tard, le gouvernement du Front Populaire. Nous

sommes en mai 1936.

¢ LANDIER et LABBE (1998)
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L'avénement du Front Populaire favorise la multiplication des mouvements de
gréve et relance, par 18 méme, l'activité syndicale. Il engendre une augmentation
importante du nombre des adhésions qui, dans le cas particulier de la C.G.T., passent de
1 250 000 @ 5 000 000 sur les dix derniers mois de l'année. Ce mouvement de
resyndicalisation touche essentiellement le secteur privé ot I'influence des "ex-unitaires"’

tend a favoriser le retour des communistes au seinde la C.G.T..

La période du Front Populaire est marquée par la réalisation d'avancées sociales
majeures auxquelles contribuent les organisations syndicales. Elle aboutit, en juin 1936, &
la signature des accords de Matignon qui instaurent :

- le passage a la semaine de 40 heures ;

- la mise en place des congés payés ;

- 'augmentation générale des salaires ;

- la reconnaissance légale des délégués du personnel dont la mission est de présenter aux
employeurs les réclamations individuelles ou collectives des salariés® ;

- lorganisation obligatoire de négociations collectives au niveau de la branche

professionnelle.

Ces mesures favorisent |'émergence d'un systéme de relations professionnelles jusqu'alors
inexistant. Elles légitiment le mouvement syndical frangais qui, en ceite année 1936,

semble €tre a son apogée.

La période de gloire sera néanmoins de courte durée. Face aux difficultés
financiéres et 4 l'opposition des conservateurs, le gouvernement Blum est remplacé par le
ministére Chautemps’ en juin 1937. A <es difficultés s'ajoute I'opposition croissante des
communistes qui revendiquent la lutte contre "les riches” et dénoncent la politique

extérieure menée par Blum, puis Daladier. L'échec de la gréve générale de novembre 1938

* Adhérents de I'ex-C.G.T.U.
¥ La reconnaissance légale des délégués cu personnel sera supprimée quelques années plus tard, sous le
ouvernement de Vichy.
Homme d'Etat frangais qui, aprés avoir succédé & Léon Blum, tenta de maintenir les réformes du Front
Populaire (juin 1937-mars 1938).
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clot définitivement la période du Front Populaire entrainant, par la méme, une désaffection

importante des syndiqués dont le nombre recommence & baisser.

L'entrée de la France dans la seconde guerre mondiale constitue, un an plus tard,
une nouvelle épreuve pour les organisations syndicales. Les tensions qui existaient alors
entre communistes et réformistes se multiplient au sein de la C.G.T. suite 4 la signature du
Pacte germano-soviétique (23 aoiit 1939) et a l'invasion de la Pologne par 'U.R.S.S. (17
septembre 1939). Un communiqué dénongant l'attitude des communistes est alors publié

par la majorité du bureau confédéral qui déclare :

"Il n'y a plus de collaboration possible avec ceux qui n‘ont pas voulu ou pas pu
condamner une telle attitude, brimant les principes de solidarité humaine qui sont

lUhonneur de notre mouvement ouvrier".

La parution de ce communiqué, jugé inacceptable par les communistes, fait l'effet d'une
bombe au sein de la C.G.T. qui se divise a nouveau. A la différence des années passées, ce
mouvement n'aboutit pas cependant a la reconstitution de la C.G.T.U,, les organisations

communistes étant désormais interdites en France'®.

Un an plus tard. le gouvernement du Maréchal Pétain décréte la dissolution de
l'ensemble des organisations interprofessionnelles dont font partie la C.G.T. etla C.F.1.C..
Cette décision suspend, provisoirement, toute activité syndicale. Elle met fin & une période
mouvementée qui fut successivement marquée par l'apogée, puis le déclin du mouvement

syndical francais.

'* La dissolution des organisations communistes fut votée le 26 septembre 1939.
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2.3. La reconstitution progressive d'une cohésion syndicale sous le

gouvernement de Vichy

La dissolution des organisations interprofessionnelles, votée en 1940, ne parvient
pas a cmpécher l'apparition puis le développement d'une activité syndicale illicite.
Progressivement, des fractions clandestines se forment sous le gouvernement de Vichy.
Alors qu'ils s'¢aient séparés au commencement du conflit, les partisans de la C.G.T. et de
la C.G.T.U. reprennent contact en 1941, suite a I'agression hitlérienne de I'U.R.S.S.. Deux
ans plus tard, la réunification de la C.G.T. fait l'objet d'un accord verbal (accords
clandestins du Perreux) entre les deux parties : la confédération devra étre reformée dés

que possible.

Paralléelement, la C.G.T. multiplie ses contacts avec les dirigeants de la C.F.T.C.
dont Gaston Tessier qui est alors membre du Conseil National de la Résistance. Ce
rapprochement conduit & la création d'un comité de coordination entre les deux

confédérations. Il renforce I'implication déja importante de ces derniéres dans la résistance.

Les événements favorables a la relance du mouvement syndical semblent alors
s'accélérer. Une ordonnance du 27 juillet 1944, déclarant nulle et non advenue la Charte du
Travail, permet aux organisations jusqu'alors dissolues de recouvrer leurs biens et
attributions. En octobre 1944, le Ministre du Travail désigne une commission nationale de

reconstitution des syndicats de travailleurs, sur propositionde la C.G.T. etdelaC.F.T.C..

Les organisations d'antan finissent alors par se reformer. Aprés des années de
clandest té, la C.G.T. et la C.F.T.C. jouissent & nouveau d'une reconnaissance officielle.
La nature de leurs relations passées les améne a créer un Comité Intersyndical d'Entente
destiné & favoriser l'unité d'action. En cette période charniére de l'histoire, les deux
confédérations bénéficient d'vne trés grande notoriété qui leur permet d'enregistrer un
nombre exceptionnel d'adhésions. L'effectif de la C.G.T. "réunifiée” avoisine les
6 000 000 alors qu'il s'éléve a prés de 800 000 pour la C.F T.C. (LANDIER et LABBE,
1998).



& : . ‘s . .
[*" partie . Syndicats et performance financiére des entreprises * l'analyse traditionnelle

Particuliérement riche en événements, 'année 1944 est également marquée par la naissance
d'une troisiéme confédération : la C.G.C. ou Confédération Générale des Cadres, dont la

représentativité nationale est reconnue deux ans plus tard.

Dans ce contexte de renouveau sont votées des réformes majeures qui jalonnent
encore aujourd’hui notre systéme de relations professionnelles. Les comités d'entreprise
sont institués le 22 février 1945, sur ordonnance du gouvernement, dans les entreprises de
50 salariés et plus. Leur mission consiste 2 :

- gérer les ceuvres sociales ;

- émettre des recommandations sur la marche de l'entreprise.

Un an plus tard, la loi du 16 avril 1946 restitue les délégués du personnel que le
gouvernement de Vichy avait évincés. Cette disposition permet aux entreprises d'au moins
11 salariés de désigner des porte-parole chargés de “présenter aux employeurs toutes les
réclamations individuelles ou collectives qui n'auraient pas été directement satisfaites,
relatives a l'application des taux des salaires et des classifications professionnelles du
Code du Travail et des autres lois et réglementations concernant la protection ouvriére,

l'hygiéne, la sécurité et la prévoyance sociale”.

Dans un tout autre domaine, les syndicats contribuent a la mise en place d'un

. , ., . . . 1 , . .
systéme de sécurité sociale accessible a tous' . Ces avancées sociales majeures renforcent
la crédibilité de leur mouvement qui, & l'aube de la Reconstruction, semble étre sur un

nouveau deépart.

SECTION3: LE SYNDICALISME FRANCAIS SOUS LES TRENTE
GLORIEUSES

Au lendemain de la seconde guerre mondiale, le syndicalisme francais semble
reposer sur des bases plus solides que par le passé. Rapidement. des tensions internes

apparaissent néanmoins, fragilisant le mouvement syndical qui éclate & nouveau : le

"' La mise en place de ce systéme fut votée en 1945,
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nombre d'adhérents recommence a baisser entre 1948 et 1958 (paragraphe 3.1.). La
tendance s'inverse dans les années soixante ol les syndicats contribuent & des avancées
sociales significatives qui déclenchent un nouveau regain de confiance parmi la population

frangaise (paragraphe 3.2.).

3.1. La parcellisation progressive du mouvement syndical

Malgré la rupture de 1940 et les années de clandestinité, le syndicalisme frangais
sort renforcé de la seconde guerre mondiale : son développement faisse entrevoir un avenir

prometteur. La réalité sera néanmoins tout autre. ..

Trés rapidement, de nouvelles tensions apparaissent en effet au sein de la C.G.T.
entre réformistes et communistes. Elles aboutissent en 1947 a une nouvelle scission de la
confédération que les minoritaires réformistes décident de quitter pour crezr la C.G.T.-
F.0."” La C.G.T. est quant a elle maintenue par les communistes qui en prennent le
contrdle. L'opposition entre ces deux courants encourage alors certains syndicats (dont la
puissante Fédération de I'Education Nationale) a se détacher des grandes confédérations
pour préserver leur unité corporative. Ce mouvement est d'ailleurs a 'origine de la création
d'un ensemble d'organisations autonomes qui occupent aujourd'hui une place importante

dans le paysage syndical trangais.

En 1948, le syndicalisme fraugais apparait donc une nouvelle fois divisé. Cette
situation, qui fragilise 'ensemble du systéme, s'aggravera quelques années plus tard avec la
scission de la C.F.T.C.. Le maintien de références uniquement chrétiennes fait naitre. il est
vrai, de nombreuses contestations au sein de la confédération. Il constitue, pour certains
militants, un obstacle important au développement de leur centrale. Le conflit éclate en
novembre 1964, lors d'un congrés extraordinaire au cours duquel la C.F.T.C. modifie ses
statuts de fagon a élargir son systéme référentiel. Ce changement I'améne a prendre un

nouveau nom : celui de Confédération Frangaise Démocratique du Travail ou C.F.D.T.. Le

"2 La création de 1a C.G.T.-F.O. fut officialisée le 12 avril 1948.
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sigle "C.F.T.C.” est néanmoins maintenu par une fraction minoritaire, fidéle a la doctrine

sociale chrétienne.

Ces divisions discréditent les organisations syndicales qui subissent, entre 1948 et
1958, une baisse importante de leurs effectifs’. Sur cette période. le taux de
syndicalisation passe de 48 4 29 % (LABBE et CROISAT, 1992). Les années soixante
perme‘tront néanmoins de relancer les adhésions, compte tenu du développement des
emplois salariés, et de la participation active des syndicats  la signature de nombreux

accords.

3.2. La contribution a des avancées sociales majeures

La période des années soixante est marquée par d'importants mouvements de
protestation en France. Outre la gréeve des mineurs (1963), des conflits trés durs éclatent
dans de wiombreuses villes dés 1957 (Le Mans, Redon, Caen, Cholet, Mulhouse, Quimper,
...). Dans ce contexte particulierement tendu, la France s'appréte alors a vivre l'une des

plus grandes gréves de son histoire : "Mai 68"

Contrairement aux idées regues, cette période n'engendre pas une augmentation
exceptionnelle du nombre de syndiqués, comme cela avait été le cas dans les années 1936
et 1945. Elle constitue néanmoins une étape importante de l'histoire du syndicalisme
frangais, marqués par les accords de Grenelle qui, pour la premiére fois. envisagent la
création de sections d'établissement’®. La signature de ces accords permet. d'autre part. de
réaliser des avancées sociales importantes, concernant notamment :

- |2 relévement général des salaires ;

- l'augmentation du S.M.1.G. horaire ;

- 'abaissement de 'dge de la retraite .

% 11 convient de noter néanmoins que cette baisse concerne essentiellement la C.G.T..
" Comme nous le verrons dans le chapitre suivant, ces sections permettent aux syndicats d'intervenir
directement au niveau de 'entreprise.
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Quelques mois plus tard, la loi du 28 décembre 1968 autorise définitivement la création

des sections syndicales d'établissement.

Dans un cadre différent de celui de Grenelle, des accords sont également signés
sur
- la généralisation de la quatriéme semaine de congés payés (1969) .
- la mensualisar’ *n de la plupart des salaires (1970) ;

- l'indemnisation & 90 % des périodes de chdmage économique (1974)".

Darallélement, le gouvernement deécide de remplacer le S.M.1.G. (salaire minimum
interprofessionnel garanti) par le SM.LC. (salaire minimum interprofessionnel de
croissance)'®, affichant ainsi sa volonté de revaloriser régulisrement les bas salaires et de

réduire l'échelle des revenus.

Ces différents accords n'auraient pu étre signés sans l'impulsion des organisations
syndicales, ni la contribution des gouvernements d'alors. IlIs permirent de réaliser des
avancées sociales importantes, favorisant par 1a méme la relance de 'activité syndicale et
des adhésions : au début des années svixante-dix, le taux de couverture avoisine les 30 %.
Cependant, l'apparition du premier choc pétrolier, puis de la crise économique, affaiblira a

nouveau le syndicalisme frangais qui connaitra. dés lors, un important déclin.

SECTION4: LA CRISE DU SYNDICALISME FRANCAIS : LES PRINCIPAUX
FACTEURS

Le syndicalisme francais connait depuis une vingtaine d'années une crise majeure,
marquée par la baisse importante de ses effectifs (Cf. tableau 2) et d¢ son audience aux

élections professionnelles.

'* Cette disposition sera supprimée dans les années quatre-vingt.
* Le S.M.LG. fut remplacé par le SM.L.C. en 1970.
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Tableau 2

La syndicalisation en France depuis 1949 : les principales années

(Chiffres en milliers)

Salariés | C.G.T. | CFD.T."| CFT.C. | F.O. | FEN. | C.G.C. | Autres | Total
1949 nm 3140 320 337 156 62 105 4120
1958 13178 1390 415 279 232 76 150 2572
1968 15282 1 600 544 S3 363 393 152 165 3252
1973 17175 1 870 695 86 430 50! 215 165 3962
1974 17 460 | 820 702 95 445 510 226 165 3963
19§ 17 360 1 800 737 96 454 518 2317 165 4011
1976 17 579 ] 640 750 97 471 526 247 180 3911
1977 17 802 1 670 750 99 480 538 245 180 3962
1978 17913 1570 728 100 482 550 244 180 3854
1979 17990 1 380 706 101 477 535 225 180 3624
1980 18 057 1 320 672 102 471 520 216 180 3481
1981 17973 1270 067 103 465 501 194 180 31380
1982 18 067 1150 674 111 464 482 191 180 3252
1983 18 050 1070 613 108 460 457 185 163 3058
1984 17911 990 537 107 445 432 176 165 2852
1985 17 863 880 482 106 433 407 158 150 2616
1986 17954 760 446 105 416 390 149 150 2 406
1987 17 654 720 427 102 408 386 131 150 2324
1988 18038 700 411 99 397 359 119 150 2215
1989 18 399 680 414 101 378 352 113 135 217N
1990 18 803 640 428 99 375 344 112 135 2143
1991 18918 637 438 97 370 339 112 135 2128
1992 19 250 638 450 93 371 339 112 135 2138
1993 19 410 639 473 93 370 300 111 135 2121

(1y: C.F T.C avant la déconfessionnalisation

Source : Labbé D., La syndicalisation en France, Paris, DARES, Ministére des Affaires sociales, de la Santé
et de la Ville, 1994-1995

Aujourd'hui. moins d'un salarié sur dix adhérerait & un syndicat'’. Le taux de
couverture est estimé a 5 % dans le secteur privé, et a 20 % dans la fonction publique'®, Ce
chiffre doit cependant étre utilisé avec précaution, la détermination du nombre réel de
syndiqués s'avérant particuliérement difficile, voire impossible, dans le cas de la France.
Cette situation s'explique par le fait que les organisations syndicales n'éditent pas de

statistiques précises a ce sujet. Pour un grand nombre d'entre elles, la tendance est

" Statistiques du Bureau International du Travail (1997)
"% “Ernest-Antoine Seillire, Président du Medef, France”, Le Point Edition Affaires. n® 1447, 9 juin 2000, p.
X
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d'ailleurs de surévaluer les eftectifs. D'autre part, l'utilisation de méthodes de décompte
différentes d'une organisation & une autre ne permet pas de disposer de données

homogénes, pouvant étre réintégrées dans le calcul d'un taux de syndicalisation global.

En dépit des problemes statistiques liés a la détermination de ce taux, nul ne peut
contester aujourd'hui la faible représentativité des syndicats dans la population active
francaise qui s'explique notamment par :

- la crise économique (paragraphe 4.1.) ;

- I'dvolution du salariat et des relations professionnelles (paragraphe 4.2.) ;

- les faiblesses mémes du syndicalisme frangais (paragraphe 4.3.).

4.1. La crise économique

Le milieu des années soixante-dix marque la fin d'une longue période de croiz ance
caractérisée par le développement d'une consommation de masse. [a multiplication ¢
emplois salariés et I'élévation du niveau de vie général. Dés 1973, la France connait une
crise économique majeure dont elle parviendra difficilement & se relever. Cette crise, qui
touche l'ensemble des pays industrialisés, modifie considérablement le contexte dans
lequel évoluent les entreprises. Elle engendre en outre :

- une intensification de la concurrence qui ne se limite plus seulement aux

frontiéres nationales ;

- une évolution des conditions de conception, de production et de circulation des

marchandises ;

- une augmentation des contraintes de cofits.

Cette situation entraine une modification importante de l'appareil productif que les
responsables d'entreprise doivent adapter 4 une demande devenue moindre. Elle remet
profondément eu cause le systéme fordiste des Trente Glorieuses sur lequel s'est longtemps

appuyée l'action syndicale.
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La crise économique touche en premier lieu les entreprises. Elle favorise la
fermeture de nombreux établissements de production relevant de la grosse industre
(sidérurgie, métallurgie, mines, ...) et de secteurs plus traditionnels, comme le textile.
Cette situation entraine la disparition progressive des grands "bastions ouvriers" au profit
d'implantations décentralisées ainsi que du secteur tertiaire (services, banques, assurances,
...). Elle favorise le développement des entreprises de petite taille ol les syndicats sont peu

représentés.

La fermeture des établissements de production engendre, paraliélement, une
augmentation importante du chomage. L'industrie frangaise perd c¢nviron le quart de ses
effectifs entre 1974 et 1992 (LABBE et CROISAT, 1992). Le recul le plus fort est constaté
dans les "bastions" traditionnels du syndicalisme ouvrier, tels que la sidérurgie ou la
métallurgie. Souvent frappés de découragement, les sans-emplois quittent leur syndicat en

méme temps qu'ils quittent l'entreprise. ..

La montée du chomage expliquerait, par conséquent, la désyndicalisation massive
de ces vingt derniéres années. Ce facteur doit cependant étre relativisé, la baisse des
adhésions concernant également les salariés a4 "statut protégé” (instituteurs, agents des
imp6ts. cheminots, ...). D'autre part, il convient de souligner que les organisations
syndicales ont été beaucoup moins touchées dans d'autres pays, comme le Royaume-Uni
ou I'Allemagne. qui ont également souffert de la crise. Ces quelques remarques laissent a
penser que le déclin du syndicalisme frangais ne reléve pas seulement de facteurs macro-
économiques. [l s'expliquerait également par l'évolution progressive du salariat et des

relations de travail & laquelle est consacré le paragraphe ci-dessous.

4.2. L'évolution du salariat et des relations professionnelles

La crise économique a entrainé une modification importante de la physionomie de

Y'emplo qui repose aujourd’hui sur un salanat trés diversifié.
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Celui-ci comprend :

- des “salariés a statut" relevant du secteur public ou d'entreprises privées, suffisamment
importantes pour offrir des garanties professionnelles ;

- des salariés relevant d'entreprises de plus petite taille, dont la situation dépend davantage
des fluctuations du marché ;

- des salariés occupant un emploi précaire ou & durée déterminée |

- des anciens salariés devenus demandeurs d'cmplo’'.

Dans ce contexte particulier, les syndicats sont donc amenés a représenter une
multitude d'individus confrontés a des situations trés différentes. Cette diversité limite le
recours & l'action collective qui caractérisait autrefois leur mouvement. Elle favorise, a
contrario, le développement des actions individuelles que certains salariés entreprennent
sans méme avoir consulté de représentant du personnel. En dehors des raisons
précédemment évoquées, cette situation est aussi le fait d'une gestion des ressources
hur:aines qui tend & privilégier les performances individuelles. Elle résulte enfin de
['élévation générale du niveau de formation qui permet aux salariés de bénéficier d'une
certaine autonomie de jugement et d'étre, par conséquent, moins dépendants des

institutions que sont les syndicats.

Cette autonomie de jugement a d'ailleurs été encouragée par les responsables
d'entreprise eux-mémes qui ont été amenés, face 4 la crise économique. & repenser
l'organisation du travail en intégrant davantage la dimension humaine. C'est ainsi que sont
apparues. des le début des années quatre-vingt, de nouvelles formes d'organisations dont
les cercles de qualité ou les groupes d'expression. Ce phénoméne a été accentué par la mise
en place des lois Auroux (1982) qui consolidérent le systéme de relations professionnelles
en introduisant notamment l'obligation de négocier dans les entreprises pourvues de
sections syndicales. Paradoxalement. le développement de telles pratiques ne fit
qu'accentuer le déclin des syndicats qui n'ont plus aujourd'hui le monopole d'expression, ni

de représentation des salariés.

" Cette classification reléve, en partie, de l'ouvrage de Michel NOBLECOURT (1990, p. 152)
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4.3. Les faiblesses du syndicalisme frangais

Le déclin des adhésions résulte d'un ensemble de facteurs dont les organisations
syndicales sont en partie responsables. Pendant longtemps en effet, ces derniéres ont
appuyé leurs revendications sur un systéme productif que ['‘évolution du contexte
ceonomique avait remis en cause dés le milieu des années soixante-dix : le systéme fordiste
(BOYER et DURAND, 1993). Elles n'ont réagi que tardivement & la crise et ont ainsi
perdu de leur crédibilité vis & vis d'un public confronté a des difficultés qu'elles semblaient

ignorer.

Aujourd'hui encore, les syndicats semblent avoir des difficultés a se positionner par
rapport & un salariat qui s'est progressivement fragmenté ; le cas des demandeurs d'emploi
et des salariés a contrat précaire est encore trop souvent négligé. De surcroit. les syndicats
sont largement absents des entreprises ou des professions qui se sont le plus développées
sur ces derniéres années (entreprises du secteur tertiaire, P.M.E., cadres, ...). IIs sont, &
l'inverse, trés représentés dans le secteur public ou la plupart des salariés bénéficient d'un

statut protégé.

Parallélement, les grandes centrales sont confrontées aujourdhui a de nombreux
problémes organisationnels qui limitent ['efficacité de leur mouvement. Les sections
d'établissement ne sont pas toujours soutenues par leurs confédérations. et n'ont pas
forcément les moyens d'agir sur le terrain. La pratique d'un svndicalisme de proximité est
d'ailleurs moins fréquente que par le passé. Outre les dysfonctionnements organisationnels,
cette situation résulte de la professionnalisation croissante des délégués syndicaux qui sont
de plus en plus souvent sollicités par des fonctions de représentation (comité d'entreprise.

C.H.S.C.T.*) et de négociation.

De nombreux facteurs sembient donc décourager les adhérents potentiels qui ne se
retrouvent plus dans le discours, ni I'action des syndicats. La situation serait néanmoins

différente si ces organisations bénéficiaient d'une meilleure image. moins associée a la

 Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail

("3
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politique, et si elles ne se livraient pas, par ailleurs, a une concurrence qui fragilise leur

mouvement.

A l'aube du 21°™ siécle, le syndicalisme frangais demeure affaibli par des années
de crise. Son avenir nécessite d'importants changements organisationnels et stratégiques
que certaines confédérations ont déja amorcés. 1l repose peut-étre sur la mise en place d'un
syndicalisme de s. vices, capable d'offrir des avantages réels & ses adhérents. A la
différence des pays anglo-saxons, les syndicats fiongais ont en effet ia particularité de
représenter l'ensemble des salariés, indépendamment d'une quelconque affiliation (loi du
11 février 1950). Sauf cas particuliers®', une personne non syndiquée peut donc bénéficier
des mémes avantages qu'un syndiqué, sans en supporter les cofits, ni les risques. Cette
situation rend l'adhésion & un syndicat peu attrayante et explique, en partie, le faible taux

de syndicalisation qui caractérise depuis longtemps notre systeme de représentation.

2 Exemple : Vaffiliation & un synd;cat d'enseignants
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1

Des origines a nos jours, le syndicalisme frangais traversa a plusieurs reprises des
périodes de développement puis de déclin. Il subit, depuis une vingtaine d'années, une crise
majeure, marquée par la baisse réguliére de ses effectifs et la désaffection générale des
salariés a son égard. Cette situation résulte de multiples facteurs liés en grande partie a
I'évolution du contexte économique. Mais elle découlr- également des faiblesses mémes du
syndicalisme francais. conséquencz des nombreux mouvements de scission et de

réconciliation que refléte le schéma 1.
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Schéma 1

L'historique des organisations syndicales francaises

Fédération des Bourses

1852 du Travail

1895 CGT

/

1902 CGT

1619 CFIC

1922 CGT-U CGT

1935
1936

1939
1941

1944 CGT CFTC cGC

1947 FEN | 4———+—% |CGT-FO
1948

CGT
1950 Reconstruction

1964 croT | & T [ crre

CF
1981 encadrement
CGC

1987 CFE-CGC

Source - d'aprés Birlen § L, Prauque des Relations et Négociations sociales. Paris, Dunod, 1998, p. 32
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CHAPITRE 2 : LES ORGANISATIONS SYNDICALES FRANCAISES : LEURS
PRINCIPALES CARACTERISTIQUES

L'objet de ce chapitre est de présenter les caractéristiques majeures des
organisations qui occupent aujourd'hui le paysage syndical francais. Les aspects juridiques
sont abordés dans une premiére section, au travers des thémes suivants :

- 'objet des syndicats ;

- les conditions de leur création ;

- leurs principales attributions.

La deuriéme section de ce chapitre permet de revenir sur la notion de
représentativité nationale dont seules peuvent se prévaloir les grandes centrales. Une
présentation détaillee des différentes catégories de syndicats - confédérés. autonomes et

indépendants - est également réalisée.

Une troisiéme section traite des caractéristiques organisationnelles des syndicats.

L'analyse est volontairement axée sur le cas le plus représentatif des grandes centrales.
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SECTION 1 : LE SYNDICAT : UNE ENTITE JURIDIQUE PARTICULIERE

Conformément a la définition du PETIT LARQUSSE (1996), un syndicat est "un
groupement const..ué pour la défense d'intéréts professionnels communs'. Cette premiere
section permet d'aborder les caractéristiques majeures de ce groupement au travers des
points suivants :

- 'objet du syndicat (paragraphe 1.1.) ;
- les conditions de sa création (paragraphe 1.2.) ;

- ses principales attributions (paragraphe 1.3.).

1.1. L'objet du syndicat

Un syndicat est une entité composée d'une ou plusieurs sections d'établissement
dont la constitution s'est faite autour d'un groupe de salariés adhérents. De par sa structure,
il intervient donc en premier lieu au niveau de l'entreprise, et représente l'organe de base
des différentes organisations existant en France. Les plus importantes d'entre elles sont
aujourd'hui représentées par la C.G.T, la CF.D.T.,la CG.T.-F.0.,laCFE.-C.GC.etla
C.F.T.C.. Lintervention du syndicat ne se limite pas, cependant, au seul cadre de

I'entreprise, celui-ci pouvant également agir au niveau départemental, régional ou national.

Le syndicat constitue, en réalité, la pierre angulaire d'un systéme relativement
crmplexe, englobant des structures variées telles que les sections d'établissement. les
unions interprofessionelles ou les fédérations. Son objet est défini comme suit par l'article

L. 411-1 du Code du Travail (loi Auroux du 28 octobre 1982) :
"Les syndicats professionnels ont exclusivement pour objet I'étude et la défense des droits,
ainsi que des intéréts matériels et moraux, tant collectifs qu'individuels, des personnes

visées par leurs statuts”.

La législation actuelle ne permet pas aux syndi.ats professionne s d'exercer une

activité commerciale, religieuse ou politique. Ce dernier aspect semble néanmoins difficile
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a écarter pour peu que l'on s'intéresse a la question. L'existence d'un rapprochement entre
le monde politique et syndical semble en effet indéniable, en dépit des efforts qu'ont pu
réaliser les confédérations pour affirmer leur indépendance. Preuve en est 'exemple de la
C.G.T. qui reste trés largement dominée par le Parti Communiste auquel adhérent d'ailleurs
la plupart de ses responsables syndicaux. Le cas de F.O. est également significatf en la

matiére, 'organisation étant assez proche du mouvement socialiste.

Dans de telles conditions, la relation entre syndicats et politique demeure une
question délicate. Alors méme que les confédérations revendiquent leur indépendance vis &
vis des partis, la réalité semble bien différente. Cette situation appelle néanmoins &
quelques remarques ou interrogations. Les syndicats peuvent-ils, en effet. réellement agir
en toute indépendance alors qu'ils sont encore trés présents dans de nombreux organismes
officiels (Conseil Economique et Social, Caisses d'.’ ssurance Maladie, Prud'hommes, ...),
et qu'ils interviennent fréquemment aupreés des pouvoirs publics pour la défense de 'emploi
ou de la sécurité sociale? Par ailleurs, n'est-il pas logique qu'ils s'intéressent de prés a la
politique quand celle-ci conditionne l'activité économique d'un pays, mais également le

pouvoir d'achat et la qualité de vie des salariés?
Ces quelques remarques n'ont en aucun cas pour objet de justifier la relation
complexe qu'entretiennent les syndicats avec le monde politique. Tout au plus nous

permettent-elles de mieux cerner les raisons pour lesquelles il est difficile de séparer ces

deux entités.

1.2. Les conditions de création d'un syndicat
La constitution d'un syndicat peut se faire librement en France, mais elle suppose
que certaines conditions soient préalablement respectées pour avoir le droit de disposer des

moyens d'action reconnus par la loi.

L'existence officielle d'un syndicat nécessite :
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- la désignation d'une équipe compusée au minimum d'un président, d'un secrétaire et d'un
trésorier ;
- l'adoption des statuts du syndicat ;

- le dépdt des statuts et de la liste des responsables a la mairie.

Dans ces conditions, et sous réserve qu'il soit représentatif’, le syndicat a la
possibilité d'utiliser certains panneaux d'affichage, de distribuer des publications ou de
procéder a la collecte des cotisations au sein de l'entreprise. It peut également disposer d'un

local ol 1l est autorisé & se réunir une fois par mois’.

1.3. Les principales attributions du syndicat

Un syndicat légalement constitué jouit de la personnalité civile. Il a donc le droit
d'acquérir, de posséder, de contracter et d'agir en justice (Code du Travail, art. L. 411-11 et
art. suivants).

1.3.1. Le droit d'acquérir et de posséder

Conformément a la 1égislation en vigueur, un syndicat a la possibilité d'acquérir des
biens meubles et immeubles au méme titre qu'une entreprise. Il peut également bénéficier
de dons, de legs cu apports divers.

1.3.2. Le droit de contracter

Cette disposition concermne tout type de contrat ne relevant pas d'une activité

commerciale dont I'exercice est interdit aux syndica's (Cf. paragraphe 1.1.). Elle leur

' La notion de représentativité sera plus particuliérement abordée dans fa deuxiéme section de ce chapitre.
° Nous renvoyons le lecteur au chapitre 3 pour une présentation plus détaillée des moyens d'action accordés
aux syndicats.
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permet de créer des structures d'accueil, d'hébergement ou d'entraide destinées aux plus
démunis. Les syndicats sont ainsi autorisés a financer des constructions d'habitation a loyer
modéré ou d'offices de renseignements facilitant la recherche d'emploi. Ils peuvent
également constituer des caisses spéciales de secours mutuel et de retraite. Enfin, les
syndicats ont la possibilité d'aider leurs adhérents en mettant & disposition les biens et
structures "nécessaires & l'exercice de leur profession” (engrais, machines agricoles,

supports logistiques....).

1.3.3. La capacité d'agir en justice

Les syndicats sont autorisés & ester en justice pour la défense de leurs nropres
intéréts, mais également pour celle de leurs adhérents. Ces interventions peuvent prendre

des formes variables selon le cas.

Les syndicats ont la possibilité d'agir seuls et sans mandat pour défendre les intéréts
d'un ou plusieurs salariés auprés de I'employeur, en cas de non-respect des dispositions
légales (établissemeat de contrats précaires, inobservation des régles dans le cadre d'un
licenciement économique, ...). Cette démarche nécessite l'accord préalable des salariés

concernés ; elle demeure trés fréquente dans les entreprises.

Par ailleurs, les syndicats ont la possibilité d'assister et de représenter les salariés
aux Prudhommes lorsqu'un litige n'a pu étre résolu avec l'employeur. lls peuvent
également intervenir en leur faveur auprés d'autres organismes, dont la Caisse d Assurance

Maladie.

Les syndicats sont enfin autorisés & agir de fagon collective devant toutes
juridictions, suite & v préjudice matériel ou moral & l'encontre de la prufession qu'ils

représeatent.

*Ant. L. 411-18 du Code du Travail
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SECTION 2 : LES DIFFERENTES CATEGORIES DE SYNDICATS

La France compte une grande variété de syndicats dont certains ne rassemblent que
quelques membres, d'autres plusieurs milliers. Ces différences majeures en termes
d'effectifs les conduisent & occuper une zone géographique plus ou moins importante. On
distingue ainsi :

- des syndicats locaux ;

" "

- départementaux ;
H "

- régionaux ;

n “

- nationaux.

Une deuxiéme classification, basée sur des critéres organisationnels, est également

envisageable. Aussi est-il possible de distinguer :

Les svndicats organisés par métier

Ils constituent I'une des premiéres formes de regroupements apparues en France a la
fin du 16°™ siécle, a 'image des syndicats d'ouvriers boulangers ou d'ouvriers serruriers, et

présentent la particularité de rassembler des salarié« exercant le méme métier.

Affaiblis par la révolution industrielle, ils ont depuis considérablement perdu de
leur influence au profit des syndicats d'industrie, et ne subsistent que dans les métiers

traditionnels, tels que celui des dockers.

Les svndicats dindustrie

Ils rassemblent des salariés appartenant 2 un méme secteur d'activité (métallurgie,
textile. sidérurgie. ...), quelle que soit ia profession exercée par ces derniers. Cet aspect
constitue une différence majeure avec les syndicats de métier qui, par définition, sont

organisés autour d'une seule et méme profession.
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Les syndicats d'entreprise

Ces syndicats n'interviennent qu'au niveau d'une seule entreprise. lis peuvent donc
étre représentés par autant de sections qu'il existe d'établissements lorsque les conditions
nécessaires a leur implantation sont préalablement respectées. Ce dernier point. plus
spécifique a I'organisation des syndicats et a leur mode de fonctionnement, sera développé

dans la section suivante de ce chapitre.

En réalité, il est fréquent de voir cohabiter différents types d'organisations au sein
d'une méme entreprise, qu'il s'agisse de syndicats de métier, d'industrie. ou encore de
"syndicats maison". La plupart relévent d'une confédération représentative sur le plan
national (paragraphe 2.1.), mais il existe parallélement des organisations non affiliées qui
forment ce que l'on appelle des syndicats autonomes (paragraphe 2.2.) ou indépendants
(paragraphe 2.3.). Encore assez peu représentés, ces derniers occupent néanmoins une

place de plus en plus importante dans le paysage syndical francais.

2.1. Les syndicats confédérés

Sont généralement classés dans cette catégorie les syndicats affiliés a l'une des cing

confédérations suivantes :

-laC.GT.:
-1aCFDT.;
-1aC.G.T-F.O.;
-laCFT.C.;
-laCFE-CGC.

Ces confédérations sont les seules & étre reconnues comme représentatives sur le

plan national. Elles jouissent ainsi de certaines prérogatives dont ne peuvent bénéficier les

organisations autonomes ou indépendantes, comme le montrent les paragraphes ci-aprés.
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2.1.1. Une presomption irréfragable de représentativité

La notion de représentativité est trés spécifiqu~ au syndicalisme frangais ; elle
n'existe pas dans les pays anglo-saxons ou la plupart des études portant sur notre sujet ont

$1€ réalisées.

Une organisation syndicale est reconnue comme représentative lorsqu'elle présente

les cinq caractéristiques suivantes :

- effectifs suffisants ;

- indépendance vis a vis du patronat ;

- cotisations automatiques et réguliéres lui permettant de bénéficier d’'une certaine
autonomie financ. 2re ;

- capacité a faire preuve d'une certaine expérience, acquise aprés plusieurs années
d'ancienneté ;

- attitude patriotique pendant I'occupation.

Dans ces conditions, seules ont été reconnues comme "représentatives de droit au
niveau national" la C.G.T, la CF.D.T, la CGT.-F.O..la CFTC etia CFE.-C.GC.
(arrété du 31 mars 1966). Cette particularité juridique leur permet d'intervenir a différents
niveaux, sur le plan iconomique et social. Elle leur donne le droit de .

- gérer le. organismes sociaux avec les organisations patronales ;

- participer aux négociations des conventions destinées a compléter la réglementation du
travail et de la protection sociale ;

- érre consultées par les administrations pour toute déciston relative au travail, aux revenus

ou & d'autres questions relevant de leurs compétences.

Dans un cadre trés éloign® .  ~lui de l'entreprise. ces confédérations exercent ainsi
de multiples fonctions leur permettant d'intervenir au niveau économique et social. Elles
bénéficient en contrepartie de subventions et d'avantages divers alloués par le Trésor
Public. Cette aide financiére. d'vn montant trés impartant, constite d'ailleurs l'une de leur

principale ressource.

43



1" partie - Sy. «_-ats et performance financiére des entreprises . I'analyse traditionnelle

L'affiliation d'un syndicat a une confédération nationale lui confére certains droits
qu'il n'aurait pas par ailleurs. Celui-ci bénéficie, de fait, d'une présomption irréfragable de
représentativité lui permettant d'étre reconnu immédiatement et automatiquement dans
I'entreprise. 1l ne peu* se voir refuser les différents moyens d'action prévus par la loi (mise
a disposition d'un local particulier, collecte des cotisations, etc.), et n'a pas a prouver sa
représentativité pour conclure une convention ou un accord collectif d'entreprise. Par
ailleurs. cette reconnaissance juridique lui permet de présenter des candidats au premier

tour des élections professionnelles. sans avoir préalablement constiué de section syndicale.

De par leurs effectifs et les moyens d'action dont ils disposent, les syndicats
confédérés occupent aujourd’hui une position de guasi-monopole dans les entrepnises. Le

tableau 1, qui renseigne sur |'affiliation des délégués sy~ ’..2ua, refléte une telle situation.

Tableau 1
Nombre de délégués syndicaux en 1993
~ CGT. 10 866
CFDT. 9 808 )
CGT. -F.O. 7336
CG.C. 4 994
CFTC. 3087
Autres 3151
Total 39450

Source : MES-DARES (1996)°

En 1993, les organisations indépendantes et autonomes (catégorie "autres”) ne
bénéficiaient que d'une faible implantation d.ns les entreprises : environ 8 %o des délégués

syndicaux y étaient affiliés. Les organisations les plus représentées étaient la C.G.T,, la

*Tiré - varticle de DEVILLE (1996).
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C.FD.T. et la C.G.T.-F.O., ce qui semble encore étre le cas aujourd’hui si l'on s'en référe
aux résultats de notre étude’.

2.1.2. Les confédérations représentatives sur le plan national

§ - La Confédération Générale du Travail ou C.G.T.

De par ses effectifs, la C.G.T. constitue aujourd’hui la premiére organisation
syndicale frangaise. Le nombre de ses adhérents était estimé a 620 000 en 1995. dont
470 000 actifs (LABBE. 1998).

La C.G.T. béneiicie d'une trés bonne auaience auprés des salariés et réalise, depuis
longtemps, les meilleurs scores aux élections prud'homales. Les résultats de ces élections

sont présentés dans les tableaux 2 et 3 pour la période 1979-1997.

Tabieau 2

Scores réalisés par les organisations syndicales (en %)
Elections prud'homales 1972-1992

1979 1982 1987 1992
C.G.T. 42 40 35,81 36.34 33,43
C.F.D.T. 23.10 23,50 23,05 23,71
F.O. 17.40 17,78 20,49 20,40
CFT.C. 6.90 8,46 8,30 8,60
C.G.C 5,20 9,64 743 6,90
Divers | 4,30 6,70

Source : Jués J.P., Les relations Industrielles, Paris, PUF, coll. "Que sais-je?". 1995, p. 69

* Vour la deuxiéme partie de ia thése.
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Tableau 3

Pourcentages de voix obtenus par les organisations syndicales
Elections prud'homales 1997

CGT. |CFDT.| FO. |CFTC. |CFE.-CG.C.| Divers
3,01 % | 2535% [ 2055% | 7,53% 5,93 % 754 %

Source . Kergoai J, Linhart D., "Les transformations du syndicalisme en France", Problémes politiques et

sociaux, n° 801, 10 avril 1998, p. 13

En dépit des scores trés honorables qu'elle a pu réaliser sur ces vingt dernieres
années, la C.G.T. a perdv de nombreuses voix au profit de F.O., mais aussi des syndicats
autonomes (catégorie 'divers"). Cette situation résulte de nombreux facteurs et n'est pas
sans relation avec l'attitude méme de la confédération, jugée par beaucoup excessive.
Qualifiée de "branche dure du syndicalisme frangais”, la C.G.T. se place en effet trés
souvent dans le camp des protestataires lors des négociations et des conflits sociaux. Il
n'est pas rare qu'elle refuse d'apposer sa signature au bas d'un accord ou qu'elle engage des
revendications trés dures conduisant & d'importants dysfonctionnements dans l'entreprise
Cette attitude protestataire l'amene d'ailleurs a agir souvent seule, indépendamment des
autres confédérations, ce qui ne I'empéche pas de rester trés proche des préoccupations du
monde ouvrier : le salaire minimum, les conditions de travail ou la protection sociale sont

des thémes qu'elle aborde fréquemment dans le cadre de ses revendications.

De par son attitude, la C.G.T. jovit d'une mauvaise réputation aupres de nombreux
salariés qui lui reprochent également son attachement au Parti Communiste Frangais.
Depuis quelques années, des efforts ont néanmoins ét€ entrepris pour réduire les aspects les
plus évidents de cette subordination. En décembre 1995, la C.G.T. décida ainsi de se
désaffilier de la F.S.M. (Fédération Syndicale Mondiale) qui remplace aujourdhui
I'Internationale Syndicale Communiste. Un an plus tard, Louis Viannet quitta le Bureau
National du P.C. ou il continua néanmoins a interver - er tant que membre du Comité

National.
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Ces décisions s'intégrent dans une stratégie globale de "renouveau” mise en place
au début des années quatre-vingt-dix par Henri Krasucki, et reprise en 1992 par son
successeur, Louis Viannet. Cette stratégie repose sur différents objectifs, dont les
principaux consistent en :

- une indépendance plus grandc envers le Parti Communiste Frangais :

- la nécessité de renouveler I'image de la C.G.T. sur la base d'une attitude moins
protestataire ;

- une ouverture plus grande vis a vis des autres syndicats ;

- 'entretien de relations plus "cordiales” avec le C.N.P.F. {Comité National du Patronat

Francais) devenu aujourd'hui le M.E.D.EF..

Les actions déja entreprises en ce sens aménent finalement la C.G.T. a s'éloigner de
ses origines. Elles s'averent néanmoins nécessaires pour un grand nombre d'adhérents,
compte tenu des problémes que rencontre leur organisation. Depuis longtemps en effet. la
C.G.T. subit une baisse importante de ses effectifs qui ont été récupérés en partie par
d'autres syndicats. Elle connait, par ailleurs, un vieillissement de sa population adhérente

dont le remplacement est loin d'étre assuré.

Des évolutions sont donc en cours, mais il faudra viaisemblablement attendre de
nombs 2uses années avant de pouvoir constater des changements significatifs en la matiére.
Encore faut-il, bies évidemment, que les actions nouvellement engagées par fa C.G.T.
postent leurs fruits. C'est en tout cas ce que souhaite son nouveau Secrétaire Genéral,

Bernard Thibault, qui entend agir en ce sens.

5 - La Confédération Francaise Démocratique du Travail ou C.F.D.T.

La C.F.D.T. a été créée on 1964 par des militants C.F.T.C. opposés au maintien de
références uniquement chrétiennes dans les statuts de leur syndicat. Elle représente
aujourdhui la deuxiéme organisation syndicale frangaise. A la fin de l'année 1994, le
nombre de ses adherents ¢1ait estimé & 515 000, dont 420 000 actifs ; 1l était de 737 000 en
1975 (LANDIEK et LABBE, 1998).
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La C.F.D.T. est actuellement dirigée par Nicole Notat, élue Secrétaire Général en
octobre 1992, a la suite de Jean Kaspar. Dans I'histoire du syndicalisme frangais. aucune
femme n'avait jusqu'alors occupé de telles fonctions. Les différentes actions - .reprises
depuis la nomination de Nicole Norat s'inscrivent dans une démarche globale de
resyndicalisation, mise en ceuvre a la fin des années soixante-dix, dont le principal objectif
est de regagner la confiance d'adhérents potentiels. Cette démarche repose sur le
développement d'un "syndicalisme de transformation sociale” qui a progressivement
amené la C.F.D.T. a se rapprocher de la C.G.C. (Confédération Générale des Cadres). de la
C.F.T.C. (Confédération Frangaise des Travailleurs Chrétiens) et de I'UN.S.A. (Union

Nationale des Syndicats Autonomes).

Depuis 1992, l'accent est mis sur la nécessité d'une collaboration plus étroite avec le
patronat frangais. Contrairement au passé, la C.F.D.T. ne se définit plus comme un
syndicat résolument engagé a gauche ; elle tend, au contraire, a légitimer le raisonnement
du chef d'entreprise, allant méme jusqua qualifier I'économie de marché de "réalité
nositive”. La C.F.D.T. se pose ainsi en partenaire privilégi¢ du patronat, au niveau de la
politique contractuelle et de la gestion des organismes sociaux. Cette démarche lui a
d'ailleurs permis de prendre la présidence de ['UN.E.D.I.C. (Laion Nationale
Interprof- sionnelle pour I'Emploi dans l'Industrie et le Commerce) en 1992, et celle de la
C.N.AM. en 1996.

Pour autant, la C.F.D.T. ne se positionne pas comme un syndicat défendant les
intéréts du patronat. Elle continue a axer sa politique sur les problémes majeurs auxquels
sont confrontés les salariés, la défense de l'emploi étant d'ailleurs I'une de ses principales
préoccupations. Cette volonté affichée de se placer du c6té des salariés n'a pu cependant
empécher la naissance de protestations internes. Une minorité d'adhérents s'est en effet
liguée contre la politique suivie par la C.F.D.T. pour s'organiser autour du slogan "Tous
Ensemble” aprés les conflits sociaux de 1995 et I'approbation du plan de réformes de la
Sécurité Sociale par la direction confédérale. Ce mouvement, trés actif dans certaines

régions, ne semble pas cependant avoir inquiété les responsables de la C.F.D.T..
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Frappée de plein fouet par la crise du syndicalisme, la C.F.D.T. entreprend, depuis
de nombreuses années, des actions originales destinées a relancer les adhésions. Cette
démarche vise essentiellement & donner une place plus importante aux adhérents dans
l'organisation générale du syndicat, par une meilleure prise en compte de leurs
revendications et l'apport d'un soutien effectif lors des manifestations. Aussi la C.F.D.T. a-
t-elle joué un role significatif dans le réglement de certains conflits sociaux, dont celui des
chauffeurs routiers en 1996 et 1997. Ces actions lui ont d'ailleurs permis d'enregistrer un
flux significatif de nouvelles adhésions sur ces derniéres années, conduisant a une
croissance des effectifs de 5,8 % entre 1994 et 1995, et de 4,3 % entre 1995 et 1996
(LABBE, 1998). Parallé¢lement, la C.F.D.T. a vu ses scores consolidés aux derniéres
élections p ud'homales®, et obtient, depuis 1991, les meilleurs résultats aux élections des

comités d'entreprise " tableau 4).

Tableau 4

Scores réalisés aux élections des comités d'entreprise

(% des suffrages exprimés)

1981 | 1983 | 1985 | 1987 | 1989 | 1991 | 1993 | 1995 | ==
95.93
CGT 32 [ 285 | 259 | 246 | 23 | 204 | 19,7 | 197 | 0
CFDT 223 1219 | 208 | 205 | 203 | 205 | 228 | 205 | -03
CFTC 20 | 4 | 47 | 46 | 44 | 45 | 47 | 51 |+04
CGT-FO 99 {11,113 [ 1,7 {116 ] 11,7 11,6 | 123 |+07
CFE-CGC 61 | 65| 6765|359 651 65| 64/-01
Autressynd. | 41 | 47 | 50 | 52 ] 56 | 56 | 63 | 62 |-01
Non-syndiqués | 22,2 | 228 | 238 | 27 | 29,1 | 309 | 303 | 299 | - 0.4

Sowce : Deville A., "Les élections aux comités d’entreprise en 1995, Premiéres Informations, n® 33/3, 1997-
b (extraits), in INSEE, LIAISONS SOCIALES, DARES, Les relations sociales en entreprise, Rueil-
Malmaison, Groupe Liaisons SA, 1998, p. 21

® Voir tableaux 2 et 3.
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§ - La C.G.T. - Force Ouvriére ou C.G.T. - F.O.

De par ses effectifs, la C.G.T.-F.O. (communément appeléc "F.0.") constitue
aujourd'’hui la troisiéme confédération syndicale frangaise, derriére la C.G.T. et la
C.F.D.T.. Le nombre de ses adhérents était estimé a 370 000 a la fin de V'année 1' 94, les
deux tiers étant répartis dans l'administration et les entreprises publiques (LANDIER et
LABBE, 1998). Comme la plupart des syndicats, la C.G.T.- F.O. a subi une baisse notable
de ses effectifs sur les deux derniéres décennies. Elle n'en reste pas moins une organisation
importante, dont la position semble d'ailleurs se renforcer depuis quelques années, sur la
base des derniers résultats obtenus aux élections des comités d'entreprise et des

Prud'hommes.

La C.G.T.-F.O. est actuellement dirigée par Marc Blondel, élu Secrétaire Général
en février 1989 a la suite d'André  ‘rgeron. Elle pratique, depuis quelques années, un
syndicalisme de contestation qui I'a notamment amenée a remettre en cause la construction
européenne et a rejeter le "Plan Juppé" sur la réforme de la Sécurité Sociale. Sa présence
aux cotés de la C.G.T. et de la F.S.U. (Fédération Syndicale Unitaire de 'Enseignement, de
I'Education, de la Recherche et de la Culture) lors des gréves de 1995 reiléte une telle

pratique.

Le choix d'un syndicalisme de protestation a par ailleurs amené la C.G.T.-F.O. a
rejeter tout rapprochement avec les organisations réformistes, et & émettre d'importantes
réticences a 'unité d'action. Ce positionnement ne l'empéche pas, cependant, de rester trés
attachée a la pratiqgue d'une politique contractuelle, basée sur la revendication et la
négociation. Cette pratique, déja ancienne, constitue d'ailleurs l'une de ses principales
~aractéristiques. La C.G.T.-F.O. a ainsi contribué & de nombreuses réalisations, dont :

- la création du régime de retraites complémerstaires destinées aux cadres (AGIRC) en
mars 1947 ;

- I'introduction du régime des non-cadres (UNIRS) en mars 1957 ;

- la créatiun de PARRCO’ en décembre 1961 ;

- la création du régime de l'assurance chomage (UNEDIC-ASSEDIC) en décembre 1958 ;

” Caisse de retraite complémentaire
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- la mise en place de la quatri¢éme semaine de congés payés en mai 1965.

Bien qu'slle soit réformiste dans la pratique, la confédération s'attache a jouer un
role de contrepoids par rapport au pouvoir patronal ; elle privilégie la négociation sans

pour autant accepter le principe de la cogestion.

§ - La_Confédération Francaise de I'Encadrement - Confédération Générale des
Cadres ou C.F.E.-C.G.C.

La C.G.C. (Confédération Générale des Cadres) vit le jour en 1944 suite au
regroupement de trois organisations syndicales : la Confédération Générale des Cadres de
I'Economie Frangaise (C.G.C.E.F.), le Groupement Syndical des Cadres Diplomés
(GS.C.D.) et la Fédération Nationale des Syndicats d'Ingénieurs (F.N.S.1.). Sa

représentativité nationale fut reconnue deux ans plus tard, en 1946.

Face 4 la crise générale qui frappait alors le mouvement syndical frangais, la C.G.C.
prit le nom de C.F.E.-C.G.C. en 1981. Pa: ce changement trés symbolique, I'organisation
entendait élargir son champ d'action en s'adressant non seulement aux cadres, mais aussi au
reste du personnel d'encadrement : les techniciens et agents de maitrise. Cette stratégie n'a
cependant connu qu'un succés limité, insuffisant pour stopper la baisse des effectifs et de

'audience ¢iectorale.

A la différence des autres confédérations qui s'adressent a I'ensemble des salariés, la
C.F.E.-C.G.C. ne prend en compte que les intéréts particuliers du personnel d'encadrement.
Elle constitue une organisation catégorielle dont l'envergure est de fait limitée. Le nombre
de ses adhérents était estimé a 110 000 a la fin de I'année 1994, ce qui la place loin derriére
la C.G.T, la CFD.T. et la C.G.T.-F.O. (LANDIER et LABBE, 1998). On estime qu'il
avoisinait les 240 0CO en 1975 (LANDIER et LABBE, 1998). Comme la plupart dcs
syndicats, la C.F.E.-C.G.C. a donc enregistré une baisse importante de ses effectifs sur les

vingt derniéres années. Mais le déclin est peut-étre encore plus grave que pour les autres
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organisations si I'on tient compte du fait que la population dont elle se veut représentative

(cadres, ingénieurs et techniciens) & fortement progressé sur cette méme période.

La CFE.-C.G.C. adopte depuis quelques années une attitude modérée que
contestent certains de ses adhérents. Ses actions sont axées sur la défense des salaires, la
reconnaissance des spécificités du statut de cadre et la mise en place d'une fiscalité plus
avantageuse. De nombreuses mesures en faveur du personnel d'encadrement ont d'ailleurs
été adoptées depuis la création de la confédération, dont :

- la participation du collége "cadres" aux élections professionnelles des entreprises ;

- la création d'une section "cadres" dans les conseils prud’homaux que remplace
aujourd'hui la section "encadrement” ;

- la mise en place d'un régime de retraite cadres obligatoire ;

- la création de I'4.P.E.C. (Association pour I'Emploi des Cadres).

Ces mesures n'auraient sans doute pas vu le jour sans la contribwion de la C.F.E.-C.G.C..
Elles permettent de juger des avancées importantes qui ont éteé réalisées depuis la

Libération, en faveur du personnel d'encadrement.

Aujourdhui néanmoins, la confédération se trouve confrontée & des difficultés
majeures qu'elle ne parvient pas a enrayer. Le déclin de son audience profite aux autres
organisations syndicales, en particulier a la C.F.D.T. qui devance la C.F.E.-C.G.C. dans les
colléges "cadres" des comités dentreprise et dans la section "encadrement” des

Prud'hommes.

Parallélement, la C.F.E.-C.G.C. a di faire face au développement important des
unions "encadrement” relevant des autres confédérations, dont :
- PUGICT-CGT : Union Générale des Ingénieurs, Cadres, Techniciens et Agents de
Maitrise CGT ;
- 'UCI-FO : Union des Cadres et Ingénieurs FO
- I'UCC-CFDT : Union Confédérale des Ingénieurs et Cadres CFDT ,
- 'UGICA-CFTC : Union Générale des Ingénieurs, Cadres et assimilés CFTC.
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Dans ce contexte difficile, des efforts restent donc & frire pour regagner la
confiance d'adhérents potentiels et enrayer la perte des effectifs, en particulier face a la

concurrence des autres organisations syndicales.

§ - La_Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens ou C.F.T.C.

Créée en 1919, la C.F.T.C. constitue, encore aujourd'hui, "une confédération qui se
réclame el s'inspire dans son action des principes de la morale sociale chrétienne” (art. 1%
de ses statuts). Elle comptait, a la fin de l'année 1994, un peu moins de 100 000
adhérents dont un quart de retraités (LANDIER et LABBE, 1998). La C.F.T.C. constitue,
par conséquent, la plus petite confédération nationale, se trouvant loin derriére la C.G.T. et
la C.F.D.T.. A la différence de celles-ci, elle présente néanmoins la particularité d'avoir des

effectifs quasiment stebles depuis 1975,

Par doctrine, 1z C.F.T C. demeure trés attachée a la défense des intéréts familiaux et
de ceux des salariés dont elle souhaiterait une plus grande association a la vie de
l'entreprise. Profondément réformiste, elle continue par ailleurs & s'opposer au socialisme et

a la lutte des classes.

Malgré le maintien du nombre de ses adhérents, la C.F.T.C. connait actuellement
des lifficultés notables. Elle subit, au méme titre que la plupart des autres confédérations,
un vieillissernent de ses effectifs que les nouvelles adhésions ne permettent pas d'enrayer.
Par ailleurs, elle ne bénéficie que d'une influence marginale auprés de la population
francaise, influence qui tend a diminuer compte tenu du déclin de I'Eglise et de la crise des

organisations de jeunesse catholique dont sont issus un grand nombre de ses adhérents.

La CF.T.C. se trouve vraisemblablement dans une péricde charniére laissant
entrevoir un avenir encore 1rés incertain. Le recul important de ses résultats aux derniéres
élections prud’homales est peut étre le signe précurseur des difficultés auxquelles elle

risque de se heurter dans les années a venir si elle ne parvient pas a enrayer ce phénoméne.
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Le tableau 5 reprend, de maniére synthétique, les caractéris ques des

confédérations auxquelles nous avons consacré ce paragraphe.

Tableau §

Sources doctrinales et orientations stratégiques des centrales représentatives

C.G.T. C.F.D.T. C.G.T.-F.O. | C.F.E-C.G.C. C.FT.C
Sources Syndicalisme | Humanisme Proudhonisme® | Organicisme Morale sociale
doctrinales de lutte des chrétien et et charte social et néo- de I'Eglise
classes ; socialisme d Amiens libéralisme
marxisme du | autogestionnaire
P.CF
Orientations Défense des Acceptation Défense des Acceptation Défense des
stratégiques. acquis sans explicite des acquis avec explicite des acquis avec
Attitude 2 concessions concessions concessions concessions concessions
I'égard des
acquis
Démarche Accent mis sur | Priorité & l'action | Pratique d'une | Insistance sur la | Insistance sur la
générale J'articulation et aux politique négociation négociation
revendications / | négociations contractuelle avec acceptation | avec acceptation
propositions dans l'intérét des | basée sur la de la cogestion | de la cogestion
sans cogestion | salariés revendication et
la négociation.
Refus de la
cogestion
Nature du Syndicalisme | Syndicalisme de | Syndicalisme de | Syndicalisme Syndicalisme
syndicalisme de protestation | transformation contrepoids réformiste réformiste
sociale
Perspectives de | Recherche Recherche d'un | Recherche Amélioration Amélioration
P'action d'une issue nouveau pacte incessante du graduelle de la | graduelle de la
socialiste dla | social compromis société société

crise

Source : d'aprés MOURIAUX R.. Le syndicalisme fuce a la crise. Paris, Editions La Découverte, 1986, p. 76

¥ Renvoie 4 Ia notion de contre-pouvoir #t au refus d'admettre la disparition des antagonismes.
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2.2. Les syndicats autonomes

Les syndicats autonomes sont, par définition, des syndicats non affiliés a l'une des
cing confédérations nationales. Ills présentent, a l'image de la F.EN, (Fédération de
U'Education Nationale) ou du SN.UI (Syndicat National Unitaire des Impdts). la

particularité de se constituer sur une base uniquement professionnelle.

A la différence des confédérations nationales, les syndicats autonomes ne
bénéficient pas d'une présomption irréfragable de représentativité. 1l leur faut donc justifier
de cette représentativité lorsque celle-ci est contestée par l'employeur ou par d'autres
syndicats pour pouvoir disposer des moyens d'actions légaux (panneaux d'affichage,
locaux, crédits d'heures. ...). Cette démarche les oblige a respecter les quatre conditions
suivantes :

- Satisfaire aux dispositions de l'article L. 411-3 du Code du Travail relatives au dépot des
statuts ;

- Etre indépendant vis a vis de I'employeur ;

- Percevoir des cotisations syndicales permettant d'avoir une autonomie financiére
suffisante ;

- Justifier d'une activité réelle dans l'entreprise.

Par principe, les syndicats autonomes se fédérent sur une base uniquement
professionnelle. lls adoptent fréquemment une attitude corporative qui les améne a
privilégier les intéréts d'une catégorie particuliére de salariés. Les cyndicats autonomes
bénéficient, pour ce faire, d'une présence relativement importante sur le terrain et d'une
"souplesse organisationnelle" qui fait souvent défaut aux grandes centrales. [ls disposent, a
contrario, de moyens plus limités, et d'une envergure moins large que ces derniéres. Leur
autonomie par rapport aux confédérations dites "représentatives” les conduit & fai:e face a
des problémes particuliers auxquels ne sont pas confrontés les autres syndicats. Elle les
oblige a assurer des fonctions habituellement réservées aux centrales telles que la

formation du personnel ou la rédaction de documents d'information.
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Ces difficultés organisationnelles n'ont pas empéché le développement important
des syndicats autonomes dont Y'audience ne cesse d'augmenter parmi les salariés comme le
montrent les derniers résultats obtenus lors des élections prud'homales’. Un certain nombre
d'entre eux ont d'ailleurs fini par se regrouper pour former des organisations d'envergure
nationale, a limage de I'UN.S.A. (Union Nationale des Syndicats Autonomes) et du

Groupe des Dix qui rassemblent aujourd'hui plus de 400 000 adhérents.

2.3. Les syndicats indépendants

Les syndicats indépendants sont pour la plupart, et au méme titre que les syndicats
autonomes, le résultat d'une scission. s ont été créés a l'origine par des militants refusant

d'étre sous l'influence du Parti Communiste.

Les syndicats indépendants ont Ja particularité de se constituer au niveau d'une
branche d'activité ou, le plus souvent, d'une entreprise. [ls ne sont pas représentatifs sur le
plan national et disposent, par conséquent, de moyens d'action nettement plus limités que

les confédérations.

Il existe aujourd’hui de trés nombreuses organisations indépendantes dont la liste
reste difficile & établir dans la mesure ol certaines n'interviennent qu'au niveau d'une seule
entreprise, voire d'un seul établissement. Une minorité d'entre elles bénéficient néanmoins
d'une envergure relativement large qui leur permet d'étre trés présentes dans certaines
branches d'activité. Tel est notamment le cas de la C.S.L. (Confédération des Syndicats
Libres), de I'U.F.T. (Union Frangaise du Travail) et de la C.N.S.F. (Confédération

Nationale des Salariés de France).

Considérées par beaucoup comme des "syndicats maison", les organisations
indépendantes préseutent l'avantage de pouvoir s'adapter a des situations trés diverses et

d'étre relativement proches des salariés. On leur reproche néanmoins d'étre trop "orientées

® Nous renvoyons le lecteur aux tableaux 2 et 3 pour une présentation détaillée de ces résultats.
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a droite” et de ne pas respecter, tout comme la ©.G.T. ou la C.F.D.T, le principe

d'indépendance politique.

SECTION 3 : LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DES SYNDICATS

Le syndicalisme frangais repose sur le principe du fédéralisme associatif. L organe
de base est le syndicat lui-méme dont dépendent les sections d'établissement (paragraphe
3.1.). Dans le cas particulier des grandes centrales, celui-ci adhére & une fédération
professionnelle (organisation dite "verticale") et a wune ou plusieurs unions
interprofessionnelles (organisation dite “horizontale™). L'ensemble est finalement piacé

sous la tutelle des confédérations (paragraphe 3.2.).

3.1. La section d'établissement ou section syndicale

3.1.1. Présentation générale

La section syndicale regroupe, au sein d'un établissement, I’ensemble des salariés
adhérant & un méme syndicat. Son objet est défini comme suit par l'article L. 412-6 du
Code du Travail :

"Chaque syndicat représentatif peut décider de constituer au sein de l'entreprise
une section syndicale qui assure la représentation des intéréts matériels et moraux de ses

membres. conformément aux dispositions de l'article L. 411-1"

La section syndicale ne présente pas de forme juridique particuliére. A la différence
d'une société, sa constitution n'est d'ailleurs soumise & aucune formalité, qu'il s'agisse du

dépot des statuts ou d'actes publicitaires.
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Contrairement & une idée assez répandue, la création d'une section est autorisée
dans toutes les entreprises, indépendamment de leur effectif. Elle peut notamment se faire
dans les structures de moins de 50 salariés, a condition néanmoins qu'un délégue du
personnel ait ét¢ préalablement désigné pour occuper les fonctions de délégué syndical (loi

Auroux du 28 octobre 1982)'°.

L'article L. 412-1 du Codv du Travail précise que :

“l'exercice du droit syndical est reconnu dans toutes les entreprises dans le respect des
droits et libertés garantis par la Constitution de la République, en particulier de la liberté
individuelle du travail. Les syndicats professionnels peuvent s'organiser librement dans

toutes les entreprises conformément aux dispositions du présent titre".

Conformément 4 la législation en vigueur, nul ne peut donc interdire la présence de
syndicats en entreprise, ni meftre en ceuvre des mesures discriminatoires fondées sur
l'activité revendicative des salariés ou leur appartenance & ces mémes syndicats (Code du
Travail, art. L. 412-2). Toute entrave au libre exercice du droit syndical peut d'ailleurs étre
sévérement réprimandée, l'employeur étant parfois condamné a subir une peine

d'emprisonnement.

3.1.2. Section d'établissement et délégué syndical

La création d'une section d'établissement repose, d'un point de vue juridique, sur la
désignation d'un délégué syndical (arrét de la Cour de Cassation du 27 mai 1997) dont se

charge habituellement le syndicat''.

Le role du délégué est d'assurer la représentation de son organisation auprés du chef

d'entreprise. Pour occuper de telles fonctions, celui-ci dot :

" La loi Auroux a permis d'étendre les droits des organisations syndicales a toutes les entreprises, la création
de sections n'étant autorisée autrefois que dans les structures employant au moins 50 salariés.
"' Le délégué peut, dans certains cas, étre élu par une union syndicale.
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- travailler dans I'entreprise ou l'établissement ot il est désigné ;

- ne pas avoir moins de 18 ans et n'avoir encouru aucune condamnation privative du droit
électoral ;

- justifier d'une ancienneté au moins égale & un an, laquelle retombe 4 quatre mois dans le

cas d'une création d'entreprise ou de I'ouverture d'un nouvel établissement.

Ces conditions s'appliquent en I'absence de conventions collectives plus favorables.

Une fois élus, les délégués syndicaux sont alors mandatés pour une durée variable,
laissée au libre choix des organisations. Le nombre de délégués est, quant a lui, soumis a
une réglementation particuliére. Il varie selon la taille de I'entreprise, ce qui nous conduit &

distinguer les cas suivants :

1) Dans les entreprises de moins de 50 salariés

La présence syndicale est autorisée dans ce type d'entreprises depuis la loi Auroux
du 28 octobre 1982 (Cf. paragraphe précédent). Cependant, malgré l'appont évident d'une

telle mesure, les salariés y sont encore peu représentés.

Dans ces entreprises de petite taille, une seule personne est habilitée a occuper les
fonctions de délégué syndical : le délégué du personnel. Sauf dispositions conventionnelles
contraires, ce cumul d'activités ne lui permet pas de disposer d'un crédit d'heures
supplémentaire. Son mandat total se limite par conséquent a celui de délégué du personnel,

ce qui engendre de nombreuses confusions entre les deux fonctions.

Dans ces conditions, I'implantation syndicale dépend directement du nombre de
delégués du personnel élus au sein de I'entreprise. Comme le montre le tableau 6, celui-ci
peut étre au maximum égal a un ou deux lorsque ['vffectif est inférieur & 50. Par ailleurs, la
désignation d'un délégué du personnel n'est pas autorisée dans les entreprises employant

moins de 11 salariés, sauf dispositions conventionnelles contraires.
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Tableau 6

Nombre légal de délégués du personnel dans I'entreprise

Titulaires Suppléants

Etablissements de :

11425 salariés ‘ ‘
26 & 74 salariés 2 2
75 4 99 salariés 3 3
100 4 124 salariés 4 4
125 4 174 salariés 3 5
175 4 249 salariés 6 6
250 4 499 salariés 7 7
500 & 749 salariés 8 8
750 4 999 salariés 9 9

I 000 salariés et plus : 1 titulaire et 1 suppléart par tranche supplémentaire de 250 salari¢s

Source ; Jues J.P., Les relations industrielles, 1% édition, Paris, Presses Universitaires de France, coll. "Que

sais-je?", 1993, p. 36

D'une maniére générale, la création d'une section syndicale n'est donc pas
envisageable dans les unités comptant moins de 11 salariés. Il en est de méme lorsqu'aucun
candidat ne s'est présenté¢ a l'élection du délégué du personnei, ce qui est du reste

relativement fréquent',

2) Dans les entreprises de 50 salariés et plus

Dans ce deuxiéme cas, chaque syndicat représentatif qui souhaite constituer une

section a le droit de désigner un ou plusieurs délégués syndicaux (art. L. 412-11 du Code

2 En 1990, I'absence de délégués dv personnel concernait 56,7 % des entreprises de plus de 10 salariés
{(BAUMARD et BLANCHOT, 1991).
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du Travail). L'effectif de 50 salariés et plis doit avoir été atteint pendant 12 mois,

consécutifs ou non, sur les trois années précédentes.

Le nombre de délégués autorisés par section est défini par l'article R. 412-2 du
Code du Travail. Celui-ci augmente avec l'effectif de l'enireprise, comme le montre le

tableau 7.

Tableau 7

Nombre de délégués syndicaux autorisés par section

Effectif Nombre de délégués
50 - 999 ]
1 000-1999 2
2000-3999 3
4 000 -9 999 4
> 9999 5

Source : Code du Travail, art. R. 412-2

Dans le cas ol I'entreprise posséde plusieurs établissements, le nombre de délégués
syndicaux n'est plus fixé globalement, mais au niveau de chaque établissement. Les régles
appliquées en matiére d'effectifs sont alors les mémes que précédemment (Cf. article R.
412-2 du Code du Travail). Des dispositions particuliéres s'appliquent néanmoins pour :

- les entreprises employant au moins 500 salariés ;

- les entreprises comportant au i:10ins deux établissements de 50 salariés et plus.

2.1.) Dans les entreprises d'au moins 500 salariés

Conformément a l'article L. 412-11 du Code du Travail, les syndicats représentatifs

dans le premier collége (ouvriers) ont la possibilité de désigner, parmi leurs adhérents, un
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délégué catégoriel supplémentaire dans le deuxiéme ou le troisieme collége
(respectivement maitrises et caares). La condition requise est d'avoir obtenu au moins un

¢élu dans I'une de ces deux catégories lors des élections au comité d'entreprise.

Cette mesure permet aux confédérations ouvrires de manifester leur
représentativité au sem de l'encadrement. Elle peut étre étendue aux différents
établissements de l'entreprise, des lors qu'ils disposent d'un comité d'établissement et que

leur effectif est supérieur ou égal a 500.

2.2.) Dans les entreprises comportant au moins deux établissements de 50 salariés

et plus

Dans ce deuxiéme cas, chaque syndicat représentatif a la possibilité de désigner un
délégué central d'entreprise. Lorsque l'effectif global est supérieur ou égal a 2 000, ce
dernier ne peut étre élu parmi les délégués syndicaux d'établissement (art. L. 412-12 du

Code du Travail).

Aujourd'hut, la législation du travail permet aux syndicats d'étre représentés dans de
nombreuses entreprises. Les conditions de leur implantation, telles qu'elles ont été
évoquées ci-dessus, restent générales et s'appliquent sauf dispositions conventionnelles
contraires. Elles ne concernent par ailleurs que les syndicats dont la représentativité est, ou

a pu étre établie.

La section d'établissement constitue, comme nous venons de le voir, 'organe de
base des syndicats frangais. A un niveau supérieur, qui nous conduit hors de I'entreprise,
existent d'autres structures telles que les fédérations professionnelles ou les unions

interprofessionnelles.
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L'objet du chapitre suivant n'est pas de présenter l'organigramme détaillé de chaque
syndicat, confédéré, autonome ou indépendant. Ce travail serait d'ailleurs assez fastidieux
compte tenu de la diversité des structures existantes. Notre étude se limitera par consé ;-ent

au cas ie¢ plus représentatif : celui des grandes centrales.

3.2. Les autres structures syndicales : le cas des grandes centrales

Les syndicats confédérés relévent, par définition, de l'une des cinq confédérations
représentatives sur le plan national. Leur affiliation les améne a adhérer a une féderation
professionnelle et & une ou plusieurs unions interprofessionnelles, placées sous la tutelle

des confédérations.

3.2.1. Les fédérations professionnelles

Les fédérations professionnelles regroupent I'ensemble des syndicats relevant d'une
méme branche d'activité ou d'une administration donnée. Leur objet consiste
essentiellement & défendre les intéréts des salariés qui y sont représentés. Pour ce faire, les
fédérations sont amenées & intervenir dans de nombreux domaines, et a assurer des
fonctions diverses telles que :

- la négociation des conventions collectives ;

- la représentation des syndicats de la profession considérée auprés des pouvoirs publics,
des autorités de tutelle ou des employeurs ;

- la coordination des actions syndicales au niveau de la profession ;

- la représeniation des syndicats aupres de la confédération.
Les fédérations professionnelles constituent des organisations dites "verticales”. Il

en existe aujourd’hui un nombre important, dont une trentaine a la C.G.T. et une vingtaine

alaCFDT.
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3.2.2. Les unions interprofessionnelles

L'origine des unions interprofessionnelles remonte aux bourses de travail qui sont
apparues en France a la fin du 19°™ siécle, aprés les premiers syndicats professionnels. Ces
structures représentaient un lieu d'échanges et d'informations pour les salariés. Elles leur

permettaient, en outre, de bénéficier de formations qu'ils n'avaient pas par ailleurs.

Les bourses de travail ont depuis laissé place aux unions interprofessionnelles dont
l'objet est de "représenter et défendre les intéréts qu'ont en commun les travailleurs d'une
certaine zone géographique, quelle que soit par ailleurs leur profession" (LANDIER et
LABBE, 1998, p. 66). Il existe ainsi différentes catégories d'unions, intervenant a des
niveaux plus ou moins importants, dont :

- les unions locales (U.L.) ou unions interprofessionnelles de base (U.I.B.) constituées
autour des syndicats d'une méme ville ;
- les unions départementales (U.D.) ;

- les unions régionales (U.R.) ou unions régionales interprofessionnelles (U.R.L.).

Des unions interprofessionnelles de secteur (U.L.S.) peuvent également étre constituées

lorsque la structure ne respecte pas tout a fait les frontiéres départementales.

Le rdle de ces organisations, dites "horizontales", varie selon leur couverture
géographique. Dans le cas des unions locales, celui-ci consiste essentieliement & :
- assister les sections syndicales au niveau logistique (mise & disposition de salles, de
fournitures, ...);
- conseiller les syndicats et salariés qui s'adressent a elles ;
- organiser des campagnes de recrutement et de propagande dans les entreprises ou les
syndicats ne sont pas ou peu représentés ;
- mener des actions de communication sur des sujets intéressant en priorité les salariés (la

défense de I'emploi, les problémes de logement dans la communauté, ...).

Les unions locales ont donc essentiellement un role d'animation qui les ameéne a

intervenir trés fréquemment sur le terrain. La représentation des syndicats auprés des
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organismes officiels (comités économiques et sociaux, caisses de Sécurité Sociale, ...) est
le plus souvent assurée par les unio~~ départementales ou régionales dont c'est d'ailleurs la

principale fonction.

3.2.3. Les confédérations

Le syndicalisme frangais repose sur le principe du fédéralisme associatif. Dans le
cas des grandes centrales, les organisations affiliées (sections syndicales, syndicats,
fedérations professionnelles et unions interprofessionnelles) sont placées sous la tutelle des
confédérations. Ces derniéres assurent la représentation de leurs syndicats au niveau

national, et fixent les principales orientations de leur mouvement.

Les confédérations jouent un réle institudornel important vis & vis des pouvoirs
publics, mais aussi des organisations qu'elles représentent. Elles disposent, pour ce faire,
de structures plus ou moins développées (conimission exécutive pour la C.G.T., bureau
national pour la CF.D.T., ...) dont les modalités de fonctionnement différent d'une
centrale a une autre. Ces structures sont animées par des responsables syndicaux, élus

généralement lors des congres qui rythment la vie des confedérations.

En référence aux paragraphes précédents, l'organigramme simplifié des grandes

centrales se présente donc comme suit

70



1" partie - Syndicats et performance financiére des entreprises  P'analvse traditionnelle

Schéma 1

Organigramme simplifié des centrales syndicales

Confédération
Fédérations Unions
professionnelles interprofessionnelles
A
Syndicats
Sections
syndicales

Source : Landier H., Labbé D., Les organisations syndicales en France Des origines aux difficultés

actuelles, Pans, Editions Liaisons, 1998, p. 64
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2

Le syndicat constitue une entité juridique particuliére ayant pour objet "I'étude et la
défense des droits, ainsi que des intéréts matériels et moraux, tant collectifs qu'individuels,
des personnes visées par lewrs statuts”, Sa reconnaissance légale lui permet de disposer de
la personnalité civile ; elle lui donne le droit d'acquérir, de posséder, de contracter et d'agir

€n justice.

La France compte aujourd’hui une grande variété de syndicats dont certains sont
spécifiques a une entreprise, d'autres 4 une profession, un secteur ou unt branche d'activité.

Dans cet ensemble trés diversifié se distinguent néanmoins :

- Les syndicats confédérés

Ces syndicats relévent, par définition, de l'une des cing confédérations nationales :
laCGT,laCFDT,laCGT-FO.,laCFT.C etla C.FE.-C.G.C.. ls bénéficient de
fait d'une présomption irréfragable de représentativité qui leur permet de disposer, au sein
de I'entreprise, des différents moyens d'action prévus par la loi. Cette particularité juridique

ne concerne pas les autres catégories de syndicats.

Malgré le déclin important de leurs effectifs. les organisations confédérées
continuent a dominer le paysage syndical frangais. Elles rassemblent environ 1 700 000

adhérents qui relévent en majorité de laC.G.T. etde laC.F.D.T..

- Les syndicats autonomes
A la différence des organisations précédentes, ces syndicats ne relévent d'aucune
confédération représentative sur le plan national. Ils ont la particularité de se constituer sur

une base uniquement professionuelle.

Les syndicats autonomes ont connu un développement important sur les deriéres
années, lié en partie a leur forte présence sur le terrain. Certains forment aujourd’hu: des
organisations d'envergure nationale, a l'image de 'UN.S.A et du Groupe des Dix qui

rassemblent, a eux deux, plus de 400 000 adhérents.
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- Les syndicats indépendants

Cette derniére catégorie regroupe des syndicats n'intervenant qu'av niveau d'une
entreprise, ou d'une branche d'activité, en dehors de toute confédération "représentative”.
Ils bénéficient, par conséquent, de moyens beaucoup plus limités que les organisations

confédérées, mais présentent l'avantage d'étre plus proches des salariés.

D'unc catégorie a une autre, la structure des organisations syndicales peut donc étre
trés différente. L'organe de base est le syndicat lui-méme dont relévent les sections
d'établissement. Lorsqu'il dépend d'une grande centrale, celui-ci est amené & adhérer a une
fédération professionnelle et & une ou plusieurs unions inerprofessionnelles. L'ensemble
est finalement placé sous le contrle de la confédération qui domine l'organigramme

général.
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CHAPITRE 3 : L'ACTIVITE SYNDICALE

Ce chapitre porte sur l'activité des organisations syndicales. 1l permet de mieux

cerner le rdle essentiel que jouent ces organisations au niveau ‘<onomique et social.

La premiére section présente les différents moyens d'action dont bénéficient les
syndicats en entreprise. Elle s'intéresse également au réle joué par le délégué syndical et
les autres membres de la section en matiére de négociation et de gestion des conflits

sociaux.

Le deuxiéme volet de ce chapitre permet de juger de l'activité importante que
déploient les syndicats en dehors de l'entreprise. Un intérét particulier est porté a
- leur activité de représentation ;

- Jeur participation aux négociations professionnelles et interprofessionnelles.
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SECTION 1 : L'ACTIVITE DES SYNDICATS EN ENTREPRISE

Le syndicat est un acteur multidimensionnel qui opére au niveau économique,
politique et social. Il intervient en premier lieu au sein de l'entreprise ou il bénéficie, pour
ce faire, de moyens d'action reconnus par la loi. Mais son activité reléve davantage des
conditions locales et de la personnalité des militants qui font vivre la section (paragraphe
1.1.).

En dépit de la crise qu'ils subissent depuis une vingtaine d'années, les syndicats
continuent a jouer un role important au sein des entreprises. Leur activité est
essentiellement axée sur la revendication et la négociation (paragraphe 1.2.). Elle favorise
le recours au conflit qui permet, dans certains cas, de sortir d'une situation de blocage
(paragraphe 1.3.). Elle consiste enfin & assurer le fonctionnement des institutions

représentatives du personnel dont le comité d'entreprise (paragraphe 1.4.).

1.1. Présentation générale

1.1.1. Les moyens de la présence syndicale en entreprise

Les syndicats interviennent dans les entreprises au travers de la section
d'établissement. Leur role consiste essentie’lement & :
- informer et former leurs adhérents ;
- négocier les conventions ou accords collectifs ;
- participer au fonctionnement des institutions représentatives du personnel ;

- gérer les conflits.
Ces activités doivent rentrer dans le cadre défini par l'article L. 412-6 du Code du

Travail selon lequel "la section syndicale ... assure la représentation des intéréts matériels

et moraux de res membres, conformément awx dispositions de l'article L. 411-1". Elles
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reposent sur la mise a disposition de moyens d'action légaux que le chef d'entreprise peut
néanmoins refuser d'accorder aux syndicats non représentatifs’. Ces moyens concernent :

- l'affichage syndical ;

- la distribution de publications ;

- 1a collecte des cotisations ;

- la mise & disposition d'un local syndical ;

- le droit de réunion.

L'affichage syndical

L'affichage syndical ne peut se faire que sur des panneaux réservés a cet usage (art
L. 412-8 du Code du Travail). 1l nécessite I'accord préalable de I'employeur qui doit étre
informé de la nature des communications. Ces dispositions, de méme que les suivantes,

s'appliquent en l'absence de conventions collectives plus favorables.

La distribution de publications

La distribution de tracts et publications de nature syndicale peut se faire librement
dans V'enceinte de I'entreprise, aux heures d'entrée et de sortie du travail (article L. 412-8
du Code du Travail). Contrairement au cas précédent, la loi n'impose aucune obligation de

communication envers l'employeur.

La collecte des cotisations

La collecte des cotisations syndicales est assez peu réglementée en France. Elle
peut se faire 4 l'intérieur ou a l'extérieur de l'entreprise, pendant ou en dehors des heures de
travail. La collecte est réalisée, selon le cas, par:

- un délégué syndical qui dispose, pour ce faire, d'un certain crédit d'heures (Cf. paragraphe
suivant} ;
- un autre meimbre de la section qui ne peut se charger de cette mission qu'en dehors de son

temps de travail.

' Syndicats autonomes ou indépendants n'ayant pu prouver leur représenta. vité.
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La mise a disposition d'un local syndical

Les entreprises ou établissements ayant habituellement plus de 200 salariés sont, cn
principe, obligés de mettre & disposition un local commun aux sections syndicales (art. L.
412-9 du Code du Travail). Ces derniéres ont néanmoins le droit de disposer de leur propre
local lorsque I'effectif devient supérieur ou égal & 1000. A contrario, la loi n'impose aucune

obligation aux entreprises ou établissements comptant moins de 201 salariés.

Le droit de réunion

Conformément a l'article L. 412-10 du Code du Travail,

"les adhérents de chaque section syndicale peuvent se réunir une fois par mois dans
l'enceinte de l'entreprise en dehors des locawx de travail suivant des modalités fixées par

accord avec le chef d'entreprise”.

Les réunions doivent avoir lieu en dehors du temps de travail des participants
n'ayant aucune heure de délégation. Elles ne rassemblent, er. principe, que les adhérents au
syndicat, mais se font parfois avec certains sympathisants dont la "non-affiliation” est

difficilement contrdlable par I'employeur.

En dépit de la législation en vigueur et des possibilités qu'elle offre aux syndicats,
la tenue de réunions périodiques ne concerne aujourd’hui que peu d'entreprises. Par
ailleurs, ces réunions se font souvent durant les hewes de travail et excluent les salariés
n'ayant aucun mandat de rcprésentation. Cette situation favorise l'éloignement des
syndicats envers leurs adhérents qui se sentent parfois délaissés par leur organisation. Elle

explique, en partie, la désaffection de ces derniers a leur égard.
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1.1.2. La contribution du délégué syndical au fonctionnement

de la section d'établissement

La section d'établissement existe, comme nous I'avons vu précédemment, au travers
de son délégué syndical. En pratique, celui-ci exerce diverses fonctions consistant
essentiellement & :

- adresser des revendications susceptibles d'améliorer le statut des salariés ;
- négocier avec l'employeur ;
- gérer les conflits sociaux dans I'entreprise

- représenter son organisation auprés des salariés.

Ces fonctions ne peuvent dépasser le cadre de I'ar’zle L. 411-1 du Code du Travail. Elles
doivent par conséquent avoir pour seul objet . ‘étude et ia défense des droits ainsi que des
intéréts matériels et morawr, tant collectifs qu'individuels, des personnes visées par leur
statut”. De wlles fonctions suppesent que le délégué syndical soit réguliérement informé
des conditions de travail dans l'entreprise, ce qui n'est pas toujours le cas. Elles nécessitent
l'octroi d'un crédit d’heures qui varie selon la taille de I'entreprise et les caracteristiques du

mandat occupé (Cf. tableau 1).

Tableau 1

Crédit d'neures accordé aux délégués syndicaux

Nombre d'heures / mois Effcctif
10 50-150
15 151-500
20 > 500 |
Crédit d'heures accordé au délégué central d'entreprise : 20 heures / mois

Source : Lamy Sociad, "Les syndicats dans l'entreprise”, 1997, p. 953
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Aujourd'hui, la loi accorde aux syndicats de larges moyens d'action leur permettant
d'intervenir au niveau de l'entreprise. L'activité de la section d'établissement dépend
néanmoins d'autres facteurs que le législateur ne peut prendre en compte ; elle reléve, en
grande partie, des conditions locales (attitude du chef d'entreprise envers les syndicats,
ouverture plus ou moins importante du dialogue social, ...) et de la personnalité de ses

militants.

Face a la muitiplication des obligations légales ou conventionnelles (participation
aux activités du comité d'entreprise, représentation aux Prudhommes, a la Sécurité Sociale,
...), les syndicats consacrent désormais une grande partie de leur temps a des activités
administratives qui limitent la pratique du terrain et l'efficacité de leurs actions. Ces
derniers continuent néanmoins & jouer un role essentiel dans l'entreprise, notamment au

travers des négociations.

1.2. La négociation collective d'entreprise

La négociation a, depuis toujours, fait partie des missions que s'attribuaient les
syndicats. Ses caractéristiques ont néanmoins fortement évolué avec le temps. Il existe
aujourd'hui différents types de négociations pouvant étre menées au niveau :

- d'un établissement ;

- d'une entreprise ;

- d'une branche d'activité ;

- du territoire national.

Compte tenu de l'objet de cette section, seules seront traitées ici les négociations

d'entreprise dont le principe s'applique également au niveau de I'établissement.
La négociation d'entreprise fut instaurée au milieu des années cinquante sur

I'initiative de quelques grandes sociétés ; elle devint obligatoire en 1982, suite a I'adoption

de la loi Auroux. Cette disposition, trés spécifique au droit frangais, n'autorise que les
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crganisations syndicales représentatives’ & négocier au niveau de !'catreprise. L'article L.

132-19 du Code du Travail précise a cet effet que :

“la convention ou, & défaut, les accords d'entreprise’ sont négociés entre l'employeur et les
orgunisations syndicales de salariés représentatives dans 'entreprise au sens de l'article
L. 132-2. Une convention ou des accords peuvent étre conclus au niveau d'un

établissement ou d'un groupe d'établissements dans les mémes conditions”.

L'obligation de négocier ameéne les employeurs a engager, chaque année, des
pourparlers sur :

- les salaires effectifs ;

- la durée et I'organisation du temps de travail (art. L. 132-27 du Code du Travail,

loi Auroux du 13/11/1982).

Des négociations annuelles doivent, par ailleurs, étre entreprises lorsqu'aucun accord n'a
été préalablement signé sur le droit d'expression des salariés (art. L. 461-3 du Code du
Travail). A la différence des cas précédents, cette disposition ne s'applique néanmoins que

jusqu'a la signature de I'accord*.

Dans les faits, la négociation d'entreprise couvre des sujets variés qui dépassent
fréquemment le cadre de la lo’ Auroux. En dehors des salaires et de |'organisation du temps
de travail, elle porte le plus souvent sur des questions relatives a :

- 'emploi ;

- le formation professionnelie ;

- les qualifications ;

- la mise en place de nouvelles formes d'organisation de travaii ;
p

? Représentativité acquise de droit ou prourée au niveau de l'entreprise.

¥ Les accords portent sur des sujets plus spécifiques que les conventions dont la particularit ~<t de traiter,
d'une fagon générale, des conditions d'emploi, de travail et de garanties sociales des salariés. "a signature
d'une convention d'entreprise est peu fréquente compte tenu de 'importante couverture conventionnelle dont
bénéficient les entreprises au niveau de la branche.

* Lorsque les négociations aboutissent & un accord sur le droit d'expression des salariés, I'employeur est tenu
d'organiser tous les trois ans une réunion avec les organisations syndicales représentatives pour examiner les
résultats de Paccord. Cet examen peut déboucher sur de nouvelles négociations lorsque les résultats sont
jugés insatisfaisants.
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- I'innovation ;

- le droit d'expression des salariés.

Depuis le début des années quatre-vingt-dix, les négociations sont essentiellement
axées sur les conditions et l'organisation du travail. Les questions salariales demeurent
importantes, mais n'occupent plus, comme par le passé, le "premier rang". Le contenu des
négociations a donc évolué d'une maniére significative sur ces vingt derniéres années ; des
thémes jusqu'alors inexploités ont été abordés tels que le droit d'expression des salariés ou
la formation professionnelle. Cette situation résulte de l'évolution du contexte économique
qui, en limitant ia marge de manceuvre des responsables d'entreprise, les incite 4 mettre en
place de nouvelles formes d'organisation susceptibles d'améliorer la productivité des
salariés. Dans un contexte oi1 "il n'y a plus de grains 4 moudre"”, les syndicats ne peuvent
se cantonner & des positions traditionnelles visant essentiellement les revalorisations
salariales ; les négociations intégrent des sujets plus diversifiés que par le passé dont la
prise en compte refléte, a elle seule, 'évolution significative des relations professionnelles

sur ces vingt derniéres années (Cf. chapitre 1, section 4).

En dépit de la légisfation en vigueur, la pratique de la négociation collective reste
peu développée dans les entreprises soumises ou non & cette obligation. Par ailleurs, elle
n'implique pas seulement les organisations syndicales dont les emploveurs semblent encore
se méfier’. 11 est méme fréquent que les accords soient négociés et signés par d'autres
institutions (délégué du personnel, comité d'entreprise, ...) n'étant pas habilitées 2 le faire.
Cette situation faverise la multiplication des accords atypiques ou des quasi-accords oui
caractérisent aujourd’hui la négociation d'entreprise. Elle traduit, plus généralement, la
réticence des employeurs & reconnaitre les syndicats en tant que représentants qualifiés du

personnel.

Dans les faits, la négociation d'entreprise ne débouche pas forcément sur la

conclusion d'un accord. Ce cas est d'ailleurs relativement fréquent, comme le montrent les

% Expression d'André BERGERON, ancien Secrctaire Général de la C.G.T -F 0.
® Une étude se rapportant 4 ce sujet a été réalisée par Daniel FURJOT (1992).
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résultats de notre étude’. Cet accord, ¢il existe, ne nécessite pas l'adhésion unanime des
syndicats de |'entreprise, en dépit de leur participation aux négociatiens. La signature d'un
seule organisation suffit pour le rendre applicable & I'ensemble des salariés, a condition
néanmoins que cette organisation soit représentative du personnel de l'entreprise. Un
syndicat catégoriel, tel que la C.F.E.-C.G.C., ne peut donc conclure un tel accord sans

avoir préalablement prouvé sa représentativité a ce niveau.

La négociation collective s'applique par conséquent a l'ensemble des salariés de
l'entreprise, adhérant ou non & un syndicat. Cette particularité frangaise s'oppose a ce qui se
fait dans les pays anglo-saxons ol des conventions "d'exclusivité syndicale” obligent
parfois tous les salariés d'une unité négociatrice a "s'affilier” pour bénéficier des termes de
I'accord. Cette situation permet le maintien de taux de syndicalisation relativement éleves®.
Elle reste trés éloignée des pratiques frangaises qui favorisent assez peu l'adhésion

syndicale.

1.3. La gestion de la conflictualité

Contrairement & une idée assez répandue, la France n'a jamais été un pays a forte
conflictualité. Elle se situe trés en dega de la moyenne des principaux pays industrialisés,

comme le montre le tableau 2.

7 Les résultats de notre étude sont présentés dans la deuxiéme partie de la thése.
¥ En 1994, le taux de syndicalisation était de 16% aux Etats-Unis et de 34% au Royaume-Uni (OCDE, 1994).
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Tableau 2

Nombre de journées perdues pour fait de gréve

(Valeur moyenne du nombre de journées perdues rapporté au nombre de salariés)

1990-1993 1970-1993
France 0,0310 0.1207
Allemagne 0,0238 0,0340
Autriche 0,0080 0,0060
Belgique 0,0267 (0,1529)*
Danemark 0,0343 0,1670
Espagne 0,4503 0,6892
Finlande 0,1959 0,4632
Gréce 4,4157 25245
Irlande 0,1718 0,4689
Islande (0,0269)* 0,8910
ltalie 0,1832 0,7532
Luxembourg (0,0001)* (0,0004)*
Norvége 0,0713 0,0689
Pays-Bas 0,0198 0,0242
Portugal 0,0341 (0,1039)*
Royaume-Uni 0,0439 03915
Suéde 00616 0,1037
Suisse 0,0005 0,0010
Moyenne générale 0,1498 [ 0,3171

{*) Chiffres partiels représentans moins de 75 % de I'ensemble dev données de la période concernée.

Source : Adam G., Les relations sociales année zéro, Paris, Bayard Editions, 2000, p. 70

La France connait, depuis une vingtaine d'années, un recul important de la
conflictualité se traduwisant par une baisse du nombre et de la durée des mouvements
sociaux. Ce phénoméne est constaté dans la plupart des pays industrialisés. Il résulte
essentiellement de la montée du chémage qui contraint les salariés a limiter leurs ardeurs

revendicatives.
L'enireprise n'est donc plus, comme par le passé, "le champ clos de la lutte des

classes” (LANDIER et LABBE, 1998, p. 96). Elle représente davantage un lieu ou lcs

salariés sont amenés & prendre part aux décisions générales et & exprimer leur point de vue
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p 4 J L )

au travers de nouvelles méthodes participatives limitant le recours a la gréve, comme les
cercles de qualité ou les groupes d'expression. En dépit du recul de la conflictualité, des
tensions existent néanmoins dans de nombreuses entreprises francaises. Le
mécontentement demeure par conséquent, mais ne s'exprime plus d'une maniére aussi

claire qu'auparavant.

La conflictualité peut se mesurer a l'aide de différents indicateurs. La fréquence des
gréves en est un des principaux ; elle dépend généralement de la taille et du secteur
d'activité de l'entreprise. Des études réalisées a ce sujet’ montrent que les greves ont lieu le
rlus souvent dans les grandes entreprises disposant, il est vrai, de nombreux organes de
représentation (sections syndicales, délégués du personnel, ...). Elles reléevent le plus
souvent du secteur public ot les salariés peuvent recourir & la gréve sans craindre de perdre

leur em Ioim, et ol les syndicats sont les plus représentés.
p \2 4 P

Cette derniére remarque nous permet de penser qu'il existe un lien de causalité entre
la présence syndicale et le niveau de conflictualité en entreprise. Ce lien a d'ailleurs été
démontré dans une étude réalisée en France par le Ministére du Travail en 1993 (Enquéte
REPONSE)'!. Cette étude révéle que la présence de délégués syndicaux constitue le
principal facteur d'occurrence des conflits en entreprise. Lorsqu'ils sont représentés par des
syndicats, les salariés sont en effet plus enclins & manifester leur mécontentement par une
greve ou d'autres formes de conflits. Cette situation est, bien évidemment, déplorée par les
responsables d'entreprise qui se cantonnent pour la plupart & cet aspect négatif. Dans les
faits cependant, les syndicats ne sont pas qu'un "mal obligatoire” (BAUMARD et
BLANCHOT, 1991, p. 52). Ils permettent aussi de canaliser les conflits en évitant les

débordements éventuels, et de préciser les revendications salariales.

Ces remarques doivent cependant étre nuancées compte tenu du syndicat en
présence e des rapports qu'il entretient avec la direction. La probabilité d'occurrence des

conflits (gréves, débrayages, manifestations, ...) semble, en effet, augmenter de maniére

* Voir notamment MERLIER (1998).
' En 1996, environ 60% des journées perdues pour gréve I'‘étaient dans le secteur public.
"' MES-DARES (1993)
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significative lorsque le délégué syndical, unique ou majoritaire, reléve de la C.G.T. et, dans
une moindre mesure, de la C.F.D.T. (MES-DARES, 1993). Mais elle dépend également du
pourcentage de salariés syndiqués dans Tentreprise. Comme le montre ['enquéte
REPONSE, la fréquence des conflits augmente avec le taux de syndicalisation jusqu'a ce
que ce dernier atteigne les 25 %. A partir de ce seuil, la conflictualité demeure importante
si le délégué majoritaire reléve de la C.G.T. ou de la C.F.D.T.. Elle tend a diminuer dans

les autres cas ou le délégué semble davantage collaborer avec la direction.

1.4. La participation au fonctionnement des institutions

représentatives du personnel

En dehors des négociations et des conflits sociaux, les syndicats contribuent au
fonctionnement voire & l'existence des institutions représentatives du personnel que sont le
comité d'entreprise, le délégué du personnel et le C.H.S.C.T."". Ces fonctions .eur

permettent d'intervenir de fagon plus importante dans la gestion des relations sociales.

La participation au fonctionnement des L.R.P." est encouragée par le législateur qui
donne aux organisations syndicales le monopole de présentation des candidatures au
premier tour des élections professionne“es”. Celles-ci ne peuvent d'ailleurs avoir lieu si
aucun protocole d'accord n'a préalablement été signé par le chef d'entreprise ou son

représcntant et ['ensemble des syndicats.

1.4.1. Syndicats et comités d'entreprise

Les C.E. ont pour principale vocation d'étre informés et consultés sur [a marche de

I'entreprise ainsi que sur les décisions générales. Ils disposent notamment d'un droit d'alerte

" Le lien entre la présence des syndicats et celle des autres institutions représentatives du personnel est
souligné dans une étude du Ministére de 'Emploi et de la Solidarité (IRES-DARES, 1998).

" Institutions représentatives du personnel

" Cette disposition ne s'applique qu'aux organisations dont la représentativite est acquise de droit ou prouvée
au niveau de l'entreprise.
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qui leur permet de prévenir le conseil d'administration ou de surveillance en cas de
difficultés financiéres, et d'un droit de consultation du bilan social. Leurs fonctions
consistent également a gérer les activités sociales et culturelles (cantines, créches, colonies

de vacances, ...) auxquelles est consacrée une part significative de leurs dépenses.

Les C.E. constituent pour les représentants du personnci un moyen de participer a la
vie économique de leur entreprise. Ils sont aussi un centre d'informations privilégié pour
les salariés, concernant notamment les questions relatives & I'emploi et & la formation

professionnelle.

En bénéficiant d'un monopole de présentation des candidats au premier tour des
élections, les syndicats contribuent trés largement a la constitution des comités d'entreprise.
Leurs élus disposent d'une voix délibérative par laquelle ils peuvent influer directement sur

les décisions générales,

Parallélement, les syndicats ont aussi la possibilité de désigner un représentant
salarié auprés du comité d'entreprise. A la différence des élus, celui-ci ne bénéficie
néanmoins que d'une voix consultative. Sor réle se limite par conséquent 4 faire part de la
position de son organisation sur les sujets débattus. Le mode de désignation du
représentant syndical dépend ce la taille de I'entreprise. Dans les unités de moins de 300
salariés, cette fonction ne peut étre assurée que par une seule personne : le délégué
syndical. Le choix est plus ouvert lorsque I'effectif dépasse le seuil des 300, le représentant

pouvant étre également désigné parmi les autres salariés.

En dépit des possibilités offertes par le législateur, les syndicats ne sont plus,
comme par le passé, majoritairement représentés aux C.E.. La désaffection importante des
salariés & 'eur égard favorise depuis une dizaine d'années la montée des listes non
syndiquées qui obtiennent aujourd'hui les meilleurs scores (Cf. chapitre 2, section 2). La

C.F.D.T.etla C.G.T. se placent, quant & elles, en deuxiéme et troisiéme position.

L'affiliation des syndicats joue, bien évidemment, sur la fagon dont sont traitées les

questions relatives au personnel. En outre, comme le soulignent CEZARD et DAYAN

86



1'™ partie : Syndicats et performance financiére des entreprises I'analyse traditionnelle

(1997), la probabilité que le bilan social ne soit pas accepté augmente de prés de 20 %
lorsque les élus au C.E. relévent de la C.G.T.. On mesure, dés lors, l'influence significative
que ces organisations peuvent avoir sur les décisions générales au travers des autres

institutions représentatives du personnel, dont le comité d'entreprise.

1.4.2. Syndicats et délégués du personnel

La fonction premiére des délégués du personnel est de "présenter aux employeurs
P p p pLo]

les réclamations individuelles et collectives des salariés” (art. L. 422-1 du Code du

Travail). Elle consiste par 18 méme a s'assurer de 'application des textes et conventions

spécifiques a l'entreprise.

Les délégués du personnel ont pour autre fonction d'assister les salariés dans leur
démarche professionnelle (entretien préalable a un licenciement, & une sanction
disciplinaire, ...). Ils sont amenés a entretenir des relations étroites avec les instances

sociales, tant internes qu'externes a l'entreprise, dont I'Inspection du Travail.

Conformément au Code du Travail, les délégués du personnel sont donc censés
intervenir en cas de non-respect des dispositions légales et conventionnelles. A la
différence des délégués syndicaux, leur réle n'est pas d'améliorer le statut des salariés, mais
plutdt de le défendre. Dans la pratique, la confusion entre les deux fonctions est néanmoins
trés fréquente, en particulier lorsque ces derniéres sont assurées par la méme personne (cas
des entreprises de moins de 50 salari€s). Ce point commun n'est cependant pas le seul,
l'activité des délégués du personnel présentant, tout comme celle des syndicats, un
caractére revendicatif. Celle-ci peut d'ailleurs étre exercée avec le concours d'un
représentant syndical, extérieur ou non a l'entreprise, qui est amené & participer aux
réunions avec l'employeur's. Cette disposition concerne toute organisation dite

"représentative”, quelle que soit son affiliation.

"* Dans le cas o un délégué syndical est présent dans l'entreprise. celui-ci est automatiquement désigné
comme représentant. Sauf conventions collectives contraires, aucune autre personne ne peut occuper de telles
fonctions.
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En pratique, la présence des délégués du personnel est fortement tributaire de
I'implantation syndicale dans l'entreprise. La probabilité d'une telle présence serait de 87 %
pour un tzax de couverture excédant les 5 %, comme le montre une étude du Ministére de
I'Emplor et de la Solidarité'®. Elle serait quasiment réduite de moitié en l'absence de

syndicats.

La lecture des paragraphes précédents nous permet de constater que l'activité des
syndicats se méle souvent & celle des délégués du personnel et du comité d'entreprise.
Leurs fonctions sont parfois difficiles a discerner pour les salariés, voire méme pour les
employeurs. Le nombre important des institutions représentatives du personnel, qui
caractérise notre systéme de relations sociales, rend la répartition des taches d'autant plus
délicate. Cette situation limite le rdle et le pouvoir des syndicats, plus importants dans les

pays anglo-saxons ol de telles structures n'existent pas.

Les principales caractéristiques des institutions représentatives du personnel
auxquelles nous avons consacré ce paragraphe sont reprises dans le tableau 3. Une
présentation est faite également du C.H.S.C.T. dont le fonctionnement reléve moins de la

présence syndicale.

** IRES-DARES (1998)
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Tableau 3

Les institutions représentatives du personnel : une présentation synthétique

Délégués du personnel

Comités d'entreprise

Représentants
syndicaux

Section syndicale et
délégués syndicaux

Comité d'hygiéne, de
sécurité et des conditions
de travail

Date d'institution

Loi du 24 juin 1936 puis du
16 avril 1946

Ordonnance du 22 février 1945

Ordonnance du 22
février 1945 + loidu 8

Lot du 27 décembre 1968

Loi du 23 décembre 1982

juin 1966

Champ Etablissements privés et para- | Etablissements privés ¢t para- { Celui des C.E. Droit de constitution d'une | Comme les C.E., plus

d'application publics d'au moins 1| salariés | publics de plus de 50 salariés section syndicale dans toute | certains établissements
Désignation possible sur les entreprise depuis 1968. publics
sites de plus de 50 salariés Désignation possible d'un

délégué syndical si plus de
50 salariés dans ['entreprise.
Mode de désignation } Elus, deux ans renouvelables | Elus, deux ans renouvelables Désignés par le syndi- | Délégués désignés par le Election par le collége des
cat parmi le personnel. | syndica* parmi le personnel, | élus C.E. et D.P.
sans durée de mandat
prévue.

Réle Suivi de I'application des Information et/ou consultation Représentation du Organisation et représenta- | Information et consuita-
textes et conventions applica- i sur les changements techniques, | syndicat auprés du tion du syndicat dans tion sur les mesures
bles & Fentreprise ; réclama- | la marche de I'entreprise et ses C.E. avec voix l'entreprise. concernant la santé et la
tion auprés de Pemployeur. résultats, le temps et 'organisa- | consultative. Négociation et conclusion | sécurité des salariés.
Fonction de CE et de CHSCT | tion du travail. d'accords et conventions Peut exercer un droit de
si carence ce ces derniers. Gestion des activités sociales et collectives. retrait du salarié en cas de
Fonction de D.S. éventuelie- | culturelles de I'entreprise. danger.
ment si moins de 50 salariés. | Négociation de la participation et

de l'intéressement.
Divers Peuvent se faire assister d'une | Peuvent constituer des comités

organisation syndicale.

centraux d'entreprise et des
comités de groupe.

Source : IRES, Syndicalismes. Dynamique des relations professionnelles. Grande Bretagne, Etats-Unis, Allemagne, I:alie, France, Paris, Dunod,

1992, p. 362
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SECTION 2 : L'ACTION EXTERIEURE DES SYNDICATS

En dehors de I'entreprise, les syndicats jouent un réle institutionnel important qui
les améne a intervenir auprés de nombreux organismes officiels. Cette démarche légitime
leur action auprés Ju grand public. Elle leur permet également de bénéficier de subventions
ou d'aides financiéres qui constituent aujourd'hui une part essentielle de leurs revenus

(paragraphe 2.1.).

Les syndicats participent, d'autre part, aux négociations collectives professionnelles
(négociations de braucne) et interprofessionnelles. Ils contribuent ainsi a 'élaboration des
accords et conventions collectives applicables au niveau d'une branche d'activité ou de

I'économie générale (paragraphe 2.2.).

2.1. Un réle institutionnel important

En dehors de I'entreprise, les syndicats jouent un réle institutionnel important. Ils
sont représentés dans de nombreux organismes officiels dont font partie :
-le Plan ;
- le Conseil Economique et Social ;
- la Commission Naticnale de la Négociation Coilective :
- les organismes de Sécurité Sociale (caisses d'assurance maladie, d'assurance vieillesse et

d'allocations familiales).

Les syndicats sont également consultés sur des questions économiques et sociales
par des organismes comme :
- le Conseil National de la Formation Professionnelle, de la Promotion Sociale et de
I'Emploi ;
- le Conseil Supérieur de la Fonction Publique de I'Etat ;

- le Conseil Sunerieur de la Prévention des Risques Professionnels.

Ils interviennent, parallélement, dans une trentaine de comités départementaux.
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A un niveau supérieur, les syndicats partagent avec le patronat la gestion
d'institutions paritaires qu'ils ont largement contribué a créer. Ces derniéres regroupent
'Unedic, I'Assedic, ainsi que les caisses de retraite complémentaire (A.R.R.C.0.) et de
retraite cadres (A.G.LR.C.). Les syndicats si¢gent, par ailleurs, dans de nombreux
organismes contribuant & améliorer 'emplei et les conditions de travail :

-I'ANPE.;

- 'A.F.P.A. (Associauon pour la Formation Professionnelle des Adultes) ;

-I'AN.A.C.T. (Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de Travail ),

- I'LN.R.S. (Institut National de Recherche et de Sécurité).

lls sont enfin représentés dans les différents conseils prudhomaux implantés sur le

territoire national et dans les D.O.M.-T.O.M..

En dehors de ces activités, les organisations syndicales sont réguliérement amenées
a rencontrer les représentants patronaux dans le cadre des négociations professionnelles et

interprofessionnelles. Ce théme particulier fait I'objet du paragraphe ci-aprés.

2.2. La participation aux négociations professionnelles et

interprofessionnelles

Les négociations professionnelles (négociations de branche) et interprofessionnelles
contribuent a I'élaboration des conventions et accords collectifs. Elles présentent, selon le

cas, des caractéristiques assez différentes.
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2.2.1. Les négociations de branche

La négociation de branche permet d'élaborer les conventions et accords collectifs
applicables 4 l'ensemble d'une profession. Elle contribue & fixer des normes minimales que

les négociations d'entreprise peuvent ensuite modifier en faveur des salariés'’.

La négociation de branche a trait aux conditions d'emploi, de travail et de garanties
sociales'®. Elle conduit les organisations syndicales c: patronales "représentatives"'’ a
débattre régulierement de ces questions. Depuis la loi Auroux, ces derniéres doivent en
effet négocier :

- tous les ans, sur les salaires ;

- tous les cing ans, sur I'étude des classifications.

Cette obligation ne concerne, néanmoins, que les "organisations .. liées par une
convention de branche ou a défaut par des accords professionnels” (art. L. 132-12 du
Code du Travail).

2.2.2. Les négociations interprofessionnelles

La négociation interprofessionnelle (ou "multi-sectorielle"} est une pratique trés
développée en France qui contribue a l'élaboration d'accords nationaux concerriant, entre
autres, les régiines de retraite et d'assurance chdmage. Ces accords peuvent étre améliorés
dans le cadve des négociations de branche ou d'entreprise. Ils nécessitent. pour étre
appliqués. l'aval des organisations syndicales et patronales "représentatives” ainsi que des

pouvoirs publics.

" Les conventions ou accords collectifs d'entreprise ne peuvent, en principe, comporter de dispositions moins
favorables que celles appliquées au niveau professionnel et interprofessionnel.

% Ce champ d'action est défini par la loi.

"? Le critére de représentativité s'apprécie ici au niveau de la branche.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 3

En dépit de la crise qu'ils subissent depuis une vingtaine d'années, les syndicats
continuent a jouer un role essentiel dans la détermination de notre politique économique et
sociale. Ils interviennent, en premier lieu, au niveau de l'entreprise ou ils disposent pour ce
faire de nombreux moyens d'action (droit a 'affichage syndical, droit de réunion, ...). Leur
activité revét un caractére essentiellement revendicatif qui se manifeste au travers de la

négociation et des conflits sociaux.

En dehors de I'entreprise, les syndicats sont appelés & siéger auprés de nombreux
organismes officiels intervenant au niveau économique et social. Ils participent, d'autre
part, aux négociations professionnelles et interprofessionnelles auxquelles sont également
conviés les représentants patronaux. Ces activités sont essentiellement assurées par les
confédérations, compte tenu de leur représentativité nationale. Elles leur permettent
d'accéder a de nombreuses informations et de bénéficier d'aides financiéres qui
compensent, en partie, le recul des adhésions. Elles aménent néanmoins les organisations
syndicales a s'éloigner de l'entreprise. favorisant ainsi la désaffection des salariés a leur

égard.
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TTTRE 2 : L'IMPACT DES SYNDICATS SUR LA PERFORMANCE
FINANCIERE DES ENTREPRISES

Ce deuxiéme volet de la thése permet d'évaluer l'impact des syndicats sur la
performance financiére des entreprises. La rclation est expliquée sur la base des principaux

travaux, théoriques et empiriques, réalisés a ce sujet.

Le premier chapitre revient sur la notion relativement complexe de performance.
Un intérét tout particulier est porté¢ aux indicateurs comptables et boursiers pouvant étre

utilisés dans le cadre d'une étude empirique.

Le deuxiéme chapitre présente les résultats des principaux travaux consacrés a
l'impact des syndicats sur la performance financiére. L'analyse est essentiellement axée sur

les données anglo-saxonnes qui dominent de par leur nombre et leur diversité.
L'impact des syndicats est étudié dans un dernier chapitre au travers des salaires et

de la productivité du facteur travail. De nombreuses explications y sont apportées, au

regard notamment des théories de la "voix collective" et de "'effet choc”.
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CHAPITRE 1 : LA PERFORMANCE FINANCIERE : DETERMINANTS ET
MESURES

Ce premier chapitre a trait au concept de performance financiére qui constitue l'un
des thémes essenticls de notre travail de recherche. Il permet de mieux appréhender

I'impact que peuvent avoir les syndicats sur les résultats des entreprises.

La premiére section de ce chapitre contribue a délimiter le concent de performance,

au travers notamment des notions d'efficacité et d'efficience.

La question de I'évaluation est abordée dans la deuxiéme section. Les principaux
facteurs de performance y sont également évoqués, confirmant par 13 méme le rdle

essentiel des hommes dans toute organisation.
Le demier volet de ce chapitre est plus particuliérement consacré aux critéres

d'évaluation de la perfermance financiére. Une synthése est faite des principales mesures

comptables et boursié s pouvant étre utilisées dans notre domaine de recherche.
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SECTION 1 : DELIMITER LE CONCEPT DE PERFORMANCE

Le concept de performance revét une multiplicité de sens et de représentations
selon le contexte dans lequel il est utilisé. Appliqué au domaine de la gestion, il renvoie le
plus souvent aux notions d'efficacité, d'efficience, de compétitivité et de rentabilité. La
performance, que certains qualifient de "mot-valise"' ou "mot-éponge™, constitue par
conséquent un concept difficile 4 appréhender. Sans doute est-ce d'ailleurs la raison pour
laquelle ce dernier est rarement explicité dans les nombreux ouvrages s'y référant. Comme
le souligne BOURGUIGNON (1996), "rout se passe comme si son sens était si évident que

la définition en devienne superflue".

En dépit des difficultés liées a la définition de la performance, il nous semble
nécessaire de consacrer quelques lignes a ce qui constitue ['un des thémes majeurs de notre
travail de recherche. Cette premiére section permet d'appréhender ce concept de fagon
générale, au travers :

- de ses définitions usuelles (paragraphe 1.1.) ;

- des notions d'efficacité et d'efficience (paragraphe 1.2.).

L.1. Les définitions usuelles de la performance

La performance est un terme anglais tiré de I'ancien frangais "parformance” (15°™
siécle) qui dérive lui-méme du verbe "parformer” (accomplir, exécuter). Elle représente,
dans sa conception traditionnelle, "un résultar chiffré obtenu dans une compétition (par un
cheval, un athléte)™. Cette définition. assez é¢loignée du contexte de l'entreprise, renvoie a
la notion de résultat, mais aussi d'exploit et plus généralement de succés. On parle ainsi des

performances d'un coureur cycliste, d'un footballeur ou de tout autre sportif.

' LEBAS (1995, p. 66)

: Métaphore d'Albert JACQUARD citée dans l'article de GILBERT et PARLIER (1992).

Cette métaphore assimile le concept de performance & une éponge qui absorbe tout, mais se vide quand on la
presse. Pa. analogie, le concept de performance peut en effet s'enrichir de toutes les acceptions données par
ses utilis? eurs, mais finit par ne plus avoir de signification réelle s'il est employé dans n'importe quel
contexte.

} LE NOUVEAU PETIT ROBERT (1994)
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Dans sa conception traditionnelle, la performance reléve, par conséquent, davantage

de lindividu que de I'entreprise. Ce n'est qu'au début du 20°™

siécle que son champ
d'application s'élargit aux biens matériels. La performance s'apprécie alors sur la base de
données chiffrées reflétant la capacité productive de ces derniers ; elle est, si l'on s'en
référe 4 la deuxiéme définition qu'en donne LE NOUVEAU PETIT ROBERT (1994). le

"résulrat optimal qu'une machine peut obtenir".

De ces deux approches, il ressort que la performance est d'abord le résultat d'une

action (sportive, productive, ...). Elle recoupe par ailleurs les notions de succés, d'exploit
et d'optimisation qui présentent la particularité d'avoir une connotation fortement positive®.

Par analogie. un résultat médiocre sera donc assimilé a une contre-performance.

L'appréciation de ces résultats repose sur une définition préalable des critéres
permettant de juger du succés ou de I'échec d'une action. Elle nécessite, en d'autres termes,
P'utilisation d'un référentiel dont le choix reléve de considérations personnelles. Certains
diront ainsi d'un athléte qu'il réalise une performance s'il bat son précédent record, alors
que d'autres tiendront ce méme langage s'il se maintient & un certain niveau de compétition

sur une période relativement longue.

La performance ne peut donc s'apprécier dans l'absolu, mais par rapport a un
référentiel dont le choix appelle un jugement, une interprétation. Elle constitue une notion
difficile a établir de par la diversité des critéres pouvant étre retenus. Des remarques

précédentes, il ressort néanmoins que la performance repiésente le résultat positif d'une

action.

* Ces notions sont plus particuli¢rement développées par Annick BOURGUIGNON (1995, 1996).
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Appliquée aux biens matériels, et plus généralement a I'entreprise, elle s'apparente
davantage a un résultat optimisé, laissant entrevoir deux concepts fondamentaux
couramment utilisés en gestion :

- l'efficacité .

- ['efficience.

1.2. Du concept de performance aux notions d'efficacité et

d'efficience

L'efficacité constitue sans doute I'un des termes les plus couramment usités par les
gestionnaires et théoriciens de l'organisation pour définir le concept de performance. Elle

renvoie & la notion d'efficience sur laquelle nous reviendrons ultérieurement.

Une action sera considérée comme efficace si elle "produir l'effer qu'on en attend”
(LE NOUVEAU PETIT ROBERT, 1994). Cette définition s'applique également au cas de
I'entreprise ol l'efficacité consiste "a aller dans le sens des objectifs de l'organisation”
(BOUQUIN, 1989, p. 553). Elle rejoint I'idée selon laquelle l'efficacité, et plus
généralement la performance, ne peuvent s'analyser dans l'absolu, mais par rappoit a des

objectifs ou des buts recherchés.

Dans la deuxiéme définition qu'en donne LE NOUVEAU PETIT ROBERT (1994),
'efficacité représente la "capucité de produire le maximum de résultats avec le minimum
d'effort, de dépense”. Cette conception rejoint les notions d'économie de moyens, de
rendement ou encore de productivité qui caractérisent le concept d'efficience, défini

comme suit par BOUQUIN (1989, p. 553):

LN

L'efficience "c'est utiliser les moyens disponibles de la maniére la plus productive et éviter

le gaspillage”

De ces quelques remarques, il ressort que la performance rejoint a la fois les

notions d'efficacité et d'efficience dont la similitude porte parfois a confusion. Il convient
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d'ailleurs de noter que cette confusion existe également dans la langue anglaise ot le terme
"efficiency” évoque, de maniére indifférenciée, ces deux notions. Dans son manuel de

gestion qui fit longtemps référence 2ux Etats-Unis, ALBANE (1978) précise a ce sujet

"Nou., utilisons souvent les mots efficience et efficacité en parlant de la performance.
L'efficience signifie bien faire et faire sans perte, peu importe ce qui est fait C'est le ¢o1é
"plus, miewx. plus vite, moins cher" de la performance. L'efficacité va plus loin que
lefficience et considere l'effet du travail sur les gens, la pertinence des objectifs. les

résultats a long terme et les normes et valeurs implicites du travail et des objeciifs”

Dans ce paragraphe, ALBANE souligne ainsi la supériorité du concept d'efficacité sur
celui d'efficience, supériorité lie au fait qu'il refléte non seulement un résultat, mais aussi
Ia capacité de l'entreprise a se fixer des objectifs pertinents dans le cadre d'une stratégie a
:ong terme. Cette id4e est également partagée par DRUCKER (1974) qui précise dans son

ouvrage consac 4 l'efficacité :

La "maximisation des opportunités est une définition pleine de sens et véritablement
preécise de la fonction d'entrepreneur. Elle implique que c'est l'efficacité, bien plus que
lefficience, qui est ici la chose essentielle. La question pertinente, en ¢ffet. ce n'est pas tant
de savoir comment faire les choses mais comment déter:niner celles qu'il est bien de faire,

et comment concentrer sur elles les ressources et les efforts”.

L'>fficacité refléte par conséquent la capacité de l'entreprise a atteindre des buts, mais

également & les choisir de maniére pertinente par rappart a son propre systéme de valeurs

et au contexte dans lequel elle évolue.

De ces quelques remarques, il ressort que la performance peut s'apprécier au travers
de:
- I'efficacité (au sens premier du terme : qui “produit I'effet qu'on en attend™’) :
- l'efficience ;

- la pertinence (du choix des objectifs).

* Définition du NOUVEAU PETIT ROBERT (1994)
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Pour autant qu'on puisse les mesurer, ces critéres peuvent étre représentés par les ratios ci-

dessous, tirés de l'article de DONNADIEU (1999, p. 232) :

. Résultat obteniu
Efficacité¢ = — —
Résultat artendu ou objectif
. Résultat obtenu
Efficience = - -
Moyens mis en oeuvre
. Objectif
Pertinence =

Niveau de satisfaction attendu

Dans certains ouvrages®, ce dernier critére fait place & celui d'effectivité, représenté par le

ratio suivant :

Niveau de satisfaction obtenu
Résultat obtenu

Effectivité =

A la différence du concept précédent, l'effectivité d'une action ne peut donc s'évaluer qu'a
posteriori. Il ne s'agit plu.. de savoir si l'objectif que l'on a choisi est pertinent ou pas, mais
plutdt de s'assurer, comme le souligne LEMOIGNE (1989), que Y'on fait effectivement ce

que "'on veut faire.

Des paragraphes prézédents, il résulte que le terme "performance” renvoie a de
nombreux concepts, difficiles & intégrer dans une seule et méme définition. Une telle
situation est néanmoins nécessaire pour que celui-ci prenne tout son sens dans un contexte
particulier et que "le jeu des associations se fasse librement” (BOURGUIGNON, 1996, p.
25).

® Voir notamment JACOT (1990).
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Dans le cas d'ure entreprise, la performance reléve awourd'hui d'une vision de plus
en plus globale qui consiste a raisonner 4 la fois au niveau micro ¢t macro-éconorique.
Cette approche a contribue sur ces derniéres anndes & l'émergenie du concept de

performance globale auquel est consacrée la section suivante.

SECTION2 :L'IDEE D'UNE PERFORMANCE GLOBALE AFPLIQUEE A
L'ENTREPRISE

Le concept de performance globale renvoie a l'idée que la réussite d'une entreprise
reléve d'un ensemble de facteurs internes et externes indissociables. Ce concept peut étre
étudié en fonction des quatre niveaux décisionnels existant dans toute organisation

productive (paragraphe 2.1.).

Une synthése théorique montre que la performance globale résulte de l'efficacité
organisationnelle et stratégique de l'entreprise. Elle semble cependant reposer avant tout
sur des salariés compétents et motivés dont la productivité peut étre améliorée par la

présence de syndicats (paragraphe 2.2.).

2.1. Une approche analytique de la performance globale

L'étude de la performance d'une entreprise présente de nombreuses difficultés liées
a l'interprétation méme de ce concept, mais aussi a la multiplicité des niveaux et critéres
d'évaluation pouvant étre pris en compte. De maniére traditionnelle, la performance est
“identifiée a la capacité de l'entreprise a gagner de l'argent pour ses actionnaires, elle-
méme directement liée a la capacité a vendre avec une marge suffisante des produits sur
un marché” (DONNADIEU, 1999, p. 233). Son évaluation repose de plus en plus sur une
approche muitidimensionnelle intégrant de nombreux critéres dont le “repérage” peut se

faire aux différents niveaux décisionnels de l'entreprise.
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VAN GIGCH (1991) distingue dans toute organisation productive :

- un niveau décisionnel stratégique ;

tactique ;

opérationnel] ;

par JACOT et MICAELLI (1996) :

Schéma 1

"métapolitique” (“metapelicy level"), représentés comme suit

Les différents niveaux de décision au sein d'une entreprise selon Van Gigch (1991)

Niveau métapolitique

Probléme posé :
Quelles sont les finalités

19
Pourquoi? de ’entreprise?
Niveau st.atégique Qu:ll-s(}:t‘:;“c:igsoszl:lr e
Quoi? Jecttls p

systéme de production”

Niveau tactique
Comment?

Probléme posé :
Quelles fonctionnalités pour
le systéme de production?

Miveau opérationne .
Quand? Avec quoi?

Probléme posé :
Quelles solutions techniques
et organisationnelles retenir?

SIS TY

Décision propre
au niveau

Finahtés retenues

Décision propre
au niveau

Objectifs retenus

Décision propre
au niveau

Spécifications retenues

Décision propre
au niveau

Source : Jacot J.H., Micaelli J.P., "La question de la performance globale”, in Jacot J.H., Micaelli J.P., La

performance économique en entreprise, Paris, Editions Hermes, 1996, p 19

A chaque niveau de décision correspond un certain niveau de performance dont les

caractéristiques sont présentées ci-apres (schéma 2).
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Les différents niveaux de performance

Schéma 2

Niveau de Niveau de Objectifs et critéres Nouveaux objectifs
décision performance habituels et critéres
Métaolitique Sociétal Performance interne Performance externe
clapotitiqu de la société de I"entreprise
. L Rentabilité des Pérennité de
Stratégique Financier o . :
capitaux I'entreprise
L
. Compétitivité Compétitivité
Tactique Marchand ompe > mpetitivite
prix hors prix
Opérationnel Physique Productivité \ Product ué
P THYsig partielle du travail / globale des facteurs

Sourve : Jacot JLH., Micaelli J.P., "La question de la perfurmance globale", in Jacot J.H., Micaelli J P, La

performance écononuque en entreprise, Paris, Editions Hermés, 1996, p. 19

De ce schéma, il résulte que la performance globale peut faire I'objet d'une analyse

menée a la fois au niveau :

- sociétal ;
- financier ;
- marchand ;

- physique.

2.1.1. Au niveau sociétal

Cette premiére approche tend vers une évaluation sociale de la performance. Elle

repose sur I'idée qu'au-deld de la satisfaction des actionnaires, |'entreprise doit également

prendre en compte les intéréts des autres acteurs (clients, fournisseurs, salariés, ..

.} au

risque de subir des dysfonctionnements importants, susceptibles de remettre en cause sa

survie. Cette thése, soutenue par JACOT (1990), a éié reprise de maniére plus approfondie
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par DOYLE (1994) qui représente les principaux acteurs de l'entreprise et leurs attentes

comme suit :

Schéma 3

Les acteurs et leurs attentes

e
wsnod

Crosssance du capital
Sécunts da
L nvesnssement

Source : Doyle P., "It n'y a de saine performance que dans l'équilibre”, L'Expansion Management Review,

n® 74, automne 1994

De ce schéma, il ressort que l'activité de l'entreprise dépend de nombreux acteurs
ayant chacun leurs propres intéréts. Son succés, sa performance, reposent comme nous
'avons vu précédemment sur la nécessaire prise en compte de ces derniers. L'entreprise
apparait de fait comme un systéme aux finalités multiples, dv-ant répondre a de
nombreuses attentes dont certaines sont parfois difficilement conciliables. L'opposition
traditionnelle entre actionnaires et salariés constitue, & cet égard, un exemple significatif.
Comme le souligne néanmoins DOYLE (1994), le probléme d'une entreprise n'est pas de
maximiser I'ensemble de ces finalites. ce qui semble d'ailleurs difficilement réalisable,

mais plutot d'établir un équilibre permettant a chacun d'étre satisfait. Cette situation repose
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sur I'hypothése implicite de rationalité limitée selon laquelle tout individu se contente d'un
certain nivean de satisfaction lorsqu'il entreprend une action, et ne cherche que rarement a

obtenir 'avantage maximal.

Le probléme des dirigeants e. quéte d'efficacité globale est donc d'obtenir, au
travers des négociations ou des compromis éventuels, une situation d'équilibre susceptible
de répondre uux aspirations de chacun. Encore faut-il néanmoins que ces derniéres soient
clairement identifiées pour que l'entreprise puisse définir des objectifs cohérents par
rapport aux attentes de ses différents acteurs, satisfaisant ainsi au critére de pertinence qui

) ) 7
caractérise la performance givubale'.

2.1.2. Au niveau financier

Cette deuxieéme approche est traditionnellement axée sur la rentabilité de
I'entreprise ou sa capacité & dégager des profits par rapport aux capitaux investis. Comme
le souligne néanmoirs LEBAS (1995), la performance ne peut se comprendre que de
maniére dynamique, sur une période relativement longue ; elle refléte, au-dela des succés
ou des victoires passées, la capacité de 'entreprise & renouveler des résultats positifs dans

le futur, et de maniére récurrente.

Méme si elle ne peut étre ignorée, la rentahilité semble donc faire place aujourd'hui
4 un autre indicateur de performance : la pérennité de l'entreprise qui traduit non seulement
une aptitude a dégager des profits, mais encore a survivre et a se développer sur le long

terme.

7 Voir la section | de ce chapitre.
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2.1.3. Au niveau marchand

L'analyse de la performance commerciale d'une entreprise renvoie au concept de
compétitivité. Elle repose, de maniére traditionnelle, sur le critére "prix" qui conditionna,
il y a encore quelques années, l'acte d'achat. Aujourd'hui, I'analyse de la compétitivité ne
pe-it néanmoins se limiter & la seule prise en comapte de ce critére compte tenu du
renforcement de la concurrence et de I'évolution des conditions de marché (VAN GIGCH,
1991). Elle intégre des facteurs plus nombreux et plus complexes, comme la qualité. le
service aprés-vente ou le délai de livraison. Elle peut, par ailleurs, reposer sur une
évaluation ex post de la croissance du chiffre d'affaires et des parts de marché de

l'entreprise.

Aujourc’hui, le concept de "compétitivité prix” semble donc laisser place a celui de
"compétitivité hors prix" (voir schéma 2) ou le critére de référence n'est autre que la
satisfaction du consommateur. Dans ces conditions, la performance «ommerciale repose
sur la définition d'une politique marketing cohérente par rapport aux attentes du grand
public et sur l'atteinte des objectifs que s'est fixés l'entreprise ; elle renvoie 4 la fois aux

notions de pertinence et d'efficacité que nous avons évoquées dans la section précédente.

2.1.4. Au niveau physique

La performance physique d'une entreprise se mesure, de maniére traditionnelle, par
la productivité¢ des salanés, excluant de fait les autres facteurs susceptibles d'avoir des

répercussions sur la production, tels que les investissements en capital.

Aujourd’hui néanmoins, une approche plus globale semble s'imposer parmi les
théoriciens et professionnels du management. Elle repose sur l'idée que la performance
physique ne reléve pas seulement de la gestion des ressources humaines (effectif, temps de
travail, ...), mais d'autres facteurs comme l'investissement en matériel, l'entretien du parc

machines ou la consommation de matiéres premieres. Cette approche renvoie donc au
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concept de productivit¢ globale, laissant entrevoir un des principaux aspects de la

performance : l'efficience.

2.2. Les déterminants de la perfermance globale

La performance globale d'une entreprise reléve de différents facteurs dont
I'influence a fortement évolué avec le temps. Ces derniers firent I'objet de nombreuses
recherches, donnant naissance a trois grands courants théoriques :

- la performance par l'organisation ;

" n

- par la stratégie ;

" i

- par les hommes.

2.2.1. La performance par l'organisation

L'idée d'une performance globale liée a I'organisation a dominé dans la premiere
moitié du 20*™ siécle. & peu prés jusqu'au début des années soixante-dix. Inspirée des
trav ux de TAYLOR® et FAYOL’, elle constitua un terrain de recherche important pour
I'école de I'0.S.T. (Organisation Scientifique du Travail) qui fut introduite en Europe au

lendemain de la premiére guerre mondiale.

Cette conception sous-tend l'idée selon laquelle la performance d'une entreprise
résulte de son organisation qui elle-méme conditionne 'emploi et les différents postes a
pourvoir en son sein. De par leurs caractéristiques. ces derniers déterminent le niveau de
qualification requis, et indirectement, le type de main d'ceuvre employé dans l'entreprise. Il

en résulte le schéma suivant :

¥ TAYLOR 1. W, La direction scientifigue des entreprises, Paris, Dunod, 1971 (traduction ré-éditée de The
erincrples of scientific management, New York, 1911)
FAYOL H.. Adpunistration industrielle et générale, Paris, Dunod, 1970
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Schéma 4

La performance par I'organisation

Organisation ~» Emploi —» | Qualifications — | Hommes

(Requis de 'emploi} (Comptiences possédies)

Source : Donnadieu G., "La performance globale : quels déterminants, quelle mesure?”, in Weiss D. (sous la

dir. de), Les Ressources Humaines, Paris. Editions d'Organisation, 1999, p. 249

Dans cette conception, les salariés n'ont donc aucune incidence sur I'organisation de
leur entreprise ; il "subissent” le systéme dans lequel ils évoluent, se devant uniquement de
respecter les directives imposées par la direction. Ce mode de fonctionnement n'autorise de
fait aucune initiative individuelle. Il implique une gestion disciplinaire des relations
humaines, les dysfonctionnements éventuels étant traités par voie de négociation avec les
syndicats. ! .a performance reléve essentiellement de la productivité physique des salariés,
mesurée par le ratio : quantités produites / nombre d'heures travaillées. Cette vision
quelque peu réductrice exclut un autre facteur contribuant au succés des organisations

actuelles : la stratégie.

2.2.2. La performance par la stratégie

L'idée que la performance d'une entreprise puisse résulter de sa stratégie apparut
aux Etats-Unis a la fin des années cinquante aprés qu'un certain nombre d'échecs, liés &
I'application restrictive du modéle taylorien et & la non-prise en compte de I'évolution des
conditions de marché, aient été constatés. Pour autant qu'elle soit parfaite, une organisation
peut en effet donner des résultats décevants si l'entreprise commercialise un produit ne
répondant pas aux attentes des consommateurs. La réussite de celle-ci repose, par

conséquent, sur la mise en place d'une stratégie adaptée aux conditions environnementales.
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Cette stratégie détermine l'organisation générale de l'entreprise, l'ensemble dv processus

pouvant étre représenté comme suit :

Schéma §

La performance par la stratégie

Environnement —» Stratégie —» Organisation

Source : Donnadieu G., "La performance globale : quels déterminants, quelle mesure?”, in Weiss D. (dir.),

Les Ressources Humaines, Paris, Editions d'Organisation, 1999, p. 250

Dans ce modéle, l'organisation continue & jouer un réle important, mais non décisif
sur la performance de 'entreprise. Les changements stratégiques éventuels appellent a une
plus grande flexibilité du personnel que la direction ne peut obtenir sans la mise en place
de politiques sociales adaptées, intégrant davantage les revendications salariales.
Néanmoins, la régulation demeure en partie disciplinaire. l'activité¢ des salariés étant

fortement encadrée par les responsables hiérarchiques.

Dans cette approche, la performance d'une entreprise reléve donc davantage de sa
capacité a s'adapter & un environnement donné qu'a produire a moindre coit. Elle repose en
d'autres termes sur sa compétitivité, l'aspect purement productif étant relégué au second

rang.
2.2.3. La performance par les hommes

L'idée déja ancienne d'une performance par les hommes resurgit dans les années

quatre-vingt lorsque le contexte économique imposa de "nouveaux défis" aux entreprises.

Elle résulta, pour I'essentiel, des enseignements tirés de I'observation du "modéle japonais”

dont le succes semblait relever davantage du facteur humain que stratégiyue.
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Cette approche a depuis donné naissance a un slogan sur lequel se sont appuyés de
nombreux théoriciens et professionnels du management : "ce sont les hommes qui font la

“ Elle sous-tend lidée que la performance dune entreprise tient

différence
essentiellement a la qualité de ses ressources humaines et a [a mise en place de politiques
sociales favorisant le travail et I'efficacité des salariés. En pratique, cette démarche améne
tout responsable a se poser les questions suivantes :

- Quels sont les déterminants de ['efficacité humaine?

- Comment agir sur ces déterminants?

Une réponse intéressante fut apportée par DESCARPENTRIES'' 4 la premiére de
ces questions lors d'un congres organisé par I'Institut de I'Entreprise en 1985. Selon lui,
I'efficacité des salariés dépencrait des trois facteurs suivants :

- la motivation : la volonté d'agir et de réussir ;

- la compétence : le savoir, le savoir-faire, le professionnalisme ;

- la culture : le partage des mémes valeurs, la reconnaissance mutuelle.

Pour autant qu'elle soit mesurable, l'efficacité humaine peut donc s'exprimer par la relation

(largement inspirée de la célébre formule d'Einstein : E = MC?) :

Eh=MxCxC |

olt Eh = efficacité humaine ;
M = motivation ;
C = compétence .

C = culture.

En référence a ce modéle, la performance globale d'une entr~prise résulterait par
conséquent de la mise en place de politiques sociales permettant de disposer de salariés

motivés, compétents et partageant les mémes valeurs. Dans cette approche o I'homme

' Ce slogan a notamment été repris lors d'un congrés organisé par I'Institut de 'Entreprise en 1985, 4 Paris.
"A cette époque, Monsieur Descarpeatries était Président Directeur Général du groupe Carnaud.
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représente un "acteur”!?

essentiel du systéme, les aspirations sociales ne peuvent étre
négligées au risque de subir un échec ou une contre-performance. Cette idée est notamment

reprise par SAVALL (1989. p. 589) qui précise & ce sujet :

L'homme "veut (...) étre un producteur et un professionnel pris en considération dans son
organisation. Lorsque cette regle de la considération professionnelle n'est pas observée,
l'entreprise accumule des dysfonctionnements, des contre-performances, charges
excessives de fonctionnement et une productivité ou une efficacité insuffisante : ce sont les

colits cachés”,

La reconnaissance de 'homme au travail, la prise en compte de ses intéréts personnels,
sont par conséquent des facteurs essentiels de performance. Cependant, ces derniers ne

permettent pas d'assurer 4 eux seuls la survie d'une organisation. Comme le souligne
MARTINET (1983, p. 264),

"les firmes qui privilégient les aspirations sociales sans maitrise de leur performance
économigque soit par doctrine ("angélisme”), soit par laxisme, s'exposent évidemment a la

perte de compétitivité et a la disparition”

Si les salariés sont amenés, en tant qu'acteurs, a faire preuve d'initiative et de créativité, il
n'en reste pas moins que leur participation doit étre canalisée et contrdlée au risque de subir

des dysfonctionnements importants.

" L'homme est considéré comme “acteur” s'il contribue & I'¢laboration du systéme dans lequel il évolue.
Cette contribution I'améne & faire preuve d'initiative et de créativité, ce qui s'oppose radicalement au modéle
taylorien.
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2.2.4. Vers une approche systémique de la performance globale

Des paragraphes précédents, il ressort que la performance globale d'une entreprise
dépend 4 la fois
- de 1a qualité de son organisation qui conditionne l'activité de l'entreprise et des hommes
qui y travaillent ;
- du cheix d'une stratégie cohérente par rapport aux spécificités de I'environnement et de
l'entreprise elle-méme ;
- de la capacité des hommes a mettre en place cette stratégie et a faire fonctionner

l'organisation.

Pour autant qu'ell. soit mesurable, la performance giobale peut donc faire {'objet de

. . 3
la relation suivante'

Performance globale = Eo x Es x Eh

ou Eo = efficacité organisationnelle ;
Es = efficacité stratégique ;

Eh = efficacité humaine.

Cette relation "mutiplicative” renvoie a l'idée que la défaillance d'un seul facteur
(organisationnel, stratégique ou hurnain) nuit  la performance de l'entreprise. Elle repose

sur les trois théories précédentes que reprend le schéma de syntheése ci-dessous (schéma 6).

"3 Cette relation est présentée dans Iarticle de DONNADIEU (1999. p. 256).
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Schéma 6

Vers une approche systémique de la performance globale

AW

-

F

. Performance .
Stratégie globale Organisation E_:
v
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» < v
4 A F' 4
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Source : Donnadieu G., "La performance globale : quels déierminants, quelle mesure?", in Weiss D (dir.),

Les Ressources Humaines, Paris, Editions d'Organisation, 1999, p. 255

En dépit de l'intérét évident que présente ce type d'approche, une question demeure
néanmoins : quel est aujourd’hui le facteur essentiel de performance? A cette question,
DONNADIEU 71999, p. 256) répond qu'il s'agit sans nul doute de I'efficacité humaine
dans la mesure ou celle-ci conditionne “la créativité stratégique et la capacité d'adaptation
de l'organisation” sur le long terme. Cette opinion semble étre partagée par de nombreux
théoriciens. Elle conforte I'hypothése selon laquelle les syndicats peuvent avoir un impact
important sur la performance des entreprises, en particulier lorsque leur présence conduit a

une amélioration des conditions de travail, favorable a I'efficacité humaine.
En dépit de l'intérét porté a cette approche, force est néanmoins de constater que le

personnel demeure bien souvent un élément stratégique "de second ordre” dans les

entreprises.
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Comme le remarque en effet ' ARCIMOLES (1995, p. 23).

"le role des hommes dans l'acquisition des avantages compétitifs est l'abjet de
pratiques et de discours encore incertains et contradictoires. Ainsi continue-t-on de lire et
entendre que le personnel permet de "faire la différence”, alors que la gestion sociale de
ces dern.éres années s'est singuliérement durcie, manifestant une précarisation et une

individualisation accrues des relations d'emploi”.

Cette situation résulte du contexte économique difficile dans lequel évoluent les
entreprises, mais aussi de la réticence de nombreux responsables a considérer le facteur
humain comme un élément stratégique essentiel, compte tenu de la faible validation
empirique que présente cette théorie. On notera d'aillewrs que cette réticence existe
également & I'égard des syndicats dont la présence semble davantage subie que désirée en

entreprise.

SECTION 3 : LA MESURE FINANCIERE DE LA PERFORMANCE

La mesure financiére de la performance renvoie & l'un des thémes essentiels de

notre travail de recherche : ]a performance_financiére. Elle permet d'apprécier la capacité

de l'entreprise a dégager des profits et & rémunérer les capitaux qui y ont été investis. Ces
informations présentent un intérét évident pour les actionnaires ou associés de V'entreprise,
ainsi que pour ses créanciers et dirigeants. Elles n'autorisent néanmoins qu'une
appréciation partielle de la performance globale, excluant en particulier les aspects
purement qualitatifs (avaniages stratégiques de l'entreprise, qualité des ressources
humaines, ...). A défaut d'étre exhaustives, ces informations ont cependant |'avantage
d'offrir une vue d'ensemble sur les résultats de l'entreprise et constituent ainsi des
indicateurs partiels mais & caractére “globalisant” de la performance'®. Ces indicateurs

intégrent 4 la fois des données comptables et boursiéres dont la variété laisse une marge de

" Cette idée est notamment développée par Elie COHEN (1994).

114



1" partie : Syndicats et performance financiére des entreprises : l'analyse traditionnelle

manceuvre importante aux financiers. Leur choix est d'autant plus délicat qu'il n'existe pas,
a I'heure actuelle, de consensus sur la mesure la mieux adaptée. Une synthése des travaux
réalisés & ce sujet nous permet néanmoins de constater que la performance financiére
repose essentiellement sur des ratios de marge et de rentabilité, présentés dans les

paragraphes ci-dessous.

3.1. L'évaluation comptable de la performance financiére

Le ratio constitue l'outil de base utilisé dans l'évaluation comptable de la
performance financiére. Sa construction repose sur I'hypothése qu'il existe une relation
entre les éléments du numérateur et ceux du dénominateur. Comme le soulignent
néanmoins LEV et SUNDER (1979), cette relation fait rarement l'objet d'une théorie
correctement spécifidée et/ou vérifiée par des résultats empiriques, conduisant tant les
praticiens que les chercheurs & supposer que les éléments sont a priori liés. Dans ces
conditions, le risque est grand de choisir un ratio non conforme a l'objet de recherche et

d'aboutir a des conclusions erronées.

En dehors de cet aspect particulier, qui s'applique également aux données
boursiéres, on reproche souvent aux informations comptables de ne pas refléter la situation
réelle de I'entreprise compte tenu :

- des principes mémes de la comptabilité qui conduisent & enregistrer les opérations en
cofits historiques ;
- de la possibilité qu'ont les responsables financiers de manipuler les chiffres, en jouant

notamment sur les amortissements et les stocks.

Si l'utilisation de données comptables souléve des critiques importantes, [orce est
néanmoins de constater qu'elle est encore trés fréquente dans de nombreuses études se
rapportant & la performance. Ce type d'informations présente en effet un avantage majeur :
sa disponibilité pour un large ensemble d'entreprises permettant de travailler sur de grands

échantillons et de comparer facilement les résultats obtenus avec ceux d'autres études.
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De nombreux ratios peuvent étre utilisés pour mesurer la performance financiére.
Ils résultent généralement d'une confrontation entre :
- un indicateur de résultat ;

- un indicateur se rapportant a l'activité ou aux moyens mis en ceuvre.

Cette confrontation donne lieu a :
- des ratios de marge ;

- des ratios de rentabilité (économique et financiére)"”.

Les indicateurs les plus couramment utilisés dans notre type d'études sont présentés ci-

dessous.

3.1.1. Les ratios de marge

Les ratios de marge refletent ce qu'il est courant d'appeler aujourd'hui la
profitabilité de I'entreprise ou sa capacité a dégager des pofits. lls permettent d'évaluer
I'efficacité avec laquelle l'entreprise meéne son activité commerciale, constituant ainsi un

indicateur essentiel de performance.

Dans son ouvrage consacré a la finance, COHEN (1994) propose de classer les
ratios de marge selon qu'ils relévent :
- de l'exploitation ;

- de l'activité globale de I'entreprise.

Les indicateurs les plus couramment utilisés sont présentés ci-dessous pour chacune de ces

catégories.

§ - Les ratios de marge basés sur I'exploitation

Sont classés dans cette catégorie les ratios suivants :

" Cette classification est notamment retenue par Elie COHEN (1994).
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O _ VA = Indicateur des richesses créées par |'entreprise.
CAHT.
~ CAMHT.

Ce ratio est défini par la Centrale des Bilans comme le "taux de marge brute
d'exploitation”. 1l refléte la capacité de l'entreprise 4 dégager des profits, avant prise en
compte de sa politique d'investissement (Cf. dotations aux amortissements) et de

financement (Cf. résultat financier).

Un dernier indicateur, plus "anglo-saxon”, peut également étre calculé : la marge

rix-colit ou "price-cost margin” dont la formulation la plus courante est la suivante :
p p

V.A .- salaires- fraisde publicité
C.AHT.

® Price-cost margin =
Ce ratio est utilisé Aans la plupart des études réalisées au niveau sectoriel. |l refléte

davantage un "excés prix" sur des coflits variables ou marginaux qu'un simple profit

é¢conomique (ADDISON et HIRSCH, 1989).

§ - Les ratios de marge basés sur l'activité globale

Y figure notamment le ratio de marge nette calculé coinme suit :

Résultat net

Marge nette =
& CAHT

Ce ratio couvre, a la différence des précédents, l'activité financiére et exceptionnelle de
l'entreprise. Il reléve de facteurs sur lesquels les syndicats n'ont a priori aucune incidence,

tels que le niveau d'endettement, et tient compte par ailleurs de la fiscalité.

En dépit des limites qu'il peut piesenter, le ratio de marge nette est fréquemment utilisé

dans les études micro-économiques. aussi bien en France que dans les pays anglo-saxons.
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1l apporte en effet une information essentielle sur la capacité de l'entreprise a dégager des

profits, et a rémunérer ses actionnaires.

3.1.2. Les ratios de rentabilité

§ - Les ratios de rentabilité économique (ou ratios de rendement)

Ces ratios résultent de la confrontation d'un indicateur de résultat a une évaluation
du "capital économique” de l'entreprise. Ils permettent d'apprécier la rentabilité des
investissements qui y ont été réalisés, reflétant ainsi un aspect essentiel de la performance :

l'efficience. Parmi les indicateurs les plus couramment utilisés figurent les ratios suivants :

EB.E.
Capitaux investis

ol capitaux investis = immobilisations relevant de l'exploitation + besoin en fonds de

roulement d'exploitation.

Ce ratio demande a étre utilisé avec précaution car il repose le plus souvent sur des
éléments évalués en codts historiques et non pas en cofits réels. ce qui peut fausser les

comparaisons avec d'autres entreprises (FREEMAN et MEDOFF, 1987).

Résultat d'exploitation
Actif total

@

Ce ratio traduit le rendement des actifs de l'entreprise, relevant ou non de l'exploitation. Il

constitue ce que les Anglo-saxons qualifient de "return on assets"” ou "R.O.A.".
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§ - Les ratios de rentabilité financiére

Ces ratios résultent de la confrontation d'un indicateur de résultat a I'ensemble des
ressources mises en ceuvre dans l'entreprise. Ils offrent, par rapport aux critéres précédents,
une vision plus financiére de la performance globale, intéressant en priorité les apporteurs

de capitaux.

Parmi les indicateurs les plus courants figurent le ratio de rentabilité financiére,

défini comme suit par la Banque de France :

Résultat net

Rentabilité financiére = :
Capitaux propres

Cet indicateur permet d'évaluer la capacité de l'entreprise a rentabiliser les capitaux

investis par ses actionnaires ou associés. Il équivaut a ce que les anglo-saxons appellent le

"R.0.L" (return on investment) ou le "R.O.E." (return on equity).

En dépit des différences majeures qui existent entre ces deux concepts'®, la
rentabilité et la profitabilité d'une entreprise peuvent étre étudi€es conjointement au travers

de la relation suivante ;

Rentabilité = profitabilité x rotation du capital

o la rotation du capital (entendu ici au sens large) se mesure par le ratio C.A. / Capital.

Par analogie, la rentabilité financiére peut donc faire l'objet de la relation suivante :

Résultatnet  Résultat net y C.A.
Capitaux propres C.A. Capitaux propres

' On notera que ces différences sont plus difficiles 4 cerner dans la littérature anglo-saxonne ou le teyme
“profitability” désigne & la fois une marge et une rentabilité.
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Cette décomposition permet de mieux cerner ['origine des écarts de rentabilité constatés

entre unités syndiquées et non syndiquées (CLARK, 1984). Elle constitue de fait une

approche intéressante sur laquelle nous pourrons étre amenés 4 revenir dans l'étude

empirique.

3.1.3. Rentabilité, preductivité et rémunération des salariés

La rentabilité d'une entreprise reléve d'un ensemble complexe d'ajustements réalisés

a la fois au niveau marchand, financier, sociétal et physique. Elle dépend de la productivité

et de la rémunération des salariés, le lien entre ces trois variables pouvant étre schématisé

comme suit ¢

Le lien entre rentabilité, productivité et rémunération des salariés

Soit :
Y = valeur ajoutée
L = effectif salari¢

W = masse salariale

Par définition . P=Y - W

On obtient :

"

=i
~< |

#

w |-

P = profit
K = capital

- <
- =

x
A=<

¥ Salaire moyen

P Productivité du travail

P Productivité du capital
» Marge de profit

» Taux de rentabilité

Source . Jacot J.H., Micaelli J.P (coordennateurs), La performance écononigue en entreprise, Paris, Editions

Hermés, 1996, p. 29
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Dans cette approche. comme le soulignent JACOT et MICAELLI (1996, p. 29), "le
seul facteur dont le coiit de rémunération est pris en compte est le travail (salaire unitaire)
: le p.ofit étant supposé résiduel. La productivité du capital est supposée dépendre du
progrés technique : elle est constante sur une courte période. La valeur ajoutée dépend du
chiffre d'affaires réalisé qui, lui aussi, est déterminé par des conditions de marché sur
lesquelles l'entreprise n'a aucune incidence. Dés lars, les seules variables d'action dont
dispose l'entreprise pour élever son taux de profit sont soit l'élévation de la productivité du

travail, soit la baisse du salaire unitaire”.

Cette approche, relativement simple, présente aussi I'avantage d'étre explicite. Elle

permet de clore ce chapitre par la conclusion suivante :

La performance financiére renvoie traditionnellement aux critéres de rentabilité et de
profitabilité, le lien entre ces derniers se faisant par la rotation du capital. Elle reléve & la
fois de la productivité et de la rémunération du facteur travail sur lesquels les syndicats
peuvent avoir une influence significative. Ces différents aspects, qui constituent les axes

majeurs de notre travail de recherche, seront développés dans le chapitre suivant.

3.2. L'évaluation boursiére de la performance financiére

L'évaluation boursiére de la performance financiére présente de nombreux
avantages. les principaux étant liés au fait que :
- le cours du titre constitue la seule mesure directe de la richesse des actionnaires |
- dans un marché efficient'’, ce cours refléte I'ensemble des informations touchant aux
aspects, tant qualitatifs que quantitatifs, de la performance. Il intégre en particulier le
facteur risque que les données comptables ne permettent d'évaluer qu'au travers d'écarts

types ou de vanations annuelles ;

" Un marché est dit efficient si l'ensemble des informations contribuant a I'évaluation des titres se trouve
instantanément reflété dans le cours. Voir & ce sujet JACQUILLAT et SOLNIK (1989),
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- les données boursiéres ne peuvent étre manipulées par les responsables d'entreprise, et
constituent de fait un critére objectif de performance. Elles sont par ailleurs facilement

accessibles, ce qui explique le nombre important de travaux de recherche s'y référant,

Ce type de données permet enfin d'intégrer un aspect essentiel de la performance : la
capacité de l'entreprise a générer des résultats positifs dans le futur, laquelle n'apparait pas

directement dans une mesure comptable (ADDISON et HIRSCH , 1989).

En dehors des nombreux avantages que présente l'utilisation de données boursiéres
dans 'évaliation de la performance, il convient néanmoins de souligner un inconvénient
majeur : la nécessité de travailler sur des entreprises cotées dont le nombre relativement

faible limite ta taille de V'échantillon initial.

Parmi les ratios les plus couramment utilisés dans les études portant sur notre sujet

figure le Q de Tobin (du nom de I'économiste James TOBIN)'® calculé comme suit :

Valeur de marché de I'actif
Colt de remplacement estimé des actifs

Q de Tobin =

ou valeur de marché de I'actif = valeur de marché des capitaux propre  des dettes.

Ce ratio permet d'apprécier la profitabilité d'entreprises cotées en bourse, une valeur élevée
de Q laissant & penser qu'il existe des possibilités de croissance importantes. A l'inverse,
les ratios les plus faibles sont généralement constatés dans les secteurs trés concurrentiels
et / ou en Jdéclin (LINDBERG et ROSS, 1981).

En dépit de l'intérét que présente ce critére, il convient d'en souligner une limite

importante : la difficulté a estimer, en pratique, le cofit de remplacement des actifs.

" Voir TOBIN (1969).
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Une méthode différente peut €tre adoptée lorsque les travaux consistent 4 évaluer
I'impact d'une implantation syndicale ou de la signature d'accords collectifs sur la

profitabilité des entreprises : les études d'événements. Elle permet d'apprécier, au travers

des variations de cours, la fagon dont lcs actionnaires pergoivent ces événements, en

articulier quant aux conséquences qu'il pourraient avoir sur les profits.
p p p

En pratique, cette méthode présente néanmoins deux inconvénients majeurs :
- la difficulté a isoler les effets exclusivement liés & I'événement ;
- la difficulté a généraliser les résultats obtenus dans un contexte particulier (élections
syndicales, signature d'accords collectifs, ...) aux effets globaux des syndicats sur lu
profitabilité (BINDER, 1985).

Svnthése

Le tableau 1 reprend les différents critéres de performance financiére que nous

avons présentés dans cette section.
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Tableau 1

Les principaux indicateurs de performance financiére

Les ratios de marge

basés sur l'exploitation

Particularités

Taux de val . V.A Mesuwre la pant des richesses
BUX Ge valeur gjoutee —_— dégagées ar  lactivité  de
CAHT. eagees P
l'entreprise.
Taux de marge EBE. fv'lesure' . la m'arge brute
brute d'exploitation m d'exploitation  dégagée  par

l'activité de |'entreprise.

Price-cost margin

V.A.-salaires - frais de publicité
C.AHT

Indicateur qut s'apparente 4 un
prix" des coilts
variables ou marginaux. Est
essentiellement utilisé dans les

"exces sur

¢études anglo-saxonnes, au niveau
sectoriel.

basés sur l'activité globale

Taux de marge nette

Résultat net
C.A.H.T.

Mesure la rentabilité commercia-
le de 'entreprise. Est utilisé plus
particuli¢remnent dans les études
micro-économiques.

Q de Tobin

Valeur de marché de I'actif

Codt de remplacement des actifs

Traduit 'aptitude des entreprises
cotées en bourse a dégager des
profits. Est utilisé comme mesure
de la profitabilité dans la plupart
des études anglo-saxonnes.

Les ratios de rentabilité

économique

E.B.E.
Capitaux investis

Traduit la rentabilité des capitaux
investis dans I'entreprise.

Résultat d'exploitati on
Actif total

Traduit le rendement des actifs de
l'entreprise.

financiére

Rentabilité
financiére

Résultat net

Capitaux propres

Permet d'évaluer la capacité de
Pentreprise 4 rémunérer les
capitaux

| actionnaires ou associés.

investis  par  ses
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1

La performance est un terme difficile & appréhender compte tenu des nombreuses
utilisations qui peuvent en étre faites. Elle renvoie notamment aux notions d'efficacité et

d'efficience.

Aujourd'hui, un concept semble de plus en plus s'imposer aux théoriciens et
professionnels du management : celui de performance globale. L'évaluation de cette
derniére repose sur une approche multidimensionnelle, intégrant a la fois des aspects

financiers, organisationnels, stratégiques et humains.

Dans cet ensemble aussi complexe soit-i!, un élément semkie influencer de maniére
décisive le devenir de l'entreprise : le facteur travail. Cettc théorie laisse entrevoir le role
essentiel que peuvent jouer les syndicats sur la performance, en particulier lorsque leur
présence influence le comportement des salariés. Les études réalisées a ce sujet montrent
néanmoins que ces institutions, représentatives du personnel, peuvent également avoir un
impact significatif sur d'autres "facteurs de réussite" tels que l'organisation et la stratégie de

I'entreprise.

La difficulté liée a I'évaluation de la performance existe aussi au niveau financier
ol le nombre de critéres pouvant étre utilisés oblige a faire centains choix. Cette démarche
est d'autant plus difficile que chaque mesure présente des limites particuliéres. Mais sans
doute est-il préférable, comme le soulignent FREEMAN et MEDOFF (1987, p.184), de
"consulter plusieurs indicateurs imparfaits plutét que de chercher a savoir lequel est le

0o

"meilleur”” quand ce choix ne peut étre validé au niveau empirique. Une synthése des
travaux réalisés a ce sujet nous permet de constater que la performance financiére se
mesure essentiellement au travers de ratios de marge et de rentabilité dont la valeur dépend

de la productivité et de la rémunération des salariés.
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CHAPITRE 2 : L'IMPACT D'UNE PRESENCE SYNDICALE SUR LA
PERFORMANCE FINANCIERE DES ENTREPRISES

L'impact d'une présence syndicale sur les profits fit, dans les années quatre-vingt,
l'objet d'un important débat aux Etats-Unis. Initié en partie par les travaux de FRELMAN
(1983), ce dernier gagna ensuite la Grande-Bretagne, puis d'autres pays comme le Canada.
En France, aucune étude significative ne semble avoir été publiée sur ce sujet, en dépit du
role essentiel que continuent & jouer les syndicats dans notre systéme de relations

professionnelles.

Ce chapitre permet d'appréhender la nature et l'importance de l'impact d'une
présence syndicale sur la performance financiére des entreprises. Une synthése des travaux
empitiques est faite dans la premiére section qui conclut a un effet globalement négatif des
syndicats sur les profits. Ce résultat est constaté dans la plupart des cas, malgré la diversité
des unités observées - secteurs d'activité, entreprises, établissements ou unités de

production - et des périodes étudiées.

La deuxiéme section s'intéresse aux conditions dans lesquelles les syndicats
s'approprient les profits de I'entreprise. Une attention toute particuliére est accordée a la
structure du marché, au pouvoir que lentreprise exerce sur ce dernier ainsi qu'a ses
investissements incorporels, facteurs pouvant constituer des sources de gains essentielles

pour les syndicats.

Dans une derniére section sont présentées les principales limites des travaux
empiriques. Des biais plus ou moins importants existent, en effet, en fonction du choix des
variables et, plus généralement, de la méthodologie utilisée. Ils obligent & une certaine

prudence quant & l'interprétation des résultats.

126



1" panie . Syndicats et performance financiére des entreprises - l'analyse traditionnelle

SECTION i : UNE SYNTHESE DES TRAVAUX EMPIRIQUES

L'impact d'une présence syndicale sur la performance financiére a fait l'objet de
nombreux études sectorielles (paragraphe 1.1.) et micro-économiques (paragraphe 1.2.). En
dépit des caractéristiques propres a chacune, les résultats valident de fagon générale I'idée

d'un impact négatif des syndicats sur les profits.

1.1. Au niveau sectoriel

1.1.1. L'apport des travaux anglo-saxons

L'impact d'une présence syndicale sur les profits a fait I'objet de nombreuses études
sectorielles dont la plupart ont été réalisées aux Etats-Unis, dans les années quatre-vingt.
La démarche généralement retenue consiste a évaluer la performance financiére au travers
d'un ratio spécifiquement anglo-saxon : la marge prix-codt' ou "price-cost margin” que
nous avons déjd évoquée dans le chapitre précédent. La méthodologie repose le plus
souvent sur une comparaison entre secteurs fortement et faiblement syndiqués
(FREEMAN, 1983, DOMOWITZ, HUBBARD et PETERSEN, 1986, VOOS et MICHEL,
1986-a, FREEMAN et MEDOFF, 1987). Eile nécessite l'introduction de variables de
contréle permettant de travailler sur des échantillons comparables, parmi lesquelles
figurent le degré de concentration du secteur’, la croissance des ventes, les frais de
recherche et développement ainsi que les dépenses publicitaires. Ces éléments peuvent
constituer, comme nous le verrons dans le paragraphe suivant, des sources de gains

essentielles pour les syndicats.

L'une des premiéres études significatives portant sur notre théme de recherche est
celle de FREEMAN (1983) dont les conclusions ont depuis été reprises dans de nombreux

travaux. En se basant sur différents secteurs industriels américains, l'auteur montre que la

' La marge prix-codt est généralement calculée comme suit : (V.A. - salaires - frais de publicit¢) / C.A. H.T..
? Ce critére est généralement évaiué en fonction de la part qu'occupent les quatre plus grandes entreprises du
secteur dans le volume global de production (voir section 2 4 ce sujet).
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présence de syndicats engendre une baisse importante des profits au cours de la période 58-
76. La marge prix-colt est inféricure de 13 a 19 % 4 celle des secteurs non syn-iqués

lorsque le taux de couverture égale les 100 %.

Des résultats similaires & ceux de FREEMAN (1983) sont obtenus par
DOMOWITZ, HUBBARD et PETERSEN (1986) dans une étude portant également sur
des secteurs industriels américains. Les données observées couvrent néanmoins une
période un peu plus longue allant de l'année 1958 a 1981. Cette étude aboutit a la
conclusion selon laquelle Ia présence de syndicats conduit & une baisse significative des
profits. L'ampleur de la réduction est néanmoins plus importante que celle trouvée par
FREEMAN (1983), la marge prix-cofit étant inférieure de 22 & 25 % a celle des secteurs

non syndiqués lorsque le taux de couverture atteint les 100 %.

Parmi les travaux les plus significatifs figurent également ceux de KARIER (1985).
Cette étude porte sur des secteurs industriels américains, observés au titre de I'année 1972.
En utilisant également la marge prix-codt comme indicateur de performance financiére,
l'auteur montre que la présence de syndicats réduit les profits de maniére significative.
Cette relation n'est constatée néanmoins que dans les secteurs concentrés ol une part

importante des bénéfices semble étre redistribuée aux salariés syndiqués’.

L'impact négatif des syndicats sur les profits est également souligné par
FREEMAN et MEDOFF (1987) dans un ouvrage qui fait encore référence aujourd'hui’.
Cette relation est étudiée sur la base de trois échantillons de données sectorielles, tirées en
partie de I'étude de FREEMAN (1983). La période observée est relativement longue

puisqu'elle couvre les années 1958 a 1977.

Une comparaison des résuttats entre industries fortement et faiblement syndiquées

fait apparaitre un impact trés négatif sur les deux indicateurs financiers utilisés dans cette

? Ce theme sera plus particuhiérement abordé dans 1a section suivante.
* Cet ouvrage est la traduction frangaise de What Do Unions Do, New York, Basic Books, 1984.
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étude : une marge brute ou marge sur coiits variables’ ainsi qu'un ratio de rentabilité

économique. Le tableau 1 exprime en pourcentage I'écart de rentabilité ainsi mesuré®.

Tableau |

Estimations de l'impact de la syndicalisation sur ia rentabilité

Ecart de remtabilité lié & la syndicalisation, approché

{ en pourcentage
Marge brute Excédent d'exploitation
rapporté a l'actif
Echantillon économique
Industries . 7
1) 139 industries de fabrication, 1958-1976 -17 -12
2) 168 grandes industries rerensées par
'Internal Revenue Service, 1965-1976 -37 -32
3) Etat par industrie
1972, 400 observations 4 (a) -27
1977, 360 observations -14 -9
|

Note :

1) et 2) : yreeman R.B., "Unionism, Price-Cost Margin, and the Return to Capital”, National Bureau of
Economic Research Working Paper, n° 1164, 1983

3) Calculé avec Jonathan Leonard & partir des données par Etat relatives aux industries de classe 2 de la
S.1.C. (Standard Industrial Classification).

(a) : Non significatif sur la plan statistique

ourve © Freeman R.B., Medoff J.L., Pourquot les syndicats? Une réponse américaine, Paris, Economica,

1987, p. 185

La lecture de ce tableau nous permet de constater que l'impact négatif d'une
présence syndicale sur les profits varie fortement en fonction du groupe étudié, de la

période observée et. dans une moindre mesure, du choix des indicateurs financiers. A

* La marge sur coits variables est la différence entre le prix de vente et la somme des coiits variables .
® La rentabilité doit s'entendre ici au sens large, & I'image du terme anglo-saxon "profitabitity” qui évoque & la
fois une marge et une rentabilité (Cf. chapitre 1, section 3).
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I'image des travaux antérieurs, cet impact est néanmoins trés important, en particulier pour
I'échantillon LR.S. (Internal Revenue Service) qui présente un écart de rentabilité compris

entre - 32 et - 37 %.

L'interprétation de ces résultats appelle cependant & une certaine prudence compte
tenu des caractéristiques de chaque étude et de I'existence probable de certains biais pour
lesquels nous ne disposons pas d'informations précises. Dans tous les cas. l'impact négatif
des syndicats sur les profits des industries américaines semble difficilement contestable, et

justifierait l'attitude souvent hostile des dirigeants envers ces organisations.

1.1.2. Le cas de l'industrie canadienne

Si la plupart des études sectorielles portant sur la relation syndicats-profits ont,
comme nous l'avons vu, €té réalisées aux Etats-Unis, il semblerait néanmoins que certains
travaux plus récents aient été menés en dehors des frontiéres américaines, dont ceux de
LAPORTA et JENKINS (1996). Cette étude, qui couvre l'année 1987, présente la
particularité de porter sur différents secteurs industriels canadiens. Aprés prise en compte
des facteurs structurels o~ -.vant influencer les résultats des entreprises (importance des
barriéres a l'entrée. - A%- .nce des ventes du secteur, ...), LAPORTA et JENKINS (1996)
aboutissent & des . usions différentes de celles des études américaines, évoquant un
impact positif + - 1. profitabilité des industries a de faibles niveaux de concentration
(infé= _urs & =, r) yenne des secteurs)’. Ce résultat s'expliquerall, selon les auteurs, par le
fait que les .r-anisations syndicales favorisent la productivité des salariés en améliorant
I'efficacit ¢ travail de groupe et en réduisant parallélement le turnover. Il se pourrait, par
ailleurs, .que les secteurs rentables attirent tout particuliérement les syndicats dont la
présence ne serait plus la -ausc, mais plutdt la conséquence d'une performance financiére
"élevée”. Sous cette hypothese, il conviendrait alors de traiter la syndicalisation comme
une variable endogéne afin d'estimer plus précisément son impact sur les profits. Cette

méthodologie particuliére sera abordée dans le pa...graphe suivant.

" La profitabilité est mesurée par le ratio : Profits avant 1.S. * Ventes.
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A des niveaux plus élevés de concentration, LAPORTA et JENKINS (1996)
constatent néanmoins que I'imr ict d'une présence syndicale sur la performance financiére
redevient négatif. Ce résultat confirme l'hypothése selon laquelle les syndicats
s'approprient tout ou partie des profits de monopole dégagés dans les secteurs concentrés,
sous la forme de salaires ou d'avantages en nature plus importants. I rejoint, par
conséquent, les conclusions des travaux de KARIER (1985) auxquels nous avons fait

référence précedemment.

1.1.3. La syndicalisation en tant que variable endogéne

En d#pit de l'intérét qu'elle présente, 'hypothése d'une endogénéité de la variable
syndicalisation n'a été traitée, de mani€re empirique, que par quelques chercheurs dont
VOOS et MISHEL (1986-a), HIRSCH et CONNOLY (1987), HIRSCH (1991). Cette
hypothése repose sur I'idée que les syndicats sont davantage enclins a s'implanter, "toutes
choses égales par ailleurs”, dans les secteurs ou ils peuvent bénéficier de "rentes"
importantes. Or ces derniéres sont susceptibles d'étre élevées la ou les profits potentiels le
sont également. Un haut niveau de profitabilité ou de rentabilité peut, par conséquent,
favoriser la syndicalisation. Il permet aussi aux entreprises de survivre sur le long terme,

offrant aux représentants du personnel la possibilité de mieux s'organiser.

L'hypothése dune endogénéité de la variable syndicalisation fut testée initialement
par VOOS et MISHEL (1986-a) sur différents secteurs industriels américains (années 68,
70 et 72). Cette étude, qui constitue une référence en la matiére, repose sur une

méthodologis en deux temps.

La couverture syndicale est d'abord traitée, de manifre classique, comme une

variable exogéne. Sur la base d'un modéle utilisé dans la plupart des travaux empiriques,
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VOOS et MICHEL (1986-a) établissent la relation suivante :

PROFITS ; = £ (§s,, Ucov )

ou:

PROFITS = indicateur de profitabilité (marge prix - coit)

MS = vecteur des caractéristiques structurelles du marché
UCOV =couverture syndicale
1= unité observée

VOOS et MISHEL (1986-a) aboutissent alors a des conclusions similaires a celles
de FKREEMAN (1983) et de DOMOWITZ, HUBBARD et PETERSEN (1986) : la présence
de syndicats engendre une baisse significative des profits. la marge prix-colt “tant
inférieure de 23 % en moyenne & celle des secteurs non syndiqués lorsque le taux de

couverture atteint les 100 %.

Un impact trés 1égatif est donc une nouvelle s constaté, en dépit des
caractéristiques propres a l'étude (période, variables de contréle. ...). Cette démarche
présente néanmoins certains biais liés au fait que le taux de syndicalisation peut résulter, en
partie, du niveau de profitabilité des secteurs observés. 1l peut également étre fonction
d'autres variables, non prises en compte dans le précédent modele, telles que l'intensité
capitalistique ou la taille moyenne des établissements appartenant aux différents secteurs

d'activité (VOOS et MISHEL, 1986-a).

La relation entre ces éléments est établie comme suit par VOOS et MICHEL
(1986-a) :

PCM, = £ (Ms_.LUCOV,)

ol :
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Lucov. = f(Z,.1s, .pcM, )

PCM, = marge prix — colt

MS, = vecteur des caractéristiques structurelles du marché

LUCOV, =approximation logarithmique de la couverture syndicale
Z, = vecteur des caractéristiques de la force de travail

IS, = vecteur des caractéristiques sectorielles susceptibles d'influencer le niveau de syndicalisation
(degré de concentration, intensité capitalistique, ...).

Sur la base de ce modéle, les auteurs acceptent 'hypothése selon laquelle le niveau

de profitabilité influsnce la svndicalisation. La relation n'est toutefois significative qu'au

seuil de 10 %. Les résultats montrent, d'autre part, que les syndicats sont plus présents dans
les secteurs regroupant une majorité de grands établissements susceptibles de réaliser
d'importantes économies d'échelle et de présenter des profits élevés. Les auteurs n'excluent
cependant pas le fait que l'implantation syndicale puisse étre favorisée par le manque de

flexibilité des systémes de gestion du personnel qui caractérise ce type d'établissements.

VOOS et MICHEL (1986-a; relévent un impact beaucoup plus marqué sur les
profits lorsque la syndicalisation est considérée comme une variable endogéne. La marge
prix-colit est inférieure de 35 % & celle des secteurs non syndiqués la ol le taux de
couverture atteint les 100 %. Cet écart n'était "que" de 23 °% dans la premiére partie de

leur étude.

L'impact d'une présence syndicale semble donc sous-évalué lorsque la
syndicalisation est coasidérée comme une variable exogéne, ce qui est le cas le plus
fréquent. Cette hypothése est validée par les travaux de HIRSCH et CONNOLLY (1987) et
de HIRSCH (1991) dont la particularité est de porter, non plus sur des secteurs d'activité,
mais . des entreprises. Cet aspect est plus particulierement abordé dans le paragraphe ci-
dessous qui présente les principales études micro-économiques portant sur la relation

"syndicats-profits”.
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1.2. .Au niveau micro-économique

De nombreuses études micro-économiques ont €té réalisées, ces vingt derniéres
années, sur les conséquences financiéres d'une présence syndicale. Parce qu'elles portent
directement sur des entreprises, ces études présentent l'avantage de fournir une explication
plus fine que celle autorisée au niveau sectoriel sur la fagon dont les syndicats influencent

leurs resultats.

La méthodologie généralement retenue consiste en une comparaison entre unités
syndiquées et non syndiquées. Elle améne parfois & l'utilisation d'un taux de couverture
estimé au niveau de chaque entreprise. Ce'te méthodologie requiert, de la méme maniére
que précédemment (voir paragraphe 1.1.), l'introduction de variables de controle
permettant de raisonner sur des bases comparables. Parmi les plus courantes figurent la
teille de l'entreprise, son intensité capitalistique, ses investissements en recherche et
développement, ses dépenses publicitaires, ainsi que des facteurs plus spécifiques au

marché tels que le niveau de concurrence.

La démarche globale est donc assez proche de celle adoptée dans les études
sectoriclles. Des différences existent néanmoins quant au choix des indicateurs financiers,
la performance étant généralement évaluée au travers de ratios de marge autres que la
P.C.M. (price-cost margin) et de ratios de rentabilité. D»ns le cas des entreprises cotées ¢ -
bourse, la préférence semble aller au "Q de Tobin" qui, au regard de la valeur de marche,

présente l'avantage de refléter la capacité de U'entreprise a dégager des profits futurs.

1.2.1. Les données anglo-saxonnes

L'une des premic¢res études significatives portant sur l'impact financier d'une
présence syndicale est celle de CLARK (1984). Cette étude présente la particularité de
s'appuyer sur des données issues d'une enquéte a laquelle ont participé prés de 250

entreprises, sur une période de dix ans (1970-1980). Elle couvre un échantillon trés large
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d'unités de production, constituant une étude riche d'enseignements pour les chercheurs qui

ne manquent pas d'y faire référence.

CLARK (1984) montre que la présence syndicale engendre une baisse significative
des profits, comprise entre 18 et 19 %°. Ce résultar est constaté quelle que soit la mesure de
performance financiére utilisée (taux de rentabilité du capital ou marge commerciale). 1
semble peu affecté par l'introduction des taux de syndicalisation que l'auteur évalue pour

chaque unité de production sur la base d'un questionnaire envoyé aux entreprises.

Une étude similaire a celle de CLARK (1984) est réalisée, quelques années plus
tard, nar HIRSCH et CONNOLLY (1987). Cette derniére porte sur un échantillon
d'entreprises américaines ayant pour la plupart une activité de production. Elle présente la
particularité de ne couvrir qu'une seule annde - 1977 - et de se limiter aux seules
entreprises cotées en bourse pour lesquelles les informations financiéres sont, il est vrai,

plus facilement disponibles.

Sur la base d'un modéle de régression incluant des variables de controle,
spécifiques a l'entreprise et au secteur (part de marché, degré de concentration, frais de
publicité et de recherche et développement, ...), HIRSUH et CONNOLLY (1987)
montrent que la présence de syndicats engendre une baisse significative des profits. Les
résultats sont assez proches de ceux de CLARK (1984) dans la mesure ol cette baisse se
situe, selon le pourcentage de salariés syndiqués, entre 11 et 17 % pour la marge
commerciale ; entre 13 et 20 % pour le "Q de Tobin"’. Parallélement, HIRSCH et
CONNOLLY ¥87) mon'rent que les dépenses en recherche et développement ainsi qu'en
publicité influencent de maniére significatie la profitabilité des entreprises. Ces dépenses
constituent, de fait, des variables de controle importantes dont I'omission peut fausser les
résultats obtenus. Dans le cas présent, on notera que leur prise en comr.e réduit I'impact
négatif des syndicats sur le ratio de marge coinmerciale. Aucune précision n'est donnée

cependant quant & 'ampleur de cette réduction.

* Ce résultat repose sur une comparaison entre entreprises syndiquées et non syndiquées.
? Ces résultats relévent d'une comparaison entre entreprises syndiquées et non syndiguées.

135



I°" partie : Syndicats et performance financiére des entreprises : l'analyse traditionnelle

Sur la base d'un modéle de régression incluant également les frais de recherche et
développement ainsi que les dépenses publicitaires, HIRSCH (1991) aboutit, quelques
années plus tard, & des résultats similaires &4 ceux de HIRSCH et CONNOLLY (1987).
Cetie étude, qui constitue une référence en la matiére, porte sur un large échantillon
d'entreprises ameéricaines cotées en bourse (705 au total). Elle présente la particularité de
couvrir une période relativement longue, allant de l'année 1968 a 1980, périnde

précédemment étudiée par CLARK (1984).

HIRSCH (1991) met en évidence une relation fortement négative entre la présence
de syndicats et la performance financiére des entreprises. L'écart moyen entre entreprises
syndiquées et non syndiquées avoisine les 20 % pour le “Q de Tobin" et les 14 % pour le
taux de rentabilité du capital'®. Il se rapproche des résultats précédemment obtenus par
CLARK (1984) et par HIRSCH et CONNOLLY (1987), lesquels aboutissent & un écart

moyen compris entre 10 et 20 %.

En dépit de leurs particularités, ces études montrent dans leur ensemble que les
syndicats ont un impact négatif significatif sur les résultats des entreprises. Cette thése est
également validée par BECKER et OLSON (1992) dont les travaux présentent un intérét
tout particulier pour la recherche. Ces derniers portent sur un échantillon d'entreprises de
production américaines cotées en bourse. Les données concernent l'année 1977, ce qui
nous ameéne tout naturellement & faire un paralléle avec l'étude e HIRSCH et

CONNOLLY (1987) qui nrésente également cette caractéristique.

BECKER et OLSON (1992) montrent que les entreprises totalement syndiquées
dégagent une marge prix-colt et une valeur d'excés'' respectivement inférieures de 30 et
de 18 % a celles des non syndiquées. On notera que ce dernier résultat est également
constaté par HIRSCH et CONNOLLY (1987) sur le "Q de Tobin" qui, tout comme la

valeur d'exces, refléte la capacité de I'entreprise a se développer sur le long terme.

“ Cet écart est calculé pour un taux de syndicalisation moyen de 42,3 % parmi les entreprises "organisées”.

"' La valeur d'excés est un indicateur de profitabilité assez peu utilisé dans les tudes empiriques. Elle refléte
I'écart existant entre la valeur de marché des actifs de l'entreprise (qui traduit 'impontance des cash-flows
futurs) et le culit de ces mémes actifs. La valeur d'excés se calcule comme suit

(valeur de marché des titres détenus par les actionnaires + valeur comptable des dettes - valeur comptable
des actifs corporels) ' C.A.
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Parali¢lement, BECKER et GLSON (1992) montrent que I'effet des syndicats sur
les profits est largement concentré a de faibles niveaux de syndicalisation (inférieurs a 10
%) : un nombre "limité" de salariés suffit pour réduire significativement les résultats des
entreprises. Cette conclusion, & laquelle aucune étuc= n'avait jusqu'alors abcuti, laisse
supposer que l'action syndicale a des retombées sur les autres salariés. Elle demande
néanmoins a étre interprétée prudemment dans la mesure ou le taux de couverture est

évalué ici de maniére approximative, sur la base du ratio suivant :

Nombre de plans de retraite négociés par les syndicats dans I'entreprise

Nombre total de plans de retraite négociés dans I'entreprise

Cette méthode ne permet pas de connaitre le pourcentage réel de salariés syndiqués
dans l'entreprise. S'il est vrai qu'elle présente certaines limites, il convient néanmoins de
noter que le taux de syndicalisation est rarement défini avec précision dans ce type d'études
compte tenu du peu d'informations dont disposent les chercheurs & ce sujet. Par ailleurs, il
est souvent pré.drable d'utiliser une mesure approximative que de V'exclure totalement des

tests statistiques.

Les études précédentes portent sur des entreprises industrielles appartenant a
différents secteurs d'activité. Cette démarche, trés fréquente, permet de travailler sur des
échantillons relativement larges. Elle nécessite cependant la prise en compte de

nombreuses variables de controle dont les caractéristiques ont été évoquées ci-dessus.

Le probléme se pose différemment lorsque les études portent sur un seul secteur
d'activité, la comparaison entre les unités observées étant dans ce cas plus aisée. Cette
démarche présente néanmoins un inconvénient majeur : celui de limiter la taille de la
population initiale. Elle semble n'avoir fait I'objet que de quelques travaux dont ceux de
VOOS et MISHEL (1986-b). A la différence des études précédentes, ces derniers ont la
particulanté de porter sur un secteur non pro.uctif : celui de la grande distribution aux
Etats-Unis. Comme nous 'avions fait remarquer précédemment, la taille de I'échantillon est

relativement faible puisque celui-ct ne comporte "que” 71 observations (période 1970-
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1974). En comparant les unités syndiquées aux autres unités'2, VOOS et MISHEL (1986-
b) confirment les résultats obtenus par ailleurs : la présence de syndicats engendre une
baisse significative de la performance financiére, mesurée ici par un ratio de marge brute
(profits avant 1.S. / C.A.). Dans le cas présent, cette baisse est néanmoins trés importante
puisquelle atteint en moyenne les 76,4 %', Ce résultat assez surprenant appelle, selon
nous. a une certaine vigilance compte tenu des caractéristiques de I'étude et de |'existence
probable de certains biais sur lesquels nous reviendrons dans la troisiéme section de ce

chapitre.

D'autres travaux portant sur un secteur d'activité particulier ont été réalisés par
ailleurs. Il nous semble intéressant d'évoquer, & cet égard, I'étude d'ALLEN (1987) qui
présente des résultats quelque peu inhabituels. Cette étude consiste a analyser le cofit de
différents projets de construction menés par des salariés syndiqués / non syndiqués aux
Etats-Unis. Ces projets concernent :

- la construction d'écoles (année 1972) ;

] n

- de bureaux a usage commercial (année 1974) ;

o "

- d'hopitaux et de nurseries (année 1976).

L'ensemble représente un échantillon de 195 unités.

Apreés prise en compte de la taille des projets, susceptible de générer des économies
d'échelle plus ou moins importantes, ALLEN (1987) montrc que la présence de syndicats
n'a pas d'impact négatif significatif sur les profits. Le taux de rentabilité est quasiment
identique pour les projets menés avec et sans salariés syndiqués, sur l'ensemble de
l'échantillon. Dans le cas particulier de la construction de bureaux de plus de 75 000 m?, il
semblerait méme que les colts soient plus faibles en présence de syndicats, I'écart moyen
avec les autres projets étant de - 23 %. Ce résultat tient, selon ALLEN (1987), au fait que
les syndicats sont davantage organisés sur des projets de taille importante, ce qui facilite le
recrutement des salariés qualifiés et favorise la baisse du turnover ainsi que de

I'absentéisme.

" Ces unités représsntent des chaines de supermarché.
" Pourcentage caiculé par rapport & la moyenne de I'échantitlon.
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Des résultats trés différents sont constatés sur les autres types de projets pour
lesquels la présence de syndicats conduit & une augmentation générale des codts. Il
semblerait néanmoins que cette dernitre soit compensée par une hausse paraliéle des prix
que les entreprises peuvent pratiquer assez facilement pour les établissements publics
(écoles, hopitaux et nurseries) compte tenu du financement accordé par |'Etat et les
compagnies d'assurance. La possicilité d'augmenter les prix tiendrait également au faible
niveau de concurrence auquel ces entreprises semblent étre soumises, mais que l'auteur

n'intégre pas dans son modéle.

L'impact d'une présence syndicale sur les profits a fait. comme nous pouvons le
constater, l'objet de recherches importantes aux Etats-Unis ou cette question a été plus
particuliérement abordée dans les années quatre-vingt. D'autres travaux ont été réalisés
plus récemment en dehors des frontiéres américaines dont ceux de MACHIN (1991),
MACHIN et STEWART (1996). La premiére de ces études porte sur un échantillon
d'entreprises britanniques dont les données ont été observées sur les années quatre-vingt.
Elle montre que les entreprises syndiquées ont une performance financiére (mesurée ici par
un ratio de marge commerciale) inférieure de 1,7 % 4 celle des autres entreprises. Cet écart
résulterait des augmentations de salaires que les syndicats parviennent a obtenir dans le

cadre des négociations collectives (MACHIN, 1991).

Si un impact négatif est effectivernent démontré ici, force est néanmoins de
constater que celui-ci est beaucoup plus faible qu'aux Etats-Unis. En dehors des aspects
méthodologiques, cette situation tient sans doute aux caractéristiques cu syndicalisme

britarnique. évoquées comme suit par REYNAUD (1988) :

"Ce qui sépare radicalement le syndicalisme britannique de celui des Etats-Unis, tous les
deux fortement . ypuyés sur les régles du métier, la coutume et la pratique, c'est que le
premier s'est toujours refusé a faire entrer la coutume et l'accord dans le droit et a les
rendre apposables a la partie adverse devant un tribunal, tandis que le second, tout en

réservani en grande partie ce droit "privé" contre les réglementations étatiques (par
q
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exemple, dans la philosophie de l'arbitrage) a, au contraire, développé un formidable

appareil juridique”.

Une comparaison entre ces deux modéles conduit néanmoins a relever d'autres

différences significatives concernant le taux de couverture, le niveau d'intervention des

syndicats ainsi que les services offerts aux adhérents. Ces aspects sont repris dans le

tableau 2.

Tableau 2

Le syndicalisme britannique et américain : les principales caractéristiques

Criteres Modéle Britannique Américain
Forme d'organisation Monopole Monopole
; Orientation de l'action Contrat util*ariste Contrat utilitariste
E Lien au politique Interdépendance Indépendance
§ Niveau d'implantation principal Métier Entreprise
Q .
£ Conmineonmisionele | G |
Services aux adhérents Peu important Important
Taux de syndicalisation (94)* 4% 16 %
Niveau d'intervention principal Métiers Entreprise

Domaines d'intervention

Statut des salariés

Statut des salariés

RELATIONS
SOCIALES

Type d'intervention

Accord de droit privé

Accord

* OCDE, "Les négociations collectives : niveaux et portée”, Perspectives de 'Emploi, juillet 1994 (extraits),
in INSEE, Liaisons Sociales, DARES, Les relations sociales en emtreprise. Rueil-Malmaison, Groupe

Liaisons SA, 1998, p. 167

Source : Tableau tiré en partie de Donnadieu G., Dubois J., Réguler le social dans l'enmtreprise, Rueil-

Malmaison, Editions Liaisons, 1995, p. 98

" Systéme permettant le controle du recrutement des salariés par les syndicats, et rendant I'adhesion

obligatoire au moment de I'embauche.

o Pratique obligeant tout nouvel employé & rejoindre le syndicat de l'entreprise dans un délai fixé par celui-ci

(généralement un mois aprés la date d'embauche).
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Parmi les autres études portant sur des données britanniques figure celle de
{ACHIN et STEWART (1996). Cette étude, qui couvre l'année 1990, présente la
particularité d'utiliser une mesure qualitative de la performance (faible, moyenne, ...).

fournie par les responsables d'entreprise eux-mémes.

MACHIN et STEWART (1996) aboutissent & des résultats assez éloignés de ceux
habituellement trouvés aux Etats-Unis : la présence de syndicats n'aurait un impact négatif
sur les profits que dans les deux cas suivants :

- existence d'accords de "closed-shop" obligeant I'entreprise & n'embaucher que des

salariés syndiqués ;

- et exercice d'un certain pouvoir sur le marché.

Or, c'est précisément dans ces deux cas que les syndicats sont les plus puissants, et qu'ils
peuvent jouer de leur position pour obtenir des concessions de la part des employeurs
{MACHIN et STEWART, 1996).

L'impact sur les profits est plus faible néanmoins que dans les années quatre-vingt
ol une étude similaire avait déja été entreprise par MACHIN et STEWART (1990j. 11
semblerait donc. qu'avec le temps, les syndicats aient plus d= difficultés a s'approprier une
part des bénéfices de l'entreprise au profit de leurs membres. Cette situation résulte, en
grande partie, du déclin du syndicalisme britannique ainsi que de I'évolution du contexte

économique et des relations sociales sur cette période.

La majorité des travaux portant sur notre sujet consiste, comme nous l'avons vu
dans ces différents paragraphes, en une comparaison entre unités syndiquées et non
syndiquées. Cette situation tient a la durée de la période d'étude qui, sauf exceptions
(CLARK, 1984, HIRSCH, 1991), ne permet pas d'analyser les conséquences directes d'une

implantation syndicale sur la performance financiére par une comparaison des résultats

"post / ante”. Dans la plupart der cas, ces conséquences ne sont donc mises en évidence

que de maniére indirecte. Elles sont supposées persister dans le temps, hypothése qui
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semble difficilement contestable si l'on s'en tient a l'idée que la syndicalisation modifie le

management de l'entreprise (CLARK, 1984)'®.

Bien que peu de travaux se soient intéressés aux effets directs d'une implantation
syndicale sur les profits, il convient néanmoins de consacrer quelques lignes a l'étude de
RUBACK et ZIMMERMAN (1984) qui présente, a cet égard, un intérét tout particulier.
Celle-ci consiste a évaluer l'impact d'une élection syndicale sur l'évolution des cours
boursiers au travers des deux événements suivanis :

- 'annonce officielle de cette élection qui nécessite la signature préalable d'une pétition par
les salariés en vue de I'implantation d'un syndicat au sein de leur entreprise’”

- la diffusion des résultats obtenus.

La méthodologie utilisée est celle des études d'événements qui repose sur le calcul de

rentabilités anormales moyennes'®,

En partant d'un échantillon d'entreprises américaines cotées en bourse entre 1962 et
1980, RUBACK et ZIMMERMAN (1984) montrent que la syndicalisation conduit a une
baisse significative de la valeur des titres. La perte moyenne, calculée sur la période de
pétition et de certification, est de 3,8 % lorsque les syndicats gagnent l'élection. Dans le cas
contraire, une baisse est également constatée sur la valeur des titres (-1.3 %), les
investisseurs n'écartant pas le fait de subir une nouvelle élection syndicale a plus ou moins

long terme.

L'idée que des syndicats puissent s'implanter dans une entreprise est donc
sanctionnée par le marché qui associe cet événement & une baisse des profits actuels et
futurs. RUBACK et ZIMMERMAN (1984) confirment ainsi la plupart des résultats

obtenus par ailleurs, soulignant un impact négatif sur la performance financiére. Cette

** Voir également SLICHTER, HEALY et LIVERNASH (1960).

" La pétition doit tre signée par au moins 30 % des salariés de 'unité concemée pour étre acceptée.

" Voir 4 ce sujet les travaux de FAMA, FISHER, JENSEN et ROLL (1969) On notera que cette
méthodelogie fut adoptée, quelques années plus tard, par BECKER (1987), ABOWD (1989-b) et BRONARS
et DEERE (1990).
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relation est également constatée dans le cas particulier des entreprises nippones auxquelles

est consacré le paragraphe ci-aprés.

1.2.2. Le cas particulic. des entreprises nippones

Le cas des entreprises nippones a fait l'objet de deux études importantes,
fréquemment citées dans les articles de recherche : celles de BRUNELLO (1992) et de
BENSON (1994). La premiére repose sur un large échantillon d'entreprises de production
japonaises (979 au total) appartenant & sept secteurs d'activité différents. Ces derniers

comprennent essentiellement des P.M.E. dont le nombre de salariés est inférieur 4 300.

En dépit des caractéristiques propres a son étude, BRUNELLO (1992) valide
I'hypothése selon laquelle la présence de syndicats conduit & une baisse significative de la
performance financiére. L'écart moyen entre entreprises syndiquées et non syndiquées est,
selon le modgle utilisé'?, de - 19,5 % / - 23,8 % pour le ratio de rentabilité (R.0.1.)® et de -

36,5 % /- 37,3 % pour le ratio de marge (Résultat courant avant 1.S. /C.A.).

Les résultats sont donc assez proches de ceux trouvés dans un grand nombre
d'études américaines dont celles de CLARK (1984), HIRSCH et CONNOLLY (1987),
BECKER et OLSON (1992). Une distinction doit cependant étre faite entre les P.M.E. (de
moins de 300 salariés) et les grandes entreprises pour lesquelles l'impact sur les profits
semble beaucoup plus marqué compte tenu des augmentations de salaires que les syndicats
parviennent a y négocier et des conséquences négatives qu'ils ont sur la productivité

(BRUNELLO, 1992).

Ces résultats sont confirmés par 'étude de BENSON (1994) qui porte é¢ dement
sur des entreprises de production japonaises ayant ici un effectif minimum de 100 salariés.
Cette étude, qui couvre l'année 1991, présente la particularité d'utiliser une mesure

approchée de la rentabilité (inférieure & 0, comprise entre 0 et 5 %, entre 6 et 10 %, ...),

' Méthode des moindres carrés et méthode "[.V.M."
* Return on investment
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définie comme le rapport entre le résultat avant impot et l'actif total. Cette mesure est

donnée par les responsables d'entreprise sur un questionnaire congu a cet effet.

Aprés prise en compte des variables de contrdle susceptibles de jouer sur les profits
(taille de l'entreprise, caractéristiques du marché, ...), BENSON (1994) montre que la
performance financiére des entreprises syndiquées est significativement plus faible que
celle des non syndiquées. Cet écart tient, selon l'auteur, au fait que les cofts salariaux sont
plus élevés en présence de syndicats, sujet sur lequel nous reviendrons dans le chapitre

sujvant.

SECTION 2 : LES PRINCIPALES SOURCES DE GAINS DES SYNDICATS

Cette section a trait aux facteurs susceptibles de pénérer des gains pour les
syndicats et de réduire parallélement les profits de l'entreprise. Parmi les principaux
figurent :

- la structure du marché (paragraphe 2.1.) ;
- le pouvoir que l'entreprise exerce sur ce dernier (paragraphe 2.2.) ;

- le montant de ses investissements incorporels (paragraphe 2.3.).

Si cette question a déja fait I'objet de nombreux travaux, les résultats ne permettent

pas cependant d'aboutir & un consensus.

2.1. La structure du marché

L'idée que l'impact d'une présence syndicale sur les profits puisse étre influencée
par la structure du marché est notamment évoquée par MACHIN et STEWART (1990).
Selon eux, la capacité des syndicats & s'approprier une part des résultats de l'entreprise
dépend :

- d'une part, de leur pouvoir relatif en matiére de négociation ;
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- d'autre part, de l'aptitude de l'entreprise & dégager des profits qui reléve elle-
méme des conditions de marché auxquelles elle doit faire face. Ces derniéres peuvent, par
conséquent, jouer sur la relation "syndicats-performance financiére”. Elles sont lies a la
structure du marché ou au degré de concentration du secteur, généralement évalué en
fonction de la part que réalisent les quatre plus grandes entreprises dans le volume global

de production®".

L'idée que la structure du marché constitue une source de gains importante pour les
syndicats est validée par de nombreux travaux dont ceux dr FREEMAN (1983),
SALINGER (1984), KARIER (1985) ainsi que FREEMAN et MEDOFF (1987). Ces
auteurs constatent un impact négatif plus marqué sur les résultats des entreprises dans les

secteurs fortement concentrés ou monopolistiques.

Des indications plus précises sont fournies par VOOS et MICHEL (1986-b) ainsi
que LAPORTA et JENKINS (1996) sur la part des “profits de monopole” que s'octroient
les syndicats. Cette part est estimée & 57 % dans le premier cas (VOOS et MICHEL, 1986-
b). A des niveaux élevés de concentration, LAPORTA et JENKINS (1996) montrent
qu'elle peut atteindre un maximum de 100 %, a condition néanmoins que le taux de
couverture soit assez €élevé (proche des 36 %). Ces résultats reflétent, selon eux, une
capacité plus grande des syndicats a s'organiser et & exercer leur pouvoir de négociation
dans les secteurs concentrés. Ils s'expliquent également par le fait que les entreprises
soumises a une faible concurrence sont plus @ méme de supporter une augmentation de

salaires que les autres entreprises.

Des travaux précédents, il res ort qu'un degré de concentration élevé fait naitre des
profits de monopole que les syndicats s'octroient pour tout ou partie. Ces résultats sont
néanmoins controversés par un certain nombre d'études ne permeitant pas de conclure a ce
sujet. HIRSCH (1990-b, 1991) montre ainsi que le degré de concentration du secteur n'a
pas d'impact sur la relation "syndicats-profits”. Ce résultat est également obtenu par

BECKER et OLSON (1992). Par ailleurs, la structure du marché ne semble pas étre le seul

' Voir 4 ce sujet KARIER (1985), FREEMAN et MEDOFF (1987), HIRSCH (1991), LAPORTA et
JENKINS (1996).
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facteur susceptible d'engendrer des gains pour les syndicats. L'impact que ces derniers ont
sur les profits peut étre influencé, en effet, par un autre facteur tout aussi important : le

pouvoir qu'exerce I'entreprise sur son marché.

2.2. Le pouvoir de l'entreprise sur son marché

L'idée selon laquelle les syndicats ont un impact plus marqué sur les profits dans les
secteurs concentrés laisse & penser qu'ils s'approprient tout ou partie des revenus lis au
pouvoir de l'entreprise sur son marché. Cet aspect est généralement appréhendé au travers
des deux indicateurs suivants :

- la part de marché de 'entreprise ;

- et / ou le niveau de concurrence étrangére auquel elle doit faire face.

La prise en compte de ces éléments permet de cerner de maniére assez précise la position
concurrentielle de chaque entreprise. Elle constitue, par conséquent, une approche plus fine

que celle autorisée au niveau sectoriel.

L'idée que le pouvoir de 'entreprise puisse étre une source de gains essentielle pour
les syndicats est validée par de nombreux travaux, dont ceux de :

- HIRSCH et CONNOLLY (1987) ;

- MACHIN et STEWART (1990, 1996) .

- HIRSCH (1991) ;

- MACHIN (1991)%.

Ces travaux montrent que la présence de syndicats réduit davartage les profits lorsque
I'entreprise exerce un certain pouvoir sur son marché. Une question se pose néanmoins :
cet aspect est-il plus déterminant que le degré de concentration du secteur? Un élément de
réponse est apporté par MACHIN (1991) dont les résultats laissent a penser que le pouvoir

de 'entreprise est une source de gains aussi importante pour les syndicats que la structure

2 'ensemble de ces travaux a déja été présenté dans les paragraphes précédents.
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du marché. HIRSCH ET CONNOLLY (1987) aboutissent néanmoins & une conclusion

différente, ce premier aspect semblant jouer davantage sur la relation "syndicats-profits".

Ces différents résultats sont controversés, dans leur ensemble, par ['étude de
CLARK (1984) qui montre que les syndicats n'ont aucun impact sur la performance
financiére lorsque I'entreprise détient une part de marché importante (supérieure & 35 %).
Une baisse significative des profits est constatée dans le cas contraire, en particulier
lorsque la part de marché devient inférieure 4 10 %. CLARK (1984) explique ce résultat
par le fait que les entreprises "dominant" leur secteur d'activité bénéficient d'une plus
grande marge de manceuvre que leurs concurrents. Elles peuvent, en conséquence,
répercuter davantage les augmentations de salaires éventuellement négocides par les
syndicats sur leurs prix. L'auteur n'exclut cependant pas le fait que ces résultats soient liés
aux spécificités de la base de données P.IM.S. & partir de laquelle est construit

I'échantillon.

L'idée que le pouvoir de l'entreprise constitue une source de gains essentielle pour
les syndicats ne fait donc pas I'objet d'un consensus. Des études montrent, par ailleurs, que
ces derniers tirent une partie de ieurs "revenus” d'un autre facteur auquel est consacré le

paragraphe ci-dessous : les investissements incorporels.

2.3. Les investissements incorporels

Les investissements incorporels recouvrent le plus souvent les frais de recherche et
développement ainsi que les dépenses publicitaires. Parmi les principaux travaux s'y étant
intéressés figurent ceux de CONNOLLY, HIRSCH et HIRSCHEY (1986), HIRSCH et
CONNOLLY (1987), BECKER et OLSON (1992). Ces travaux ont la particularité de
couvrir un échantillon d'entreprises de production américaines sur l'année 1977. lls
montrent, de fagon générale, que les investissements incorporels sont une source de gains

plus importante pour les syndicats que le pouvoir de l'entreprise sur son marché®.

B L'impact sur les profits est plus marqué dans ce cas.
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Dans de telles conditions, il est probable que la présence de syndicats décourage les
investissements incorporels susceptibles de générer des revenus que ces derniers pourraient
s'approprier. Cette hypoth#se est confirmée par de nombreux travaux dont ceux déja cités
de CONNOLLY, HIRSCH et HIRSCHEY (1986)*. Dans une étude plus récente, HIRSCH
(1991) montre que les entreprises syndiquées présentent un montant d'investissements en
R & D inférieur de 15 % & celui des non syndiquées. Ce résultat est observé pour un taux

de syndicalisation moyen de 42,3 % ; il évolue assez peu lorsque ce taux est modifié.

La baisse constatée des investissernents en R & D limite probablement les gains de
productivit¢ sur le long terme (ADDISON et HIRSCH, 1989). Elle influencerait
indirectement la performance financiére de l'entreprise. plus faible en présence de

syndicats.

Des travaux précédents, il ressort que le degré de concentration du secteur, le
pouvoir de l'entreprise sur son marché ainsi que ses investissements en actifs incorporels
sont susceptibles de générer des revenus significatifs que les syndicats peuvent s'approprier
pour tout ou partie. L'état actuel des recherches ne permet pas, cependant, de conclure sur

cette question qui appelle encore & des interrogations.

Les résultats des travaux auxquels nous avons fait référence dans ce chapitre sont
repris de maniére synthétique ci-dessous (tableau 3). Leur interprétation requiert une
certaine prudence compic tenu des limites que présente chaque étude et de l'existence de
biais pour lesquels nous ne disposons pas toujours d'une information précise. Ce théme
sera abordé dans la section 3 sur la base des quelques réflexions que nous avons pu mener

a ce sujet.

* Voir ¢galement les travaux de ACS et AUDRETSCH (1987), HIRSCH et LINK (1987), BRONARS et
DEERE (1986).
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Tableau 3

L'impact des syndicats sur les profits : une synthése des principales études

Références de 'étude

Unités observées

Période étudice

Critéres de mesure
Caractéristiques de I'étude

Résultats

Etudes sectorielles

Freeman (1983)

Karier (1985)

Voos et Michel (1986-a)

Secteurs industriels américamns

Secteurs industriels américains

Secteurs industriels américains

Taulle de I'échantillon : 139

1958 - 1976
1965 - 1976

1972

1968
1970
1972

Rentabilité avant impdt du capital
investi
Marge prix-coit

Comparaison secteurs  fortement
syndiqués / faiblement syndiqués

Marge prix-coiit

Marge prix-cofit

Comparaison secteurs fortement
syndiqués ¢ faiblement syndiqués

La présence de syndicats conduit 4 unc baisse
significative des profits.

La marge prix-coft est inféricure de 13 4 19 % par
rapport & celle des secteurs non syndiqués lorsque
le taux de couverture atteint les 100 %.

La réduction des profits est plus prononcée dans
les secteurs fortement concentrés.

Le syndicalisme réduit les profits de manidre
significative.

La réduction est limitée aux secteurs concentrés.
Les syndicats s'approprient caviron 68 % des
reates potentielles de monopole.

La syndicalisation réduit les profits de manitre
significative ; la baisse par rapport aux sccteurs
non syndiqués atteint lcs 23 % lorsque le taux de
couverture est de 100 %.

Certaines caractéristiques du  secteur semblent
influencer le niveau de syndicalisation (profits,
taille des établissements, conditions de travail).

La réduction des profits est plus imporante larsque
la syndicalisation est considérée comme une
variable endogéne (- 35 %).

ajjautonipo.) 354joup,] * sasiida.qua sap ai3ouvulf soupwiofiad 1a SIPUds - alind ael



05t

Références de I'étude

Unités observées

Période étudiée

Critéres e mesure
Caractéristiques de 'étude

Résultats

Domowitz, Hubbard et
Petersen (1986)

Freeman et MedofT (1987)

Etudes micro-économiques
Clark (1984)

Ruback et Zimmerman (1984)

Secteurs industriels américains

Taille de Féchantillon : 284

Secteurs d'nctivité américams
(3 groupes de données stat.)

Unités de production appartenant
34 de  pgrandes  entreprises
américaines.

Base de donndes P.IMS

Taille de I"échantillon 902

Entreprises américaines cotées en
bourse

Taille de P'échantillon * 253

1958-1981

1958-1976
1965-1976
1972, 1977

1970-1980

1962-1980

Marge prix-coit

Marge brute
Excédent d'exploitation / Actif
déconomique

Comparaison secteurs fortement
syndiqués / faiblement syndiqués

Taux de rentabilité du capital
investi
Marge brute

Comparaison unit. syndiquées /
unit. non syndiquées

Etude des conséquences d'une
élection syndicale sur I'évolution
des cours boursters

Calcul de rentabilités anormales
mensuelles

Les syndicats rédwisent les profits de manidre
significative. L'¢cart par rapport aux se<teurs non
syndiguds se situe entre 22 et 25 % lorsque lc taux
de couverture atteint les 100 %.

La réduction des profits ne semble pas se limiter
aux secteurs fortement concentrés, sauf sur les
périodes de chdmage important.

La syndicalisation tend A réduire les profits de
maniére significative, en particulier dans les
secteurs les plus monopolistiques.

La préscnce de syndicats engendre une baisse des
profits comprise entre 18 et 19 %. Les résultats sont
peu affectés par lintroduction de taux de
syndicalisation.

L'impact sur les profits est beaucoup plus important
lorsque les entreprises détiennent une faible part de
marché (< 10 %). A contrario, aucun cffet
significatf n'est constaté lorsque la part de marché
est supéricure 4 35 %.

L'organisation d'une élection syndicale conduit 3
une baisse significative de la valeur de marché de
I'entreprise.

La réduction moyenne est de 3.8 % lorsqu'un
syndicat est effectivement ¢élu dans Fentreprise, et
de 1.3 % dans le cas contraire.
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Références de I'étude

Unités observées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristigues de l'étude

Résultats

Salinger (1384)

Connelly, Hirsch et ilirschey
(1986)

Hirsch et Connolly (1987)

Machin et Stewart (1990)

Hirsch (1991)

Entreprises de production
améncaines cotées en bourse

Taille de Péchantillon - 252

Entrepnises de production
amdnicaines

Entreprises américaines cotées en
bourse, ayant pour une majorité
d'entre  clles une activité  de
production.

Taille de I'échantillon : 367

Etablissements britanniques
relevant du secteur privé.

Taille de Péchantillon : 1134
Entreprises américaines cotées en
bourse

Taille de I'échantillon - 705

1976

1977

1977

1980

1984

1968-1980

Q de Tobin
Taux de rentabilité du capital

Valeur d'exces = (valeur de
marché ~ valeur cptable) / ventes

Q de Tobin
Taux de marge commerciale

Comparaison ent. syndiquées /
non syndiquées

Performance financiére définic
qualitativement par les
responsables d'entreprise.

Q de Tebin
Taux de rentabilité¢ du capital
nvesti

Comparaison ent. svadiquées /
non syndiquées

L'tmpact négatif des syndicats sur les profits n'est
constaté que dans les centreprises relevant de
sccteurs rés concentrés

Les syndicats semblent  s'approprier une part
significative des profits de monopole.

Les syndicats réduisent indirectement les profits de
Pentreprise en  limitant sa  croissance et secs
investissements en R & D.

La présence de syndicats est associée d une baisse
significative des profits (- 13 4 - 20 % pour le Q de
Tabin, - 11 & - 17 % pour la marge commerciale).
La part dc marché de Pentreprise ainsi que ses
investissements en R & D constituent des sources
de gains plus importantes pour les syndicats que e
degré de concentration du secteur.

La performance [linancidre des établissements
syndiqués est plus faible que celle des autres
¢lablissements. L'effet est plus prononcé lorsque la
part de marché est importante.

Les syndicats onl un impact négatif sur les profits
de l'entreprise. Lorsque le taux de couverture est de
42,3 %, I'"écart entre entreprises syndiquées et non
syndiquées est de - 20 % pour e Q de Tobin, de -
14 % pour le taux de rentabilité du capital.

Le degré de concentration du secteur ne semble pas
constituer une source de gains importante pour les
syndicats. A contrario, ces derniers scmbient
bénéficier des revenus liés & une faible concurrence
dirangere. & la croissance du chiffre d'affaires et aux
investissements cn R & D de 'entreprise.

Mil
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Références de I'étude

Unités observées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de I'étude

Résultats

Machin (1991)

Becker et Olson (1992)

Brunello (1992)

Machin et Stewart (1996)

Entreprises britanaiques

Entreprises de production cotées,
représentatives  sur le  plan
dconomique (Etats-Unis)

Taille de Péchantillon : 297

“ntreprises de production
Japonaises non cotdes apparienant
i différents secteurs d'activitd

Taille de Péchantitlon : 979

Etablissements britanniques
relevant du secteur privé.

Taille de Péchantillon : 892

Années 80

1977

1987

1990

Ratio de marge commerciale

Comparaison entreprises
syndiquées / non syndiquées

Valeur d'excds
Mam ge prix-coGt (P.C.M.)

Taux de rentabilité du capital
investi

Ratio de marge (basé sur le
résultat courant avant 1.S.)

Performance  financiére  définic
qualitativement par les respon-
sables d’entreprise.

Les entreprises  syndiquées ont une marge
commerciale inféricure de 1.7 % 3 celle des autres
entreprises.

La part de marché des entreprises constitue unc
source de gains aussi importante pour les syndicats
que le depré de concentration du secteur.

L.es entreprises ayant de faibles taux dimportation
semblent davantage pénalisées par la présence de
syndicats que leurs concurrents.

La présence de syndicats engendre une baisse de la
profitabilité decs entreprises. L'écart par rapport & Ia
moyenne est de - 30 % pour la P.CM. et de - 18%
pour la valeur d'excés lorsque le taux de couverture
atteint les 100 %.

L'effet cst principalement enregistré 4 de faibles
niveaux de syndicalisation (< 10 %).

Les investissements incorporels semblent constituer
des sources de gains plus importantes pour les
syndicats que le pouvoir de Pentreprisc sur son
marche.

Les syndic ats ont un impact négatif significatif sur
les profits. Cet impact est plus faible dans les
P M.E que dans les grandes entreprises.

L'impact négati{ sur la performance financiére n'est
constaté que dans les cas suivants
Existence d'accords de "closed-shop” ;
+ Entreprises ayant un certain pouvoir sur leur
marché
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Références de 'étude

Unités observées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de 'étude

Résultats

Etudes hasées sur_des
secteurs particuliers

Yoos et Michel (1986-b)

Allen (1987)

Chaines de supermarché
améncaines

Nombre d'observations : 71 (sur 6
chaines)

Secteur du bitiment (Etats-Unis)

3 types de projets de construction

- Ecoles ;
- Bureaux & usage commercial .
- Hopitaux et nurserics.

1970-1974

1972
1974
1976

Profits avant 1.S. 7 C A,

Comparzison unités syndiquées /
non syndiquées

Profits dégagés par chaque projel.

Comparaison projets réalisés par
des salariés syndiqués / non
syndiqués.

La présence de syndicats engendre unc baisse
importante des profits (- 76,4 % par rapport 4 la
moyenne de ['échantiflon). Cette baisse est plus
forte lorsque Fentreprise intervient sur des marchds
concentrés ou peu concurrentiels.

Les syndicats s'appropricraient 57 % des profits de
monopole.

Le taux de rentabilité est quasiment identique, que
le projet soit réalisé avec de la main d'cuvre
syndiquée ou non syndiquée.
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SECTION 3 : UNE APPROCHE CRITIQUE DES TRAVAUX EMPIRIQUES

Toute €tude empirique présente des limites qu'il convient de prendre en compte
dans l'interprétation des résultats. Ces derniéres tiennent aux caractéristiques du modéle
(paragraphe 3.1.), mais aussi a I'évaluation et au traitement de la variable syndicalisation
(paragraphe 3.2.). Elles appellent d'autant plus & la prudence que certains écarts de
rentabilité ou de profitabilité entre entreprises syndiquées et non syndiquées peuvent

amener le lecteur a s'interroger sur la validité des résultats obtenus (paragraphe 3.3.).

3.1. La construction du modeéle

L'une des principales limites des études empiriques tient au choix des variables de
contrdle dont la prise en compte permet de raisonner "toutes choses égales par ailleurs”. En
pratique, ce choix n'est pas toujours évident ; les modéles statistiques sont parfois peu

siguificatifs, ce qui introduit un certain biais dans l'analyse.

L'évaluation des variables de contrle peut également poser probléme, en
particulier lorsque doivent étre mesurés l'importance des "barriéres a 'entrée” ou le pouvoir
de l'entreprise sur son marché. Il en est de méme pour la performance financiére qui repose

sur de nombreux indicateurs, présentant chacun des limites particulieres.

Dans tous les cas, il semble difficile de mener une étude empirique sans étre
confronté a ce type de problémes. Les biais existent nécessairement, I'objectif étant, non
pas de les exclure totalement (ce qui serait du reste impossible), mais plutot de les réduire
au maximum. D'ol l'intérét de choisir des variables significatives et de les évaluer aussi

précisément que possible.
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3.2. L'évaluation et le traitement de la variable syndicalisation

L'analyse de la relation "syndicats-profits" améne de nombreux chercheurs a
intégrer un taux de syndicalisation dans les modéles statistiques. Cette donnée est
relativement accessible au niveau sectoriel, mais l'est b~ .coup moins auprés des

entreprises.

En pratique, I'évaluation du taux de syndicalisation peut se faire de différentes
maniéres dans le cadre d'une étude micro-¢conomique. Elle s'appuie parfois sur des
données sectorielles (SALINGER, 1984, HIRSCH et CONNOLLY, 1987), mais peut
épalement reposer sur des critéres particuliers comme le nombre de plans de retraite
négociés par les syndicats (BECKER et OLSON, 1992).

Dans tous les cas, 'évaluation précise d'un taux de syndicalisation pose probléme
compte tenu du peu d'informations dont disposent les chercheurs a ce sujet. Si les
indicateurs précédents sont assez approximatifs, ils présentent néanmoins l'avantage

d'affiner les résultats obtenus.

La probabilité de trouver des syndicats 1a ol les profits potentiels sont élevés
souléve, par ailleurs, un autre probléme que nous avons déja évoqué dans les paragraphes
précédents. Des travaux montrent que l'impact négatif d'une présence syndicale peut étre
en effet sous-évalué si cette demiére est considérée comme une variable exogeéne, ce qui
est généralement le cas (VOOS et MICHEL, 1986-a, HIRSCH et CONNOLLY, 1987,
HIRSCH. 1991).

3.3. L'analyse des résultats

La plupart des travaux portant sur notre sujet concluent, comme nous l'zvons déja
vi, & un impact négatif des syndicats sur les profits. Si cette relation semble clairement
établie, Vimportance de l'écart parfois constaté entre enireprises syndiquées et non

syndiquées appelle néanmoins a des interrogations. Comment survivre en effet dans ua
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environnement concurrentiel lorsque la baisse des profits atteint des niveaux aussi élevés?
Peut-on affirmer que les résultats obtenus reflétent une situation réelle sous 'hypothése ou
certaines entreprises, n'ayant pas survécu a la syndicalisation, sont exclues de I'analyse?

Ces questions sont notamment posées par ADDISON et HIRSCH (1989).

Les résultats demandent par ailleurs & étre interprétés prudemment dans la mesure

¢u la plupart des travaux ne permettent pas d'évaluer les conséquences directes d'une

implantation syndicale sur les profits. L'effet est donc supposé persister dans le temps,

comme le souligne CLARK (1984).

Une derniére limite tient au fait que la plupart des études reposent sur une approche
essentiellement "économique” par la prise en compte de la structure du marché et du
pouvoir que l'entreprise exerce sur ce dernier. Cette approche n'explique que partiellement
la fagon dont les syndicats influencent les profits. Elle peut étre complétée par une étude
financiére axée sur les salaires et la productivité du facteur travail qui semblent tous deux

évoluer en présence de syndicats.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2

L'impact des syndicats sur la performance financiére est un théme de recherche
largement débattu dans les pays anglo-saxons ou de nombreuses études, tant micro-
économiques que sectorielles, ont été publiées sur le sujet depuis une vingtaine d'années.
Cette question semble faire aujourd'hui l'objet d'un consensus, un impact négatif

significatif étant le plus souvent observé.

Une revue des principaux travaux théoriques laisse a penser que les syndicats tirent
une part importante de leurs revenus de trois facteurs : la structure du marché, le pouvoir
que {'entreprise exerce sur ce dernier, ainsi que les investissements en actifs incorporels. La
contradiction de certains résultats emy..«iques souléve néanmoins des interrogations qui ne

permettent pas de conclure sur ce point.

L'interprétation des résultats appelle, dans tous les cas, 3 la prudence compte tenu
des biais inhérents a chaque étude. Ces derniers sont liés, pour la plupart, a la construction
du modéle, au choix des variables de contrdle ainsi qu'a I'évaluation de la syndicalisation.
Une approche économique, axée sur la structure du marché et le pouvoir de 'entreprise,
s'avére par ailleurs insuffisante pour expliquer l'impact des syndicats sur les profits. Elle
peut étre complétée par une analyse financiére, portant sur fes salaires et la productivité du

facteur travail, qui fait I'objet du chapitre suivant.
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CHAPITRE 3 : L'ANALYSE DE LA RELATION "SYNDICATS-PERFORMANCE
FINANCIERE"

L'impact négatif des syndicats sur les profits résulte de nombreux facteurs, tant
internes qu'externes 4 l'entreprise. D'un point de vue financier, celui-ci s'expliquerait par le

paiement de salaires plus élevés.

Une revue des principales études portant sur ce sujet est faite dans la premiére
section. L'analyse est volontairement axée sur les travaux anglo-saxons dont relévent la

plupart des données empiriques.

En dehors de I'aspect rémunération, l'impact des syndicats résulterait d'un effet sur
la productivité des salariés dont l'amplitude varie fortement d'une étude a une autre, La
deuxiéme section de ce chapitre rend compte de la diversité des résultats empiriques ainsi
que des facteurs susceptibles d'influencer cette relation. Une synthése théorique permet
cependant de mieux cemner le processus par lequel les syndicats peuvent jouer

favorablement ou défavorablement sur la productivité.
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SECTION 1 : PAR LES SALAIRES

L'impact des syndicats sur les salaires est un sujet auquel de nombreux chercheurs
se sont déja intéressés. La question a été plus particuliérement trait¢ > dans les pays anglo-
saxons ol I'impact semble &tre significativement positif. Celui-ci évoluerait néanmoins en
fonction de la période de temps observée et des conditions économiques auxquelles les
entreprises doivent faire face (paragraphe 1.1.). Il dépendrait également des
caractéristiques du systéme de relations sociales propre a chaque pays, comme semblent le

montrer les études japonaises et frangaises réalisées a ce sujet (paragraphe 1.2.).

1.1. Une synth>se des travaux anglo-saxons

L'impact d'une présence syndicale sur les salaires est, comme nous l'avons déja dit,
un théme récurrent dans les pays anglo-saxons ol de nombreuses études ont été publiées
sur le sujet depuis le début du s.écle. Ce théme semble faire aujourdhui F'objet d'un
consensus, théoriciens et praticiens s'accordant pour dire que les établissements syndiqués
offrent, en moyenne, une rémunération supérieure a celle de leurs homologues non

syndiqués.

Si un impact significatif est effectivement constaté, l'umpleur du surcot salarial
induit par la présence de syndicats demeure une questiun ouverte. Les écarts de résultats
constatés d'une étude & une autre avoisinent en moyenne les 5 points de pourcentage, ce
qui est important si 'on considére que le curcodt salarial se situc généralemen: entre 10 et

15 % (JARELL et STANLEY, 1990).

L'impact des syndicats varierait selon :
- les caractéristiques de I'échantillon et de la population observée ;
- le modéle utilisé ainsi que le choix des variables de contréle ;

- la nature des relations sociales spécifiques a chaque pays.
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Par ailleurs, comme le suggére STEWART (1990), celui-ci dépendrait également du

contexte économique dans lequel évoluent les entreprises.

Parmi les premiéres études américaines consacrées & I'impact des syndicats sur les
salaires figurent celles de MOORE (1911) et DOUGLAS (1930). Un ouvrage essentiel fut
édité¢ quelques annédes plus tard par DUNLOP (1944) ainsi qu'une série de théses de
doctorat soutenues notamment a ['Université de Chicago et d'Harvard. La plupart de ces
travaux ont été repris et analysés par | “WIS (1963) dont les recherc’~ (onstituent, encore

aujourd'hui, une référence en la matiére.

L'auteur aboutit a la conclusion selon laquelle les syndicats contribuent & un surcoit
salarial moyen compris entre 10 et 15 %. L'effet varie néanmoins selon la période et les
catégories de salariés observées. Les principaux résultats de cette étude sont re,...s dans le

tableau 1.

L'étude de Lewis (1963) : les principaux résultats

Période de temps Unités obser~ées Ecart.salarial
1923-29 Données sectorielles 15-20
1931-33 diverses 25+
1939-41 10-20
1945-49 0-5
1957-58 10-15

Source : Parsley J.C., "Labor Union Effects on Wage Gains : A Survey of Recent Literature”, Journal of

Economic Literzture, vol. XVII, March 1980, p. 6

LEWIS (1963) reléve un impact relativement faible sur les salaires en période

d'inflation (1945-1949), lequel tend a augmenter dans les phases de récession (1931-1933).
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Ces résultats sont expliqués comme suit par l'auteur :

1} En période de récession, les syndicats parviennent & maintenir le niveau des salaires par
le biais des négociations. Cette disposition ne s'applique pas cependant aux salariés non
syndiqués dont la rémunération tend a dimiruer. L'écart entre les deux groupes se creuse

par conséquent.

2) En période d'inflation, les employeurs ne peuvent accorder des revalorisations de
salaires importaites compte tenu de l'augmentation générale des cofite a laquelle ils
doivent faire face : !écart entre syndiqués et non syndiqués se resserre. !.'idée
traditionnelle d'une compr nsation par les prix, que les entreprises sont en mesure de

pratiquer dans un contexte inflationniste, n'est donc pas évuquée ici.

Plus récemment, d'autres travaux significatifs se sont intéressés a l'impact des
syndicats sur les salaires dont ceux de BROWN et MEDOFF (1978). Cette étude, sur
lagrelle nous reviendrens dans la section suivante, porte sur un échantillon d'entreprises de
prodaction américaines dont les données ont été observées en 1972. BROWN et MEDOFF
(1978) aboutissent & la méme conciusion que LEWIR (1963) : la présence de syndicats
engendre un surcolt salarial significatif, I'écart moyen entre établissements syndiqués et

non syndiqués se situant aux environs de 22 %.

Si un impact positif est effectivement con..até, celui-ci semble néanmoins plus
marqué que dans la premiére moitié du 20°™ siecle (Cf. LEWIS, 1963). Ce résultat tient
sans doute aux caractéristiques de I'étude, mais aussi au contexte économique du début des
années soixante-dix, favorable aux négociations salariales. Il explique la forte opposition
des employeurs envers les syndicats dont 'a présence pouvait entrainer une baisse
significative des profits et mettre l'entreprise en péril. L. ' ‘hors des raisons pureinent
économiques (fermeture de grands complexes industriels, montée du chémage, ...), on
notera d'ailleurs que ce comportemen: favorisa l'affaiblissement. puis le déclin du

syndicalisme américain.
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Une synthése chronologique des études portant sur notre sujet nous améne & nous
intéresser aux travaux plus récents de LEWIS (1986). Cet ouvrage, qui constitue une
référence en la matiére, rassemble les données de 150 études américaines (péricde 1967-

1979).

Les résultats demeurent assez proches de ceux observés sur 'a premiére moitié du
20°™ siécle : I'écart annuel de salaires entre syndiqués et non syndiqués se situe enc. 9,6 et
16,4 %, laissant entrevoir un impact trés négatif sur les proﬁts'. La relation entre ces deux
variables est mise en évidence par VOOS et MICHEL (1986-a) dont les travaux ont déja
été cités dans le chapitre précédent. En se basant sur différents secteurs américains (période
1968-1972), les auteurs aboutissent a la conclusion selon laquelle la présence de syndicats
conduit 4 une redistribution importante des revenus du capital vers le travail. Cette
situation engendre une augmentation des salaires, expliquant en partie l'impact négatif des

syndicats sur les profits.

Une conclusion similaire ressort de I'étude de FREEMAN et MEDOFF (1987) qui,
tout comme les travaux de LEWIS (1963, 1986), offre une <ynthése de plusieurs années de
recherches menées aux Etats-Unis entre 1970 et 1980. Le tableau 2 en présente les

principaux 1ésultats.

' Cet ouvrage a été repris quelques années plus tard par JARELL et STANLEY (1990) qui, aprés avoir
waitrisé Fincidence des cycles économiques et des caracténistiques de chaque érude, aboutissent & un écart
salarial plus faible, compris entre 89 et 12,4 %.
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Tableau 2

L'impact de la syndicalisation sur les salaires : I'apport de Freeman et Medoff (1987)

Pourcentage approché
Années Nombre d'observations .d augment'fmon fie sala?re
imputable a la négociation
collective
Statistiques individus
May Current Population Survey 1979 16 728 21
{CPS), Bureau of Labor
Statistics
Panel Study of Income 1970-1979 11445 26
Dynamics (PSID), University of
Michigai:
Hommes dgés de 45 & 59 ans en 1976 1922 25
1966, National Longitudinal
Survey (NLS), Ohio State
University
Hommes dgésde 14 424 an. 1 1976 2335 32
1966, NLS
Femmes 4gées de 38 2 44 ans en | 1977 1724 25
1966, NLS
Femmes dgées de 14 4 24 ans en 1978 2068 21
{966, NLS
Statistiques entreprises
Expenditures for Employee
Compensation (EEC) Survey, 1972-1976 15574 27
Bureau of Labor Statistics

Source : Freeman R.B., Medoff J.L., Pourquoi les syndicats® Ure réponse américaine, Paris, Economica,

1987.p. 44

Ce tableau montre que les salariés syndiqués sont généralen.ent mieux payés que
les non syndiqués : I'écart de rémunération oscille en moyenne entre 20 et 30 .. Comme le
soulignent FREEMAN et MEDOFF (1987), des différences significatives sont néanmoins

constatées selon le secteur d'activité. Ces derniéres tiennent essentiellement au pouvoir
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.. 2 . . . . . P . . .
monopolistique™ des organisations syndicales, lui-méme lié a la situation concurrenticlle de

I'entreprise et au marché de I'emploi.

En réalité, le pouvoir des syndicats est limité par le fait qu'une augmentation de
salaires peut inciter la direction a réduire le nombre d'emplois et favoriser le facteur capital
au détriment du facteur travail. Dans ces conditions, comme le font remarquer FREEMAN
et MEDOFF (1987), on s'attend par conséquent & ce que les gains salariaux soient plus
¢levés dans les secteurs peu sensibles & ce phénomene tels que 'aviation (cas particulier

des pilotes de ligne).

D'autres facteurs, susceptibles de limiter le niveau des revendications, existent
néanmoins : la structure du marché, généralement évaluée en fonction du degré de
concentration du secteur, et le pouvoir que I'entreprise exerce sur ce dernier (FREEMAN
et MEDOFF, 1987). Au risque de m:ttre leur société en péril, les syndicats ne r~uvent en
effet demander des augmentations de salaires importantes quand celle-ci se trouve dans
une situation trés concurrentielle qui ne lui laisse nuasiment aucune marge de manceuvre.
L'existence de faibles conti.iates environnementales constitue, a l'inverse, une source de
gains essentielle pour ces organisations dont l'impact est alors plus marqué sur les

rémunérations et indirectement sur les profits (Cf. chapitre précédent).

Si un effet positif est effectiveraent constaté dans les années soixante-dix, période
relativement favorable aux revendications salariales, la situation semblc avoir évolué
depuis. Cette remarque s'appuie notamment sur les travaux de KAUFMAN et KAUFMAN
(1987) dont les adonnées couvrent l'année 1982. En se basant sur un échantillon de 37
entreprises américaines, fabricants de piéces automobiles, les auteurs aboutissent a la
conclusion selon laquelle la présence de syndicats non affiliés a 'UAW (United
Automotive Workers) est sans effet sur les salaires. Bien que ce résultat ne soit pas
significatif. le niveau des rémunérations tendrait d'ailleurs a étre plus faible dans ce cas. A
l'inverse, la présence de syndicats affiliés 8 'TUAW engendrerait un surcoilt salarial de 33

% (calculé par rapport aux entreprises non syndiquées).

! pouvoir exercé par les syndicats, notamment en matiére de négociation.
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Comme le soulignent KAUFMAN et KAUFMAN (1987), ce résultat doit toutefois
étre interprété prudemment compte tenu de la faiblesse des observations qui ne s'appuient
ici que sur quatre entreprises. Nonobstant, celui-ci permet de mettre en évidence un impact
différent selon laffiliation syndicale, critére rarement pris en compte dans les études

empiriques.

Parmi les autres travaux couvrant la période des années quatre-vingt figurent ceux
de FREEMAN et KLEINER (1990). Cette étude contribue & mettre en évidence l'impact
dges cvndicats sur les salaires et les pratiques de G.R.H. d'établissements nousellement
"organisés”. Pour cela, une comparaison est faite avec leur concurrent le plus proche,

dépourvu de représentation syndicale’,

Cette technique particuliére permet de mettre en évidence l'effet marginal plutot
que l'effet moyen de la syndicalisation sur les salaires. Elle différe par conséquent de la
plupart des travaux antéricurs qui reposent sur une simple comparaison entre entreprises

syndigquées et non syndiquées.

Les auteurs aboutissent alors a la conclusion suivante :

La présence de syndicats est sans effet sur les salaires, mais contribue a modifier certuines
pratiques de G R.H. touchant notamment au systéme d'affectation des postes et a la

protection de 'ancienneté.

L'absence d'impact sur les rémunérations tiendrait, selon FREEMAN et KLEINER
(1990), a différents facteurs auxquels nous avons déja fait référence dans les chapitres
précédents :

- un environnement économique défavrable ;
- une concurrence étrangére relativement forte ;
- un chémage croissant ;

- une représentation syndicale en déclin.

’ L'échantillon total comprend 364 unités dont 203 nouvellem: nt syndiquées.
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Dans un contexte défavorable aux entreprises, les syndicats ne peuvent
légitimement négocier des augmentations de salaires importantes. Par ailleurs, comme le
font remarquer les auteurs, une or zanisation nouvellement implantée aurait plutdt tendance
a privilégier, du moins au début, les aspects touchant aux processus décisionnels ainsi qu'a

l'organisation du travail aux rémunérations.

Une synthése des principaux travaux américains présentés ci-dessus permet donc de
conclure & un impact globalement positif des syndicats sur les salaires. Cet impact varierait
en fonction des curactéristiques de chaque étude et du contexte économique dans lequel
évoluent les entreprises. Mais il dépendrait égaiement de la positicn concurrentielle de

celles-ci, comme le soulignent FREEMAN et MEDOFF (1987).

Cette derniére conclusion est également validée par les travaux de STEWART
(1990) dont la particularité est de porter sur des entreprises britanniques. En se basant sur
un large échantillon d'établissements observés en 1984, I'auteur montre que l'impact des
syndicats sur les salaires varie en fonction du niveau de concurrence auquel ces derniers
doivent faire face. L'écart entre unités syndiquées et non syndiquées se situe aux environs
de 8-10 % lorsque la pression concurrentielle est limitée alors qu'il est inexistant dans le

cas contraire.

En dépit des spécificités du systéme de relations sociales britarnique, les résultats
empiriques sont donc assez proches de ceux des études américaines : la présence de
syndicats engendre un surcofit salarial pour I'entreprise, variable néanmoins en fonction du
pouvoir que celle-ci exerce sur son marché. Cet effet n'est cependant pas le seul. Au travers
des négociations collectives, les syndicats contribueraient en effet 4 une harmonisation des
salaires entre et au sein des établissements (FREEMAN, 1530, FREEMAN et MEDOFF,
1987). Bien qu'elle ne fasse pas directement l'objet de notre étude, cette question sera

voquée dans le dernier chapitre de la thése consacré aux résultats empiriques.
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1.2. Les études japonaises et francaises

En dehors des nombreux travaux anglo-saxons portant sur la relation "syndicats-
salaires" figurent les études de BRUNELLO (1992) et BENSON (1994) auxquelles nous
avons déja fait référence dans le chapitre précédent. Ces derniéres présentent toutes deux la
particularité de couvrir un échantillon d'entreprises japonaises, observées respectivement

en 1987 et 1991,

BRUNELLO (1992) aboutit & des résultats trés différents de ceux des études anglo-
saxonnes, la présence de syndicats engenurant une baisse des salaires réguliers, nets de
primes et d'avantages divers. Une distinction doit cependant étre faite entre les P.M.E. de
moins de 300 salariés et les grandes entreprises pour lesquelles I'impact est respectivement
évalué 4 - 4,3 % et 3,7 %. Ces différences expliqueraient d'ailleurs I'effet plus marqué des
syndicats sur la performance financiére dans les sociétés de taille importante (Cf. chapitre
précédent). Elles tiendraient, selon BRUNELLO (1992), au fait que les P.M.E. occupent
pour la plupar: une position de sous-traitants qui ne leur laisse qu'une faible marge de
manceuvre au niveau tarifaire. Comme le souligne néanmoins l'auteur, ces résultats
semblent difficilement généralisables a I'ensemble du secteur industriel japonais compte
tenu des caructéristiques de I'échantillon qui exclut, en outre, les entreprises de petite taille

(effectiss inférieurs & 20 salanés).

Par ailleurs, la seule prise en compte des salaires réguliers ne permet pas de définir
l'impact global des syndicats sur les rémunérations qui incluent en réalité d'autres éléments.
L'étude de BENSON (1994) apporte des précisions intéressantes a ce sujet. Conformément
a 'a plupart des travaux empiriques, l'auteur conclut a un effet positif des syndicats sur les
salaires. Ce résultat tiendrait, d'une part au versement de primes plus élevées, d'autre part a
une rémunération plus forte des heures supplémentaires’. Si la présence de syndicats
conduit & une baisse des salaires réguliers, I'impact global. évalué en tenant compte des
éléments annexes, apparait toutefois positif. Cette situation nuit a la performance

financiére, plus fa‘’ble dans les entreprises syndiquées (BENSON, 1994).

* Voir également NAKARUMA, SATO et KAMIYA (1989).
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A la différence des pays anglo-saxons ol ce théme a été largement traité, la France
ne dispose que de rares études consacrées a l'impact des syndicats sur les salaires et, plus
généralement, sur les profits. Comme le soulignent d ARCIMOT.ES et HUAULT (1996, p.
210), le déclin de ces institutions est "couramment regretté, parfoic expliqué, mais leur
influence sur les modes de gestion des entreprises frangaises reste largement méconnue.
Cette situation surprend, alors que les syndicats structurent la vie des organisations d'une
part, et que leur réle continue d'inspirer de nombreux travaux internationaux d'autre

part".

Parmi les rares études consacrées a ce sujet figure celle de COUTROT (1996).
Tirée d'une enquéte de I'INSEE’, cette derniére présente l'avantage d'intégrer de trés
nombreuses données concernant  la fois les entreprises et leurs salariés. Elle autorise, de

fait, une évaluation assez précise de I'impact des syndicats sur les salaires.

Les résultats obtenus par COUTROT (1996) sont assez éloignés de ceux des études
anglo-saxonnes : l'auteur met en évidence un surcoiit salarial d'environ 3 % dans les
entreprises disposant au moins d'un syndicat®. Ce résultat varie néanmoins selon les

secteurs d'activité, comme le montre le tableau 3.

: Enquéte E.C.S. (Colt et Structure des Salaires), 1992
® Ce surcolt est calculé par rapport aux entreprises non syndiquées.
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Tableau 3

L'impact des syndicats sur les salaires : I'étude de Coutrot (1996)

Variable expliquée : log (salaire horaire)

Surcoiit salarial calculé dans les
Secteurs d’activité entreprises disposant au moins d'un
syndicat
Ind. agric. et alimentaires 7.9 %
Energie, eau 5.7 %
Ind. biens intermédiaires 10,5 %
Ind. biens d'équipement -0,7 %*
Ind. biens de consommation 33%
BTP 5.7%
Commerce 4.8%
Transports, télécommumications 129%
Services aux entreprises 2,5%
Services aux particuliers 1%
Banques, assurances 8.1%
Ensemble 32 %

(*) Non significatif

Source : Coutrot T., "Relations sociales et performance économique. Une premiére analyse empirique du cas

francais”, Travail et Emploi, n° 66, 1996, p. 53

L'impact des syndicats sur ies salaires résulcerait des négociations collectives que
les délégués sont. on principe, les seuls & pouvoir mener. Comme nous l'avons vu dans la
premiére partie de cette thése (titre 1), le théme des salaires doit d'ailleurs étre débattu au
moins une fois par an dés lors qu'une organisation représentative est implantée dans
I'entreprise (loi Auroux de 1982). L'impact est cependant moins marqué que dans les pays
anglo-saxons ou les syndicats bénéficient, il est vrai, d'une situation de monopole qui les

place en position de force par rapport a l'employeur.

A défaut d'étre exhaustive, cette premiére section permet de juger du nombre et de
la diversité des travaux consacrés & l'impact des syndicats sur les salaires. Une synthése des

principaux résultats empiriques est faite dans le tableau 4.
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Tableau 4

L'impact des syn.dicats sur les salaires : une synthése des principales études

Références de Pétude

Unités observées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de P'étude

Résultats

Lewis (1963)

Brown et MedofT (1978)

Lewis (1986)

Voas et Michel (1986-a)

Frecnan et MedofT (1987)

Dornindes américaines tirdes de
travaux antéricurs

Enurceprises de production
américaines

Taille de 'dchantillon ; 341

Données américaines tirées de
travaux anténeurs

Secteurs industnicls américains

Données américaines tirées de
travaux anténeurs

19 mottié du
20°™ siécle
1972
1967-1979
1968

1970

1972

Années 70

Salaires moyens

Synthése d'études américaines (20
au total)

Taux horaires moyens

Salaircs moyens
Synthese d'études américaines (150

au total)

Taux horaires moyens

Salaires moyens

Synthése d'études portant sur la
population américaine.

Les syndicats engendrent un surcolit salarial
compris entre 10 et 15 %. Ce sucolt varic en
fonction des catégories socio-professiunnelles et de
la périade étudides. L'écart salanal entre syndiquds
et non syndiqués semble se réduire avec l'inflation
alors qu'il tend 3 augmenter dans les phases de
récession.

La présence de syndicats engendre un surcolt
salarial de 'ordre de 22 % (calculd par rapport aux
établissements non syndiqués).

L'écart annucl de salaires entre syndiqués et non
syndiqués se situe entre 9,6 et 16,4%.

lLa présence de syndicats conduit 4 une
redistribution impontante des revenus du capital
vers le travail, entrainant une hausse des salaires.

Les salariés syndiqués sonl beaucoup mieux payés
que leurs homologues non syndiqués. L'écart de
salaires se situe en moyenne entre 20 et 30 %.

Des  différences importantes  sont  néanmoins
consiatées selon le secteur d'activité et la période
étudide

el
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Références de I'étude

Unités observées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de 'étude

Résultats

Kaufman ct Kaufman (1987)

Freeman et Klemner (1990)

Jarell et Stanley (1990

Stewart (1990)

Bruncllo (1992)

Fabricants de pi¢ces automobiles
(Etats-Umis)

Taitle de Féchantiflon : 37

Etabhissements américamns

Taille dc P'échantillon - 364

Données américaines tirdes de
travaux antéricurs

Etablissements britanniques de 25
salands et plus

Taille de Véchantillon - environ
2000

kntreprises de production
Japonaises, nen cotées, relevant de
différents sccteurs d'activité

Taille de I'échantilion - 979

1982

Années B0

1967-1979

1984

1987

Taux horaires moyens

Prise en compte de l'affiliation
syndicale

Salaires moyens

Comparaison étab. nouvellement
syndiqués / étab non syndiqués
Salaires moyens

Synthése basée sur les travaux de
Lewis (1986).

Analyse de Pincidence des cycles
¢conomiques ainsi que des
caractéristiques de chaque élude
sur les résultats

Salaires moyens

Salaires réguliers moyens, nets de
primes

La présence de syndicats affiliés & FUAW
engendre un surcodt salarial de 33 % (calculé par
rapport aux entreprises non syndiqudes).

Aucun impact sigaificatif n'est constaté pour les
autres syndicats.

Les syndicats semblent n'avoir aucun effet sur les
salaires Ce résultat est sans doute hé au contexte
dconomique des années 80, peu favorable aux
négocations salanales.

L'écart annuel de salaires entre syndiqués et non
syndiqués est moins important que celui trouvé par
Lewis (1986). Celui-ci se situe entre 8,9 ¢1 12,4 %.

L'écart de salaires entre ¢tablissements syndiqués
et non syndiqués varic sclon le niveau de
concurrence auquel ces derniers doivent faire face.
Cet écart est compris entre 8 et 10 % lorsque la
concurrence est limitée alors qu'il est inexistant
dans le cas contraire.

L'écart de salaires entre entreprises syndiquées ct
non syndiquées vanie selon la taille de ces
demnitres. I est de - 4.3 % dans les PME. et de
3.7 % dans les autres socidtés.
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Références de I'étude

Unités observées

Période étudide

Critéres de mesure
Caractéristiques de I'étude

Résultats

Benson (1994)

Coutrot {1996)

Entreprises de production
jsponaises

Taille de I'échantillon : 971

Etablissements frangmis relevant
de différents secteurs d'activité

Données tirées de Fenquéte EC S
(INSEE)

1991

Début des anndes
90

Compléments de salaires (rémun.

des heures supp. + primes)

Taux horatre

Les compléments de salaires sont plus élevés dans
les eatreprises syndiguées que non syndiquées.

L.a présence de syndicats entraine un surcroft de
rémunération d'environ 3 % (calculé par rapport
aux enfreprises non syndiquées).

Ce résultat varic néanmoins selon les secteurs
d'activité
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1" partie : Syndicats et performance financiére des enireprises : I'analyse traditionnelle

SECTION 2 : PAR LA PRODUCTIVITE DU FACTEUR TRAVAIL

L'impact des syndicats sur la productivité des salariés divise depuis longtemps les
éconumistes et théoriciens du travail. En dépit de I'important débat qu'a suscité ce theme de
recherche dans les années quatre-vingt. la question appelle encore a de nombreuses
interrogations. Une synthése empirique ne permet d'ailleurs pas de conclure a ce sujet :
I'impact des syndicats sur la productivité des salariés serait positif, négatif ou neutre selon
le cas ; il dépendrait notamment de la nature des relations s..ciales prévalant dans chaque

pays. mais aussi dans chaque entreprise (paragraphe 2.1.;.

Le processus par lequel les syndicats influencent la productivité est en réalité trés
complexe car il releve 4 la fois d'éléments favorables et défavorables. Son étude a fait
l'obiet de nombreuses théories s'appuyant notamment sur l'idée d'une "voix collective” ou

d'un "effet choc" (paragraphe 2.2.).

2.1. Les principaux résultats empiriques

L'impact des syndicats sur la productivité des salanés a fait, depuis le début du
siécle, l'objet de nombreux travaux portant essentiellement sur des données anglo-
axonnes. Cette question a resurgi dans les années quatre-vingt alors que le contexte
économique incitait les resnonsables d'entreprise & repenser la gestion des relations
industrielles’. Les travaux les plus significatifs sont présentés dans les paragraphes ci-

dessous.

2.1.1. L'apport essentiel des travaux anglo-saxons

Parmi les travaux les plus importants consacrés a l'impact des syndicats sur la
productivité figurent ceux de BROWN et MEDOFF (1978). Ces derniers portent sur un

échantillon relativement large d'entreprises de production américaines (341 au total)

' L'idée d'une gestion stratégique des relations industrielles a notamment été évoquée par KOCHAN,
MCKERSI et CAPPELI (1984).
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observées sur 'année 1972. lls autorisent une évaluation précise de I'impact des syndicats

et constituent, encore aujourd'hui, une référence en la matiére.

Aprés prise en compte des caractéristiques de la main d'ceuvre (age, sexe, niveau de
formation, ...) et du niveau d'intensité capitalistique, susceptibles d'introduire un biais dans
'analyse, BROWN et MEDOFF (1978) aboutissent au résultat suivant : les établissements
syndiqués présentent une productivité supérieure d'environ 22 % 4 celle des non
syndiqués®. Cet impact s'expliquerait, en partie, par le fait que les syndicats contribuent a
une baisse du taux d'absentéisme dans I'entreprise. 1l compenserait le surcolt salarial lié a
la présence de ces organisations que les auteurs estiment également a prés de 22 % (Cf.
section 1). Bien que I'effet sur les profits ne soit pas clairement mis en évidence, BROWN

et MEDOFF (1978, p. 377) aboutissent 4 la conclusion suivante :

"Union and nonunion establisments (in U.S. manufacturing) can compete in the same
product market despite the fact that the former pay their workers more because unionized

workers (establishments) are more productive by a roughly offsetting amount”

]

Comme le soulignent les deux auteurs, ces résultats deivent cependant étre
interprétés prudemment compte tenu de l'existence de certains biais méthodologiques. Le
tait d'utiliser une valeur ajoutée comme mesure de la production introduit notamment un
risque de confusion entre I'effet prix et I'effet quantite. On notera néanmoins que ce risque
est limité lorsque les entreprises interviennent sur des marchés concurrentiels qui ne leur
laissent qu'une faible marge de manceuvre au niveau tarifaire. Par aiileurs, si un lien de
dépendance est effectivement constaté entre la présence de syndicats et un niveau élevé de
productivité, il semble difficile d'affirmer que cette relation est uniquement de cause a
effet. L'idée que les syndicats s'implantent essentiellement dans des entreprises & forte
productivité, susceptibles de générer des profits pour ces demiers (notamment sous la

forme de salaires plus élevés), ne peut étre écartée. En raison sans doute des difficultés que

* Productivité mesurée par le ratio V.A. / Effectif,
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revét cette démarche, 'hypothése d'une endogénéité de la variable "syndicalisation" n'a

cependant été traitée que dans un nombre limité de cas’.

Parmi les autres travaux significatifs portant sur notre théme de recherche figurent
ceux de CLARK (1980-a, 1980-b). La premiére de ces études contribue a mettre en
évidence I'impact d'une implantation syndicale sur la productivité des salariés. Elle repose
sur une comparaison post / ante des résultats de chaque entreprise, se démarquant ainsi de
la plupart des travaux empiriques qui se font en coupe transversale. Elle présente, par
ailleurs, I'avantage d'utiliser une mesure physique de la production qui élimine tout risque

de confusion avec un quelconque effet "prix".

Comme le soulignent néanmoins FREEMAN et MEDOFF (1987), une telle
démarche ne vaut que si les entreprises fabriquent des produits similaires et peu diversifiés
autorisant une comparaison "directe” des quantités produites. Sans doute est-ce d'ailleurs la
raison pour laquelle CLARK (1980-a) s'est intéressé ici & une activité relativement simple :

la fabrication de ciment.

En se basant sur un échantillon d'entreprises américaines, observées entre 1953 et
1976, CLARK (1980-a) aboutit a la conclusion selon laquelle la syndicalisation contribue a
augmenter la productivité des salariés. L'impact global avoisinerai. les 6 % et tendrait a se
maintenir au cours du temps, justifiant par la méme l'intérét des recherches basées sur une
comparaison entre unités syndiquées et non syndiquées. Cette autre démarche est d'ailleurs
adoptée par CLARK (1980-b) dans une deuxiéme étude présentant des caractéristiques
similaires & celle que nous venons d'évoquer (échantillon constitué de fabriques de ciment
ameéricaines dont 1a production est mesurée en unités physiques). La période observée est

cependant plus courte, seules les années 1973 & 1976 étant en effet prises en compte'’.

CLARK (1980-b) contribue a mettre en évidence un impact positif des syndicats

sur la productivité des salariés. L'écart moyen entre entreprises syndiquées et non

® Voir notamment VOOS et MICHEL (1986-a), HIRSCH (1991).
" Les éwudes en coupe transversale permettent de travailler sur des périodes plus courtes que les études
longitudinales.
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syndiquées se situe dans la fourchette des 6-8 %, et confirme les données de l'étude
précédente. Des différences importantes sont néanmoins relevées d'une région a une autre,

cette derniére variable semblant jouer de maniére significative sur les résultats.

CLARK élargit son champ de recherche quelques années plus tard (1984) en
reprenant les données d'une étude réalisée par I'Institut de Planification Stratégique
(P.LM.S.)'". Celle-ci présente l'avantage de couvrir un large échantillon d'unités de
production américaines. Elle intégre, par ailleurs, de trés nombreuses variables de controle
concernant notamment la structure du marché (barriéres a 'entrée, croissance du secteur,
part des importations, ...) et les caractéristiques de la main d'ceuvre. La productivité des
salariés, mesurée par le chiffre d'affaires et la valeur ajoutée, est observée entre 1970 et

1980.

Sur la base d'un modele de régression, CLARK (1984) aboutit a des résultats
quelque peu différents des précédents : la syndicalisation, mesurée par un taux de
couverture ou une variable dichotomique, a un effet négatif faible voire négligeable sur la
productivité. Des différences importantes existent néanmoins d":~ secteur & un autre, |'écart
entre unités syndiquées et non syndiquées oscillant entrc 17 % dans le iextile,

l'ameublement ou encore l'industrie pétroliére.

Dans tous les cas, comme le souligne CLARK (1984), ces résultats demandent a
étre interprétés prudemment compte tenu des caractéristiques du modéle et de la base de

données P.1.M.S. qui ne concerne que des unités de production, et non pas des entreprises.

En dehors de ce cas particulier, la lecture des paragraphes précédents nous permet
de conclure a un impact globalement positif des syndicats sur la productivité des salariés.
Ce résultat est également validé par les travaux d'’ALLEN (1986) et de MEFFORD (1986)
sur lesquels nous reviendrons ultérieurement. 11 varie selon de nombreux facteurs, en outre
le secteur d'activité, la localisation géographique des établissements, mais aussi la période
de temps observée. Le dernier de ces aspects est plus particuliérement mis en évidence par

FREEMAN et MEDOFF (1987) dont I'ouvrage présente une synthése d'études américaines

"' “Profit Impact of Market Strategies"
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consacrées a l'impact des syndicats sur la productivité. Les principaux résultats, obtenus a

I'aide d'une fonction de production, sont repris dans le tableau 5.

Tableau 5

L'impact de la syndicalisation sur la productivité : l'analyse de la fonction de
production

Etudes calculant la productivité en fonction de la valeus
ajoutée ou de {a production (en valeur) par salarié.
Secteurs, unité de comparaison, période étudiée

Ecart de productivité (en %) entre le secteur organisé
et non organis¢, la quantité de capital par employé et
tous les autres facteurs restant constants.

1) Industries de fabrication, Etats

1972 B 10

1977 31

Variations entre 1972 et 1975 9
2) Mobilier d'intérieur bois, usines

1975-1976 15
3) Bétiment (résultat ajusté en fonction d'un indice

régional des prix), Etat

1972-1975 21428
4) Office Building Construction {résultat ajusté en

fonction d'un indice régional des prix), entrepreneurs

1974 39
5) Industries de fabrication, entreprises individuelles

1580 -2

Etudes calculant la productivité en fonction des unités
produites par salarié.
Secteur, unité de comparaison, période étudiée

6) Charbon bitumineux (tonnes), mines

1965 33438

1970 4a8

1975 -204a-17

1980 -184-14
7) Batiments (pieds carrés), immeubles

1974 36
Note ;

{1):1972B et 1977 : calculs réalisés par Jonathan Leonard a partir des données du Census of Manufacturers.

(2) : Frantz J.. The Impact of Trade Umons on Producitvity in the Wood Household Furniture Indusiry,
Fhése d'études, Harvard University, 1976. (3) Allen $.G., "Unionized Workers Are More Productive”, North
Carolina State University, 1981, ronéotypé. (4) et (7) : Allen S.G., “Unionization and Productivity in Office

Building and School! Construction”, North Carolina State University, 1983, rondotypé, p. 27-30. (5} : Clark

K.B., "Unionization and Firm Performance @ The lmpact on Profits, Growth, and Productivity”, Harvard
Business School, 83-16. 1983. (6) - Connerton M., Freeman R.B., Mednfl J.L, “Industrial Relations and
Productivity . A Study of the US Bituminous Coal Industry”, Harvard University, révisé en 1983, ronéotypé.

Source : Freeman R B, Medoff J.L., Pourquor 'es syndicats® Une réponse américaine, Paris, Economica,

1987, p. 167
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La lecture de ce tableau, qui couvre prés de vingt années de recherche, permet de
relever un impact globalement positif des syndicats sur la productivité des salariés. Celui-
ci varie néanmoins en fonction de la période observée, comme le montrent CONNERTON,
FREEMAN et MEDOFF (1983) (étude n° 6). En se basant sur un ensemble de mines de
charbon ameéricaines dont la production est mesurée en unités physiques, les auteurs
mettent en évidence un impact largement positif en 1965, lequel devient négatif en 1975 et
1980. Ces résultats montrent que I'effet des syndicats peut considérablement varier avec le
temps compte tenu de l'évolution du contexte économique et politique, mais aussi des
relations professionnelles. Si un impact positif est effectivement constaté dans les années
soixante-dix, celui-ci tendrait 4 étre plutot négatif dans les années quatre-vingt. En dehors
des travaux de CONNERTON, FREEMAN et MEDOFF (1983), cette hypothése semble
étre également validée par BEMMELS (1987) ainsi que MITCHELL et STONE (1992).

La premiére de ces études porte sur un échantillon d'entreprises de production
américaines observées en 1982. La productivité est estimée par la valeur ajoutée compte
tenu de la diversité des secteurs d'activité et des produits fabriqués. Une comparaison entre
unités syndiquées et non syndiquées permet 8 BEMMELS (1987) d'obtenir les résultats
suivants : les svndicats ont un impact négatif sur la productivité, plus marqué dons les
enireprises présentant un taux de couverture inférieur a 100 %. Ce résultat tient, selon
l'auteur, au fait qu'une syndicalisation partielle peut refléter un certain désaccord des
salariés quant a l'wtilité des organisations représentatives du personnel. Une telle situation

est alors susceptible de générer des conflits, nuisibles au climat social et a la productivité.

Un impact négatif des syndicats est également constaté par MITCHELL et STONE
(1992) dont les travaux couvrent 'année fiscale 1986. Cette étude porte sur un échantillon
de scieries implantées dans {'Ouest des Etats-Unis. Elle présente la particularité d'intégrer
les variables suivantes :
- la qualité des produits fabriqués (bois de charpente) ;
- les principaux facteurs ou “inputs" mis en ceuvre (nombre d'heures do production et de

supervision, montant du capital social, quantités de matiéres premiéres utilisées).
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L'omission de ces différentes variables peut, selon MITCLLL et STONE (1992),
introduire un biais important dans I'analyse si I'on considére qu'une augmentation des cofits
salariaux incite les responsables  se tourner vers des produits et / ou des techniques de
production qui demandent moins de main d'eeuvre'?, Il en résulte une surévaluation de
'impact des syndicats sur la productivité, pouvant expliquer l'ampleur des résultats

constatés dans la plupart des travaux empiriques.

Aprés prise en compte de la qualité des produits fabriqués ainsi que des facteurs
mis en ceuvre, MITCHELL et STONE (1992) montrent que les entreprises syndiquées
présentent une productivité nettement inférieure & celle des non syndiquées. L'écart se

situerait entre -12 et - 21 %, contribuant & un impact trés négatif sur les profits.

L'idée que l'effet des syndicats puisse évoluer avec le temps est également validée
par DENNY (1997). Cette étude présente la particularité de porter sur un échantillon
d'industries manufacturiéres britanniques dont les données couvrent la période 1973-1985.
En raison de la diversité dzs secteurs observés, la productivité est mesurée de maniére
"classique” par la valeur ajoutée. L'impact des syndicats est évalué au travers d'une
fonction de production se présentant comme suit :

Y. =a1.1it +aKk” +aHh. +a

Cov. +a Conc. +a.
it it " “Cov it T 1Ic it

Cor it

olr:

Y = valeur ajoutée

L = niveau des emplois

K = capital social

H = heures tr es

Cov = couverture syndicale

Conc = degré de concentration du secteur
i = industrie

t = période de temps

" Voir également 4 ce sujet ADDISON et HIRSCH (1989), REYNOLDS (1986).
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DENNY (1997) constate une évolution significative de I'impact des syndicats entre
1973 et 1985. Un effet neutre est relevé dans les années soixante-dix au cours desquelles
I'adhesion syndicale n'a pourtant cessé d'augmenter. Cet effet devient négatif au début des
années quatre-vingt alors que la Grande-Bretagne, tout comme la plupart des pays
européens, connait une nouvelle phase de récession. Sans pour autant en tirer des
conclusions, on notera d'ailleurs que la transition entre ces deux périodes est aussi marquée
par l'arrivée des Conservateurs au pouvoir (gouvernement de Mme Thatcher) dont I'action

.. . . . qe . . . k}
politique a contribué au déclin des organisations syndicales'.

Si un impact négatif est effectivement constaté dans les années quatre-vingt par
DENNY (1997), BEMMELS (1987) ainsi que MITCHELL et STONE (1992), ce résultat
demande & étre interprété prudemment compte tenu :

- de l'existence de contre-exemples (voir notamment METCALF, 1988, 1989) ;

- des caractéristiques propres & chaque étude.

Par ailleurs, on notera que les données précédentes ne permettent pas d'évaluer

précisément I'impact des syndicats sur la seule productivité des salariés, la contribution du

facteur "capital” étant également prise en compte. En dépit de I'intérét que présentent ces
travaux, des questions restent donc sans réponse : l'impact économique d'une présence
syndicale continue & susciter de nombreuses interrogations, tant aux Etats-Unis qu'en

Grande-Bretagne.

2.1.2. Le cas particulier du Japon et de la France

L'effet des syndicats sur la productivité des salariés n'a fait I'objet que d'un nombre

limité de travaux en dehors des pays anglo-saxons. Notre intérét s'est porté ici sur trois

études auxquelles nous avons déja fait référence dans les sections précédentes :

" Un ensemble de lois a été promulgué a I'encontre des syndicats deés le début des années quatre-vingt
concernant notamment ;

- I'abrogation du mécanisme de reconnaissance des syndicats auouel 'employeur €tait soumis de maniére
quasi systématique depuis 1975 ;

- la restriction importante du "closed shop”
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- d'une part, celles de BRUNELLO (1992) et BENSON (1994) qui présentent toutes deux
la particularité de reposer sur des données japonaises ;
- d'autre part, celle de COUTROT (1996) qui, dans le cas de la France, constitue l'une des

rares ¢études (si ce n'est la seule) & porter sur notre sujet.

Aprés prise en compte d'un certain nombre de variables de contrdle concernant
notamment ['dge de l'entreprise, l'effectif ainsi que la qualité de la main d'ceuvre’,
BRIJNELLO (1992) aboutit a des résultats assez proches de ceux des études anglo-
saxonnes pour I'année 1987 : les syndicats auraient un impact négatif sur la productivité du
facteur travail mesurée par le ratio C.A. / Effectif. L'écart moyen entre entreprises

syndiquées et non syndiquées serait de - 13,5 %.

Comme le monge BRUNELLO (1992), ce résultat varie néanmoins en fonction de
la taille des unités observées : un impact négatif plus marqué est constaté dans les grandes
entreprises ol le nombre de salariés est supérieur a 300. Cette situation tient, selon l'auteur,
au fait que de telles entreprises, pour la plupart donneurs d'ordres, sont soumises & des
contraintes de productivité plus faibles que les P.M.E.". Elle expliquerait dans ce cas, et
conjointement a I'augmentation des coiits salariaux, I'impact plus marqué des syndicats sur

la performance financiére'®.

Un effet négatif sur la productivité est également mis en évidence par BENSON
(1994) dont les travaux couvrent V'année 1991'". Bien que la relation ne soit pas
statistiquement significative, un impact positif est toutefois relevé lorsque le représentant
syndical exerce & temps plein dans l'entreprise. Comme le souligne l'auteur, une telle
situation permet en effet a ce demier d'avoir une connaissance précise des
dysfonctionnements internes, et d'assister les managers dans la gestion du personnel ainsi

que des conflits sociaux. L'existence d'une collaboration plus étroite avec la direction peut

" Evaluée en fonction de I'ige moyen des salariés ainsi que de la proportion de femmes par rapport aux
hommes.

"* Voir également UEKUSA (1988).

' Ce théme a été plus particuliérement abordé dans le premier chapitre consacre 4 I'impact des syndicats sur
la performance financiére.

" Evaluation qualitative de la productivité faite par les responsables d'entreprise eux-mémes.
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alors déboucher sur la conclusion d'accords collectifs susceptibles d'améliorer les

conditions de travail et, indirectement, la productivité des salariés.

De ces travaux, il résulte que l'action des syndicats, de méme que leurs relations
avec l'employeur, peuvent influencer fortement les résultats. Comme le soulignent
FREEMAN et MEDOFF (1984, p. 179),

"unionism per se is neither a plus nor a minus to producriviry. What matters is how unions

and management interact at the worplace”.

La derniére étude a laquelle nous souhaitons consacrer ce paragraphe est celle de
COUTROT (1996) qui, comme nous l'avions fait remarquer précédemment, a la
particularité de porter sur des données frangaises. A notre connaissance, aucun travail de ce
genre n'avait jusqu'alors été entrepris, alors méme que les syndicats continuent a jouer un

role important au sein de nos entreprises.

L'impact sur la productivité est mis en évidence au travers d'une fonction de
production de type Cobb-Douglas et Translog dans laquelle sont intégrées des variables de
contréle "classiques” telles que la valeur des immobilisations et le statut des salariés
(cadres, techniciens-agents de maitrise, ouvriers-employés). La productivité est mesurée

par la valeur ajoutée sur la période 1991-1992.

L'étude aboutit aux résultats suivants :

Les syndicats ont un impact positif sur la producrivité des salariés. La relation
s'expliquerait par un effet "voice” ou "prise de parole” q i améliorerait la communication

entre employeurs et employés’ s

Parallélement, l'auteur constate un effet négatif des syndicats sur 'efficacité du

capital qu'il explique par un comportement de "substitution de précaution™ (COUTROT,

" | ‘effet "voice” ou "prise de parole” est décrit dans le paragraphe suivant.
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1996, p. 40). Face au surcoit salarial engendré par la présence de syndicats, les managers
peuvent étre incités en cffet a privilégier l'investissement matériel & l'investissement
humain, renfor¢ant I'intensité capitalistique au-dela du nécessaire. L'effet conjugué des
syndicats sur la productivité des salariés et du facteur capital conduit finalement a une
amélioration de la productivité globale qui s'avére toutefois assez faible. Bien que les
résultats de I'étude n'en donnent pas une évaluation précise, cette derniére ne dépasserait

pas les 5 %.

Une synthése des travaux présentés dans cette premiére partie nous permet
difficilement de conclure quant & I'impact des syndicats sur la productivité des salariés. La
relation differe d'une étude a une autre, sans doute parce qu'elle résulte de nombreux

facteurs, tant internes qu'externes a l'entreprise, dont I'évaluation est souvent délicate.

Le sujet continue par conséquent a diviser les chercheurs, donnant lieu & de
raultiples interprétations. De ces dernieres se dégagent quatre théories auxquelles est
consacré le paragraphe ci-dessous.

2.2. L'impact des syndicats sur la productivité : un essai d'explication

La syndicalisation affecte la productivité en influant a la fois sur le comportement

des salariés et des dirigeants. Le processus global reléve d'un ensemble complexe

d'ajustements dont une présentation est faite ci-aprés (schéma 1).
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Schéma 1

Syndicalisation ¢t nroductivité

+"'us de capital par
sre de travail

Avantages salariaux liés
% | & I"impact monopolistique [—¥#"

liorati 1
de la syndicalisation Amelioration de la

qualité du facteur

travail (+)
{-)
T Réglementatio intien d’emplois -
Syndicalisation —P gle v noe Ma ol ——% | Productivité
restrictive du travail en surnombre

: {+)
Réduction des taux
] de démission
Interaction avec lc moyen
9 | d"expression et de réponse 9 .
pression. P Méthodes dirigeantes
institutionnelle .
plus rationnelles et

plus professionnelles

Source : Freeman R.B., Medoff I.L., Powrquoi les syndicats? Une réponse américaine, Paris, Economica,
1987, p. 165

Ce schéma laisse entrevoir différent=s théories soutenant, selon le cas, I'idée d'un
impact positif ou négatif des syndicats sur la productivité. La premiére d'entre elles, 4

laquelle nous souhaitons consacrer le paragraphe ci-dessous, est la théorie néo-classique.

2.2.1. La théorie néo-classique

En raison de leur pouvoir monopolistique, les syndicats peuvent engendrer, comme
nous l'avons dans la section précédente, un surcoit salarial dans I'entreprise. Cette situation
inciterait les employeurs & se tourner vers des ressources moins onéreuses que le facteur
travail. Elle favoriserait les investissements matériels, contribuant & une augmentation du
ratio d'intensité capitalistique et, par 1a méme. & un accroissement de la productivité des

salariés.
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Le schéma d'ensemble, sur lequel repose la théoric néo-classique, peut étre

représenté comme suit

Schéma 2

L'impact des syndicats sur la productivité par la théorie néo-classique

Pouvoir monopolistique des syndhc

Augmentation des rémunérations

'

Réaction de la direction — Investissement en capital

y

Hausse du ratio d'intensité capitalistique

’

Hausse de la productivité

L'idée selon laquelle la syndicalisation engendre une augmentation du ratio
d'intensité capitnlistique a été validée par de nombreux travaux dont ceux de CLARK
(1984), MEFFORD (1986), MACHIN (1991), BRUNELLO (1992) et COUTROT (1996).
Cependant, si un "comportement de substitution" est effectivement constaté, celui-ci
n'explique pas toujours I'impact des syndicats sur la productivité des salariés. Les travaux

de CLARK (1984) et de MEFFORD (1986) semblent d'ailleurs se contredire a ce niveau.

CLARK (1984) montre que l'écart positif de productivité entre entreprises
syndiquées et non syndiquées résulte, en partie, d'investissements plus élevés en capital. La
conclusicn & laquelle aboutit MEFFORD (1986) est néanmoins trés différente : I'écart ne
s'expliquerait aucunement par l'intensité capitalistique, mais plutdt par la théorie de "I'effet

choc" sur laquelle nous reviendrons ultérieurement.

Cenains travaux tendent, par ailleurs, a infirmer la théorie néo-classique dont ceux

de BRONARS et DEERE (1986). En s¢ basant sur un échantillon d’entreprises américaines
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cotées »n bourse entre 1972 et 1976, les auteurs montrent que, "toutes choses égales par
ailleurs", une forte présence syndicale est significativement associée a de faibles niveaux
d'investissement'® et d'intensité capitaliste. Des résultats similaires sont également obtenus

par HIRSCH (in press) ainsi que BRONARS et DEERE (1987).

Conformément a I'analyse économique traditionnelle, les syndicats peuvent en effet
décourager |'investissement en capital lorsque leur objectif est de s'approp~er une part des
profits dégagés par celui-ci, nolamment sous la forme de salaires plus élevés (SIMON,
1944, BALDWIN, 1983, GROUT, 1984). Ce'te situation engendre, sur le long terme, une

baisse de I'intensité capitalistique.

Des p. agraphes précédents, il ressort que l'impact des syndicats sur les décisions
d'investissement demeure une question ouverte a laquelle les études empiriques ne
répondent pas de maniére unanime. De tels résultats peuvent néanmoins s'expliquer par le
fait que chaque entreprise constitue un cas particulier et qu'il existe de nombreux facteurs

susceptibles d'influencer ces derniers.

2.2.2. La théorie de "I'effet choc"

La théorie de "I'effet choc” trouve son origine dans les travaux de SLICHTER
(1941), SLICHTER, HEAI Y et LIVERNASH (1960). L'idée générale en est la suivante :

L'augmentation des coiits salariaux induite par la présence e syndicats peut encourager
la direction a s'organiser plus efficacement afin de limiter la baisse des profits ou de la
performance financiére. Cette démarche s'impose d'autant plus lorsque l'entreprise est

soumise & un environnement trés concurrentiel

Les ajustements managériaux, suxquels renvoie l'idée d'un "effet choc”, peuvent

avoir des répercussions :

' nvestissements en capital réalisés sur une période donnée.
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- d'une part, sur la gestion du personnel : embauche de salariés plus qualifiés,
développement des actions de formation, mise en place de systémes de rémunération basés

sur la performance, ...

- d'awtve part, sur le management de l'enireprise : organisation plus pragmatique du
travail, renforcement des procédures ae suivi et de contrdle, mise en place d'objectifs de

production, mise en place d'une démarche qualilé, ...

La conséquence en est une hausse dc la productivité qui permet de compenser, pour
tout ou partie, la baisse des protits engendrée par la présence de syndi-ats. Le processus

d'ensemble peut étre schématisé comme suit :

Schéma 3

L'impact des syndicats sur 1a productivité par la théorie de "1'effet choc"

Pouvoir monopolistique des syndicats

Augiuentation des rémunérations

'

Ajustements managériaux

Hausse de la productivité

La théorie de "l'effet choc” a été validée jar de nombreux travaux dont ceux de
CLARK (1980-a) auxquels nous avons déja fait référence dans le paragraphe précédent
(2.1.). Cette étude montre que la syndicalisation contribue a une approche plus réguliére
des relations de travail ainsi qu'au recours & des méthodes plus formelles de contréle
organisationnel .mise en place d'objectifs de production, de procédures de suivi et de
controle de la performance, programmes davantage axés sur la baisse des coits, ...). De
tels ajustements expliqueraient, en partie, l'effet positif des syndicats sur la produciivité des

salariés.

187



1" partie : Syndicats et performance financiére des entreprises : | ‘analyse traditionnelle

Un résultat similaire est obtenu par MEFFORD (1986) dont I'étude porte sur un
échantillon d'établissemerts rattachés & une multinationale américaine. L'auteur met en
évidence un écart de productivité d'environ 13 % enire les unités syndiquées et non
syndiquées®. Celui-ci s'expliquerait par une amélioration des pratiques managériales ainsi

que du travail et de la motivation des salariés.

Des études tendant a infirmer les résultats précédents existent néanmoins dont celle
de NG et MAKI (1994). En se basant sur un échantillon d'entreprises américaines, les
auteurs constatent que la syndicalisation n'encourage pas forcément la direction a
s'organiser plus efficacement’’. L'étude montre que la présence de syndicats limite le
recours aux systémes d'incitation (primes de mérite, participation aux profits. ...) et
d'appréciation de la performance. Elle conduit par aillevss a une approche plus formelle de
la gestion des ressources humaines concernant, en outre, !'affectation des postes et la
promotion des salari¢s. Si des ajustements sont effectivernent constatés, ces derniers sont
sans effet sur la productivité du facteur travail : la théorie de "l'effet choc" ne peut donc

étre validée.

2.2.3. La théorie de 1a *voix collective"

L'effet "voice” ou "prise de parole”, dont reléve la théorie de la "voix collective”, a
été souligné a l'origine par HIRSCHMAN (1970). 1l fut « suite développé par FREEMAN
(1976).

La théoriz de la "voin coiiective” renvoie a l'idée que la présence de syndicats
permet aux salanés de s'exprimer davantage sur les problémes ou dysfonctionnements
qu'ils rencontrent dans l'entreprise, de méme que sur les solutions envisagées. Sous
I'hypothése d'une réaction favorable de la part de la diraction, cette situation est susceptible
de renforcer la coopération entre employeurs et employés qui se voient jouer un role plus

important dans la conduite de leur société.

* La productivité est mesurée ici par le ratio Production physique / Heures travaillées.
*' Les données ont été recueillies A l'aide d'un questionnaire sur 'année 1994
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La "voix collective" peut alors constituer uae solution alternative au départ de
salarié; non satisfaits, contribuant 4 une baisse du turnover dans I'entreprise. Elle aurait
également une influence favorable sur le taux d'absentéisme qui traduit, dans certains cas,

un comportement de fuite lié a des conditions de travail difficiles (effet "exit").

La paisse du turnover et de l'absentéisme réduirait les mouvements de personnel
dans l'entreprise. Elle permettrait aux salariés de se familiariser davantage a leurs fonctions
et a I'établissement qui les emploie (BOAL, 1990). Elle contribuerait, enfin, a limiter les

arréts de travail et le remplacement des personnes absentes.

En agissant comme "m.yen d'expression collective”, les syndicats auraient un
impact positif sur la productivité des salariés. L'ensembie du processus peut étre représenté

comme suit

Schéma 4

L'impact des syndicats sur la productivité par la théorie de la "voix collective"

Présence de syndicats

Amélioration de la conumunication dans 'entreprise

v

Baisse du turnover et de I'absentéisme

v

Hausse de lo productivité

L'idée que la présence de syndicaws améliore la communication dans ['entreprise a
été validé : par un certain nombre de travaux dont ceux de FRECMAN et MEDOFF (1984)
ainsi que FREEMAN et KLEINER (1990). Ces études, qui portent toutes deux sur des
données américaines, montrent qu'une telle présence encourage les salariés a s'adresser 4 la
direction lorsqu‘un probléme se pose @ eux. Leur démarche s'appuie le plus souvent sur la
mise en place 1une procédure de réclamation formalisée qui permet de structurer les

relations dans l'entreprise.
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En donnant aux salariés la possibilité d'étre entendus par la cirection, la "voix
collective" peut ainsi ccatribuer & une baisse du turnover. Cette relation est validée par de
nombreux travaux dont ceux déja cités de BROWN et MEDOFF (1978). Les auteurs
montrent que la syndicalisation est significatiy vment associée & un taux de démission plus
faible dans I'entreprise. Cette situation expliquerait 1/5 des effets positifs constatés sur la

groductivité.

Si la "voix collective” contribue 4 une meilleure comprihension du phénomeéne, une
part importante de ce dernier (4/5) demeure toutefois inexpliquée. me le soulignent
BROWN et MEDOFF (1978), ce résultat montre que d'autres facteu., sont susceptibles
d'engendrer un impact positif des syndicats sur la productivite tels qu'une amélioration de

l'efficdcité managénale (théorie de "l'effet choc") ou de la motivation des salariés.

Une baisse uu turnover est également constatée par FREEMAN (1980). Aucun

impact signiticatif sur la productivité n'est toutcfois relevé dans ce cas.

Parallélement, il convient d'é¢voquer & nouveau les travaux de FREEMAN et
MEDOFF (1987) auxquels pous avons déja fait largement référence. Cette étude porte sur
des individus ayant les mémes caractéris.iques (dge, taille, ..), mais aussi le méme niveau
de rémundration. Elle contribue par conséquent a neutraliser l'impact d'une éventuelle

augmentation « e salaires sur leur propension a démissionner.

Les auteurs aboutissent a la conclusion selon la ;velle la syndicalisation conduit &
une baisse significative de la rotation du personnel. Cette situation engendrerait, selon eux,
une réduction des cofits de | & 2 % correspondant 4 une augmentation équivalente de la
productivité. L'eflet positif serait néanmoins compensé par le surcoiit salarial qu'engendre
la présence de syndicats, et qui explique l'hostilité fréquente des employeurs envers ces

organisations.
Si une baisse du turnover est constatée dans la plupart des travaux empiriques, il

apparait néanmoins que cette derniere ne résulte pas uniqueme it de l'aspect "voix
collective”. Comme le soulignent FREEMAN et MEDOFF (1987), la présence de
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syndicats permet aussi aux salariés de bénéficier de rémunérations supérieurss a celles de
leurs homologues non syndiqués et de presiations sociales plus importantes (plans de
retraite, assurance maladie, ...). Ces avantages sont susceptibles de réduire le taux de
turnover dans l'entreprise. Leur non-prise en compte peut par conséquent introduire un
biais dans I'analyse et conduire 4 une surévaluation de !'impact du moyen d'expression ou

de la "voix collective" sur les démissions.

Par ailleurs, si un lien de dépendance est effectivement constaté entre la présence de
syndicats et le taux turnover, le sens de la relation n'en est pa- validé pour autant. Comme
le font remarquer FREEMAN et MEDOFF (19%7), les résultats empiriques ne doivent pas
nous faire oublier que les salariés syndiqués constituent une main d'ceuvre naturellement
plus stable que les non syndiqués. Dans de telles conditions, il se pourrait donc que la
baisse du twdover soit tout simplement le fait d'unie population qui présente, @ 'origine,
une faible propension a démissionner. Cet aspect renvoie a l'un des problémes que nous
avions déja évoqué dans le chapitre précédent™ : celui de l'endogénéité de la variable

"syndicalisation"”.

En donnant aux salariés la possibilité de s'exprimer davantage, la "voir collective"
contribuerait également a une baisse du taux d'absentéisme dans l'entreprise. En dépit de
l'intérét qu'elle présente, cette théorie est loin d'étre vérifiée au niveau empirique. La
relation serait méme contraire, la présence de syndicats ayant plutét un impact négatif sur

'absentéisme.

Cette conclusion repose notamment sur les travaux d'ALLEN (1984-a) qui

aboutissent aux résultats suivants :

Les salariés syndiqués présentent un taux d'absentéisme supérieur d'au moins 29 % a celui

des non syndiqués L'impact sur la productivité est néanmoins assez faible . celle-ci ne

2 Chapitre 2. section |
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baisserait que de 1,6 points de pourcentage dans le cas ou le taux d'absentéisme

augmenterait de 10 points de pourcentage”.

L'idée que la syndicalisation encourage les salariés & s'absenter de l'entreprise est
également validée par les travaux de MEFFORD (1986). Les résultats obtenus dar cette
étude sont d'ailleurs ires proches de ceux d'ALLEN (1984-a). L'auteur met en évidence un
taux d'absentéisme supérieur d'environ 27 % parmi les salariés syndiqués. Cette situation
aurait un effet négatif sur la productivité du facteur travail, compensé néanmoins par une

amé.loration de l'efficacité managériale ("effet choc").

Sans pour autant réfuter 'idée d'une "voix collective”, ALLEN (1984-a) explique
ses résultats par :
- le Tait que les salariés syndiqués sont généralement mieux protégés et défendus e cas de
probléme avec I'employeur ;
- la pratique d'une gestion du personnel moins souple en présence de syndicats. laquelle ne

permet pas d'adapter les horaire de travail aux p.éférences individuelles.

Daas tous les cas, I'impact sur le taux d'absentéisme s'avére difficile a évaluer, les
salariés étant susceptibles, en effet, de délaisser leur poste de travail pour des raisons
totalement indépendantes d'une quelconque présence syndicale. Comme le souligne
ALLEN (1984-a. p. 332).

"absenteism does not fit neatly into the exit-voice paradigm because many absences result

from illness or family problems rather than from job dissatisfaction”.
La non-prise en compte de ce. éléments introduit un biais dans I'analyse qui demande alors

a étre interprétée prudemment.

La théorie de la "voix collective” suggére un impact positif des syndicats sur la

productivité des salariés et plus généralement de I'entreprise. Llle est soutenue, en outre,

B Aucune indication n'est donnée sur la mesure de productivité qu'utilise 'auteur.
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par les économistes d'Harvard dont FREEMAN et MEDOFF. Si de nombreuses études
empiriques tendent & valider cette théorie, l'avis des managers est néanmoins tout autre. Le

paragraphe ci-dessous en donne les principales raisons

2.2.4. La théorie des managers

La théorie des managers sous-tend l'idée selon laquelle les syndicats contribuent, de
par leur pouvoir monopolistique, & la mise en place de régles de travail restrictives qui
limitent la liberté d'action et la capacité d'adaptation des managers. Une telle situation a des

conséquences négatives sur

- lu gestion du personnel :
. limitation de la charge de travail des salariés ;
. maintien d'équipes de taille excersive ;
. mise en place de systémes de rétribution basés sur l'ancienneté et non sur la
performance ;

. difficultés & licencier des salariés peu productifs ;

- la gestion de la pr oduction :
. processus de production moins flexible ;
. difficultés & s'adapter rapidement aux changements de la demande et de la

technologie ;

Cette situation engendre une baisse de la productivité, comme le montre le schéma 5.
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Schému §

L'impact des syndicats sur la productivité par la théorie des managers

Présence de syndicats

Mise en place de régles de travail restrictives

Réduction de la souplesse organisationnelie

Baisse de fa productivité

Parallélement, les syndicats sont susceptibles d'encourager les mouvements de gréve et de
protestation qu/ perturben: le fonctionnement de l'entreprise. Ces mouvements conduisent,

. N . Ry
la encore, a une baisse de la producnv:tez .

La théorie des managers a notamment été validée par les travaux de BEMMELS
(1987). L'auteur conclut & un impact négatif des syndicats sur la productivité qui
resulterait, en partie, d'une dégradation de l'efficacité managériale et des relations sociales

dans Y'entreprise.

La théorie des managers n'expliquerait, cependant, qu'a peine 50 % de l'effet négatif
des syndicats. Comme le souligne BEMMELS (1987), celui-ci reléverait par conséquent

d'autres facteurs que I'étuae ne permet pas de mettre en évidence.

Parmi les autres travaux significatifs figurent ceux de KAUFMAN et KAUFMAN
(1987) dont la particularité est de porter sur des équipementiers automobiles américains

(année 1982).

L'étude monire que la syndicalisation contribue & liniiter le pouvoir des managers

dans In gestion des systémes de promotion. de classification et d'affectation de postes ; elle

™ Limpact négatif des gréves su . productivité a été mis en évidence par KATZ, KOCHAN et GOBEILLE
(1983), KRATZ. KOCHAN ¢: WEBER (19835), ICHNIOWSKI (1986).
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favoriserait, par ailleurs, la mise en place de procédures de gréves formalisées.
Contrairement aux résultais de BEMMELS (1987), de tels ajustements ne semblent

toutefois avoir aucun impact significatif sur la productivité des salariés.

Nous terminerons enfin ce paragraphe par l'étude de BENSON (1994) que nous
avons déja citée a plusieurs reprises25 . L'auteur montre que la présence de syndicats
contribue 4 une gestion rostrictive des conditions de travail dans l'entreprise (horaire
hebdomadaire réduit, congés supplémentaires, ...). Cette gestion expliquerait, en partie,

I'impact négatif des syndicats sur la productivité.

L'ensemble des 1ésultats auxquels nous avons consacré cette section est repris, de

maniére synthétique, dans le tableau 6.

® Vorr les sections 1 et 2 de ce chapitre.
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Tableau 6

L'impact des syndicats sur la productivité : une synthése des principales études

Références de I'étude

Unités observées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de I'étude

Résultats

Brown et Medoff (1978)

Clark (1980-3)

Clark (1980-b)

Clark (1984)

Entreprises de production
américaines

Tatlle de Péchantllon 341

Ciumenteries  américaines  ayant
connu une implantation syndicale
sur la période d'étude.

Taille de I'¢chantillon - 6

Cimenteries américaines

Echantilion
- 9 usines non syndiquées
- 119 usines syndiquées

Unités de {.. sduction appartenant
& de grandes entreprises
américames.

Base de donndes P.IM.S.

Taille de P'dchantutlon - 802

1972

1953-1976

1973-1976

1570-1980

V A/ Effectif de l'entreprisc
Résultats ajustés en fonction des

caractéristiques de la main d'ceuvre
¢t du ratio d'intensité capitalistique.

Quantiés fabriquées par les
saiariés

Quantités fabriquées par les
salariés.

Comparaison ent. syndiquées / non
syndiguées

Ventes / Effectif total

V.A. / Effectif total

Prise en compte de caractéristiques
de fa force de travail

Les  entreprises  syndiquées  dégagent  une
productivité supéricure d'environ 22 % & celle des
non syndiquées lorsque les caractéristiques de la
mpin d'euvie et le ratio d'intensité capitalistique
sont maintenus constants.

La syndicalisation conduit a une baisse
significative des démissions expliquant en partie
(1/5) Fimpact positif sur la productivité.

La syndicalisation conduit & une hausse
significative de ta productivité

Cet impact semble se maintenir dans le temps. {
résulterait d'unc approche plus réguliére  des
relations de travail et d'un renforcemenmt des

procédures de contrble.

La présence de syndicats a un impact positif sur la
productivité. Un écart de 6 4 8 % est constaté enire
les unités syndiquées et non syndiquées.

Les résultats vanent néanmoins selon les régions
observées,

La présence de syndicats a un impact négatif faible
voire négligeable sur la productivité. Cet impact
est néanmoins trés différent selon les secteurs
dactivité.

Les pains de productivité éventuels résulteraient
des investissements en capital. plus élevés dons les
entreprises syndiquées
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Références de I'étude

Unités obhservées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de 'étude

Résultats

Alien (1986)

Mefford (1986)

Bemmels (1987)

Travaux de construction réalisés
aux Etats-Unis.

2 échantillons distincts ¢

- Construction de bureaux 3 usage
commercial {83 observations) ;

- Construction d'écoles
élémentaires ¢t secondaires (68
observations).

[tablissements rattachés 3 une
multinationale améncaine,
lucalisés au Canada, en Europe, en
Asic el en Amérique Latine.

Echantillon - 31 (126
observations)

Entreprises de production
américanes

Tatlle de I'échantillon . 46

1973-1974

1972

1975-1982

1982

m?* d'espaces construits / nombre
d’heures travailides

capacité¢ d'accucil des étudiants /
nombre d'heures travaillées +

V.A / nombre d’heures travaillées

Comparaison des travaux réalisés
par les entreprises syndiquées / non
syndiquées.

Production physique / Heures
travaillées

Comparaison ¢tab. syndiqués / non
syndiqués

Mesure de Ia productivité par la
VA

Comparaison entreprises
syndiquées / non syndiquées

Les  entreprises  syndiquées  présentent  unc
productivité supéricure 3 celle des non syndiquées
(+ 38 % pour la construction de burcaux & usage
commercial, + 0 4 20 % pour la construction
d'éeoles).

Cet écart résulterait de deux facteurs :

- le nombre dheures de supervision, plus faible en
présence de syndicats |

- le recours 4 une technologie et & un matériel
permettant de réduire e travail des salanés.

Lo productivité des établissements syndiqués est
supéricure d’environ 13 % & celle des non
syndiqués. Cet écart ne semble pas résulter du ratio
d'intensité capitalistique, plus élevé en présence de
syndicats, fl s'expliquerait néanmoins par la théarie
de "'effet choc™.

Les syndicats ot un mmpact négatif sur Ia
productivité. Celui-ci est moins marqué pour les
entreprises totalement syndiquées (par rapp-1 a
celles ne I'étant que particliement).

Limpact négatif sur la productivité résulterait, en
partic (& hauteur de 50 % A peine), d'une
dégradation de l'efficacit! managénale ainst que
des relations professionnelles.
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Références de I'étude

Unités observées

Période ftudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de 'étude

Résuliats

Freeman et MedolT (1987)

Kaufman et Kaufman (1987)

Mitchell et Stone (1992)

Brunello (1992)

Variables seton les études
recensées .

- Ats

- watrepnises de production |

- Mines |

- Projets de construction (Etats-
Unis)

Fabricants de préces amtomobiles
(Etats-Unis)

Taille de Véchantilion - 37

Scieries de I'Quest des Etns-Unis

Taille de V'échantillon - 83

Entreprises de production
japonaises appartenant a différents
secteurs d'activité

Taille de 'échantilion . 979

Anndes 60 4 80

1982

Année fiscale
1986

1987

V.A. / Effectil
C.A. ! Effecuf

Quantités produntes / Effecufl

C.A./ Effectif de production

V.A. / Effectif de production

Mesure physique de ia production

Prise en compte de {a qualité des
produits ainsi que des heures de
travail et des matiéres leéres
utilisées.

C.A./ Effecufl

Les syndicats ont un impact globalement positi{ sur
la productivité Cet impact varie néanmoins selon
les périades étudides compie tenu de Pévelution du
contexte politigr.c et des relations professionnelies.
I résulterait, en partic, de la baisse du turnover a
laquelle contribuent les syndicats.

La présence de syndicats n'a pas d'effet significatif
sur la productivité des salariés. Elle semble
néanmoins favoriser la mise en place de procédures
formelles de  réclamntion et de  systémes
d'affectation du personnel susceptibles de limiter
fes prérogatives du management.

Les entreprises syndiquées présentent  une
productivité inférieure 4 celle des non syndiquées
L'écart sc situe entre - 12 et - 21 %. H résulterait

- des limites introduites par les syndicats dans le
contrat de travail ;

- de la réduction des programmes incitatifs.

L'effet sur la productivité est surestimé lorsque les
variables de contrble ne sont pas prises en compte
(qualité des produits, heures de travail et matiéres
1res utilisées)

[.a productivitd des cntreprises syndiquées est
nférieure de 13,5 % a celle des non syndiquées.
Cet écart est plus important dans les grandes
entreprises que dans lesPM EL

uel
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Reéférences de 'étude

Unités abservées

Période étudiée

Critéres de mesure
Caractéristiques de 'étude

Résultats

Benson (1994)

Coutrot (1996}

Denny (1997

Entreprises japonaises de 100
salariés et plus relevant du secteur
industriel.

Taille de 'échantillon : 971

Entreprises frangmises

Données tirées des enquétes
REPONSE, ECS ¢t EAE.

Taille de 'échantilion 1210

Industries manufacturiéres
britanniques

1991
1991-1992
1973-1985

Evatuation qualitative de la
productivité par le Directeur
Général

Mesure de la productivité par la
V.A

Prise en compte du montant des
ymmobilisations ninsi que des
caractéristiques de la main d'acuvre

Mesure de la productivité par la
VA,

Les  entreprises  syndiquées  présentent  une
productivité plus faible que leurs concurrentes non
syndiqudées.

Une relation positive est néanmoins constatée 1} od
un représentant syndical est présent 4 temps plein.

La présence de syndicats a un impact positif sur la
productivit¢ duy facteur travail. Elie conduit
néanmoins & une cfficacité moindre du capital (lide
4 un comportement de substitution) ¢t n'a quun
impact positif assez faible sur la productivité
globale.

L'effet des syndicats sur la productivité évolue en
fonction de la période observée. 1l est peutre dans
les annédes 70, et devient négatif au début des

années 80.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 3

L'impact positif des syndicats sur les salaires semble constituer un fait largement
admis au niveau théorique et empirique. Cet effet tendrait & se réduire depuis le début des
années quatre-vingt compte tenu d'un environnement économique défavorable, mais aussi
du déclin de la représentation syndicale constatée tant en France que dans les pays anglo-

saxons.

Si un surcot salarial est relevé dans la plupart des cas, 'impact des syndicats sur la

productiviié des salariés semble encore assez mal défini aujourd’hui. Comme le soulignent

FREEMAN et MEDOFF (1984, p. 180),

"productivity is generally higher in unionized establishments than in otherwise comparable

establishments, but ... the relation is far from immutable and has notable exceptions".

Cette situation tient sans doute a la complexité de la relation qui repose sur une multitude

de facteurs pouvant agir favorablement ou déravorablement.

L'impact des syndicats sur la productivité demeure, par conséquent, une question
ouverte & laquelle il sera sans doute difficile de répondre. La contradiction apparente des
résultats, qui oscillent entre le positif et le négatif, nous laisse néanmoins a penser que
Veffet réel est faible d'une maniére générale. Sous cette hypothése, la baisse de
performance financiére tiendrait alors essentiellement au surcotit salarial qu'engendrent les

syndicats.
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CONCLUSION DE LA 1°" PARTIE

Les syndicats professionnels de salariés furent reconnus en France en 1884 par la
loi Waldeck-Rousseau. Leur histoire fut alors jalonnée de nombreux conflits internes

créant des mouvements successifs de scission et de recomposition.

En dépit des avancées sociales majeures auxquelles ils ont pu contribuer, les
syndicats connaissent, depuis une vingtaine d'années, une crise profonde que refléte la
baisse réguliere de leurs effectifs. Cette crise résulte de I'évolution du contexte
économique, mais aussi des faiblesses du syndicalisme frangais qui apparait divisé et

fragmenté.

l.a France compte en effet une grande variété de syndicats dont certains ne
rassemblent que quelques membres, d'autres plusieurs milliers. La plupart relévent de l'une
des cinq confédérations nationales que constituent la C.G.T., la C.F.D.T., la C.G.T.-F.O,,
laCF.T.C. etlaCF.E.-C.G.C.. Mais il existe en paralléle des organisations non affiliées -
les syndicats autonomes et indépendants - dont le développement récent constitue une

menace pour les grandes centrales.

Les syndicats professionnels ont pour principa! objet "I'étude et la défense des
droits, ainsi que des intiréts matériels et morawx, tant collectifs qu'individuels, des
personnes visées par leur statut” (art. L. 411-11 du Code du Travail). I!s interviennent dans
I'entreprise au travers de la section d'établissement dont la reconnaissance juridique repose

sur la désignation d'un délégué syndical.

En pratique, les syndicats contribuent au fonctionnement des institutions
représentatives du personnel et peuvent étre consultés par les salariés sur des questions
relevant de leurs compétences. Mais leur activité revét le plus souvent un caractére
revendicatif qui se manifeste au travers de la négociation et des conflits sociaux. En dépit
de la crise qu'elles subissent depuis une vingtaine d'années, les organisations syndicales

continuent par conséquent a jouer un role important dans l'entreprise. £lles demeurent,
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pour un grand nombre de salariés, "militants, mais non-pratiquants”, un acteur essentie! du

systéme de relations professionnelles.

En agissant sur certains {acteurs organisationnels, stratégiques et humains, les
syndicats peuvent avoir une influence significative sur la performance financiére de
l'entreprise. Une synthése des travaux réalisés a ce sujet permet de mettre en évidence un
impact globalement négatif qui s'expliquerait, d'un point de vue financier, par les salaires et

la productivité du facteur travail.

Au travers des négociations, les syndicats contribueraient en effet d une
augmentation des rémunérations engendrant un surcolit pour l'entreprise. Si cette relation
semble clairement établie aujourd'hui, des questions subsistent néanmoins quant a l'impact
des syndicats sur la productivité des salariés. En dépit du nombre et de la diversité des
¢tudes réalisées a ce sujet, les résultats ne permettent pas de répondre clairement a cette

question : l'impact serait positif, négatif ou neutre selon les situations observées.

Dans tous les cas, et bien que la relation ne soit pas linéaire, le fait que les syndicats
réduisent les profits laisse a penser que l'augmentation des cofits salariaux 'emporte sur un
quelconque effet positif au niveau de la productivité. Une telle situation expliquerait alors

I'opposition fréquente des responsables d'entreprise envers ces organisations.
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2™ PARTIE

L'ETUDE EMPIRIQUE

Cette deuxiéme partie couvre les différents aspects de notre étude empirique, de
I'¢laboration des hypothéses de recherche a l'analyse des résultats. Elle permet
d'appréhender l'impact des syndicats sur la performance financiére des entreprises

frangaises.

Les caractéristiques générales de 'étude sont présentées dans une premiére sous-

partie qui précise, d'une part le cadre de la recherche, d'autre part la méthodologie utilisée.

T.es résultats empiriques font I'objet d'un deuxiéme volet ol I'impact des syndicats
sur la performance financiére, les salaires et la productivité du facteur travail est mis en
évidence. Des éléments d'information sont également apportés sur le profil des entreprises

de I'échantillon, une distinction étant faite entre les unités syndiquées et non syndiquées.
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TITRE 1 : LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE L'ETUDE

Ce volet couvre les caractéristiques générales de I'étude empirique. Le choix et la
définition des hypothéses de recherche sont précisés dans un premier chapitre qui, compte
tenu de notre problématique, est organisé autour des thémes suivants : l'impact des
syndicats sur la performance financiére d'une part, sur les salaires et la productivité du

facteur travail d'autre part.

Les aspects méthodologiques sont décrits daus un deuxiéme chapitre ot une section
est notamment consacrée au secteur équipementier automobile dont reléve ['échantillon.
Des précisions sont également apportées sur le choix des indicateurs, financiers et non

financiers, ainsi que sur la collecte et le traitement statistique des données.
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CHAPITRE ] : LE CADRE DE L'ETUDE : LES HYPOTHESES DE RECHERCHE

Ce chapitre contribue & délimiter le cadre général de notre étude. Il explique le
choix des hypothéses de recherche qui ont été définies en fonction des données empiriques

et théoriques existantes, ainsi que des caractéristiques du syndicalisme francais.

La premiere section de ce chapitre renvoie au sujet principal de la thése : I'impact
des syndicats sur la performance financiére des entreprises. La relation est analysée en
tenant compte du niveau d'exposition a la concurrence et des investissements en recherche

et développement.

L'impact des syndicats sur la performance financiére est étudié dans une deuxiéme
section au travers des salaires et de la productivité du facteur travail. De nombreuses
hypothéses de recherche sont ainsi posées, concernant plus particuliérement l'intensité

capitalistique, I'organisation du travail et le climat social dans ['entreprise.
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SECTION 1 : L'IMPACT DES SYNDICATS SUR LA PERFORMANCE
FINANCIERE

L'idée que la présence de syndicats engendre une baisse significative des profits et
de la performance financi¢re semble faire aujourd’hui I'objet d'un consensus. Un impact
négatif est constaté dans la plupart des travaux empiriques, indépendamment des données
observées (américaines, britanniques, japonaises, ...) et des indicateurs utilisés. Ces

résultats laissent 4 penser que :

H1.1: Les syndicats ont un impact négatif sur {a performance financiére.

Cet impact est sans doute moins marqué qu'aux Etats-Unis ou en Grande-Bretagne
compte tenu :
- des spécificités de notre systéme de relations sociales ;

- des faiblesses du syndicalisme frangais que certains auteurs qualifient de pluraliste'.

Notre situation est en effet différente de celle des pays anglo-saxons o les syndicats
bénéficient d'une situation de monopole qui leur permet d'exercer un pouvoir important au
sein de l'entreprise, notamment en matiére de négociation. Le fait d'étre faiblement
institutionnalisés leur donne, par ailleurs, la possibilité de .. concentrer sur leur objet
essentiel : la défense et 'amélioration du statut des salariés dans |'entreprise. Leur action
est sans doute moins diversifiée qu'en France, mais elle permet aux adhérents de bénéficier
d'avantages réels qu'ils n'auraient pas par ailleurs (amélioration des salaires, de la
couverture sociale, du droit d'expression, ...). L'impact sur les profits est donc
vraisemblablement plus marqué que dans notre pays ou les syndicats jouent un role moins

important a ce niveau.

Le fait de travaillcr sur une période récente laisse présager, par ailleurs, un résultat
différent de celui des études anglo-saxonnes qui couvrent pour la plupart les années

soixante-dix. Dans un contexte d'internationalisation croissante, les entreprises sont

' Voir notamment DONNADIEU et DUBOIS (1995).




7ime

partie . L'étude emipinigue

exposées & une concurrence plus importante qui limite leur marge de manceuvre. Elles ne
peuvent accorder aux salariés des avantages aussi importants que par le passé, ce qui

renforce l'idée d'un impact syndical relativement faible sur les profits.

La performance financiére, mesurée par les ratios de marge et de rentabilité,

, . . . v e , .2
résulterait, en outre, du niveau de productivité des salariés ainsi que de leur rémunération”.
I} existerait donc une relation entre ces trois €léments que la présence de syndicats peut

influencer de maniére significative. Cette remarque permet de poser I'hypothése ci-aprés :

H1.2 : L'impact des syndicats sur la performance financiére résulte d'un effet sur les

salaires et la productivité des salariés.

L'importance des écarts constatés entre entreprises syndiquées et non syndiquées
dépend néanmoins de différents facteurs parmi lesquels il est possible de distinguer :
- le pouvoir de l'entreprise sur son marché, évalué ici en fonction du niveau de concurrence
(étrangére et nationale) auquel elle doit faire face ;

- ses investissements en recherche et développement.

Une synthése empirique et théorique laisse a penser que les profits monopolistiques liés au
pouvoir de l'entreprise sur son marché constituent une source de gains importante pour les
syndicats. L'existence d'une faible concurrence offre en effet une certaine marge de
manceuvre au niveau tarifaire : elle permet aux entreprises de dégager des "surplus” de
profitabilité que les syndicats cherchent & s'approprier, notamment au travers des
revalorisations de salaires (HIRSCH et CONNOLLY, 1987, HIRSCH, 1991). Il en résulte

I'hypothése suivante :

H1.3 : L'impact des syndicats sur la performance financiére est plus marqué pour les

entreprises soumises & une faible concurrence étrangére et / ou nationale.

? Voir a ce sujet le chapitre 1, titre 2 de la 1°® partie.
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En référence aux travaux précédents, il est probable qu'une telle relation soit
également observée lorsque l'entreprise réalise des investissements en recherche et
développement importants, susceptibles de favoriser sa croissance et de générer des profits

supplémentaires. D'ot :

H1.4 : L'impact des syndicats sur la performance financiére est plus marqué pour les

entreprises réalisant des investissements en recherche et développement importatits.

SECTION 2 : L'ANALYSE DE LA RELATION "SYNDICATS-PERFORMANCE
FINANCIERE"

L'impact négatif des syndicats sur la performance financiére résulterait des
augmentations de salaires obtenues dans le cadre des négociations avec l'employeur
(paragraphe 2.1.). Cet impact serait newnmoins limité compte tenu des gains de
productivité qu'engendre la présence de syndicats en favorisant notamment l'investissement
en capital et la mise en place de nouvelles formes d'organisation dans l'entreprise

(paragraphe 2.2).

2.1. L'impact des syndicats sur les salaires

L'impact des syndicats sur les salaires a fait I'objet de nombreux travaux portant
pour la plupart sur des données anglo-saxonnes. Ces derniers valident, de maniére
générale, l'idée que la présence de syndicats conduit les entreprises a verser des
rémunérations supérieures a celles de leurs concurrents. Un résultat similaire est obtenu par
COUTROT (1996) dont I'étude présente la particularité de porter sur des sociétés

frangaises. Ce résultat nous améne a poser |'hypothése suivante :

H2.1 : Les syndicats ont un impact positif sur la rémunération des salariés.
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Compte tenu des particularités de notre systéme de relations sociales, il est probable
néanmoins que ['impact des syndicats soit relativement limité. En France, les négociations
salariales se font d'abord en dehors de I'entreprise, au niveau professionnel et
interprofessionnel. Elles s'appliquent & I'ensemble d'une profession voire méme & tous les
secteurs d'activité, contribuant par 128 méme a une certaine harmonisation des salaires. La
situation est trés différente dans les pays anglo-saxons ou les négociations sont plutét une
affaire "privée" dans laquelle ['Etat n'intervient que modérément. Elles se font
essentiellement au niveau de I'entreprise, ce qui accentue les écarts entre unités syndiquées

et non syndiquées

Le fait de travailler sur une période plus récente que celle observée dans la plupart
des études anglo-saxonnes renforce l'idée d'un impact assez faible des syndicats sur les
salaires compte tenu :

- de I'évolution du contexte économique a laquelle nous avons déja fait référence dans la
section | ;

- de 'augmentation paralléle du chdmage.

Dans un contexte ot "il n'y a plus de grains & moudre”, les organisations syndicales ne
peuvent légitimement réclamer des augmentations de salaires importantes. Comme ['ont
déja démontré les travaux de COUTROT (1996), il est donc probable gque leur présence

entraine un surcolit salanal relativement faible dans les entreprises francaises.

L'impact sur les rémunérations résulterait des négociations que seuls les syndicats
sont en principe autorisés & mener dans l'entreprise. Dans les faits cependant, et comme
nous ['avons déja souligné dans la premiére partie. cette activiié est parfois assurée par
d'autres représentants tels que les délégués du personnel. 1l arrive, par conséquent. que des
entreprises n'ayant pas de syndicats engagent des négociations autour de thémes
particuliers. Ce cas n'est cependant pas le plus fréquent. ce qui permet d'avancer

{'hypothése selon laquelle :
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H2.2 : L'impact des syndicats sur les salaires résulte de leur activ ¢ de négoaciation.

L'existence d'une faible concurrence constitue, si I'on s'en référe a I'hypothése H1.3,
une source de gains significative pour les syndicats. L'impact sur les salaires est donc
vraisemblablement plus marqué dans ce cas, comme le montrent les travaux de STEWART
(1990). D'ou :

H2.3 : L'impact des syndicats sur les salaires est plus marqué pour les entreprises soumises

a une faible concurrence étrangére et / ou nationale.

Une telle relation peut étre également observée lorsque les entreprises réalisent des
investissements en recherche et développement importants qui générent des revenus pour
les syndicats. Cette hypothése expliquerait alors l'impact plus marqué sur la performance

financiére (Cf. hypothése H1.4). D'ot :

H2.4 : L'impact des syndicats sur les salaires est plus marqué pour les entreprises réalisant

des investissements en rccherche et développement importants.

Il se pourrait par ailleurs que les concessions salariales obtenues dans le cadre des
négociations soient plus importantes lorsque les syndicats exercent un certain pouvoir dans
l'entreprise compte tenu des menaces de gréves ou d'autres formes de conflits qu'ils sont en
mesure de faire peser sur la direction. Ces remarques permettent d'avancer I'hypothése

suivante :

H2.5 : Le pouvoir exercé par les syndicats dans l'entreprise influe favorablement sur le

niveau des rémunérations.
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Le pouvoir de ces organisations sera évalué en fonction de deux critéres :

- le taux de couverture qui traduit la volonté des salariés a s'engager dans l'action syndicale
(LE MAITRE et TCHOBANIAN, 1992) ;

- le taux de participation aux élections du comité d'entreprise qui refléte la capacité des

syndicats & rassembler autour "d'une cause commune".

2.2. L'impact des syndicats sur la productivité des salariés

L'impact des syndicats sur la productivité des salariés reléve d'un ensemble
d'ajustements touchant a la fois a l'organisation du travail, aux relations sociales ainsi
qu'aux comportements individuels et collectifs dans I'entreprise. Les études déja réalisées a
ce sujet ne permettent pas d'aboutir & un consensus : les syndicats auraient. selon le cas, un
impact positif, négatif ou neutre sur la productivité des salariés. Il se pourrait néannoins
que l'effet réel soit assez faible car il résulte 4 .a fois d'éléments favorables et défavorables
(HIRSCH, 1991).

Dans le cas particulier de la France, une seule étude semble jusqu'alors avoir été
consacrée a ce sujet : celle de Thomas COUTROT (1996). Cette derniére aboutit a la
conclusion selon laquelle les syndicats ont ur. impact positif sur la productivité des salariés,
résultat que 'auteur explique par une amélioration de la communication entre employeurs
et emplcyés (effet "voice” ou "prise de parole"). L'hypothése suivante peut donc étre

avancée :

E H3.1 : Les syndicats ont un impact positif sur la productivité des salariés.

Comme le souligne HIRSCH (1991), il est probable néanmoins que cet impact soit assez
faible’.

" Cette hypothése se vérifie dans I'étude de COUTROT (1996).
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L'effet "productif* résulterait de différents facteurs sur lesquels les syndicats
peuvent avoir une influence significative :
- le ratio d'intensité capitalistique (théorie néo-classique) ;
- l'organisation du travail (théorie de "l'effet choc") ;

s . . ¢ . - . ’ . 4
- le ciimat social dans l'entreprise (théorie de la "voix collective”, théorie des managers)”.

La prise en compte de ces variables donne lieu a I'hypothése H3.2 :

|
|

H3.2 : Les syndicats contribuent & une augmentation de la productivité des salariés en
influant sur le ratio d'intensité capitalistique, I'organisation du travail et le climat social

dans l'entreprise.

Le fait que la présence de syndicats entraine un surcoiit salarial pour l'entreprise
peut, conformément a la théorie neo-classique, inciter les gestionnaires a privilégier
Vinvestissement matériel a l'investissement humain. Ce "cc mportement de substitution”
(COUTROT, 1996, p. 40) se traduit par une augmem~tion du ratio d'intensité

capitalistique. Il en résulte I'hypothése ci-dessous :

H3.3 : Les entreprises syndiquées présentent un ratio d'intensité capitalistique supéricur a
Y P

celui des autres entreprises.

..~ fait d'investir en biens matériels peut contribuer, d'une part, 4 réduire les colts
de produci on grice a 'utilisation de machines plus performantes, d'autre part, a augmenter
le nombre de produits fabriqués par salarié. Il en résulte un accroissement de la

productivité du facteur travail, conduisant & ['hypothése H3.3.1 :

H3.3.1 : L'investissement en capital dd a la présence de syndicats a un effet positif sur la

productivité des salariés.

* Ces ditérentes théories ont été présentées dans le chapitre 3, titre 2 de la 1" partie.

(38 ]
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Face au surcolt salarial qu'engendre la présence de syndicats, les employeurs
peuvent également étre incités & introduire de nouvelles formes d'organisation dans
V'entreprise. Cette situation est susceptible d'engendrer :

- un renforcement des procédures de contrdle ;
- ur accroissement des objectifs de production ;

- une formalisation accrue des relations de travail.

Ces changements peuvent accompagner la mise en place d'une démarche qualité qui

permet d'optimiser I'organisation du travail dans I'entreprise. D'ou :

H3.4 : La présence de syndicats conduit les employeurs & modifier l'organisation du travail

dans I'entreprise.

Compte tenu des caractéristiques de l'étude (coupe transversale), il convient de noter que
I'hypothése H3.4 ne pourra pas étre testée "sur le temps”, mais en fonction de l'expérience

passée et présente des responsables d'entreprise’.

La mise en place d'une organisation plus formalisée contribuerait a améliorer la
productivité des salariés, comme le montrent les travaux de CLARK (1984) et de
MEFFORD (1986). 1l en résulte I'hypothése ci-aprés :

H3.4.1 : Les changements organisationnels induits par la présence de syndicats permettent

d'augmenter la productivité des salariés.

Conformément aux théories de la "voix collective" et des managers. I'impact des
syndicats sur la productivité s'expliquerait également par une évolution du comportement
des salariés, observé ici en fonction :

- de la conflictualité dans V'entreprise ;

* Informations reueitlie: A I'aide du questionnaire.
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- du turnover ;

- de l'absentéisme.

L'idée que la présence de syndicats encourage les mouvements de protestation dans
I'entreprise semble clairement établie aujourd'hui®, Cette remarque vaut particuliérement
pour les organisations frangaises dont l'action est contestataire par nature. Elle s'applique
moins <ans le cas des Etats-Unis qui présente un systéme de relations sociales favorisant la
cercertation entre employeurs et salariés, notamment au travers de la négociation
collective (principe de "démocratie dans l'entreprise”)’. Dans ce pays, et contrairement & ce
qui se fait en France, la gréve n'est utilisée qu'en dernier recours lorsqu'il y a déja eu échec

des autres modes de régulation.

Ces remarques permettent d'avancer ['hypothése H3.5 :

H3.5 : La fréquence des conflits est plus importante dans les entreprises pourvues d'une

représentation syndicale que dans les autres entreprises.

Cependant, la présence de syndicats ne suffit pas & expliquer le niveau de
conflictualité qui dépendrait aussi du pouvoir exercé par ces derniers, et de leur capacité a

rassembler les salariés. D'oli :

H3.5.1 : La fréquence des conflits est d'autant plus importante que les syndicats sont

puissants”.

!

De la méme maniére que précédemment (Cf. hypothése H2.5), le pouvoir des syndicats
sera évalué en fonction du taux de couverture et du taux de participation aux élections du

CE.

® Voir 4 ce sujet Pétude de KAUFMAN et KAUFMAN (1987) ainsi que l'enquéte REPONSE menée par le
Ministere du Travail en 1993.
TIRES (1992)
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Un autre facteur est également susceptible d'influer sur le niveau de conflictualité :
Jaffiliation des délégués syndicaux. Comme I'a déja démontré I'enquéte REPONSE?, on
s'attend notamment & ce que la présence de la C.G.T., traditionnellement contestataire,

favorise les manifestations collectives dans l'entreprise. Il en résulte I'hypothése ci-aprés :

H3.5.2 : Le fréquence des conflits est plus importante dans les entreprises syndiquées

lorsque la C.G.T. y est représentée.

L'apparition d'un conflit provoque, selon le cas, un arrét ou un ralentissement de
T'activité qui perturbe le processus de production. Ces dysfonctionnements engendrent une
baisse de la productivité des salariés, constatée dans la plupart des études empiriques
(KATZ, KOCHAN et WEBER, 1985, ICHNIOWSKI, 1986). D'ou :

H3.5.3 : L'augmentation de la fréquence des conflits, liée a la présence de syndicats,

conduit & une baisse de la productivité des salariés.

Parallélement, de nombreux travaux anglo-saxons montrent que la présence de
syndicats entraine une baisse significative du taux de turnover dans 'entreprise. Ce résultat
semble néanmoins difficile & appliquer au cas frangais pour les raisuns évoquées
précédemment (faiblesse du syndicalisme, institutionnalisation croissante des
organisations, présence insuffisante sur le terrain, ...). Par ailleurs. compte tenu de
I'évolution du contexte économique et des conditions d'emploi, I'impact sur le turnover est
sans doute moins important que dans les années 70-80 sur lesquelles reposent la plupart
des travaux empiriques. Aujourd'hui en effet, les salariés n'ont plus la possibilité de quitter
leur entreprise dés lors qu'un probléme se pose a eux : dans un contexte de sous-emp:  le
risque d'étre au chomage est omniprésent. La décision de partir doit par conséquent étre
réfléchie ; elle reléve davantage de considérations personnelles que de la présence de

syndicats elle-méme.

® Ministére du Travail (1993)
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Ces remarques conduisent a poser une hypothése contraire & celle des travaux anglo-

saxons .

H3.6 : La présence de syndicats est sans effet sur le taux de turnover.

Les développements précédents s'appliquent également au taux d'absentéisme qui
tiendrait davantage a la situation personneile du salarié (problémes familiaux, maladie, ...)
qu'd la présence de syndicats. Si la théorie de la "voix collective" laisse présager une baisse
de l'absentéisme, on notera d'ailleurs que celle-ci est loin d'étre vérifiée au niveau
empirique, comme le montrent la plupart des études déja réalisées & ce sujet (ALLEN,
1984-a, MEFFORD, 1986). D'ot1 :

H3.7 : La présence de syndicats est sans effet sur le taux d'absentéisme. J

Le tableau | reprend l'ensemble des hypothéses de recherche présentées dans ce

chapitre.
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Tableau |

Les hypothéses de recherche : synthése

Syndicats et performance financiére (H1)

H1.1 : Les syndicats ont un impact négatif sur la perfor. vance financiére,

H1.2 : L'impact des syndicats sur la peri>r ance financiére résulte d'un effet sur les

salaires et la productivité des salariés.

H1.3 : L'impact des svndicats sur la performance financiére est plus marqué pour les

entreprises soumises a une faible concurrence étrangere et / ou nationale

H1.4 : L'impact des syndicas sur la performance financiére est plus riarqué pour les

entreprises réalisant des investissements en recherche et développement importants.

Syndicats et salaires (H2)

H2.1 : Les syndicats ont un impact positif sur la rémunération des salariés.

H2.2 : L'impact des syndicats sur les salaires résulte de leur activité de négociation.

H2.3 : L'impact des syadicats sur les salaires est plus marqué pour les .ntreprises

soumnises a une faible concurrence étrangére et / ou nationale.

H2.4 : L'impact des syndicats sur les salaires est plus maqué pour les entreprises

réalisant des investissements en recherche et développement importants.

H2.5 : Le pouvoir exercé par les syndicats dans ['entreprise influe favorablement sur le

niveau des rémunérations.




2™ partie ; L'stude empirique

Syndicats et productivité (H3)

H3.1 : Les svndicats ont un impact positif sur 12 productivité des salariés.

H3.2 : Les syndicats contribuent & une augmentation de la productivité des salariés en
influant sur le ratio d'intensité capitalistique, ""~rganisation du travail et le climat social

dans l'entreprise.

H3.3 : Les entreprises syndiquées présentent un ratio d'intensité capitalistique supérieur a

celui des autres entreprises.

H3.3.1 : L'investissement en capital dii a la présence de syndicats a un effet positif sur la

productivité des salariés.

H3.4 : La présence de syndicats conduit les employeurs & modifier l'organisation du

travail dans l'entreprise.

H3.4.1 : Les changements organisationnels induits par la présence de syndicats

permettent d'augmenter la productivité des salariés.

H3.5 : La fréquence des conflits st plus importante dans les entreprises pourvues d'une

représentation syndicale que dans les autres entreprises.

H3.5.1 : La fréquence des conflits est d'autant plus importaute que les syndicats sont

"puissants”.

H3.5.2 . La fréquence des conflits est plus importante dans les enwueprises syndiguées

lorsque .3 C G.T. y est représentée.
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H3.5.3 : L'augmentation de la fréquence des conflits. liée 4 la présence de syndicats,

conduit a une baisse de la productivité des salariés.

H3.  .aprésence de syndicats est sans effet sur le taux de turnover.

H3.7 : La présence de syndicats est sans effet sur le taux d'absentéisme.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1

Cette étude repose sur l'hypothése d'un impact négatif des syndicats sur la
performance financiére. Celui-ci résulterait des augmentations de salaires obtenues par les
représentants syndicaux dans le cadre des négoc.ations collectives. [l serait compensé, en
partie, par un accrnissement de la productivité des salariés, lui-méme lié a une
augmentation du ratio d'intensité capitalistique et & une évolution de l'organisation du

travail.

La présence de syndicats n'aurait pas cependant que des aspects positifs. Elle
favoriserait en effet l'apparition de conflits qui entrainent des dysfonctionnements dans
I'entreprise. L'impact global sur la productivité des salariés demeurerait toutefois positif,
les gains liés & l'augmentation du ratio d'intensité capitalistique et & l'introduction de

nouvelles formes d'organisation étant supposés plus importants.

Le mécanisme par leque! les syndicats influencent la performance financiére est
finalement trés complexe, ce qui conduit & de nombreuses hypothéses de recherche.
Compte tenv le la faiblesse du svndicalisme frangais et du contexte dans lequel évoluent
auyjourd'hui les entreprises, il est probable néanmoins que ces institutions n'aient qu'un

impact limité sur les différents indicateurs financiers utilisés ici.
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CHAPITRE 2 : LA METHODOLOGIE

Ce chapitre couvre les différents aspects méthodologiques de notre étude. Une
description détaillée du secteur équipementier, dont reléve l'échantillon, est faite dans la
premiére section. L'analyse est volontairement axée sur le profil des entreprises et sur la

population salariée dont le comportement peut étre influencé par la présence de syndicats.

La deuxiéme section de ce chapitre présente les différents indicateurs utilisés dans
cette étude. Des précisions sont apportées sur le choix et la méthode de calcul des ratios
financiers concernant plus particuliérement la performance de l'entreprise ainsi que la
rémunération et la productivité des salariés. Les indicateurs non financiers, dont la

syndicalisation, y sont également présentés.

La troisiéme section porte sur la démarche de collecte des données. Elle décrit, en
outre, le questionnaire par lequel ont été obtenues l'ensemble des informations non

financiéres.
La derniére partie de ce chapitre est consacrée au traitement statistique. L'accent est

mis sur le choix des tests ainsi que des variables de controle dont la prise en compte permet

de comparer des entreprises aux profils assez proches.
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SECTION 1: LA POPULATION OBSERVEE : LES EQUIPEMENTIERS
AUTOMOBILES FRANCAIS

Toute démarche empirique améne au choix d'une population a partir de laquelle se

construit I'échantillon final. Ce choix s'est porté, dans Je cadre de notre étude, sur les

fabricants d'éguipements automobiles francais (siéges et établissements compris). Outre le
fait qu'il permet de travailler sur des données relativement homogénes, ce secteur présente
Pavantage d'intégrer un nombre important d'entreprises, autorisant la construction d'un
"large" échantillon. Il bénéficie, d'autre part, d'une présence syndicale suffisamment forte

pour donner lieu a des résultats intéressants.

Les équipementiers automobiles fabriquent une gamme trés large de produits
répondant aux nombreuses fonctions du véhicule. Leur activité recoupe différents codes
N.AF., dont le code 34.3 Z ("fabricants d'équipements automobiles") a partir duquel nous
avons choisi de construire notre échantillon (paragraphe 1.1.). Ce secteur présente, a la
différence des constructeurs, une structure atomisée faite essentiellement de P.M E.. Dans
cet ensemble se distinguent néanmoins quelques grands groupes qui assurent une part

importante de la production (paragraphe 1.2.).

Les efiectifs de l'industrie équipementiére se sont globalement maintenus sur ces
derniéres années, en dépit d'une augmentation significative des ventes. La part des ouvriers
a eu tendance a se réduire par rapport a celle des cadres et des employés, mais demeure
relativement élevée (paragraphe 1.3.). Dans un environnement devenu trés concurrentiel,
les entieprises ont été amenées a réaliser des gains de productivité significatifs par la mise
en place de programmes de modernisation et d'opérations favorisant le regroupement des
compétences. Ces efforts ont largement contribué av maintien d'une rentabilité qui se situe

aujourd'hui & un niveau supérieur a celui des constructeurs (paragraphe 1.4.).
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1.1. L'activité des équipementiers automobiles

Les équipementiers automobiles congoivent, développent, fabriquent et
commercialisent des produits ayant pour la plupart une fonction essentielle dans le
véhicule : allumage, carburation, freinage, éclairage, .... lls interviennent a la fois en
amont et en aval de l'industrie automobile, sur deux marchés distincts :

- d'une part, celui des équipements de premiére monte destinés au montage des véhicules
neufs, et vendus par conséquent aux constructeurs automobiles ;

- d'autre part, celui des équipements utilisés pour la réparation et le rechang. des piéces
usagées ou hors d'usage. Ces produits ne s'adressent plus directement aux constr. .teurs

autorobiles, mais aux garagistes, aux concessionnaires et aux commergants indépendants.

Quel que soit le marché sur lequel ils interviennent, I2s équipementiers automobiles
travaillent en étroite collaboration avec les constructeurs qui leur imposent de nombreuses
contraintes de colt et de qualité. L'ensemble de la filiére est organisée de maniére
pyramidale avec, & la base, un grand nombre ce sous-traitants a fagon, et au sommet,

quelques constructeurs automobiles. Cette organisation peut étre schématisée comme suit :
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Schéma }

L'organisation pyramidale de la filitre automobile

Constructeurs
automobiles

!

Equipementiers de
ler rang

!

Equipementiers de 2nd rang

!

Sous-traitants & fagon

Fournissent des systémes complets, préts
au montage. Ont généralement iy maitrise
de la conception, du développement, de la
fabrication et de la commercialisation du
produit.

Appiovisionnent les équipementiers de
ler rang.

Source : Eurostaf, Les équipementiers automobiles présents en Europe, Paris, Eurostaf, coll. "Perspectives

Stratégiques et Financigres”. 1996 (synthése)

Les équipementiers automobiles fabriquent une gamme trés large de produits
répondant aux nombreuses fonctions du véhicule. Leur activité officielle recoupe différents

codes N.A.F. (Nomenclature d'Activités Frangaises) présentés dans le tableau 1.
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Tableau 1

L'activité des équipementiers automobiles : la nomenclature officielle

26.1C  : Fagonnage et transformation du verre plat
28.6F  :Fabrication de serrures et ferrures
28.7H  : Fabrication de ressorts

29.1C . Fabrication de pompes et compresseurs

29.1F  : Fabrication d'articles de robinetterie

29.2D  : Fabrication d'équipements de levage et de manutention
29.2K  : Fabrication de machines diverses d'usage général
29.5P  : Fabrication d'autres machines spécialisées

31.6A  :Fabrication de moteurs électriques
33.2B  :Fabrication d'instrumentation scientifigue et technique
34.3Z  :Fabrication d'équipeme 1ts automobiles

36.1A  : Fabrication de siéges

Source : FIEV'

La nomenclature ci-dessus présente deux inconvénients majeurs :

- elle exclut certains sous-traitants automobiles, tels que les fabricants de pneumatiques qui
sont rattachés a l'industrie du caoutchou” ;

- elle intégre. & l'inverse, des entreprises n'ayant parfois aucune relation avec ce secteur

dont les fabricants de siéges d'ameublement classés sous le code 36.1A.

Cette nomenclature ne peut donc étre utilisée telle quelle pour constituer un
échantillon homogéne. Aussi est-il fréquent de se limiter, dans le cadre d'études

statistiques”, au seul code N.A.F. ne regroupant que des entreprises dont l'activité

' Ces informations ont été obtenues par téiéphone, auprés de la FIEV (Fédération des Industries des
Equipements pour Véhicules)
* Cette méthodologie est utilisée nutamment par 'INSEE et la FIEV.
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principale concerne la fabrication d'équipements automobiles : le code 34.3Z. C'e*
précisément cette démarche que nous avons choisi d'adopter ici pour construire nov

échantillon.

La fabrication d'équipements automobiles (code 34.3Z) recoupe officiellement trois
segments (INSEE, 1992) :

1) Les équipements pour moteurs thermiques : piéces statiques (blocs-cylindres, chemises,
carters, culasses), pitces d'embiellage (biclles, pistons, segments), équipements de

distribution (soupapes, culbuteurs, carburateurs, injecteurs), ...

2) Les autres équipements mécaniques pour automobiles : organes de transmission (boites

de vitesse, boites de transfert, embrayage), de suspension, de freinage, de direction, ...

3) Les équipements pour carrosserie automobile : ceintures de sécurité, portiéres, pare-

chocs, ..

Cette activité représentait, en 1997, environ 50 % du chiffre d'affaires de I'ensemble du
secteur estimé a 216 milliards de francs, soit 3 % du chiffre d'affaires de l'industrie

manufacturiére (FIEV. 1998).

Les équipementiers automobiles (considérés dans leur ensemble) connaissent,
depuis le débu. des années quatre-vingt-dix. une croissance assez réguli¢re de leurs ventes
(+ 45 % entre 1993 ¢1 1998)°. Cette situation tient au développement des exportations dont
la part dans le chifire d'affaires global n'a cessé de croitre sur cette période, passant de 30,5
% en 1990 a4 39,1 % en 1998 (FIEV, 1999).

Cette ouverture internationale a permis aux équipementiers automobiles de réduire
les risques conjoncturels et de réaliser d'importantes économies d'échelle. Elle se fait
essentiellement vers les pays de I'Union Européenne, en particulier I'Espagne et le Portugal

qui représentent a4 eux deux prés de la moitié des exportations (EUROSTAF, 1999). Le

' EURQSTAF (1999)
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secteur des équipementiers automobiles occupe ainsi une place significative dans le
commerce extérieur frangais. [l figure aujourd’hui parmi les premiers postes excédentaires

de la balance nationale (FIEV, 1999),

1.2. Le profil des entreprises

Le secteur des équipementiers automobiles présente une structure trés différente de
celle des constructeurs que la plupart des observateurs qualifient d'oligopolistique. Il

regroupait, pour le seul code N.A.F. 34.3Z, environ 680 entreprises en 1999 dont 75 % de

moins de 50 salariés®. Le graphique 1 illustre cette répartition.
graphiq p

Graphigue 1

La répartition des équipementiers automobiles selon leurs effectifs (code 34.3Z)
Effectifs
<20
[120-49
|50-99
[3100-249
£01250-499

B3>499

Source : Fichter SIRENE du 06/05.1999

! Fichier SIRENE du 6 mai 1999
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Les équipementiers classés sous le code N.A.F. 34.3Z sont généralement de petites
entreprises, seules 12 % d'entre elles ayant un effectif supérieur ou égal a 250. Une
répartition similaire est constatée sur l'ensemble du secteur (EUROSTAF, 1999). L'effectif
moyen des équipementiers, tous codes d'activité confondus, est néanmoins supérieur a
celui de I'industrie manufacturiére, une part importante des emplois étant générée par les
grands groupes’. Il est, a contrario, nettement inférieur a4 celui des constructeurs

automobiles.

Le secteur des équipementiers présente donc une structure atomisée, faite d'un tissu
trés dense de P.M.E.. 1l subit, depuis le début des années quatre-vingt, un vaste mouvement
de concentration caractérisé par des opérations de fusions, d'acquisitions et d'alliances. Ce
mouvement tient essentiellement aux politiques de croissance externe menées par les plus
grands groupes. 1l s'appuie sur la recherche constante de gains de productivité et de
nouvelles compétences sans laquelle les équipementiers ne pourraient faire face 2 la

concurrence.

Ce mouvement de concentration et de rationalisation a conduit, sur ces vingt
derniéres années, & une baisse marquée du nombre de fournisseurs travaillant avec les
constructeurs automobiles. On estime aujourd’hui que celui-ci est inférieur & 500 alors qu'il
pouvait excéder les 2000 en 1980 (statistiques européennes)®. Sur cette méme période se
sont constitués des groupes importants qui dominent aujourd'hui I'industrie équipementiére
francaise. La plupart d'entre eux sont sous le contrdle de capitaux étrangers, tels
qu'ALLIED SIGNAL, I.T.T., G.K.N., LUCAS ou MAGNETTI MARELLI. Ces demiers
assurent. a eux seuls, plus des deux tiers de la production nationale (EUROSTAF, 1996).
Parallélement existent quelques grands groupes frangais parmi lesquels figurent, par ordre
d'importance :

- VALEO

- FAURECIA ;

- SOMMER ALLIBERT;

% En 1997, les entreprises employant plus de 500 personnes représentaient environ 70 % du chiffre d'affaires
et des effectifs de la profession (FIEV, 1998).
* EUROSTAF (1999)
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-LABINAL ;
- PLASTIC OMNIUM’.

Ces groupes interviennent auprés des plus grands constructeurs, en France et a I'étranger.

Ils occupent aujourd'hui un rdle de premier ordre sur la scéne internationale.

1.3. Les caractéristiques de la main d'ceuvre

Les équipementiers automobiles (considérés dans leur ensemble) ont employé en
1997 prés de 249 000 personnes, pour un chiffre d'affaires total de 216 milliards de francs
(EUROSTAF, 1999).

Les effectifs ont assez peu évolué sur ces derniéres années (+ 4,8 % entre 93 et
98)*, malgré I'augmentation significative du niveau d'activité®. Cette situation a permis aux
équipementiers de réaliser des gains de productivité importants dans un marché devenu trés
concurrentiel. Elle est la conséquence des nombreuses restructurations (fusions.

acquisitions, ...) que le secteur subit depuis le début des années quatre-vingt.

En dépit du maintien relatif des effectifs, une augmentation assez nette de la main
d'ceuvre "indirecte” (incluant la direction et l'administration générale) et du personnel
hautement qualifié a pu étre constatée sur la derniére décennie. La part des ouvriers sur
I'effectif total a eu tendance a se réduire au profit des cadres et des employés ; elle
avoisinerait aujourd'hui les 68 %', contre 71 % en 1990'', pour les entreprises classées

sous le code N.A.F. 34.37.

Depuis quelques années, le recrutement semble donc se faire a des niveaux

supérieurs de qualification. Cette situation s'explique par le fait que. sur cette période, les

" ltind

¥ tbid

? L'augmentation du chiffre d'affaires a ¢té d'environ 45 % entre 1993 et 1998 (voir paragraphe 1.1.).
% Ce pourcentage est évalué sur la base des statistiques de la FIEV (1999)

" EUROSTAF (1996)
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constructeurs ont délégué des fonctions et des responsabilités de plus en plus importantes
aux équipementiers. Leur objectif était de réaliser des économies de structure et d'échelle
significatives, mais aussi de se recentrer sur leur métier de base. La mise a contribution
croissante des équipementiers dans la réalisation des véhicules a entrainé une
multiplication des bureaux d'études, nécessiiant I'embauche d'un personnel qualifié. De
nombreux équipementiers sont ainsi passés du statut de simple sous-traitant a celui
d'ensemblier voire de "systémier". lls réalisent aujourd’hui des produits de plus en plus

complets et complexes, parfois intégrés directement au stade de I'assemblage.

Le secteur des équipementiers automobiles continue néanmoins & bénéficier d'une
forte proportion d'ouvriers. Il emploie également un nombre import-at d'intérimaires
pouvant représenter, dans le cas particulier de la région Nord-Pas-de-Calais, jusqu'a 20 %
des effectifs (INSEE, DRIRE, 1999). La prise en compte du personnel extérieur semble
donc nécessaire a I'¢valuation du niveau réel de productivité. Elle constituera, comme not .

le verrons dans la section suivante, 'un des aspects de notre méthodologie.

1.4. Les résultats du secteur

Les équipementiers automobiles interviennent aujourdhui sur un marché trés
concurrentiel. Ils subissent par ailieurs une pression constante de la part des donneurs
d'ordres qui leur laissent peu de latitude pour établir une politique tarifaire. La tendance est
4 la baisse des prix depuis 1990 (-2,5 % pour l'ensemble de l'inu. strie équipementiére)'?,
ce qui incite les entreprises d 1echercher des gains de productivité par :

- un regroupement des compétences au travers des opérations de fusions, d'acquisitions ou
d'alliances :
- la mise en place de programmes de modernisation ;

- une utilisation optimisée de la main d'ceuvre.

Y EUROSTAF (1999)
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Leur participation accrue & la construction des véhicules a par ailleurs amené les
équipementiers a réaliser des investissements importants en recherche et développement
depuis le début des années quatre-vingt-dix. On estime aujourd'hui a8 6 % la part du chiffre

d'affaires consacrée & ces investissements en Europe (EUROSTAF, 1999).

En dépit d'un environnement devenu trés concurrentiel, les équipementiers ont su
maintenir des résultats financiers assez satisfaisants, supérieurs 4 ceux des constructeurs
automobiles. Cette situation résulte des efforts entrepris pour augmenter le niveau de
productivité. Mais elle s'explique également par le développement de l'activité export qui a

généré de nouveaux débouchés.

Le compte de résultat ci-aprés (tableau 2) cumule, au titre de I'année 1997, les
différeats postes de produits et de charges des entreprises de 20 salariés et plus, classées
sous le code N.A F. 34.3Z. 1] permet d'évaluer le niveau moyen de performance du secteur,

notamment au travers de ratios de marge ou de profitabilité.
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Tableau 2

Compte de résultat cumulé des fabricants d'équipements automobiles

Code N.A.F. 34.3Z, année 1997

i
1

0 9,
CHARGES M(?\;‘;j‘)“‘ oo - PRODUITS M(‘;V';‘F“)'“ b
Achats de marchandises 83934 9.1 Ventes de marchandises 102464 11
Variation de stock de march 147.8 0,2
Marge commerciale 17652 19
Achats de mat. léres et autres 40430 | 43,9 {Production vendue de biens 769163 | 83.5
approv. Production vendue de services | 49539 | 54
Variation d¢ stock de mat. léres -304,6 -0,3 I Production stockde -193.8 -0,2
el autres approv. Production immobilisée 2337 0.3
Autres achats et charges externes | (5284 | 16,6 |Production totafe 81910,1 | 88,9
Valeur ajoutde 28 206,11 30,6
Impots, taxes, et vers. assimilés 1 796.3 2 Subventions d'exploitation 73.8 0,1
Salaires et traitements 123951 135
Charges sociales 52473 | 57
Excédent brut d'exploitation 88411 % 9.6
- Dotations aux amortissements 42717 | 4.6 |Reprises sur amort. et prov.,| [610 | 1,7
« &uX provisions 10859 {,2 |transferts de charges
| dont - sur immobilisations 83 £ ;
Autres charges 10042 | 1.1 {Autres produits 63 | 07
| Résultat d'exploitation 47156} 5,1 &
|
Perte supportée ou bén. transféré 0 0 |Bénéfice attrihué¢ ou perte £ g
Charges financiéres 15267 | 1,7 |transférée |
Résultat conrant avant impdits 49029 | 53 |Produits financiers 18977 | 21
Charges exceptionnelles 44008 | 4.8 |Produits exceptionnels 37653 4,
| Résultat exceptionnel -6354 | -0,7 1
% Participation des salariés 2754 0,3 ’
i Impot sur les bénéfices 12989 1,4 !
E Résultat net comptable 2693,2 2,9 %
!

Source . SESSL La suuanon de ['industrie, enquéte annuelle d'entreprise, édition 199899, Tome 3, Paris,

SESSI, 1999, p. 261
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Les équipementiers automobiles ont dégagé une rentabilité commerciale de prés de
3 % sur l'exercice 1997. Cette derniére reléve essenticllement de I'exploitation dont le

résultat représente environ 5 % du chiffre d'affaires.
p

Les équipementiers ont, de fagon logique, une activité trés largement axée sur la
fabrication et la vente de produits finis. Ils font également du négoce (achat et vente de
marchandises) qui leur assure une part significative de leur chiffre d'affaires (environ 11
%). Le taux de valeur ajoutée13 avoisine les 31 %, faisant des consommations en
provenance de tiers une charge trés importante pour ces entreprises (60,2 % du C.A.).
Parmi les autres postes significatifs figurent les frais de personnel ainsi que les dotations
qui représentent respectivement 19,2 et 5,8 % du chiffre d'affaires. A notre connaissance, il
ne semble pas néanmoins que ces ratios soient élevés par rapport aux autres industries

manufacturiéres.

Les résultats précédents peuvent étre complétés par le tableau 3 qui donne le niveau

de dispersion des performances du secteur, au travers de quelques ratios significatifs.

“VA/CAHT
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Tableau 3

La dispersion des performances dans le secteur des équipementiers automobiles

Code N.A.F. 34.3Z. année 1997

0,
zgu’:e‘if:u‘; m‘ 50 % des P.MLL. | 25 % des P.M.L.
. = Ensemble | P.M.1 du . du secteur ont du secteur ont
Indicateurs et raiios M un ratio . .
du secteur | secteur inférieur ou éeal un ratio un ratio
A 8 supérieur & supérieur 3

Taux de valeur ajoutde 30.6 324 288 383 46.5
VA /CAHT (%)
Taux d'exportation 394 219 33 12 28,1
Exportations / CA . HT (%)
Productivité apparente du 07 2791 2047 2622 325
travail -
V A,/ Effectifs (KF)
Taux de marge : 313 28.6 9.1 2 323
EBE /VA (%)
Taux de prélévement 10.5 9 2 7.2 17,6
financier
Frass financters, E B.E. (%)
Taux d'investissement 216 14.5 3.7 8.1 16.3
Investissements / VAL (%)
Taux d'autofinancement - 112.6 128.1 48.2 155 3324
C.AF. / lnvestissements {%o)

(1) Entreprises de 20 4 499 salariés

Source : SESSI, La suuation de 'ndustrie, enguéte annuelle d'entreprise. éditon |

SESSI, 1999, p. 260

SECTION 2 : LES DONNEES DE L'ETUDE

998,99, Tome 3, Paris,

La validation des hypothéses de recherche oblige a prendre en compte un certain

nombre de variables financiéres et non financiéres. Parmi les premiéres figurent les

indicateurs de performance dont le calcul nous a amenés a effectuer des retraitements

touchant plus particuliérement aux frais de personnel extérieur ainsi qu'aux loyers de

crédit-tail (paragraphe 2.1.). Les variables non financiéres recouvrent, quant a elles, des
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Junnées tout aussi importantes telles que la syndicalisation et 1 climat social dans

l'entreprise (paragraphe 2.2.).

2.1. Les données financieres

2.1.1. La mesure de la performance financiére

La performance financiére a été évaluée a partir de données comptables, seule une

minorité d'entreprises équipementiéres étant en effet cotée en bourse. Notre choix s'est
porté sur des indicateurs “classiques” auxquels nous avons déja fait référence dans la
premi¢re partie'* :

- des ratios de marge permettant d'évaluer la profitabilité de l'entreprise ;

- des ratios de rentabilité économique et financiére.

Une moyenne a été calculée, pour I'ensemble des indicateurs, sur la période d'étude
qui couvre les années 1995 a 1997. Cette méthode permet d'éliminer I'incidence d'éléments
exceptionnels, spécifiques a un seul exercice. Elle tient par ailleurs a la difficulté d'évaluer

4o . . . A . . . 5
I'implantation syndicale année par année, au travers d'un simple questionnaire'*.

§ Les ratios de marge

Notre étude nous a amenés a choisir trois rdtios de marge, axés pour la plupart sur
I'exploitation :

E.B.E.corrigé

1) Le taux de marge brute d'exploitation :
CAHT.

" Titre 2, chapitre
'* Ce questionnaire est présenté en section 3. Ii autorise une appréciation globale de Fimplantation svndicale
sur la période 95-97.
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2) Le taux de marge "courante”, calculé avant déduction des frais financierset de I'L.S. :

Rés.courant avt frais financierset I.S.
C.A.HT.

On notera que ce ratio présente l'avantage d'éliminer l'incidence de la structure financiére
et de la fiscalité sur le résultat de l'entreprise (DERVAUX, RAMAN, 1990). 1l est calculé,
d'autre part, avant prise en compte des éléments exceptionnels susceptibles de fausser les

comparaisons dans le temps et dans l'espace.

Résultat net

3) Le taux de marge ou de rentabilité commerciale :
CAHT.

A Vexception du taux de marge "courante”, ces ratios ont déja été présentés dans le chapitre
consacré a la performance financiére'®. Il nous semble néanmoins utile de revenir sur le
calcul des résultats intermédiaires (E.B.E.. résultat courant avant frais financiers et 1.S.) qui
repose ict sur une méthode particuliere, adaptée aux caractéristiques de I'tude et de la
population observée. Cette méthode nous a conduits a retraiter, tout comme la Banque de

France, les charges de personnel et les loyers de crédit-bail.

Le retraitement des charges de personnel

Les charges de personnel ne comprennent habituellement que les salaires et charges
sociales (Cf. méthode Plan Comptable Général). Compte tenu du nombre important
d’'intérimaires travaillant pour les équipementiers automobiles, il nous a toutefois semblé
intéressant d'y intégrer les frais de personnel extérieur'’, initialement enregistrés en "autres
achats et charges externes”. La participation a également été prise en compte dans la

mesdre ol elle peut étre assimilée & un complément de salaire.

' Chaputre 1, titre 2 dr la 1™ partie

'" Ces frais concernent 4 la fois le personnel intérimaire ainsi que les salariés détachés ou prétés a l'entreprise.
En pratique, il est fréquent néanmoins d'assimiler ces deux catégories de salariés aux Seuls intérimaires
compte tenu du recours assez limité au prét ou au détachement de personnel.

236



2™ partie - L'étude empirigue

Ces retraitements permettent d'évaluer plus précisément la part de valeur ajoutée
consacrée & la rémunération ‘e la force de travail, que celle-ci soit rattachée ou non a
l'entreprise. lls constituent, par conséquent, une approche plus fine que celle autorisée par
le Plan Comptable Général.

Le retraitement des loyers de crédit-bail

Le crédit-bail est une opération de location assortie d'une option d'achat au terme du
contrat. Les loyers qu'il génére figurent initialement en "autres achats et charges externes"
dans le résultat d'exploitation. Bien qu'ils soient comptabihsés en services extérieurs, ils
peuvent étre néanmoins considérés comme la rémunération d'un moyen de financement
permettant aux entreprises ayant peu de disponibilités d'investir sur le long terme. Aussi
est-il fréquent de retirer ces loyers de crédit-bail des "autres achats et charges externes”
pour Jes replacer :

- d'une part, en dotations aux amortissements ;

- d'autre part, en frais {inanciers.

Qurre le fait qu'il améliore la présentation des résultats, ce retraitement facilite les
comparaisons avec d'autres entreprises ayant financé leurs investissements de maniére
"classique” par un emprunt. 1l oblige a choisir une clé de répartition permettant d'affecter
les loyers de crédit-bail en dotations et en frais financiers. La répartition se fait
différemment selon qu'il s'agit d'un crédit-bail mobilier ou immobilier. La part des frais
financiers est généralement estimée a 20 % dans le premier cas ; elle atteindrait les 40 %
pour I'immobilier compte tenu du fait que ces investissements sont plus lourds et qu'ils

demandent un financement plus cofiteux. Il en résulte la répartition suivante :

- Loyers de crédit-bail mobilier ————p Dotations aux amortissements : 80 %

Frais financiers : 20 %

- Loyers de crédit-bail immobilier ——» Dotations aux amortissements : 60 %

Frais financiers : 40 %
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§ Les ratios de rentabilité

Dans un souci de cohérence, les ratios de rentabilité ont été choisis en fonction des
indicateurs précédents, le lien entre ces deux types de variables se faisam par la rotation du
capital. Les résultats intermédiaires (E.B.E., résultat courant avant frais financiers et .S.,
résultat net) ont été comparés, comme cela se fait habituellement, aux moyens mis en

ceuvre par l'entreprise, donnant licu aux ratios suivants :

Les ratios de rentabilité économique

1 E.B.E.corrigé

Capitaux investis

ol capitaux investis = immobilisations brutes d'exploitation + B.F.R.E.'®

Ce ratio, que nous avons déja décrit dans la premiére partie'®, exprime la rentabilité des
investissements liés 4 I'exploitation. Il présente I'avantage de ne pas intégrer les charges et
produits "calculés“®® que sont les dotations et les reprises, ainsi que les frais financiers.
Une certaine prudence s'impose néanmoins quant a son interprétation, les capitaux investis

pouvant englober les éléments que I'inflation rend disparates.

Rés. courant avt frais fin.et I.S.
Actif brut

3)

Ce ratio exprime le rendement économique d'un franc d'actif. Il couvre une activité plus
large que I'exploitation, ce qui oblige a intégrer au dénominateur, non plus seulement les

capitaux investis, mais le total des emplois de I'entreprise représenté par son actif brut.

"* Besuin en fonds de roulement d'exploitation

¥ Chapitre 1, titre 2

* Les dotations el reprises s-nt considérées comme “calcilées” ou “fictives” parce qu'elles relévent
uniquement d'une écriture comptable, et qu'elles n'ont pas de contrepartie en trésorerie.
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Les ratios de rentabilité financiére

Notre choix s'est porté ici sur un seul ratio, calculé comme suit :

.  Résultatnet
Capitaux propres

Cet indicateur refléte, comme nous l'avons déja vu, la capacité de I'entreprise & rentabiliser
les capitaux investis par ses actionnaires ou associés®'. Il intégre, a la différence des ratios
précédents, les frais financiers, les éléments exceptionnels ainsi que l'impot sur les
sociétés, constituant de fait une mesure plus "globale” de la performance. 1l dépend d'autre
part du levier financier et, par conséquent, du niveau d'endetternent de l'entreprise (Cf.

approche Dupont de Nemours)™.

Quelques précisions doivent, selon nous, étre apportées sur le calcul de ces
différents ratios concernant plus particuliérement les capitaux investis. Ces derniers ont été
évalués a parur d'un bilan fonctionnel nous amenant a travailler en valeurs brutes. Une telle
démarche permet de prendre en compte les montants initialement investis par les
eutreprises, avant déduction des dotations dont la valeur ne refléte pas toujours le niveau
réel de dépréciation des immobilisations. Elle a néanmoins l'inconvénient de reposer sur
une évaluation en coiits historiques pouvant fausser les comparaisons dés lors que ces
investissements n'ont pas été réalisés aux mémes dates. Dans ce cas, la solution optimale
consisterait alors & utiliser la valeur de remplacement des éléments de l'actif. information

qui s'avére en pratique difficilement accessible.

Le fait de travailler sur un bilan fonctionnel nous a ainenés a réintégrer, de maniére
extra-comptable, les deux éléments suivants :

- d'une part, les immobilisations en crédit-bail ;

*! Voir le chapitre 1, titre 2 de la 1™ partie.

n ce 2 . - . . . .
= L'approche Dupont de Nemours conduit 2 décomposer le ratio de rentabilité financiére en fonction de trois
éléments - la marge nette, la rotation de I'actf et le levier financier
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- d'autre par, les effets escomptés non échus.

La rédintégration d-s immobilisations en crédit-bail

Les immobilisations en crédit-bail ne sont pas enregistrées au bilan comptable dans
la mesure ol I'entreprise n'en a pas la propriété. L'objet de leur réintégration est double :
- Il permet de refléter le montant total des immobilisations dont dispose effectivement
Pentreprise pour exercer son activité ;
- II facilite les comparaisons avec d'autres sociétés ayant financé leurs investissements par

un emprunt.

La logique est donc la méme  «e pour le retraitement des loyers de crédit-bail présenté ci-

dessus.

Cette démarche repose sur une évaluation préalable des immobilisations
susceptibles d'étre réintégrées au bilan. La méthode classique, pour laquelle nous avons
opté ici, consiste a se baser sur le montant des engagements de crédit-bail figurant dans
Yannexe 11 de la liasse fiscale. Celui-ci comprend la totalité des sommes restant dues
jusqu'au terme du contrat ; il intégre, par conséquent, les frais financiers, lesquels doivent
étre retirés des engagements pour obtenir une évaluation plus précise des immobilisations.
Leur part correspond a celle précédemment choisie pour le retraitement des loyers de

crédit-bail. Elle différe, par conséquent, selon qu'il s'agit d'un bien mobilier ou immobilier.

Cette démarche aboutit aux calculs suivants :

]

Valeur des biens mobiliers 80 % des engagements de crédit-bail mobilier

Valeur des biens immobiliers 60 % des ungagements de crédit-bail immobilier

[ a contrepartie de ces immobilisations est placée en dettes financiéres, au passif du bilan®.

** Une autre méthode constste & prendre en compte la valeur initiale (ou valeur brute) des immobilisations en
crédit-bail pour lintégrer A P'actif du bilan. La contrepartie se retrouve alors en dettes financiéres et en
amortissements. Ce retraitement n'a pu étre effectué ici dans la mesure o nous ne connaissions pas la valeur
brute des immobilisations, information qui s'avére en pratique difficilement accessible.
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La réintégration des effets escomptés non échus

Une entreprise ayant des besoins de liquidités peut étre amenée & escompter
certains de ses effets de commerce. Cette opération conduit & une diminution des créances
clients ainsi qu'd une augmentation du solde de trésorerie, alors méme que ces effets ne
sont pas encore arrivés a échéance. Leur réintégration permet, par conséquent, de connaitre
I'état des créances totales de l'entreprise et de refléter sa situation financiére réelle, avant

recours au crédit a court terme. Elle consiste, finalement, a annuler 'opération d'escompte.

Cette démarche nous a amenés :
- d'une part. a intégrer au total des créances clients les effets escomptés non ¢ hus (annexe
11 de la liasse fiscale) ;

- d'autre part, 4 enregistrer la contrepartie de ces effets en trésorerie passive.

Ces retraitements sont repris daus un tableau de synthése figurant en fin de paragraphe.

2.1.2. Le niveau de rémunération et de productivité des salariés

Ce paragraphe traite des indicateurs financiers susceptibles d'expliquer 'impact des
syndicats sur la performance des entreprises :
- d'une part, le niveau de rémunération des salanés ;

- d'autre part, la productivité du facteur travail.

§ Le niveau de rémunération des salariés

Notre choix s'est porté sur deux indicateurs :

1) Le salaire moyen mesuré par le ratio :
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Salaires

Effectif permanent

Comme nous I'avons vu précédemment, les salaires incluent la participation qui peut étre

assimilée & un complément de rémunération.

2) La rémunération du facteur travail, mesurée par le ratio :

Charges de personnel

Valeur ajoutée corrigée

§ La productivité du facteur travail

La productivité des salariés a été évaluée au travers des deux indicateurs suivants :

Production

1) Leratio ————
Effecuf total

ou effectif total = effectif permanent + personnel extérieur

La production a été calculée directement & partii du compte de résultat, selon la méthode
du Plan Comptable Général. L'effectif total intégre les salariés permanents, mais aussi le
personnel extérieur qui assure une part significative de la production dans le secteur

équipementier automobile.

Si I'évaluation de 'effectif permanent ne pose aucun probléme compte tenu du fait
que cette information est fournie en annexe (tableau 11 de la liasse fiscale), tel n'est pas le
cas des autres catégories de salariés pour lesquelles nous ne disposons pas de
renseignements précis. L'évaluation du personnel extérieur nous a donc conduits & poser

I'hypothése suivante :
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Les frais de personnel extérieur couvrent les salaires et charges sociales payés, en

moyenne, pour chaque salarié de I'entreprise.

D'ou :

Frais de personnel extérieur

Effectif extérieur =
Charges de personnel moyennes

ol charges de personnel moyennes = (salaires + charges sociales) / Effectif permamam24
2) La richesse produite par les salariés ou le rendement du facteur travail mesuré par le
ratio

Valeur ajoutée corrigée
Effectif total

ou effectif total = effectif permanent + personnel extérieur

L'analyse aurait sans doute été plus pertinente si nous n'avions tenu compte que de
I'effectif productif qui participe directement a la fabrication des produits. Néanmoins, cette
démarche n'a pu étre retenue ici dans la mesure ol ce type d'information n'est pas fourni

par les liasses fiscales, et reste difficile 4 obtenir auprés des entreprises.

2.1.3. Les autres données financiéres

Les autres données financiéres prises en compte dans cette étude concernent :
- le ratio d'intensité capitalistique ;
- la croissance annuelle du chiffre d'affaires ;

- les investissements en recherche et développemert.

* La participation n‘a p:  eté intégree dans ce calcul car elle ne constitue pas un salaire régulier.
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1) Le ratio d'intensité capitalistique
L'intensité capitalistique a été mesurée de maniére classique par le ratio suivant :

Immobilisations brutes d'exploitation
Effectif total

Les immobilisations intégrent, comme nous l'avons déja vu, le crédit-bail mobilier et
immobilier. L'effectif total comprend, quant & lui, les permanents ainsi que le personnel

extérieur 4 l'entreprise.

2) La croissance annuelle du chiffre d'affaires

Ce ratio. qui ne demande aucun retraitement particulier, a été calculé comme suit :

CAHT.(n)-CAHT.(n-1)
CAHT.(n-1)

3) Les investissements en recherche et développement

Les investissements en recherche et développement ont été comparés au chiffre d'affaires

de l'entreprise, donnant lieu au ratio suivant :

FraisdeR & D(n)-FraisdeR& D (n-1)
CAHT.(0)

Les frais de recherche et développement ont été calculés a partir du bi'an actif ou une
rubrique particuliére leur est consacrée. Le détail des ratios présentés dans l'ensemble ¢ -e

paragraphe est donné ci-aprés (tableau 4).
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Tableau 4
Détail des ratios financiers

Critére Retio Retraitements Mode de calcul
{Performance financiére
Ratios de marge EBE comge/CA HT |EBE. cominé EBE corrigé :

Res courant avt frass fin.
etIS/CAHT

Resultatnet /CA HT

Lovers de crédit-bail
Fras de personnel exténeur
Partcipation des sulané:

Rés._courant vt frats fin et 1S

Lovers de credit-bail
Frais de personnel exteneur
Partscipation des salanes

Pas de retrartements

V A comgée
+ Subventions d'exploitation
- Impbts ef taxes
- Salarres e« Jsattements
- Charges sociales
- Frais de personnel exténeur
- Participation

V.A. corrigée
Marge comr erciale
+ Production de Jexercice
- Conso en prov de tiers
+ Frais de personnel “xtérieur
+ Lovers de crédit-bul

Rés. courant ast 1.8, et frais fin. :
EBE comge

+ R AP dexploitation

+ Autres produits

-DAP dexplostation

- Dot amort crédit-bail

- Autres charges

+ Quote-part de resultat sur
opérations {mtes en commun

+ Résultat financier

+ Interéts el charges assimulés

Dot. .mort. credit-bail mobilier :
Lovers de ~rédit-bail mobilier x 80%

Dot amort. crédit-bail immobilier :
Lovers de crédit-bail immobther x 60%

Cf documents comptables

Ratios de rentabilite

mvestis

E BE cornge / Capitaux

EBE vomad
Cf supra

Immos crédit-bal
Effets escomptés non échus
Base bilan fonctionnel

Capitaux investis :
Immos brutes d'explontation
+BFRE

Immes brutes d'exploitation :
Terrams

+ Constructions

+1TMOI

+ Autres imumos corporelles

+ Immos corporelles en cours

+ Avances ¢l acomptes Sur Lmmos
corporelles

+ Immos crédit-bail

Immeos crédit-bail mobilier :
Engagements C B mmobilier x 80 %

Immuos crédit-bail immobilier :
Engagements C B unmobiher X 60 %
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Critere

Ratio

Retraitements

Mode de calcul

Ratios du rentabilité

EBE comgé / Capitaux
investts

Res courant avt frais fin
et[S 7 Actif brut

Rés net / Capitaux
[ ‘Opres

Capitaux mmvestis
Imunos credit-bail

Effets escomptés non échus
Base bilan fonctionne:

Rés courant avt frais fin et 1S

Ccf SUpra

Actf brut

Immos crédit-bail

Effets escomptés non ¢chus
Base bilan fonctionnel

Pas de retraiteraents

B.FRE. :
Stocks mat léres
+ En-cours de production

+ Stocks de marchandises

+ Avances et acomptes verses
+ ('tents et comptes rattaches
+EENE

- Avances et comptes requs

- Dettes fourmisseurs

- Dettes fiscales ¢t sociales
+18

Actif brut :

Actif brut du ilun comptable
+ h.umos credit-bail

+ Effets escomptés non échus

Immos crédit-hail
Cf supra

Cl documents comptables

|Rémunération des

salariés
Salaire moven

Rémunération da tacteur
travas)

Salawres / Effectif perma-
nent

Charges de personnel /
V.A comgee

Salaires
Purticipation des salartes

Churpes de persennel
Frais de personnel exténeur
Participation des salanés

Salaires :
Salaires et trajtements
+ Participation

Charges de personnel :
Salaires et traitements

+ Charges sociales

+ Frais de personnel extérieur

Pas de retraitements

Effecul 1o1al

Personnel exténeur

VA comgee + Participation
Cf supra

Productivité da facteur

travail

Productivité des salanés |Production / Effecuf total  |Production s roduction :

Production vendue
+ Production stockée
+ Production immobnlisee

Effectif total :
Effecuf permanent
+ Effectsf extenieur

Effectif extérieur :
Frais de personnel exténeur / Char-
ge. de personne] movennes

+ Stocks de produits fims et intermed
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Critére

Ratio

Retraitements

Mode de calcul

Productivité des salanes

Production / Effectif total

Effecuf total

Personnel extérnieur

Charges de personnel moyennes :
(salatres + charges sociales) / eftec-
tf permanent

Richesse crece par les  |V.A comgee / Effecuf  |Cf supra Cf supra
salangs total

Données financiéres

diverses

Intensite capitalisuque  jlmmos brutes d'exploi- Cf supra Cf supra

Cromssance annuelle du
CA

Investissements R & D

tation / Effectif total

[CAHT (n)-CAHT
(n-D)]/CA HT (n-1)

{Frais de R & D (n) - Frais
JeR&D(n-1))/CAHT
tn)

Pas de retratiements

Pas de retraitements

Cf documents comptable«

Cf documents comptables
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2.2. Les données non financieres

L'étude intégre un certain nombre de données non financiéres qu'il est possible de
regrouper dans les quatre rubriques suivantes :
1) [ a syndicalisation dans l'entreprise ;
2) La représentation des salariés par les institutions autres que les syndicats ;
3) Le climat social ;

4) Le profil de I'entreprise.

Ces différentes rubriques font l'objet des paragraphes ci-dessous.

2.2.1. La syndicalisation dans l'entreprise

L'implantation svndicale

La présence de syndicats a été évaluée en fonction de celle des délégués syndicaux
qui sont. comme nous l'avons vu dans la premiére partie, les représentants officiels de leur
organisation au sein de l'entreprise. Ont donc €té considérées comme non syndiquées les
entreprises n'ayant pas de délégués, indépendamment du fait que certains de leurs salariés

pouvaient étre adhérents.

L'implantation syndicale a ét¢ appréhendée de deux fagons différentes :
1) Au travers d'une variable dichotomiqu: codifiée :
. O si absence de délégués syndicaux ;

. 1 st rrésence de délégués syndicaux.

2) Au travers d'un taux de syndicalisation estimé uniquement dans les entreprises pourvues

, - a2
d'une représentation officielle®.

¥ Une représentation officielle est constatée dans l'entreprise dés lors qu'il existe un ou plusieurs délégaés
syndicaux.
Le taux de syndicalisation a été co déré comme nul dans les entreprises dépourvues d'une représentation
officielle.
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L'affiliation des délégués syndicaux a été égaleinent étudiée compte tenu des
conséquences qu'elle pouvait avoir sur les résultats financiers. Ont ainsi été distinguées les
cing confédérations représentatives :

-1aC.G.1.;
-laCFDT.;
-1aCGT.-F.O.;
-laCF.TC.;
-laCFE.-CGC.

L'appartenance 4 une autre de ces organisations a été également prise en compte, mais de
maniére plus générale, en raison de la faible représentativité de ces derniéres (rubrique

"autres" du questionnaire).

La difficulté que nous avons rencontrée & ce niveau a été d'évaluer l'implantation
syndicale sur ur. période passfe de trois ans (1995-1997), déja lointaine pour les
responsables du personnel & qui le questionnaire a été adressé™® Aussi avons-nous décidé :
- de raisonner de maniére globale, sans aucune distinction entre les annees étudiées ;

- d'évaluer l'implantation syndicale en fonction de la situation dans laquelle se trouvaient
I=s er*reprises lors de la collecte des données (année 1999) ;

- de curriger cette variable dés lors que la ~*tuation avait fortement évolué entre la période
actuelle <t passée, ce que nous pouvions voir au travers du questionnaire présenté dans la

section 3 de ce chapitre.

Cette approche biaise nécess: irement les résultats dans la mesure ot elle ne permet
pas de définir avec précision les caractéristiques de I'implantation syndicale sur les années
95, 96 et 9. Elle présente néanmoins l'avantage de facilitet la collecte des données auprés
d'entreprises souvent peu disposées a rechercher et a communiquer ce genre de

renseignements.

* Voir 1a section 3 de ce chapitre.
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L'activité des svndicats

Notre étude contribue & mettre en évidence l'activité effective qu'exercent les
syndicats dans l'entreprise, indépendamment de leur affiliation. Un intérét particulier a été
porté a :

- la négociation ;

- la représentation et la défense des salariés ;

- les actions de communication (distribution de publications, affichage syndical) ;

- 'organisation de réunions ;

- la participation au fonctionnement des in. tutions représentatives du personnel

auxquelles est consacré le paragraphe ci-dessous.

Ces informations ont é1é recueillies, de la méme maniére que précédemment, au titre de
année 1999.

2.2.2. La représentation des salariés par les institutions autres que

les syndicats

La présence de syndicats est généralement associée a celle des autres institutions
représentatives du personnel qui influencent de maniére significative les relations sociales
dans l'entreprise (INSEE, LIAISONS SOCIALES, DARES, 1998). Ces institutions
englobent :

- les délégués du personnel ;
- le comité d'entreprise (C.E.) ;

- le comité d'hygiéne. de sécurité et des conditions de travail (C.H.S.C.T.).

Bien qu'elles ne fassent par directement l'objet de notre étude, la présence de ces
institutions renseigne sur la nature des relations sociales dans l'entreprise. Un paragraphe
particulier leur sera donc consacré dans le chapitre suivant cl sont présentés les résultats

empiriques.
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2.2.3. Le climat social dans I'entreprise

Le climat social de l'entreprise a été évalué au travers de trois indicateurs
fréquemment utilisés dans les études de ce type :

- le turnover ;

- 'absentéisme ;

- la conflictualité.

Dans ce dernier cas, des précisions ont également été apportées sur la nature et la
fréquence des conflits observés. L'ensemble de ces informations a été recueilli de maniére

globale, sur la période 95-97.

2.2.4. Le profil de l'entreprise

L'analyse de la relation "syndicats-performance financiére” a nécessité l'intégration
d'un cemnain nombre de variables de contrdle dont :
- la taille de I'entreprise ;
- l'dge .
- I'appartenance & un groupe ;

- le niveau d'exposition a la concurrence nationale et étrangére.

Cette démarcne s'imposait d'autant plus que le profil des unités syndiquées est assez

différent de celui des non syndiquées (COUTROT, 1996).

La plupart de ces informations ont été recueillies au titre de l'année 1999. Il aurait été bien
évidemment préférable de ne travailler que sur la période 95-97 compte tenu des biais
qu'introduit cette démarche. Pour les raisons évoquées précédemment (difficultés de
collecte des données, ...), il nous était néanmoins difficile de procéder ains1. D'autre part, il
est probable que ces biais soient relativement faibles dans la mesure ol nous travaillons sur

une période assez proche des années 95-97, ce qui limite le risque d'une forte évolution.
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SECTION 3: LA COLLECTE DES DONNEES

La démarche qui a été retenue ici s'est faite en deux temps :

1) Les données non financiéres ont d'abord £té recueillies a l'aide d'un questionnaire
envoyé aux fabricants d'équipements automobiles. Cette étape a permis de constituer un
échantillon de 140 entreprises représentant prés de 22 % de la population étudiée

{paragraphe 3.1.).

2) Les informations financiéres ont ensuite été recherchées sur la base de données DIANE
et sur le serveur Minitel INFOGREFFE pour les seules entreprises ayant répondu au

questionnaire (paragraphe 3.2.).

3.1. La collecte des données non financiéres

3.1.1. L'¢élaboration du questionnaire

Le questionnaire a été con¢u autour des variables non financiéres que nous
souhaitions intégrer dans I'‘étude. 1l reprend. par conséquent. les différentes rubriques
présentées dans la section 2 de ce chapitre (paragraphe 2.2) :

- la syndicalisation dans I'entreprise :
- la représentation des salariés par les délégués du personnel, le C.E. etle CH.S.C.T.;
- le climat social ;

- le profil de I'entreprise.

Celui-ci présente la particularité d'étre relativement simple puisqu'il ne comporte qu'un
nombre limité de questions (18 au total) auxquelles les équipementiers ont été appelés 4
répondre de maniére générale. Ce choix nous a été imposé par la nécessité de constituer un
échantillon de taille significative a partir d'un secteur qui ne comportait au départ "que”
677 unités. Il nous fallait, par conséquent, établir un yuestionnaire facile & remplir par des

responsables d'entreprise avant souvent peu de temps a consacrer a ce genre d'études. Le
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document final a été validé auprés d'une population "test” dont les caractéristiques sont

présentées dans le paragraphe ci-dessous.

3.1.2. Le pré-test

Le pré-test a ¢té réalisé auprés d'une soixantaine d'entreprises appartenant a un
secteur autre que celui des équipementiers, mais exer¢ant néanmoins une activité assez
proche : la fabrication de carrosseries automobiles (code N.A.F. 34.2A). L'objectif était de

ne pas toucher & la population sur laquelle portait notre étude.

Le choix des entreprises s'est fait de maniere aléatoire, a partir du Kompass France
(version C.D.. novembre 1998). Cette base de données nous a permis d'obtenir les
coordonnées précises de chaque société ainsi que le nom des responsables du personnel
que nous souhaitions contacter. Le questionnaire leur a été envoyé pour moitié par fax et
par courrier afin de tester l'impact de ces deux moyens de transmission sur le niveau de

participation.

La phase de pré-test a donné lieu 2 un taux de réponses de 10 %, légérement
;e N ). ' 27 . . f e s .
supérieur & ce qu'il est courant d'observer” . Ce dernier semble ne pas avoir é1é influencé

par le choix du mode de transmission.

Les réponses obtenues nous ont conduits & modifier certaines rubriques du
questionnaire sans en changer pour autant le fond. Des précisions ont ainsi ¢té demandées
sur:

- I'importance de la conflictualité dans I'entreprise (fréquence des gréves et des autres
manifestations) .

- le niveau d'exposition a la concurrence étrangére et nationale.

" Les taux de réponses avoisinent géneralement les 7-8 %5
p g
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Ces quelques modifications nous ont permis d'élaborer le questionnaire final dont un

exemplaire est présenté en annexe 1.

3.1.3. L'envoi définitif du questionnaire

Le questionnaire a ét¢ envoyé au siége des entreprises fabricants d'équipements
automobiles (code N.AF. 34.3Z), a l'attention du responsable du personnel. La liste
détaillée de ces entreprises nous a été donnée par le fichier SIRENE de I'INSEE édité au 6
mai 1999. Le nombre d'équipementiers classés sous le code N.A.F. 34.3 Z était alors de
677. 27 d'entre eux ont été exclus de I'analyse compte tenu du fait qu'ils avaient déposé

leurs statuts aprés 1997.

Les informations obtenues sur le fichier SIRENE (coordonnées du siége, date de
création de l'entreprise. chiffre d'affaires, effectif salarié, ...) ont été complétées par le
KOMPASS France (version CD, novembre 1993) et le BOTTIN Entreprises 98. Ces
documents nous ont permis d'avoir le nom de prés d'une centaine de responsables du

personnel, information qui nous semblait utile pour améliorer le taux de réponses.

Le questionnaire a finalement été adressé a 650 entreprises équipementicres.
L'envoi s'est fait par courrier sur une période de 10 jours, ce qui permettait de ne pas avoir
a "relancer” 'ensemble des interviewés en méme temps et d'assurer un meiileur suivi des
dossiers. Sur ces 650 entreprises, 48 ont répondu au questionnaire sans que nous ayons a

les relancer, ce qui correspond a un taux de participation de 7.4 %.

La phase de relance

La relance des entreprises s'est faite par téléphone, quinze jours aprés la date du
premier envoi. Cette étape, particuliérement longue et onéreuse. nous a contraints a ne
recontacter qu'un nor. nre hmité d'entreprises. La relance s'est donc faite en priorité sur les
sociétés de taille importante, susceptibles de présenter une implantation syndicale. Cette

étape nous a amenés a renvoyvt le questionnaire par fax lorsque celui-ci avait été



& . . A
2™ partie L'étude empirique

(volontairement ou non) égaré, voire méme a paser directement les questions par téléphone

aux responsables qui ne souhaitaient pas y consacrer beaucoup de temps.

Environ 400 entreprises ont ainsi été recontactées sur une période de trois semaines.
Cette démarche nous a permis d'obtenir un nombre total de 149 questionnaires, ce qui
correspond & un taux de réponses de 22.9 %. Comme nous l'avions pressenti. celui-ci s'est
avéré plus élevé pour les entreprises dont le nom du responsable du personnel avait été

précisé sur le courrier (Cf. tableau 5).

Tableau 5

La collecte des données non financiéres : les principaux résultats

Courrier anonyme Courrier personnalisé Total
Nbre d'entreprises 551 99 650
concernées
Avant relance
Nbre de questionnaires 31 17 48
obtenus
Taux de réponse 5,63 % 17.17 %o 7.38%
Aprés relance
Nb.e de questionnuires 116 33 149
obtenus
Taux de réponse 21,05% 3334 % 2292 %

Sur les 149 questionnaires, 9 1.'ont pu étre utilisés pour les raisons suivantes :
- rubriques incomplétes ou mal remplies ;
- activité réelle différente de celle des équipementiers (erreur d'affectation de code
N.AF):

- absence de personnel.

L'¢chantillon final se compose, par conséquent. de 140 entreprises représentant 21.54 % de

la population étudiée.
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3.2. La collecte des données financiéres

Cette derniére étape n'a concerné que les entreprises ayant répondu au
questionnaire. Les données financiéres ont ét€ tirées des liasses fiscales que nous avons pu

obtenir sur la base DIANE et sur ie servew Minitel INFOGREFFE pour la période 95-97.

Cette démarche nous a permis de rassembler les comptes de 122 entreprises,
nécessaires a I'établissement des ratios financiers présentés ci-dessus™. Une moyenne a été
calculée sur les années 95, 96 et 97 afin de comparer plus aisément ces ratios aux variables
non financiéres pour lesquelles nous avions décidé de raisonner "globalement“. Pour ne
pas fausser ['analyse, les données jugées aberrantes par rapport a la situation de l'entreprise
n'ont pas été prises en compte  ce niveau. Tel a par exemple été le cas des ratios positifs
de rentabilité financiére lorsque ces derniers relevaient d'un résultat net et de capitaux

propres négatifs.

Les tests ont été réalisé» ..ec et sans valeurs extrémes” lorsque la dispersion des
données était importante au regard des écarts type-. l.e traitement statistique =st présenté

dans la section suivante.

SECTION 4: LE TRAITEMENT STATISTIQUE

Le traitement des données firanciéres et non financiéres a nécessité l'utilisation de
nombreux tests statistiques dont le choix s'est fait essentiellement en fonction des variables
et des sous-groupes étudiés. Un Modéle Linéaire Généralisé a été retunu pour tester la
plupart des hypothéses de recherche, celui-ci présentant en effet I'avantage d'intégrer a la
fois des données quantitatives ei qualitatives. Parallélement ont été utilisés des tests plus
"classiques”, tels que le t de Student ou le Khi-deux (paragraphe 4.1.). Cette démarche a

nécessité lintroduction de variables de controle susceptibles de limiter l'incidence des

* Section 2 de ce chapitre.
* Sont généralement considerées comme des valeurs extrémes les données situées 4 + 2 o dans le cas d'une
Lot Normale
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facteurs autres que la syndicalisation sur les résultats empiriques. Ont ainsi été pris en
compte l'dge, la taille, I'=ppartenance a w.. groupe, le niveau d'exposition a la concurrence

et la croissance du chiffre d'affaires de I'entreprise (paragraphe 4.2.).

4.1. Les tests statistiques

L'impact d'une présence syndicale sur les profits résulte. dans cette étude, d'une

comparaison entre entreprises syndiquées et non syndiquées. Une telle démarche suppose,

comme nous I'avons déja vu dans la premiére partie’®, que cet effet s'inscrive sur le long
terme et puisse étre ¢valué plusieurs années apres l'implantation du ou des syndicats. Elle
se justifie par le fait que ces derniers modifient fondamentalement le management de

I'entreprise (CLARK. 1984).

Notre étude repose sur 'hypothése selon laquelle :

La syndicalisation affecte la performance financiére de l'entreprise en influant sur les

salaires et la productivité du facteur travail (H1.2).

De maniére indirecte, la performance financiére est donc suppu.ee selever a la fois du

niveau de rémunération et de la productivité des salariés. 1l en r ,ulte la relation suivante :

Performance financiére =f (salaires, productivité des salariés)

L'étude des conséquences d'une présence syndicale svr la performance financiére a
nécessité l'utilisation d'un certain nombre de variables auxquelles nous avons déja fait
référence dans les paragraphes précédents :

- d'une part, les caracténstiques des entreprises (dge. taille, ...) dont la prise en compte

permet de travailler sur des populations comparables :

¥ Chapitre 2 du titre 2
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- d'autre part. les indicateurs relaiifs au climat social, & 'organisation du travail ainsi qu'a
d'autres facteurs susceptibles d'expliquer limpact des syndicats sur les salaires. la

productivité et, indirectement, la performance financiére.

Le lien entre ces différentes variables peut étre schématisé comme suit :
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Schéma 2

Représentation schématique des hypothéses de recherche

Performance financiére = f (salaires, productivité)

Salaires = f(syndicalisation. caractéristiques de I'ent.)

(. Age
. Taille
Négociations salariales < - Appartenance 4 un groupe

. Accords salariaux . Niveau de concurrence

~Croissance du C A.

Productivité = f (syndicalisation, caractéristiques de l'ent.)

(. Age
. Taille
. Ratio d'intensité capialistique { Appartenance a un groupe

. Organisation du travail Niveau de concurrence

Niveau de conflictualité . Crossance du C A,

. Taux de turnover

. Taux d'absenteisme

—®  Performance financiére = f(syndicalisation, caractéristiques de l'ent.)

( . Age

. Taille

< Appartenance & un groupe

. Niveau de concurrence

€ Croissance du C.A.

( = ) : Relation de cause a effet
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Dans ce schéma, la performance financiére dépend a la fois des caractéristiques de
l'entreprise et de la variable syndicalisation. Elle s'explique par les salaires et la

productivité du facteur travail qui sont également influencés par ces variables.

L'é¢tude des hypothéses de recherche s'est faite le plus souvent par le biais d'un

Mod¢ele Linéaire Généralisé, modéle de régression dont la particularité est d'intégrer a la

fois des données quantitatives (niveau de rentabilité, de profitabilité. ...) et qualitatives
(présence de délégués syndicaux, niveau de concurrence....)’'. D'autres tests plus
“classiques” ont également été utilisés, tels que le t de Student ou le Khi-deux. Le choix
sest fait essenticllement en fonction de la nature des variables dépendantes et
indépendanles”. ainsi que de la taille des populations observées. Les tests ont été réalisés,

dans leur ensemble. sous S.P.S.S.%*,

4.2. Les variables de contréle

La validation des hypothéses de recherche a nécessité. comme nous l'avons vu
précédemment, l'introduction de variables de controle permettant de travailler sur des
populations comparables. Ces derniéres recouvrent les principales caractéristiques des
entreprises que sont I'dge, la taille, I'appartenance a un groupe. le niveau de concurrence
étrangére et nationale, la croissance du chiffre d'affaires. L'objet de ce paragraphe est de

justifier le choix de ces différentes variables.

L'ige de l'entreprise

Une entreprise relativement jeune aura probablement une productivité inférieure a
celle de ses concurrents compte tenu

- d'une maitrise moins grande de son appareil de production (Cf. phase de rodage) ;

" Des précisions sur ce modéle sont apportées en annexe 1.

Y Les vanables indépendantes sont des variables explicatives. Par analogie, sont donc considerées comme
dependantes les vanables exphiquees

" Logsciel de tratement statistique
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- d'une implantation plus récente sur le marché qui ne lui permet pas d'écouler un nombre

important de produits et. par conséquent. de réaliser des économies d'échelle.

Une jeune entreprise soumise 4 de fortes contraintes financiéres peut, d'autre part,
étre amenée & hmiter le niveau des rémunérations. Une telle pratique n'est toutefois
envisageable que dans un contexte de sous-emploi ou les employeurs sont en position de

force pour imposer leur politique salariale.

En jouant sur la productivité et les salaires, 'dge de 'entreprise peut par conséquent
avuir des effets indirects sur la performance financiére. Ce critére est également
susceptible d'influencer le ratio d'intensité capitalistique, sans doute plus élevé dans les
structures anciennes, capables de financer des investisscments importants aprés plusieurs

années d'existence.

La taille de I'entreprise

La aille de l'entreprise favorise les éconcmies d'échelle qui abaissent les cofits
unitaires et augmentent la productivité des salariés lorsque cette derniére est mesurée par la
valeur ajoutée. Elle peut egalement jouer sur les salaires dont la fixation reléve d'une
procédure plus personnalisée, et peut-étre moins objective, dans les petites structures. De
maniére indirecte. la taille est donc susceptible d'influencer le niveau de performance
financiere. Elle peut auss: avoir un impact sur le ratio d'intensité capitalistique, les grandes
entreprises étant plus a méme de financer des investissements importants que leurs

concurrents.

Le critére "tailie” semble, par ailleurs, jouer sur les différents indicateurs de climat
social utilisés dans cette ¢tude . la fréquence des conflits ainst que le taux de turnover et le
taux d'absentéisme. Comme le montrent les travaux d AMADIEU (1993), la propension a
la gréve serait en effet plus faible dans les petites structures ou les salariés sont souvent en
nombre insuffisant pour déclencher ce genre de manifestations. La taille semblerait

egalement jouer sur le taux de turnover. moins élevé dans les petites entreprises ou les
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employeurs entretiennent des relations assez proches avec leurs salariés (WOODEN et
BAKER, 1994). Il se pourrait donc qu'elle influence le niveau d'absentéisme qui traduit.

dans certains cas, un comportement de fuite de la part des employés.

L'appartensnce i un groupe

Le fait d'appartenir & un groupe peut contraindre les entreprises a adopter une
organisation du travail et une politique du personnel particuliéres, répondant aux exigences
de la société mere. Ces changements sont généralement imposés dans un souci de
rentabilité. Ils peuvent par conséquent amener les entreprises 4 améliorer leur productivité
(en adoptant notamment une démarche qualité) et a limiter les augmentations de salaires

pour dégager des profits plus élevés.

On notera néanmoins que l'apparterance & un groupe n'est pas seulement synonyme
de contraintes. Cette situation peut, en effel. permettre aux entreprises de bénéficier d'un
appui financier de la société mére. Aussi est-il probable qu'elle favorise I'investissement, et

par la méme, le ratio d'intensité capitalistique.

Le niveau d'exposition A la concurrence

Les entreprises soumises a une forte concurrence sont généralement amenées a
rechercher des gains de productivité pour maintenir leur rentabilité générale (CLARK,
1984, FREEMAN et MEDOFF, 1984). Cette situation peut les encourager a mettre en
place une démarche quahté afin d'optimiser l'organisation du travail dans I'entreprise et de
bénéficier d'un atout commercial par rapport a la concurrence. Elle peut, d'autre part,
encourager l'investissement en biens matériels e: contribuer ainsi & une augmentation du
ratio d'intensité capitalistique. Elle aurait enfin des conséquences sur le niveau des

rémunérations, sans doute limité dans un contexte fortement concurrentiel.
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La croissance du chiffre d'affaires

Un taux de croissance élevé peut permettre & l'entreprise d'améliorer sa productivité
en contribuant notamment a une meilleure couverture des charges fixes et a la baisse du
coit de revient unitaire. Il aur.it alors un impact positif sur les profits, mis en évidence par

de nombreux travaux dont ceux de LAPORTA et JENKINS (1996).

Dans de telles conditions, on s'attend néanmoins a ce que les salariés souhaitent étre
récompensés de leurs efforts et réclament une revalorisation de salaires. Le taux de
croissance influencerait, par conséquent, les trois principaux indicateurs financiers utilisés
dans cette étude : la productivité, la profitabilité et le niveau de rémunération du facteur
travail. Mais il jouerait également sur le ratio d'intensité capitalistique, les entreprises ayant
tendance 4 investir davantage en phase de développement. Le lien entre ces différentes

variables est représenté de maniére synthétique dans e tableau 6.

Tableau 6

Les variables de contréle

Var de contrdle Age Taille Appartenance a | Exposition a la | Croissance du
Var. dépendantes & un groupe concurrence CA
Performance financiére X X X X X
Salaires X X ’ X X
Productivité X X ) X X
Intensité capitalistique X X X X X
Deémarche qualité X X
Turnover X
Absentéisme
Conflits
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CONCLUSION DU CHAPITPE 2

Notre étude repose sur un secteur d'activité particulier : les fabricants d'équipements
automobiles ciassés sous le code N.A.F. 34.3Z. Ce secteur compte prés de 680 entreprises
dont la plupart sont des P.M.E.. Il a l'avantage d'employer une forte proportion d'ouvriers

parmi lesquels les syndicats sont encore assez bien représentés.

L'analyse de l'impact d'une présence syndicale sur les profits a nécessité
l'intégration de nombreuses variables financiéres et non financiéres. Les premiéres ont été
évaluées en fonction d'informations comptables, seules une minorité d'entreprises

“ourse. Le choix de ces données s'est fait en

équipementieres étant en effet cotée en
fonction des caractéristiques de la population observée. nous amenant notamment &
prendre en compte les frais de personnel extérieur dans le calcul des ratios de performance
financiére, de productivité et de rémunération des salariés. La syndicalisation a, pour sa
part, été appréhendée en fonction de la présence des délégués syndicaux dans P'entreprise,
au travers d'une variable dichotomique et d'un taux de couverture. Ces données ont été
étudides globalement sur la période 1995-1997, sans aucune distinction entre les années

précitées.

La collecte des informations s'est faite par le biais d'un questionnaire envoyé a
I'attention des responsables du personnel. Un taux de réponses de prés de 23 % a pu étre
obtenu aprés relance, donnant lieu a un échantillon de 140 entreprises soit 21,5 % de la
population observée. Les informations financiéres ont ensuite été recherchées sur des bases
de données "classiques” (DIANE, INFOGREFFE) ot ont été trouvés les comptes de 122

entreprises.

Le traitement des données a requis l'utilisation de différents tests statistiques,
choisis en fonction de la nature des variables dépendantes et indépendantes, ainsi que des
sous-groupes observés. Notre préférence est allée au Modéle Linéaire Généralisé qui
présente l'avaniage de neutraliser I'impact des facteurs autres que la syndicalisation (taille
de l'entreprise, nombre d'années d'existence, . ) sur les résultats. Les tests statistiques sont

précisés en annexe 1 pour chacune des hypothéses de recherche.
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TITRE 2 : LES RESULTATS DFE L'ETUDE

Ce volet essentiel de la thése présente les résultats de |'étude empirique.

Un premier chapitre contribue a dresser le profil des entrenrises observées. Les
unités pourvues de syndicats y sont comparées au reste de I'échantillon sur des critéres
touchant & la fois aux aspects financiers (croissance du chiffre d'affaires. niveau de
profitabilité et de rentabilite, ...) et non financiers (taille, dge, ...). Des différences

significatives de profil. susceptibles d'influencer les résultats, sont ainsi mises en évidence.

L'impact des syndicats sur la performance financiére est abordé dans un deuxiéme
chapitre ol sont également étudiés les aspects "rémunération” et "productivité des
salariés”. Une validation empirique est ainsi apportée a certaines des hypothéses de

recherche sur lesquelles repose notre étude.



Aeme

partie L'éti-de empirigue

CHAPITRE 1 : LES CARACTERISTIQUES DE L'ECHANTILLON

Ce chapitre permet d'appréhender les caractéristiques générales de I'échantillon
ainsi que des entreprises syndiquées et non syndiquées. Il constitue u:: 2 étape nécessaire 4

la compréhension et ['interprétation des résultats empiriques.

La premiére section de ce chapitre contribue a <resser le profil des entreprises.
L'analyse est volontairement axée sur les facteurs susceptibles d'influencer leur niveau de

erformance tels que 'dge, la taille ou le niveau d'exposition a la concurrence.
q g

La deuxiéme section porte sur les irstitutions représentatives du personnel. L'accent
est mis sur les syndicats dont limplantation et l'activité constituent ne information
majeure eu égard a notre théme de recherche. Un paragraphe est également consacré aux

autres institutions qui leur sont généralement associées.
Les aspects financiers sont abordés dans une troisiéme section permettant

d'apprécier le aiveau de performance des entreprises de I'échantillon. L'analyse est axée sur

les différents indicateurs utilisés dans cette étude.
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SECTION 1 : LE PROFIL DES ENTREPRISES ETUDIEES

La démarche de collecte des données a permis de constituer un échantitlon de 140

entreprises, non cotées. Parmi celles-ci 47 sont pourvues d'une représentation syndicale'.

Cette premiére section s'emp: 1 dresser le profil des entreprises étudiées autour
de critéres susceptibles d'étre intégrés dans un modéle de régression dont :

-lataille (1.1

- lage (1.2))

- 'appartenance a un groupe (1.3.) ;

- le degré d'exposition a la concurence (1.4.).

Une distinction est faite entre les entreprises syndiquées et non syndiquées qui présentent,

a ce niveau, des différences assez marquées.

1.1. La taille

Les entreprises de 'échantillon présentent, au titre de la période 95-97. un effectif
moyen de 98 salariés. Des différences importantes existent néanmoins entre les unités

syndiquées et non syndiquées. comme le montre le tableau 1.

Tableau 1

L'effectif des entreprises de I'échantillon

Effectif moven 95-97 E’;‘}’f&{:ﬁ; e"s‘”‘ f;‘r::g:::: Total
Moyenne 31,09 329,78 97,87
Ecart type 47,57 199.12 153,25
Min ! | 20 |
Max 299,67 742,67 742.67
N 8193 | 4147 122:140

' La histe de ces entreprises est donnée en annexe 2.
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Un écart type supérieur a la moyenne est relevé pour 'ensemble des entreprises. Ce résultat

traduit une forte dispersion des donn€es ; il peut étre complété par le graphique 1 qui

refléte la structure de P'échantillon.

Graphique 1

La répartition des effectifs de 1'échantillon

B Entreprises non
sy ndiquées

[0 Entreprises
sy ndiquées

20-49 5099  100-249  250-499
Effectif moven 95-97

Source liasses fiscales 95-97

La majorité des entreprises étudiées (61 %) présentent un effectif inférieur a 50. A
l'inverse, seules 12 % d'entre elles dépassent le seuil des 250 salariés. La répartition se
rapproche. par conséquent. de celle observée sur i'ensemble du secteur 34.3Z%. On reléve
néanmoins une proportion plus taible de micro-entreprises (effectif inférieur a 20) qui.

pour beaucoup, n'ont pas souhaité répondre & notre questionnaire.

* Voir & ce sujet le chapitre consacré 4 la méthodologie \ Titre 1, 2™ partie)
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La lecture du tableau | permet de constater que les unités syndiquées présentent un
effectif moyen trés nettement supérieur a celui des autres unités. Cel €cart. statistiquement

significatif’, donne lieu 4 la conclusion suivante :

Les entreprises syndiquées ont, en moyenne, un effectif plus élevé que les aures

ermireprises.

Ce résultat n'a cependant rien de surprenant lorsqu'on sait que la représentatica du

personnel augmente avec le nombre de salariés.

L2. L'age

L'dge moven des entreprises de I'échantillon est de 19,9 ans. L'écart type est assez
élevé puisqu'il atteint une valeur de 15. La dispersion des données est toutefois moins
importante que dans le cas précédent ou celui-ci était supérieur a la moyenne (Cf

paragraphe 1.1.). L'ensemble de ces résultats est repris dans le tableau 2.

Tablean 2

L'dge des entreprises de i'échantillon

Age Enst;i%?:i:er;nn Entreprises syndiquées Total
Moyenne 17.51 24,85 19,94
Ecart type 11,43 19.67 15
N 9393 46/47 139/140

La lecture de ce tableau améne au constat suivant :

Les entreprises syndiquées sont. en moyenne. plus dgées que les autres entreprises

' Test d'égalité de moyennes (1 de Student), intervalle de confiance 4 95 %
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Cet écart est statistiquement significatif au seuil de 5 %", Il s'explique. de maniére logique,
par le fait que les syndicats sont plus & méme d'étre représentés dans les entreprises qui
survivent sur le long terme. Mais il résulte également du niveau des effectifs qni semble
positivement corrélé au nombre d'années d'existence. La matrice ci-dessous (tableau 3)

confirme le lien entre ces deux variables.

Tableau 3

Matrice de corrélation entre 'effectif et I'Age des entreprises
p

Age
Effectif Corrélation de Pearson 0.45%
Sig. (bilatérale) 0,00

N 121

* La corrélation est significative au niveau 0,01

1.3. L'appartenance @ un groupe

L'appartenance & un groupe concerne la moiti¢ des entreprises de ['échantillon.
Cette répartition refléte la situation d'ensemble du secteur équipewmentier qui, comme nous
l'avons vu précédemment, est dominé aujourdhui par de grands groupes nationaux et

internationaux’. Les résultats de cette étude sont repris dans le tableau 4.

! Test d'égalité de moyennes (1 de Student)
S as :
Vour le chapitre 2. titre | de cette partie.
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Tabieau 4

Les entreprises de I'échantillon / leur appartenance a un groupe

Entreprises 1on | Entreprises
S . Total
syndiqués s syndiquées
Groupe % 28.. % 91,5 % 50,4 %
N 25 43 68
Hors groupe % 71,6 % 8,5% 49.6 %
N 63 4 67
Total % 100 % 100 % 108 o
N §8/93 47:47 135/140

Ces données montrent qu'une grande majorité des entreprises syndiquées (91,5 %)
appartient a un groupe. Une répartition inverse est constatée pour les autres entizprises qui

sont un peu moins d'un ters & présenter cette caractéristique. Il en résulte la conclusion

suivante :

Les syndicats sont généralement implantés dans des sociétés de groupe.

Le lien entre ces deux variables est confirmé par un test du Khi-deux, au seuil de 5 %. 1l
s'expligue notamment par le fait que les sociétés "dépendantes” sont aussi celles qui

présentent les effectifs les plus importants®
1.4. Le niveau d'exposition a la concurrence
La plupart des entreprises de I'échantillon ont le sentiment d'étre soumises & une

concurrenice nationale et etrangére assez forte voire trés forte, comme le montrent les

résultats ci-aprés (tableau 3).

* Leffectsf moyen est de 175 pour les sociétés appartenant a un groupe. alors qu'il n'est que de 21 pour les
autres sociétés. Ces résultats sont significatifs au seuil de § %o (t de Student).
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Tableau §

L'exposition a la concurrence des entreprises de I'échantillon

Concprrence Entrepr{ises non Emre'prises Total
nationale syndiquées syndiquées
Nulle % 34% 0% 2.3 %
N 3 0 3
Faible % 379% 28,5 % 35,1 %
N 33 13 46
{ Assez forte ) 40,2 % 273 % 3599,
! 33 12 i 47
Tres forte % 1 184% a32% | 26.7%
N 16 19 35
Total % | 100% 100 % 100 %
N | 87/93 44/47 131/140
Concurrence Entreprises non Entreprises
étrangére syndiquées syndiquées Total
Nulle % 15 % 4.3 % 6.3 %
N 6 2 8
Faible % 36,3 % 6.5 % 254 %
N 29 3 32
Assez forte % 33.8% 304 % | 325%
N 27 14 41
Trés forte % 22.5% 58.7 % ! 35,79
N 18 21 | 45
Total % 100 % 100 % : 100 %0
N 8093 4647 | 126140

Ce tabteau permet de mettre en évidence des différences assez importantes d'un
groupe & un autre. [l apparait en cffet que le sentiment d'exposition a la concurrence est
plus fort pour les entreprises syndiguées que pour les autres entreprises Ce constal est

encore plus vrai pour la concurrence éirangére.

Le lien entre ces vanables est validé par un test du Khi-deux, au seuil de 5 %. II tent
notamment a la taille des entreprises syndiq ¥es qui semble jouer, de maniére significative,
sur leur niveau d'exposition a la concurrence. Les données ci-dessous confirment. en partie.

cette hypothése (Cf tableau 6).
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Tableau 6

La vuille des entreprises / leur niveau d'exposition a la concurrence

g

Concurrence Moyenne Ecart type Nombre
nationale Effectifs Effectifs d'cbservations
Assez forte trés 111.57 161.10 75
forte
Faible / nulle 68.6u 123,05 42

Total 117/140

Concurrence Movyenne Ecart type Nombre
étrangére Effectifs Effectifs d'observations
Assez forte * rés 140.16 179,85 7%
forte
Faible . nulle ; 29,78 37.39 33

Total 111140

La lecture de ce tableau nous permet de -onstater que les entreprises soumises & une
concurrence assez forte. voire trés forte, sont celles qui présentent I'effectif moyen le plus
élevé. Toutefois. le lien entre ces variables n'est statistiquement significatif que pour la

. 7
concurrence etrangere .

Par analogie. il est probable que 'appartenance 4 un groupe soit égziement assaciée

a4 un mveau de concurrence €levé. Cette hypothése na pu éire testée, cependant, compte

tenu de la faiblesse des observations®.

" Test d'égalite de movennes (t de Student). intervalle de confiance a 95 %,
* Effectif theorique infeneur a S ttest du Khi-deux)
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SECTION 2 : LA REPRESENTATION DU PERSONNEL

en——,

'L’

Les entreprises de 1éc.antillon présentent une couvertur syndicale relativement
taible. bien que légéroment suiérieure & celle relevée au niveau national. En dépit de la
crise qu'ils subissent depuis u e vingtaine d'années, les syndicats continuent & y exercer
une activité significative, esser. icllement axée sur la négociation et la représentation des
salariés (paragraphe 2.1.). Cette derniere fonction est également assurée par le comité
d'entreprise, les délégués du personnel ainsi que le C.H.S.C.T. dont l'existence semble étre

associée a celle des syndicats (paragraphe 2.2.).

2.1. Par les syndicats

Les syndicats sont implantés dans 47 entreprises (soit 34 %) de l'échantillon. Parmi
les plus représentés figurent la C.G.T., la C.F.D.T. .., dans une moindre mesure, la C.G.T.-
F.O.. L'affiliation des délégués syndicaux est donc assez proche de celle observée au

: : : 9
niveau national. comme le montre le graphique 2"

® Voir 4 ce sujet le chapitre 2, titre | (17 partie).
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Graphique 2

L'affiliation des déiégués syndicaux dans les entreprises de I'échantillon

aco.T.
OcCFD.1

Yo BCGT-F0O
OCFT.C

2%

B Autres

Source : Questionnaire

Le taux de syndicalisation moyen, calculé sur l'ensemble de I'échantillon, est
6,16 Y. Il refléte assez bien la situation du secteur privé qui compte environ 5
d'adhérents'®. Ce taux atteint les 20,5 % pour les seules entreprises syndiquées dont

données sont présentées dans |'histogramme ci-apres.
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“Ernest-Antoine Seilliére, Président du Medef, France”, Le Puint Edition Affaires & Business Week. n°

1447, 9 3un 2000, p. IX
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Les syndicats (représentés par leurs délégués) ont une activité essentiellement a- .

“Fapproche terrain®''. Le graphique 4 illustre cette situation.

Graphique 4

L'activité des syndicats en entreprise

4,74%

o
A% 20,38%

14 22%

18.96%

W Négociation Représentation des salariés
O3 Participation au C.E. Communication envers les
O Participation au comité de groupe @ Participation au C.H.S.C.

B Réunions entre adhérents

Seurce : Questionnaire

" Voir & ce sujet la premiére partie (tire 1, chapitre 3).

ariéds

sur la négociation et la représentation des salariés. [ls participent aussi de maniére
importante au fonctionnement du comité d'entreprise. A l'inverse, l'organisation de
réunions entre adhérents ne semble plus éire la préoccupation premiére des délégués

syndicaux qui tendent a privilégier aujourd'hui les activités de représentation "of{icielles" a

271



~eing

I partie  L'érude empirigue

2.2. Par les autres instituti. 1s représentatives

Ce volet particulier de I'étude porte sur les institutions représentatives du personnel
autres que les syndicats :

- les délégués du personnel :

- le comité d'entreprise ;

-le CHS.C.T..

La présence de délégués du personnel est assez fréquente puisqu'elle concerne un
peu plus de la moitié des entreprises de I'échantillon. A i'.nverse, seule une minorité d'entre
elles dispose d'un comité d'entreprise et d'un C.H.S.C.T.. Ce résultat tient au fait que la
plupart des unités observées sont de petite taille. Si I'élection d"in ou de plusieurs délégués
du personnel est obligatoire dés lors que le nombre de salariés est au moinz égal & 11, elle
ne I'»st, pour les autres institutions, qu'a partir du seuil de 50. Nos résultats montrent que
ces demiéres sont généralement implantées dans les entreprises pourvues d'une

représentation syndicale (Ct. tableau 7).

Tablesu 7

La représentation du personnel dans les entreprises de I'échantillon

Délégués du Entreprises won Entreprises Tots]

personnel syndiquées syndiquées

Qui % 278% 95,7 % 51,1 %
N 25 45 70

Non %% 72,2 % 4.3 % 48,9 %
N 63 2 67

Total % 100 % 100 % 100 %
N 90 47 137/140
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Comité d'entreprise En;;%?;g;g‘;m‘ g[::;g :2;: Total
Oui %o 10,8 %% 89,4 % 37,1 %
N 10 42 52
Non % 89.2 % 10,6 % 62,9 %
N 83 5 88
Total %o 100 % 100 % 100 %
N 93 47 140/140
CHSCT Entreprises non Entrgprises Total
syndiquées syndiquées
Oui % 14,8 % 95.5% 433 %
N 12 43 53
Non %o 83,2 % 6.5% 56,7 %
N 69 3 72
Total % 100 % 100 % 100 %
N 81 46 ! 127/140

Ce tableau fait apparaitre des différences importantes selon I+ groupe observé. Si
les institutions représentatives du personnel sont trés largement implantées parmi les
entreprises syndiquées, la situation est inverse pour les autres entreprises. Un test du Khi-

deux valide, au seuil de 5 %, I'hypothése selon laquelle :

Il existe une relation significative entre la présence de syndicats et celle des autres

institutions représentatives du personnel

Ce résultat tient essentiellement 4 la taille des entreprises syndiquées qui détermine la mise

en place de ces institutions.

SECTION 3 : LES PRINCIPAUX RESULTATS FINANCIERS

Les entreprises de I'échantillon ont connu une croissance importente sur la période
95-97, avoisinant les 9 % par an (paragraphe 3.1.). Leur performance financiére, mesurée
par les ratios de marge et de rentabilité, semble relativement proche de celle du secteur
équipementier (paragraphe 3.2.). Ce constat vaut également pour la rémunération et la

productivité des salariés. Dans ce dernier cas néanmoins, les entreprises syndiquées
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doivent étre distinguées du reste de I'échantillon car elles présentent une productivité trés

neftement supérieure a celui-ci (paragraphe 3.3).

3.1. La croissance du chiffre d'affaires

Les entreprises de 'échantillon ont connu une croissance annuelle moyenne de 8.8
% sur la période 95-97. Cette progression est sensiblement supérieure a celle de l'industrie

équipementiere dont les ventes ont augmenté de 5 % sur cette méme période (FIEV, 1998).

Le tableau 8 permet de mettre en évidence un écart de résultat important entre les

entreprises syndiquées et non syndiquées.

Tableau §

La croissance des entreprises de I'échantiilon

Croidsliag.c:'a(;;z;xe!le En:;c:&?qssz;x:n Entreprises syndiquées Total
Moyenne 6,38 13.70 8,77
Ecart type 1341 35.09 22,96
N 72/93 35/47 107140

La croissance du chiffre d'affaires oarait beaucoup plus forte pour les entreprises
syndiquées comparativement au reste de I'échantillon. Cette relation n'est. toutefois, pas

validée au niveau statistique'”.
L'utilisation d'un test de Student'’ permet de tirer la conclusion suivante :

Les entreprises syndiquées om connu, sur la période 95-97, une croissance similuire a

celle des non syndiquées

" Intervalle de confiance 4 95 °o
" Les résultats détaillés de ce test sont présentés en annexe 2
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Une certaine prudence s'impose néanmoins quant & l'interprétation de ces résultats compte

tenu de la forte aispersion des données.

3.2. Le niveau de profitabilité et de rentabilité

Ce paragraphe renseigne sur le niveau de profitabilité et de rentabilité des
entreprises de I'échantillon L'analyse est volontairement axée sur les différents indicateurs

de performance financiére retenus dans notre étude.

Les résultats sont repris dans le tableau 9 qui distingue les entreprises syndiquées
des non syndiquées. Des précisions sont également apportées sur les tests statistiques
permettant de conclure ou non a une différence significative de moyennes entre ces deux

groupes.
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Tableau 9

La performance financiére des entreprises de I'échantition

Différence
Ent. non Ent. Test
) Total ' significative
syndiquées syndiquées statistique®
de moyennes
Rallosdemarge
Rés net. C A (%) | Moyenne 1,90 2,70 2,17 T4
{4
Ecart ty 10.48 4,86 .00 Non
an ype ’ Student
N 81793 40/47 1217140
EBE ‘CA. (%) | Moyenne 8,93 8.46 8,77 T de
Ecart ty 7.94 5.52 721 Non
cant type Student
N 8193 4047 121140
Rés. courant avt frais | Moyenne 4,29 4.80 4,46 Td
e
finet!S CA (o) | Ecart type 11,76 4,97 10,01 Mon
Student
N 8193 40:47 121/140
Raiios de rectabilité ) ; i =
Rés net/ Capitaux | Moyenne 12,22 9,63 T de
e Ecart ty 20,98 44,03 74 Non
propres (%) cart type 03 30 Student
N 7793 3947 116140
EB.E.: Capitaux | Moyenne 27.99 21,67 25,83 T4
e
investis (%) Ecart type 26.93 15,38 23,75 Non
Student
N 7793 4047 1177140
Rés. eourant avt frais | Moyenne 6,92 6.06 6,63 Td
e
fin.et 1S, / Actif brut | Ecart type 7,04 4.84 6.36 Non
in.et : cart typ Student
{%0) N 71193 40:47 117140

* Incervalle de confrance a 95 %

Les résultats obtenus sur I'ensemble de I'échantillon sont assez proches de ceux du
secteur équipememier”. Les entreprises dégagent, sur la période 95-97, une rentabilité
finunciére moyenne de 9,6 % pour un taux de marge de 2.2 %. La dispersion des données

est néanmoins trés importante au regard des écarts types.

" Voir a ce sujet la section | du chapitre 2
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Le tableau 9 montre que les entreprises syndiquées présentent une rentubilité
sensiblement plus faible que leurs homologues non syndiguées Ces différences sont

beaucoup moins marquées pour les ratios de marge.

Le choix d'une mesure de performance financiére semble donc jouer de maniére
significative sar les résultats. Si ces derniers paraissent, a priori. se contredire, ils peuvent
néanmoins s'expliquer par le fait que les entreprises syndiquées sont, de par leur taille,
davantage capitalisées que les autres entreprises. Leur rentabilité sera donc plus faible pour

une marge équivalente.

5 oy f N
Un test de Student'* conduit 4 la conclusion suivante :

Les entreprises syndiquées présentent, en moyenne, une performance financiére similaire @

celle des autres entreprises.

Cette conclusion s'applique a la fois aux ratios de marge et de rentabilité'®. Elle s'avére
néanmoins trés insuffisante pour juger de l'impact d'une présence syndicale sur la
performance financiére dans la mesure ol les entreprises étudiées ne présentent pas les
mémes caractéristiques. Les différences importantes de profil, constatées au niveau de la
taille ou d'autres facteurs susceptibles d'influer sur la rentabilité et la profitabilité, biaisent

nécessairement les résultats.

3.3. Les moyens mis en ceuvre : I'aspect humain

Ce paragraphe porte sur deux des principaux aspects de notre travail de
recherche :
- la rémunération du personnel, mesurée par le salaire moyen et la part de valeur ajoutée

consacrée a cette derniére ;

** Intervalle de confiance & 95 %
'* Le détail des tes* statistiques est donné en annexe 2.
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- le niveau de motivation du personnel dont I'é\ iluation repose sur des ratios de

productivité.

Les résultats de cette étude sont présentés dans le tableau 10.

Tableau 10

Rémunération et motivation du personnel dans les entreprises de I'échantillon

Différence
Ent. non Ent. Test
‘ ) Total significative
svndiquées | syndiquées statistique®
de moyennes

Salaires / Effectif Moyenne 143,54 144,93 144,01 T de
, t (KF Ecart 35,06 29,54 33.17 Non
permanent (KF) cart type 3 Student
N 78/93 40/47 118/140
Charges de personnel | Moyenne 77.28 73.98 76,19 T de
'V.A. corrigée (% : 29.2 . 27, Non
A. corrigée (%) | Ecart type 9.21 25,11 7.86 Student
N 81/93 40/47 121/140

Production ' Effectif | Moyenne 6

51,68 811.68 708,82 T de
total (KF) Ecart type 353,17 410,12 380,54 Ou
Student
N 72793 40447 112/140
V.A. corrigée / Mayenne 28344 299,85 289 Td
e
Effectif total (KF) Ecart type 93,54 90,08 9232 . Non
Student

N 78/93 40/47 118/140

* Intervalle de confiance 4 95 %

L'échantillon présente des caractéristiques relativement proches de celles du secteur
. . . . . I 7 e .
équipementier auquel nous avons consacré le chapitre précédert'’. S'il ne emble exister
quastment aucune différence de rémunération entre les entreprises syndiquées et non

syndiquées, la productivité¢ parait au contraire plus élevée dais le premier cas, en

" Chapitre 2, titre | (2™ partie)
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particulier pour le ratio "Production / Effectif total". Ces remarques sont validées par un

test de Student'® au seuil de 5 %. Il en résulte la conclusion suivante :

Les entreprises syndiquées offrent. en moyenne, une rémunération identique a celles des
non syadiquées. Elles présentent néanmoins une productivité supérienre pouvant résulter

d'une motivation plus grande des salariés.

Dans tous les cas. ces résultats demandent & étre interprétés prudemment compte
tenu de la non-prise en compte des facteurs exogénes (taille de I'entreprise, dge. niveau

d'exposition a la concurrence, ...) qui introduit un biais important dans l'analyse.

¥ Ce test est présenté en anuexe 2
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1

Les entreprises de l'échantillon sont, pour la plupart, des P.M.E. appartenant a un
groupe de sociétés. Elles semblent soumises & une concusrence nationale et internationale
relativement forte. De par leur taille, seules 34 % d'entre elles connaissent une implantation
syndicale, l'organisation la plus représentée étant la C.G.T.. Le taux de couverture a\ oisine
les 6.2 %. ce qui. pour le sccteur privé, semble légérement supérieur a la moyenne

nationale.

Malgré la faiblesse de leurs effectifs, les syndicats continuent a jouer un role
significatif dans les entreprises. Leur activité a trait essentiellement a la négociation et la
représentation des salariés. cette derniére fonction étant également assurée par le comité

d'entreprise et le C.H.S.C.T. aupres desquels ils interviennent.

Une étude des nrincipaux résultats financiers montre que les entreprises de
I'"échantillon ont bénéficié d'une croissance forte sur la période 95-97. Leurs taux de marge
et de rentabilité financiére ont été respectivement de 2.2 et 9,6 %. données assez proches

de celles du secteur équipementier.

De ce chapitre, il ressort que les entreprises syndiquées présentent une performance
financiére comparable & celle des non syndiquées. Elles offrent, d'autre part. une

rémunération équivalente & leurs salariés dont la productivité est néanmoins plus élevée.

Dans tous les cas, ces résultats s'avérent insuffisants pour juger de "impact d'une
présence syndicale sur la performance financiére. Les entreprises de ['échantillon
présentent des caractéristiques parfois tres différentes ; elles ne peuvent donc étre
comparées de maniére aussi directe sans avoir maitrisé préalablement les facteurs
susceptibles d'influencer leurs résultats, tels que I'dge. la taille ou le niveau d'exposition a
la concurrence. Cette démarche particuliere, qui consiste a poser un modele de régression,

est présentée dans le chapitre suivant.
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CHAPITRE2 : L'ETUDE DES HYPOTHESES DE RECHERCHE

Ce chapitre présente les résultats de I'étude empirique autour des différents axes de

recherche écrits dans les paragraphes précédents.

La premiére section est consacrée a l'impact des syndicats sur la performance
financiére. La relation est étudiée en fonction du niveau d'exposition a la concurrence et

des investissements ¢n recherche et développement de l'entreprise.

La deuxiéme section de ce chapitre permet d'expliquer I'impact des syndicats sur la
performance financiére par fes salaires et la productivité du facteur travail. Les questions
relatives & l'intensité capitalist'que ainsi qu'a l'organisation et au climat sucial dans

I'entreprise v sont plus particuliérement abordées.
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SECTION 1: L'IMPACT DES SYNDICATS SUR LA PERFORMANCE
FINANCIERE

Cette section touche au théme principal de notre recherche : I'impact des syndicats
sur la performance financiére des entreprises. Les résultats montrent que la syndicalisation.
évaluée par un iaux de couverture, a un effet négatif sur les ratios de rentabilité financiére
et de marge nette. Ce dernier semble, cependant, s'expliquer davantage par la forte
dispersion des données que par la présence de syndicats (paragraphe 1.1.). Aprés retrait des
valeurs statistiques extrémes. les résultats deviennent non significatifs, quel que soit le
niveau d'exposition a la concurrence (paragraphe 1.2.). L'idée d'un impact syndical plus
marqué dans les entreprises réalisant des investissements en recherche et développement
importants ne peut, quant a elle. étre validée compte tenu de la faiblesse des observations

(paragraphe 1.3.).

1.1. Les résultats généraux

La premiére des hypothéses de recherche (H1.1 : impact négatif des syndicats sur la
performance financiére) a ¢t¢ testée par le biais d'un Mudéle Linéaire Généralisé
permettant d'exprimer les indicateurs de performance en fonction de la variable
synd:calisation (variable dichotomique ou taux de couverture) et des caractéristiques de

l'entreprise.

La modélisation abuatit & des R* assez faibles, en particulier pour les ratios de
marge' : la part d'explications apportée par les différentes variables de contrle est peu

importante. Une relation négative significative est toutefois relevée entre le taux de

syndicalisation et la performance financiére de I'entreprise mesurée par les ratios Résultat
net / Capitaux propres et Résultat net / C.A. H.T.. Cette relation est mise en évidence dans

le tableau 1.

Les résultats de ce chapitre sont presentés en annexe 3
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Tableau 1

L'impact du taux de syndicalisation sur la performance financicre

H

Signification’ | R Variables

significatives

Paramétre
estimé

Rés Net - Capitaux (Lste 19,23 0,06 0.23 84
propres (%o) i Taux de syndicalisation -96,99 0,00 X

Effecuf moyen -0,01 0,79

Age 0,14 0,56

Groupe = 0 -1,70 0,82

Groupe = | -

Concu édtran =0 2,51 0,86

Concu étran. = -8,83 0,29

Concu étran =2 -7,98 0,28

Concu étran =3 -

Concu natio = -9.07 0,75

Concu natio = | -0,40 0,96

Concu natio =2 -5.68 0,46

Concu natio =3 -
Croissance du C A

e mirge
Rés Net CA HT (%)

Cste 3,39 0,05 0.15 X 84
Taus de syndicahsation -12.21 0,01 X
"Effecut moyen 0,00* 0,71
Age 0,04 0,83
Groupe = 0 -0,30 0,81
Groupe = | -

Concu étran. =0 4,57 0,06
Concu étran = | -0,98 0,49
Concu étran =2 -1,06 0,40
Concu étran = 3 -

Concy natio =0 3.80 0,43
Concu natio = | 1,02 0,43
Concu nato =2 0,37 0,77
Concu natio. = 3 -

Crowssance du C A 0,02 {55

*Valeur négligeable, arrondie deux chiffres aprés la virgule

Légende

Niveaux de concurrence
-0 . nul

-1 faible

- 2 assez font

-3 trés font

* Seuil de signification = 9,03
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Ce tableau montre que le fail d'augmenter le taux de syndicalisation de 10 points de
pourcentage réduit quasiment la rentabilité d'autant. La baisse serait moins importante
pour le ratio de marge nette dans la mesure ot cette derniére avoisinerait les 1,2 points de

pourcentage

Des précautions sont a prendre néanmoins quant a !'i: ‘~rétation de ces resultats
compte tenu :
- d'une part. de |a faiblesse des R?;
- d'autre part. de la forte dispersion des données financiéres a laquelle nous avons déja fait

référence dans le chapitre précédent’.

On notera d'ailleurs que les résultats deviennent non significatifs aprés retrait des valeurs

extrémes, quels que soient les indicateurs wtilisés®. L'impact négatif des syndicats sur les
ratios de marge nette et de rentabilité financiére s'expliquerait, dans ce cas, par la forte
dispersion ‘'es données : il tiendrait davantage aux caractéristiques de l'échantitlon qu'a la

présence d'instilutions représentatives du personnel.

Dans cette étude, les syndicats sont supposés réduire la performance financiere des
entreprises en jouant sur le niveau des salaires et sur la productivité du facteur travail
(H1.2). Le lien entre ces différentes variables est mis en évidence dans un modéle de

régression lindaire présenté ci-apres (Cf. tableau 2).

' Chapatre 1, section 3
‘ Résultats présentés en annexe 3
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Le lien entre performance financiére, rémunération et productivité des salariés

Tableau 2

Parag.*étre Signification | B2 ' \Y% qnabl;s N
estimé significatives
Kati arge e
EBE corrigé 'CA HT |Cste 741 0.0} 0,02 X 112
(%) Salaire moyen 0.00* 0,97
Production Effectif total |  0,00* 0.15
Cste 6,15 0,00 0,35 X 118
Salaire moven -0,13 0,00 X
V A cor - Effecuf total 0,07 0,00 X
Cste 2961 0.00 0,61 X 112
Rémuneration du travail -0.26 0,00 X
Production Effecuftow!] 0,00* 0.02 X
Cste 12,82 0,00 0,54 X 118
Rémunérauon du travail -0.14 0,00 X
[V A cor Effecuf total 0,02 0.00 X
Rés. courant avt frats fin. | Cste -1,04 0.81 0.03 112
alS:CAHT () Salaire moyen 0,02 0.52
Production " Effecuftowal | 0,00* 0,16
Cste -2,25 0,55 0,19 118
Salarre moyen -0,07 0,03 X
VA cor - Effectif iotal 0,06 0,00 X
Cste 34.08 0,00 0,49 X 112
Rémunération du trmar) | -0,37 0,00 X
Production - Effectif otal | 0,00* 0.19
Csie 9.82 0,04 0,28 X 117
Rémunération du travail -0.15 0,00 X
VA cor : Effecuf wtal 0.02 0.05 X
Rés net CA HT (%) [Cue -3.14 042 0.03 112
Salaire moyen 0,02 0.44
Production / Effecuf total | 0,004 0.21
Cste -3,94 0,27 0,12 118
Salarre moyen -0,04 0.19
V A cor ’Effectif total 0.04 0,00 X
Cste 2398 0,00 0,34 X 112
Rémunération du traval <028 0,00 X
Production - Effecuf total {  0,00* 0,44
Cste 6,00 0,20 0,19 118
Rémunération du travail -0,11 0,00 X
V A cor . Effectif total 0.01 0.12
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Pamr_netre Signification R? . anablgs N
estimé significatives

Ratioy'de rentabilité ey et .
E.B E - Capttaux investis { Cste 21,13 0.03 0,01 11
(%) Salaire moyen 0,01 091

Producuon - Effectif total | 0,00* 0.37

Cste 20,18 0.03 0,14 X 116

Salaire moyen -0.21 0,01 X

VA cor./ Effecti{ total 0.13 0,00 X

Cste 52,03 0,00 0,09 X 111

Rémunération du travail -0,34 0,00 X

Production / Effectiftotal | 0,00* 0,89

Cste 38,04 0.00 0,17 X 117

Rémunération du traval -0,28 0,00 X

V A cor ; Effectif total 0,03 0.21
Rés. courant avt frais fin | Cste 2,68 0,32 0,04 11
et 1.S. " Actif brut (*o) Sataire moyen 0,01 0.45

Production Effecuftotal | 0,00* 0,13

Cste 1.75 0,43 0,30 117

Salaire moven -0.06 0,00 X

V A cor  Effecuf total 0,05 0,00 X

Cste 23.20 0.00 0.43 X 111

Rémunération du travail 0,21 0,00 X

Producuon - Effectif total | 0,00* 0,39

Cste 4,8 0.11 0,30 117

Rémunération du travail -0,06 0,00 X

V A cor ¢ Effectif total 0,02 0,00 X
Rés. net - Capitaux propres | Cste -3,35 0,80 0,03 110
(®0) Salairc moven 0,02 0,86

Production  Effectif total 0,01 0,08

Cste -7,08 0,57 0,12 115

Salatre moyen -0,17 0,10

V A cor /Effectif total Q.14 0,00 X

Cste 63,35 0,00 0,21 X 110

Rémunération du travail -0,75 0,00 X

Production * Effectif total | 0,00* 0,82

Cste 1,77 0,91 0,12 116

Rémunération du traval -0.19 0,14

V A cor ¢ Effecuf total 0,07 0.03 X

* Valeur néghgeable, arrondie deux chiffres aprés la virgule

Ce tableau montre que la rémunération des salariés influence négativement la

performance financiére de l'entreprise, un effet inverse étant relevé pour la productivité. Ii

existerait, par conséquent, un lien significatif entre ces trois variables susceptibles d'étre

influencées par la présence de syndicats.
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La part d'explications fournie par les différents modéles de régression varie
néanmoins selon le cas, les R? les plus élevés étant constatés pour les ratios de performance
suivants :

.E.B.E. cormigé /C.A.HT.;

. Rés. courant avt 1.S. et frais fin. / Actif brut.

Il semblerait, par ailleurs. que les variables explicatives les plus influentes consistent :
- d'une part. en la rémunération du facteur travail (Charges de personnel / V.A. corrigée) ;

- d'autre part, en la richesse créée par les salariés (V.A. corrigée / Effectif total).

Parce qu'elles sont basées sur un calcul de valeur ajoutée, ces variables contribuent en effet
davantage & la formation du résultat que les ratios Salaires / Effectif permanent et

Production ’ Effectif total.

1.2. L'incidence du niveau d'exposition a la concurrence

L'impact des syndicats sur la performance financiére est supposé étre plus marqué
pour les entreprises soumises & une faible concurrence étrangére et / ou nationale (H1.3).

La validation de cette hypothése améne a distinguer les sous-groupes suivants

1Zcas:

- entreprises soumises & une concurrence nationale assez forte / trés forte ;

- entreprises soumises 3 une concurrence nationale faible voire nulle.

2&""2 cas

- entreprises soumises a une concurrence étrangeére assez forte / treés forte ;

- entreprises soumises a une concurrence étrangere faible voire nulle.

3™ cas:

- entreprises soumises & une concurrence (nationale et étrangére) assez forte .« trés forte ;

- entreprises soumises a une concurrence (nationale et étrangére) faible voire nulle.
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La démarche consiste a poser un Modéle Linéaire Généralisé pour chacun de ces sous-
groupes afin de comparer I'impact des syndicats sur les profits d'enureprises soumises &

différents niveaux de concurrence.

Les résultats demeurent inchangés par rapport a la premiére hypothése (H1.1)

lorsque la syndicalisation est mesurée par une variable dichotomique : aucun effet

significatif n'est constaté sur les profits, quel que soit le nivea:s d'exposition a la

concurrence étrangére et/ ou nationale’.

Lorsque la syndicalisation est évaluée par un taux de couverture, un impact négatif

significatif sur la rentabilité financiére est mis en évidence dans les seuls cas suivants -

- entreprises soumises & une faible concurrence nationale

- et ou entreprises soumises a une forte concurrence étrangere.

Les principaux résultats de cette étude sont présentés dans le tableau 3.

* Ces résultats ne sont pas présentés ici
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Tableau 3

L'impact de la syndicalisation sur Ia rentabilité financiére, fonction du niveau
d'exposition a la concurrence

Concurrence nationale

Variable syndicalisation : taux de couverture

Paramétre Variables
estimé

Signification | R? O . N
= significatives

Cste — 221 0.91 0.57 32
Rés. net - Capitaux propres | Taux de syndicalisation | -172.26 0.00 N
(%) Effecuf moayen 0,04 0,41

Age 0,66 0,19

Groupe = 0 9.50 0,59

Groupe = | -

Concu dtran =0 7.34 0.76

Concu dtran = | -8,00 0,67

Concu étran =2 -8,96 0,57

Concu dtran =3 -

Crowssance du C /. 1,46 0,01 X
Cancarrence sse for
trés forte “ B 3 ,~

Cste 17,29 0,01 0.1t X 52
Rés net: Capnaux propres Taux de S)-ndicalisalmn -4,71 0.85
{%o) Effecul moyen -0,02 0,31

Age 0,08 0,66

Groupe =0 -2.35 0.67

Groupe = | -

Concu dran =0 -0,5 0,97

Concu. étran. = { -12,05 0,07

Concu &ran. =2 -5,84 0,31

Concu étran =} -

Crowssance du C A 0,00 0,98
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Concurrence étrangére

Variable syndicalisation : taux de couverture

Rés. net - Capitaux propres
(%)

Paramétre
estimé

Signification

R2

Variables
significatives

P
)
£=]

Cste 49,55 0.62
Taux de syndicalisation -80,32 0.35

Eftectif moyen -0,31 0,00 X
Age -0.44 0.10

Groupe = 0 -13.51 e

Groupe = | - B

Concu natio =0 11,77 0,4

Concu. natio. = | 0,47 0,95

Concu nato =2 -16,41 0,09

Concu nano. =3 -

Croissance du C A -0,12 0,63

Rés net Capitaux propres
(%)

Cste 8.34 0.46 0,27 35
Taux de syndicalisation -93,07 0.00 X
Effectif moyen 0,00 0,90

Age 0,36 0,22

Groupe = 0 -0,80 0,94

Groupe = 1 -

Concu natio = 0

Concu. natio = | -6,20 0,53

Concu natio =2 -0,87 0,93

Concu. natwo =3 -

Croissance du C.A 0,54 0,09

Légende

Niveaux de concurrence
-0:nul

-} : falble

« 2 assez font

-3 trés fort

Les résultats sont différents pour le ratio de marge nette, une faible exposition a la

concurrence (étrangére et.ou nationale) semblant accentuer l'impact négatif des syndicats

sur les profits (Cf tableau 4)
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Tableau 4

L'impact de la syndicalisation sur le ratio de marge nette, fonction du niveau
d'exposition a la concurrence

Concurrence nationale

Variable syndicalisation : taux de couverture

———

Parafnét're Signification | R’ _Vqriablgs N
gstimé = significatives
3] j
Cste 283 0,38 0,49 32
Rés. net ' C.A H.T. (%») Tuux de syndicalisation -18,36 0.02 X
Effectif moyen 0,00 0.48
Age 0,00 0,95
{1 Groupe = 0 2,26 0,42
Groupe = | -
Concu étran. =0 -6,22 0.12
Concu. étran. = | -1,67 0,57
Concu. étran. = 2 -1,66 0,51
Concu. éran. =3 - !
Croissance du C.A. 023

Cste 3.52 0,01 01 X 52
Rés. net/ C.A. H.T. (%) Taux de syndicalisation -3.53 049 |

Effectif moyen 0.00 0,87

Age 0,02 0,56

Groupe = 0 0,16 0,89

Groupe = | - o

Concu. étran = 0 -1,24 0,63

Concu 4tran = | -1,51 0,26 _

Concr étran. =2 -0,64 0,59

Concu étran, = - ~

Crosssance du C.A -0,05 0,15
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Concurrence étrangére

Variable syndicalisation : taux de couverture

. . Variables
3 o ) N
Signification | R significatives

Paramétre
estimé

Cote 506 012 1039 39

Rés.net ' C A HT (%) Taux de syndicalisauon -68.64 0.01 \

Effecuf moyen 0,00 0.91
Age -0,01 0.89
Groupe = ¢ -1,59 0,44
Groupe = | -

Conca. natio. =0 -1,06 0,81
Concu natio. =1 1,26 0,55
Concu natio. =2 -1,51 0.54
Concu nabo =3 -

Croissance gu CA -0,05 0,41

Cste 1.63 0,37 0.16 | 55

Rés. net / C.A. H.T. (%) Taux de »yndicalisation -10,72 0,03 X

Effects ‘'moyen 0.00 0.56

Age 0,02 0.64

Groupe = 0 -0.04 0,98

Groupe = | -

Concu natio. = 1 0,83 0,60

Concu. natio. =2 1,47 0,34

Concu. natio. =3 - o
Croissance du C A, 0,07 0.16

Niveaux de cancurrence : 0 - nul, 1 : faible, 2 - assez fort, 3 : trés fort

Concurrence nationale et étrangére

Variable syndicalisation : taux de couverture

Parmr.&tre Signification | R* | Vgrzabl;s N
estimé significatives

Concarrencz-nulle/ (aibl 5 T . ‘ g .

Cste -3.73 0,74 0,67 13
Rés. net/ C.A. H.T. (%) Taux de syndicalisation -85,92 0.01 X

Effectif moven 0,09 0,53

Age 0,02 0,86

Groupe = 0 6,33 0,53

Groupe = | - i

Croissance du C A 0,13 a 0.25 ;

Cste L 36
Rés net . C.A HT (%) lauy de syndicalisation 22,77 0,60 ' .

Effecuf moyen 0.00 0.74 i }

Age 0,00 0,50 ;

Groupe = 0 0.35 0.82

Groupe = | - N

Croissance du C.A 0,00 0,91 |
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De méme que pour lhypothése HI.l, on notera néanmoins que les résultats
deviennent non significatifs uprés retrait des valeurs extrémes, quels que soient les

indicateurs utilisés®.

Si un impact syndical plus marqué sur les profits est parfois corstaté pour les
entreprises soumises a une faible concurrence (Cf résultats précédents), il semblerait par

conséquent que celui-ci s'explique essentiellement par la forte dispersion des données.

1.3. L'incidence des investissements en recherche et développement

En dehors d'une faible exposition a la concurrence, un autre facteur est supposé
constituer une source de gains importante pour les syndicats © les investissements en

recherche et développement (H1.4).

Compte tenu du peu d'entreprises ayant enregistré de tels investissements cur la
période 95-97 (9 au total), la démarche précédente, qui consiste a scinder I'échantillon en

- . .y - - .7
fonction de ce critére, ne peut étre retenue ici .

Le calcul simple d'une corrélation lindaire, présentée dans le tableau 5, montre une
relation positive significative enire les dépenses er recherche et développement et le ratio
de rentabilité économique (EBE / Capitaux investis). Conformément a I'hypotiése 1.4, il
se pourrait par conséquent que ces dépenses favorisent les profits de I'entreprise, incitant
les syndicats & s'en approprier tout ou partie. Cette ‘marque ne s'applique pas, cependant,
aux autres indicateurs de performance financiére pour lesquels les résultats ne sont pas

significatifs.

® Ces reésultats ne sont pas présentes ici

" On notera que l'inscription au bilan des frais de recherche et développement est facultative, cette derniére
n'étant en principe autorisee que si le projet a "Je sérieuses chances de réussute techmque et de rentabilué
commerciale” (PICHARD et CHAUVET, 1987, p. 11
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Tableau 5

Matrice de corrélation entre les investissements en R & D et la rentabilité

économique
{ —_—
t EBE - Capttaux mvestis
Hnvest en R & D' Corrélation de Pearson 0,29*
| Sig. (bilatérale) 0.00
j N 12

* La corrélation est significative au niveau 0,01

(1) [Fraisde R&D(n) - Fraisde R&D(n-1)) CAHT (m

Une relaton positive est également constatée entre le ratio de rentabilité économique et les
investissements en R & D lorsque ces derniers sont intégrés dans un Modéle Lin‘aire
Généralisé (Cf. données en annexe)’. Les résultats demandent néanmoins 4 étre interprétés

prudemment compte tenu de la faiblesse des observations.

Ces remarques aménent a la conclusion suivante :

Parce qu'ils favorisent la rentabilité économique de l'entreprise, les investissements en
recherche et développement sont susceptibles de constituer une source de guins
significative pour les syndicats L'hypothése d'un impact plus marqué sur les profits ne

peut cependant étre validée compte tenu ', caractéristiques de ['échantillon

SECTION 2 : L'ANALYSE DE LA RELATION "SYNDICATS-PERFORMANCE
FINANCIERE"

Cette deuxiéme section permet d'expliquer l'impact des syndicats sur la
performance financiére par les salaires et la productivité du facteur travail. Elle montre, de

fayon gér.érale. que la syndicalisation est sans effet sur le niveau des rémunérations Par le

* Des résultats simulaires sont obtenus lorsque les valeurs extrémes sont retirees des calculs
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biais des négociations collectives, les syndicats contribueraient néanmoins a une
harmerisation des salaires au niveau professionnel (paragraphe 2.1.). Iis n'auruient aucun
impact significatif sur la productivité des salariés en dépit du fait quils influent sur

I'organisation du travail et le climat social dans l'entreprise (paragraphe 2.2.).

2.1. Par les salaires

L'hypothése selon laquelle les syndicats ont un impact positif sur la rémunération
des salariés (H2.1) peut étre testée par le biais d'un Modéle Linéaire Généralisé dont les

résultats sont présentés dans le tableau 6.
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Variable syndicalisation : 0/ 1

Tableau 6

L'imp .’ des syndicats sur la rémunération des salariés

Paramétre
~ estimé

Signification

RJ

Variables
significatives

Ratios detémi-in : £
Salaires / Effecuif “ste 134,10 0,00 0,11 X 90
rermanent (KF) PDélégues =0 -17,10 0,09

Délégués = | -

, Effc‘u—f?noycn -0,01 0,71

Age 0,43 0,14

Jroupe 0 15,73 0,09

Groupe = -

Concu. étran = 0 20,47 0,25

Congu viran < | 59 0.66 ]
“Concu. éran =2 1,41 0,87

Cencu vtran =3 -

Concs naiw =0 1,20 0,97 -
L(uncu‘ natio = | 2.5 0,79
; Concu. natio =1 9,28 0,47
[Concu . natia. =3 - T
Croissance du C A 0,05 0,72

Charges de perso. ‘' V.A. | Cste 67,83 0,00 0,22 X 90

cormigée (%o) Délégués = 0 ~4,34 0,65
Delégués = 1 -
Effectif moyen -0,02 0,56
Age -0,04 0,87
Groupe = 0 15,49 1,08
Groupe = | -
Concu etran =0 -1,50 0,93
Concu. étran. = | -1,06 0,91
Concu éuan =2 9,89 0,24
Conecv étran =3 -
Concu natio =0 0,36 0,99
Concu natto = | -0,17 0,98 __j
&u nato = 2 -0,74 0,93
Concu natio =3 -
| Crotssance du C A 0,53 0,00 X
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Variable syndicalisation : Taux de couverture

’ Pararpé&e Signification R? ‘Vgr‘m‘bles l N
estimé significatives -

Salaires / Effectif Cate 120,47 0.00 011 X 85
permanent (KF) Tuux de syndicalisation 54 .43 0,12

Effectif moven 0,00 0,86

Age 0,46 0.14

Groupe =0 16,02 0.10

Groupe ° -

LEE'I' crae =0 20,57 0.26

Concu étran. = | -5,85 0,59

Concu. étran. = 2 -1,27 0,89

Concu étran =3 -

Concu natio =0 -3.34 0.93

Concu natto = | -0,64 0.95

Concu natio =2 T 6,22 0,53

Concu nalio =3 -

Craissance du C A 0,08 7,78
Charges de perso. - VLA, Lste 71,72 J.00 0,09 X 85
corrigée (%) Taux de syndicalisatior: 27,86 0,38

Effectif moyen -0,01 0,64

Age -0,12 0,66

Groupe =0 15,54 0,07

Groupe = | - T

Concu étran = -2,29 0,89

Concu étran = | -3,03 0,76

Co.cy éran =2 5,19 0,35

[Concu étran = 3 - B

Concu. natio. = -6.34 0,85

Concu. natio = | -3.54 0,69

Concy. natio =2 -0,42 1.96 |

Contu natio =3 - !

Crosssance € : U A -0,02 0,93

Niveaux de concurrence | 0 : nul, | : faible, 2 : assez fort, 3 : trés fort

La lecture de ces différents tableaux permet de tirer la conclusion suivante :

Les syndicats n'ont pas d'impact sigeficdiil sur la rémunération des salariés. quels que

soient les indic.’

Un niveau de rémunération supérieur est néanmoins constaté dans les entreprises pourvues

v s utilives.

d'une représentation syndicale lorsque les covariables du modéle (taille, age et croissance

du chiffre d'affaires) sont maintenues constantes. Le tablez.s 7 illustre ces résultats.
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Tableau 7

La rémunération des salariés dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

Absence de délégués | Présence de déléguss

Moyenne salaires / effectif

permanent (K'F) 140,75 158,07

Moyenne charges de perso./ V.A.

corrigée (%) 74,84 79.18

Moyennes évaluées pour : ige = 21,41, effectif moyen = 104,63, croissance du C.A. = 8,98,

L'écart de salaires constaté ~-dessus résulterait des négociations entreprises par les
syndicats avec I'employeur (H2.2). Cette hy pothése renvoie aux deux questions suivantes :
1) L'activité de négociation est-elle plus itportante en présenc = de syndicats?

2) Si oui, existe-t-il un lien significatif entre celle-ci et le niveau les rémunérations dans

P'entreprise?
Compte tenu de notre problématique, seuls ont été étudiés ici les négociations et

accords salariaux. Une simple comparaison entre entreprises syndiquées et non syndiquées

donne lieu aux résultats suivants ;
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Tableau 8

Négociations et accords salariaux dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

Variable syndicalisation : 0." 1

Enst;i%ri;f:ezon Entreprises syndiquées Total
Négociations salariales BRI S B
Oui %% 11,96 % 83,71 % 36,69 %
N 11 40 1
Non % 88,04 % 14.89 %o 6331 %
N 81 7 o8
Total %o 100 % 100 % 100 %
b 92 47 136/140
‘ACcords slnaik PR R
Oui % 6,52 % 68.08 % 2734 %
N 6 32 38
Non % 93,48 % 3L % 72.66 %o
N 86 15 101
Total % 100 % 100 % 100 %
N 92 47 139/140

Le tableau 8 montre que les négociations ont lieu davantage dans les entreprises
syndiquées que non syndiquées (85,11 % dans le p.emier cas contre 11,96 % dans le
deuxiéme). Cette remarque s'applique également aux accords salariaux dont la signature

est beaucoup plus fréquente en présence de syndicats.

Un test du Khi-deux confirme, au seuil de 5 %, l'existence d'un lien de dépendance
entre ces variables’. Un tel résultat n'est cependant pas surprenant lorsqu'on sa.l que les
organisations syndicales sont en principe les seules & pouvoir négocier dans l'entreprise'’.
Par ailleurs, comme nous l'avons déja souligné dans la rremiére partie, la iégisiation
actuelle oblige 'employeur & engager des pourparlers sur le théme des salaires au moins
une fois par an dés lors que son établissement comporte une ou plusieurs sections

seprésentatives.

? Ces résultats sont présentés en annexe 3.
" Voir a ce sujet la 1% partie de la thése (titre 1, chapitre 3)

305



~éme

patte - L'étude empirigque

L'activité de négociation peut étie également étudiée en fonction du taux de

syndicalisation dans I'entreprise. Une telle déi ~arche oblige a faire des regroupements afin

de travailler sur des classes d'eifectifs relativerr ent larges. Les résultats sont présentés dans

le tableau 9.

Tableau 9

Taux de syndicalisation, négociations et accords salariaux dans l'entreprise

Variable syndicalisation : taux de couverture

Taux de couverture ou de syndicalisation

0 [0,01 ;0,15 [0.15; 1] Total
| Négociations salariales  ~ I A s sl
Oui Y 11.96 % 84,21 % 80.95 % 3334 %
N 1 16 17 44
Non % 88,04 % 15,79 % 19,05 % 66.66 %
N 81 3 4 88
Total % 100 % 100 % 100 % 100 %
N 92 19 21

Qui 6,52 % 57,14 %
6 12
Non 93,48 % 31,58% 42.86 % 76.52 %
86 6 9 101
Total % 100 % 100 % 100 % 100 %,
N 92 19 21 1327140

Si la fréquence des négociations et accords salariaux est plus importante en

présence de syndicats. force est néanmoins de constater qu'elle n'augmente pas avec le taux

de couverture. La tendance serait méme inverse. ..

Un test du Khi-deux, présenté en annexe, confirme au seuil de 5 % l'existence d'un

lien de dépendance entre les négociations et le taux de syndicalisation dans I'entreprise. Ce

lien ne peut éuwe validé pour les accords salariaux compte tenu de la faiblesse des

effectifs'’.

'" Effectifs théoriques inférieurs a 5

306




2™ partie L'étude empirique

L'hypotheése H2.2 renvoie également & la question suivante : existe-t-il un lien entre
l'activité de négociation et le niveau de rémunération dans l'entreprise? L'utilisation d'un
Modéle Linéaire Généralisé, dont les données sont présentées en annexe, ne permet pas de
mettre en évidence une relation significative entre ces deux variables. Comme le montre le

tableau 10, les rémunérations auraient toutefois tendance a étre plus élcvées dans les

entreprises ol il y a négociations et / ou accords salariaux.

Tableau 10

Rémunération des salariés, négociations et accords salariaux

Moyenne’ salaires / effectif | Moyenne charges de perso. / V.A N

permanent (KF) corrigée (%)
Népociations salariales 152,62 85.29 37
Pas de négociations salariales 145,50 71,45 52
Accords salaraux 150,86 79.84 26
Pas d'accords salariaux 146,98 75,05 63

Moyennes évaludes pour . dge = 21,55, effectif moyen = 105,51, croissance du C.A. = 9.08.

Par ailleurs, il semblerait que la pratique de la négociation collective contribue a
une baissc des écarts de salaires entre entreprises. Ce constat est moins marqué pour le

ratio Charges de personnel / Valeur ajoutée (Cf. tableau 11).
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Tableau 11

L'itapact des négociations et accords salariaux sur les écarts de rémunération

Ecart type N

Salaires  Effectil permaner

Négociations salariales Oui 24,84 45
Non 37.69 72

Accords salariaux QOui 22,07 33
Non 36,80 84

Négociations salariales Oui 27,05 45
Non 28,69 75

Accords salariaux QOui 30,63 33
Non 27.07 87

Un test de Levene sur I'égalité des variances'’ permet de mettre en évidence une différence
significative d'écarts types pour les salaires moyens uniquement (voir résuitats en annexe).

I en résulte la conclusion suivante :

Les négaciations et accords salariaux soni beaucoup plus fréquents dans les entreprises
pourvues d'une représentation syndicale. Cette situation est, a priori, suns effet sur le
niveau des rémunérations. Elle contribueraii nzanmoins a ceriaine harmonisation des

salaires réduisant les inégalités de traitement entre entreprises.

L'impact des syndicats sur les rémunérations est supposé étre plus marqué pour les
sociétés soumises & une faible concurrence étrangére ct / ou nationale (H2.3). La
méthodologie est la niéme que celle retenue pour I'hypothése H1.3 (scission du fichier en

fonction du niveau d'exposition a la concurrence).

" Seuil de signification = § %
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Les résultats, présentés dans le tableau 12, mettent en évidence un impact positif
significatif des syndicats sur les salaires moyens uniguement dans le cas ou :
- la syndicalisation est évaluée par un teux de couverture ;

- la concurrence étrangére est faible voire nulle.

Contrairement & 'hypothése H2.3, le fait d'étre soumis & une faible concurrence nationale

ne semble donc pas jouer & ce niveau.

Tableau 12

L'impact de la svndicalisation sur les salaires, fonction du niveau d'exposition a la
concurrence

Concurrence étrangére

Variable syndicalisation : taux de couverture

Variables
significatives

Pararnétre
estimé

Signification | R?

Cste 117,30 0,00 0.39 X 30
Salaires ’ Effectif permanent | Taus de syndicalisatien 667,95 0.00 X
(KF) Effectif moyen -0,10 0,65

Age 0,7% 0,21

Groupe = 0 16,54 0.39

Groupe = | - B

Concu natto =0 19,62 0,63

Concu natio = | -21.92 0,26

Concu natio =2 1,68 0,94

Loncu natio = 3 -

Croissance du C A . 0,67

Cste 123.03 0,00 0.08 X 55
Salaires ' Effectif permanent | Taux de syndicalisaiion 32.86 0.1 '
(KF) Effectuf moven 0,01 0,64

Age 0,28 0.38

Groupe = 0 15,68 0,16

Groupe = | -

Concu natio = | 546 0.61

Concu natio =2 3,24 0.76

Concu natio =3 -

| Croissance du C A {014 0.67 i
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Concurrence nationale

Variable syndicalisation : tanx de couverture

Paramétre Variables

, Signaification | R? . .
estimé £ significatives

Cste 107,07 0.00 0,34 X
Salaires - Effectif permarent | Taux de s ndicalisation 25,63 0,63
(KF) Effecuf moyen 0,02 0,67

Age 0,48 039

Groupe =0 24,93 0,22

Groupe = | -

Concu étran =90 43,19 0.14

Concu éiron = | -17,68 0,41

Concu étran =2 19,32 0,29

Concu étran =3 -

Crowssance du C A (0,43 0.47

s —— . ——

trésfo i i
Cste 132,99 0,00 0.14 X
Salaires ' Effectif permanent | Taux de syndicalisatton 61,29 0.19
(KP) Effecuf moyen 0,00 0.88
Age 0,23 0.53
Groupe = 0 8,56 0,41
Groupe = -
Concu étran =0 -11,47 0,61
Concu. étran = | 7.52 0,53
Concu étran =2 -11.80 027
Concu éran =3 .
Croissance du C.A. 0.04 0,91
Légende
Niveaux de concurrence :
-0 nul
- 1 faible
-2 assez fort
-3 trés fort

En conclusion :

U'ne faible exposition a la concurrence étrangére semble constituer une source de gains
significative pour les syndicats. Ces résultats ne permettent pas cependant d'expliquer
l'impact plus marqué sur le ratio de marge nette. avant retrait des valeurs extrémes (Cf.
Hi 3), une augmentation des sclaires moyens n‘avant a priori aucune incidence sur ce

ratio 1

1 2
" Vour tableau 2
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+

Conformément a [hypothése H2.4, il est probable par ailleurs que les
investissements en recherche et développement incitent les syndicats a relever leurs

prétentions salariales.

La faiblesse des observations ne permettant pas de scinder I'échantillon, seul le
calcul d'une corrélation linéaire a pu étre effectué ici'®. Les résultats sont présentés dans le

tableau 13.

Tableau 13

Matrice de corrél. .ion entre les investissements en R & D et 1a rémunération des

salariés
RD SALMOY REMUTRAV
Corrélation de Pearson l 0,09 0.04
RD Sig (bilatérale) 0,00 0.33 0,65
N 116 113 116
Correlation de Pearson ] 0,07
SALMOY  !sig (bilatérale) 0.45
N 118
; Corrélation Je Pearson |
REMUTRAV | Sig (bilatérale) 0,00
N 121

Les frais de recherche et développement ne semblent avoir aucune influence sur le niveau
des rémuncrations Une conclusion similaire peut étre tirée lorsque la relation est testée

par le biuis d'un Modéle Linéaire Généralisé dont les données sont présentées en unnexe

Notre étude repose. en dernier lieu. sur I'hypothése selon laquelle les syndicats sont
plus 8 méme d'obtenir des augmentations de salaires lorsqu'ils exercent un certain pouvoir

dans l'entreprise, évalué en fonction du taux de participation des salanés aux élections du

" La méthodologie est la méme que celle retenue pour hypothése H1.4.
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C.E. et du taux de couverture (H2.5). Le lien entie ces variables est mis en évidence dans

le tableau 14.

Tableau 14

L'impact du pouvoir des syndicats sur la rémunération des salari.s

Entreprises syndiquées, mesure du pouvoir des syndicats par le tuux de participation aux élections du C.E.

Pammétre Signification | R? . Vgrmbles N
estimé stgrl::\-cauves

Ratios de rémunération”| = = ; B e
Salaires / Effectif Csle 123,17
permanent (KF) Parvcipation C £ 7,07 X

Effectif moren 0.02

Age 0,10

Groupe = 0 -73,02

Groupe = ) . -

Concu étran =0 207,20 0,00 X

Concu. étran = | 19,40 0,36

Concu. dtran =2 -4 89 0,55

Concu. étran =3 -

Concu natio =0

Concu natia. = | 0,31 0,97

Concu. natio =2 -16,46 0.16

Concu. natio =3 -

Croissance du C.A 0,65 0.i1
Charges de perso. VA Cste 77,38 0.00 0,69 X 26
corrigée (%o) Parucipation C E 2.28 0,09

Fffectif moyen -0,02 0,11 ]

Age -0.03 0.81

Groupe = 0 232,06 0,11

Groupe = | -

Concu étran =0 32,80 0,14

Concu étran = | 7.00 0,53

Concu éran =2 4,63 0.29

Concu étran =3 -

(oncu natio =0

Concu natio = | 3.46 0,45

Concu natio =2 -2,86 0.64

Concu nptio =3 -

Crotssance du C A -0,76 0,00 X
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Enureprises syndiquées, mesure du pouvoir des syndicats par le taux de couverture

‘ 7
Paramétre Signification R? .Va‘rmbles "N
_estimé significatives |
Salaires ' Effectif Cste 123.24 0.00 0.77 X 27
permanent (KF) Taux de syndicahisation 81,41 0.03 ] X
Effectif moven 0,03 0.24
Ape 0,06 0,80 |
Groupe = U 21,63 0.49
Groupe = | .
Concu étran =0 118,61 0,00 X
Concu. étran. = | -3.56 0,88
Concu étran =2 -18.78 0,06
Concu dtran. = 3 .
Concu natio. = | -10,72 0,33
Concu. natio =2 4,06 0,72
Concu natio =3 -
Crowssance du C A 0,75 0,12
Charges de perso. - V.A. | Cste 72,24 0.00 0,60 X 27
cormgee (%o) Taux de syndicalisation 27.27 0.15
i Effecuf moyen -0,02 0,17
Age 0,08 0.74
Groupe = 0 12.97 0.43
Groupe = | -
Concu étran =0 17,83 0,35
Concu étran = | 12,4 0.31
Concu étran =2 523 0,29
Concu étran =3 -
Concu natio. =0
Concu natio =} 0.53 0.92
Concu natie =2 ~4,44 045
Concu natio =3 R
Croissance du C A -0,66 0.01 X

Niveaux de concurrence ~ 0 - nul, 1 : faible, 2 : assez fort, 3 - trés fort

Les données ci-dessus montrent que le taux de participation aux élections du C.E.,
de méme que le taux de syndicalisation, ont un impact positif significatif sur les salaires
movens uniguement. Dans tous les cas, la part d'explications apportée par les modéles est

importante.
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En conclusion :

Le pouvoir des syndicats semble jouer favorablement sur le niveau des rémunérations Ce

résultat demande néanmoins a étre confirmé par ailleurs en raison de lu faiblesse des

effectifs.

2.2. Par {a productivité des salariés

2.2.1. Les résultats généraux

Une synthése des travaux empiriques et théoriques portant sur notre théme de
recherche laisse a penser jue les syndicats ont un impact positif sur la productivité des
salariés (H3.1). Cette hypothése a été testée par le biais d'un Modéle Linéaire Généralisé

présenté dans le tableau 15.
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Tableau 15

L'impact des syndicats sur la productivité des salariés

Variable syndicalisation : 0/ 1

Paramétre Signification R { Variables N
estimé significatives

‘Ratios de productivif R o il waBE
Production / Effectif total | Cste 907.87 0,00 0,20 | 84
IKF) Délégués = -57.02 0,66

Délégués = | -

Effecuf moyen 0,11 0,79

Age -0,23 0.95

Groupe = 0 -208,80 0.10 i

Groupe = | -

Concu édtran =0 26,56 0,92

Concu étran = | -208,08 0.14

Concu etran =2 -60,30 06!

Concu étran =3 -

Concu natio. =0 62,62 0,89

Concu natio = | -6,70 0,95

Concu natie =2 132,83 0,28

Concu. natio =3 -

Crowssance du C.A 1,35 0.48
V A corrigée ' Effectif Cste 290,72 0,00 0,07 X 90
total (KF) [éléguds = 0 -16,56 0.60

Délégués = 1 .

Effectif moyen 0,03 0,62

| Age 0,46 ‘ 0.62

Groupe = U 500 0.86

Groupe = | -

Concu étran =0 34,00 0,54

Concu etran = | -24.26 0.46

"Concu dtran = 2 -20.6% 0,46 ]

Concu. étran =3 -

Concy nato =0 -18,26 0,87

Concu natio = -1,66 0.95

Concu natto =2 22,96 0,44

Concu natio =] -

Crotssance du C A -0,19 0.67
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Variable syndicalisation : taux de couverture

Paramétre Signification j R: | Variables | N
estimé significatives |

R ifios de produciivied | B R
Production Effecuftotal {C(ste 805,80 0,00 0.26 X
(KF) Fauv de syndicalisation | -404,62 0,27

Effecul moyen -0,07 0,83

Age 1,31 0.69

Groupe = 0 -220,02 0.04 i X

Groupe = | - !

Concu étran =0 88,54 0,70

Concy étran = | -213,09 0,08

Coneu éran =2 -71,51 0,50

Concu erran. = 3 -

Concu natwo =0 39,69 092 !

Concu nara = | 6,27 0,95 1}

Concu natio =2 129,59 0.23 ’

Concu natwo =3 -

Crusssance du C A 7,09 0,04 X
V.A cormgée Effecuf Cste 259,76 0,00 | 0.06 X 85
total (KF} Taux de syndicalisation -7.94 0,94

Effecul noyen 0,06 0,46

Age 0,63 0.49

Groupe = 0 3,59 0,90

Groupe = ) -

Concu étran =0 39,28 047

Concu. étran. = | -20,23 0,53

Concu étran =2 -13,56 0.64

Concu étran =3 -

Concu nano =0 -9 92 0,93

Concu nago =} 7,17 0,81

Concu natip =2 22,00 0.46

Concu nativ =3 - -

Croissance du C A 0,71 043

Niveaux de concurrence : 0 nul, | - faible, 2 assez fort, 3  trés fort

Les résultats ci-dessus montrent que lu syndicalisation. évaluée par une variable
dichotomique ou un taux de couverture. est sans effet sur la productivité des salariés. Cette
remarque s'applique quels que soient les ratios utilisés : Production / Effectif totai ou

Valeur ajoutée / Effectif total.
La productivité semble toutefois plus élevée dans les entreprises syndiquées lorsque

l'dge. la taille et la croissance du chiffre d'affuires sont maintenus constunts (Cf. tableau

16)
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Tab'eau 16

La productivité des salariés dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

-
Absence de délégués | Présence de délégués

Moyenne production - effectif total

71 o h
(KF) 2798 783

Moyenne V. A cormgee  effectif

187 98 ! R
total (KF) 287.98 304.55

(1) Moyennes calculées pour * dge = 21,61, taille = 111,20, croissance du C A = 8,78,

(2) : Moyznnes calculées pour . ige = 21,41, taille = 104,63, croissance du C.A. = 8,98,

Conformément a I'hypothése H3.2, l'impact des syndicats sur la productivité des
salariés est censé resulter d'un effet sur :
- le ratio d'intensité capitalistique ;
- l'organisation du travail ;

- le climat social.

Ces différents aspects sont étudiés dans les paragraphes ci-dessous.

2.2.2. L'aspect "intensité capitalistique"

Ce paragraphe repose sur I'hypothése H3.3 selon laquelle les entreprises pourvues
d'une représentation syndicale ont un ratio d'intensité capitalistique supérieur a celui des

autres entreprises.

Une simple comparaison entre unités syndiquées et non syndiquées aboutit aux

résultats suivants
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L'intensité capitalistique dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

Tableau 17

ensite captalisique | EMUCPUSCs 000\ grepices syndiquées | Tou

Moyenne 242 36 313,03 266.11
Ecart rype 334,55 166,36 290,27
N 79 40 119:140

Une intensité capitalistique plus forte est constatée dans les entreprises syndiquées
par rapport & leurs homologues non syndiquées. La dispersion des données est importante,

en particulier pour ce dernier groupe.

L'utilisation d'un test d'égalité de moyennes (t de Student), présenté en annexe. ne
valide pas I'hypothése d'une différence significative d'intensité capitalistique. Un résultat
similaire est obtenu par le biais d'un Modéle Linéaire Généralisé montrant que la
syndicalisation (variable dichotomique ou taux de couverture) n'influence pas le niveau des
investissements dans l'entreprise. Le retrait des valeurs extrémes ne modifie en rien ce

résultat, mais ameéliore nettement la qualité du modéle'’.

D'oti la conclusion suivante :

La syndicalisation, meswurée puar une variable dichotomigue ou un taux de couverture. est

sans effet sur le ratio d'intensité capitalistique

En dépit des résultats précédents, il semble intéressant de tester I'hypothése H3.3.1
selon laquelle Vinvestissement en capital joue favorablement sur la productivité des

salariés.

"’ Les resuhtats de cette etude sont presentes e annexe 3
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Le calcul d'une corrélation simple permet de mettre en évidence une relation

positive significative entre ces deux variables, quels que soient les indicateurs financiers

utilisés (Cf. tableau 18).

Matrice de corrélation entre I'intensité capitalistique et la productivité des salariés

Tableau 18

f

! INTENCAP PRODEF VAEFFECT
INTENCAP | Corrélation de Pearson } 0,53* 0.49*
1 Sig (bilatérale) 0,00 0,00 0,00
E N 19 1o 16
PRODEF ! Corrélation de Pearson 0,64+
‘;Ssg {bilatérale) 0,00
; N 12
{\"AEFFECT :Corrélalion de Pearson ! 1
i Sig. (bilaterale) 0,00
g i N 118

* La corrélation est significative au niveau 0,01

Légende

INTENCAP = intensite capstalistique (KF)
PRODEF = Production Effectif total (KF)
VAEFFELT = V.A. comgde Effectif total (KF)

L'utilisation d'un Modéle Linéaire Généralisé. dont on trouvera une présentation
en annexe, confirme l'tdée d'un impact positif significatif de Uintensité capitalistique sur les
ratios Production - Effectif total et Valeur ajoutée corrigée - Effectif total’® La prise en
compte de cette variable améliore d'ailleurs considérablement la part d'explications
apportée par le modéle. On notera néanmoins qu'elle ne remet pas »n cause les résultats

précédents, I'impact des syndicats sur la productivité restant inchangé'".

* Ces resultats sont également constatés apres retrait des valeurs extrémes.

" L'hypothése H3 | a été préalablement testée sans prendre en compte le ratio d'intensité capitalistique qui
¢tast suppos¢ dépendre de ia syndicalisation Or cette vaniable était déja intégrée dans le Modéle Linearre
Géndralisé, ce qui pouvait conduire A certames confusions.
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2.2.3. L'aspect "organisation du travail"

Le deuxiéme volet de cette étude renvoie & l'hypothése H3.4 selon laquelle la

présence de syndicats favorise les changements organisationnels dans l'entreprise. Ces

demiers consistent en ;

- une formalisation plus grande des relations de travail ;

- un accroissement des objectifs de production ;

- un renforcement des procédures de contréle.

Hs peuvent accompagner ia mise en place d'une démarche qualité qui permet, en effet.
p pag p q qui p

d'optimiser l'organisation du travail dans 'entreprise.

L 'avis des responsables du personnel interrogés & ce sujet est repris dans le tableau

19,
Tableau 19
L'impact des syndicats sur {'erganisation du travail dans l'entreprise
Tout a fait Plutot Plutdt pas | Pas dutout | Positif | Négatif | Ensemble
d'accord d’accord d'accord d'accord
FORMAL N 5 34 2 4 39 6 43/47
% 1101 % 75,56 °» 4,44 % 8,89% [86,67%|1433%] 100%
OBJECT 2 4 16 19 6 35 4147
% 4,88 % 9,76 % 39,02 % 46,34 % {14,64%|85,36% | 100%
CONTROLE N 4 1 13 14 15 27 4247
%o 9,52 %a 26.19 % 30,95 % 3333% [35.71°% | 64.28% ] 100%
Légende
FORMAL Formahsation accrue des relations de travail
OBIECT Accroissement des objectifs de production
CONTROLE  Renforcement des procédures de controle

Colonne "positif™ = “Tout a fait d'accord” ~ "Pluidt d'accord”
Colonne "négatif” = "Plutdt pas d'accord” - "Pas du tout d'accord”

La plupart des responsables considérent que la présence de syndicats entraine une

formalisation accrue des relations de travail dans l'entreprise. Elle oblige l'employeur a

respecter certaines procédures conduisant a la rédaction de documents officiels tels que les
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procés verbaux. La consequence en est une structuration plus forte des relations de travail,
controlées en partie par les syndicats. A linverse, I'idée d'un impact éventuel sur les
procédures de controle et. plus encore, sur les objectifs de production est infirmée par une

grande majorité des interviewes.

Le tableau 20 montre que 'assurance qualité est beaucoup plus développée dans les
entreprises syndiquées que non syndiquées. Cette remarque est validée par un test du Khi-

deux au seuil de § %o.

Tableau 20

L'assurance qualité dans les entreprises de I'échantillen

Svsteme d'assurance Entreprises non Entreprises ‘

qualité syndiquées syndiquées Total

Oui Oy 52,7% 91,3 % 65.5 %
N 49 42 9]

Nou % 473 % 8.7% 3.5 %
N 44 4 48

Total % 100 %o 160 % 100 %o
N 93 46 : 139 140

En dépit des résultats ci-dessus. il semble difficile d'affirmer que la présence de

syndicats contribue significativement a l'adoption d'une démarche qualité dans I'entreprise.

Cette derniére peut davantage étre imposée par le groupe auquel appartinnent la plupart
des unités syndiquees, et par leur niveau élevé d'exposition & la concurrence qui incite a la
recherche d'atouts commerciaux. Le lien entre ces variables est d'ailleurs mis en évidence

€11 annexe.

Des paragraphes précédents, il ressort que la syndicalisatton entraine une
formalisation plus grande des relations de travail dans 'entreprise Elle semble toutefois
ne pas inciter les responsables du personnel a uccroitre les objectifs de production el a

renforcer les procédures de contrile

(%]
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Si des changements organisationnels sont constalés en présence de syndicats. ces
derniers sont par conséquent limités. Ils peuvent contribuer & une améliorati,n de la

productivité des salariés, comme le suggere I'hypothése H3 4.1,

L'utilisation d'un Modéle Linéaire Généralisé, dont on trouvera une présentation en

annexe, aboutit auy résultats suivants :

Une formulisation accrue des relations de travail, wie augmentation des objectifs
de production ou un renforcement des procédures de coniréle sont sans effet sur la
productivité des salariés. A l'inverse ['existence d'un sysiéme d'assurance qualité
(synonyme de démarche qualité) semble favoriser significativement le ratio Production -

Effectif total (Cf tablean 21)
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Tableau 21

Systeme d'assurance qualité et productivité des salariés

Parametre _ . Variables
estimé Signification R? significatives N
Ratios:de productivi Z R
Production / Effecufiotal  Cste 707,09 0,00 047 X 8]
(KF) Qualitd = 0 -221.57 0,03 X
Qualite = | -
E{Tectif moven -0,04 0,90
Age 22,78 0,38 i
Groupe = 0 -44 84 0,67
Groupe = | -
Concu Etran =0 136,26 0,53
Concu Etran. = | -95,08 0,42
Concu. Etrap =2 23,26 0,80
Concu Etran =3 -
Concu Natie =0 -121.93 0,75
Concu Natio = | -38.56 0,70
Concu Natwo =2 9.82 0,92
Concu Natio =3 -
Croissance du C A 9.07 0,01 X
Intensié capial 0,55 0.00 X
V A corrigée Effectif Cste 239.07 0.00 L 038 1 X 87
total (KF)  Qualite = ¢ -35.80 014 | |
[Qualité = 1 - T
Effecuf mosen 0,07 0,36
Age 0,13 0,87
i Lroupe = U 3943 0.12
. Groupe = | -
Concu étran =0 60,96 0,21
Concu éuran = | -8,04 0.78
Concu étran =2 6,73 0,78 { T
Concu étran =3 - f
Concu natio =0 -60 94 0,53 ¢
Concu natio = | -0.92 0.69
( mcu notw =2 -6,23 0,81 j =
ﬁncu natio =3 - 7{ T
I Croissance du C A 0,84 0.30 | i
Intensite capual | 0,16 0.00 J T X
Niveauy de concurrence O nul. 1 faible. 2 : assez fort, 3 - trés fort

2.2.4. L'aspect "climat social”

Le climat social s'apprécie notamment au travers des conflits dont la fréquence est

supposée augmenter en présence de syndicats (H3.5). Sont étudiés ici
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- les gréves de moins de 2 jours ;

- les gréves de 2 jours ou plus ;

- les pétitions ;

- les rassemblements et manifestations ;
- les gréves perlées ;

- les autres types de conflits (& préciser par les responsables du personnel).

L'hypothése H3.5 demande 4 étre testée en maitrisant le critére “taille” qui est

susceptible d'introduire un biais dans I'analyse'®,

Seules deux classes d'effectifs peuvent étre distinguées ici en raison de la
distribution de l'échantillon : infénieurs a 100, supérieurs ou égaux a 100. Par ailleurs,
compte tenu de la faiblesse des observations, il s'avére impossible d'utiliser des indicateurs
plus précis que les variables dichotomiques codifiées :

-0/ 1 si absence / présence de délégués syndicaux ;

-0/ 1 si absence / existence de conflits.

Les résultats, présentés en annexe. montrent que les conflits relativement durs -
gréves, petitions, rassemblements et manifestations - sont plus fréquents dans les
entreprises de taille “importante” (effectifs supérieurs ou égaux 3 100). Leur
déclenchement nécessite, il est vrai, la participation d'un nombre suffi~:r' de salariés
disposés a faire part de leur mécontentement a la direction. Or ce nombre . 1 plus facile a

atteindre dans les grandes structures.

En dépit des remarques précedentes, I'existence d'un lien éventuel entre la taille de
l'entreprise et le niveau de conflictualité ne peut étre validé au niveau statistiaue compte
.. . . o s - 20

tenu de la faiblesse des effectifs'’ Nos résultats, ainsi que ceux d'études antérieures™.

laissent toutefois & penser que ce lien existe réellement.

* Vour a ce sujet le chapitre 2 (titre |) consacré 4 la méthodologie
** Effecnfs théonques < § (test du Khi-deux)
* Voir notamment l'enquéte REPONSE realisee par le Ministére du Travail (1993)
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Lorsque le cntére "taille” est maitrisé, les conflits ouverts - gréves, pétitions,

rassemblements et manifestat s - semblent avoir lieu le plus souvent dans les entreprises

pourvues d'une représentation sy adicale, comme le montre le tableau 22.

Tableau 22

Lz conflictualité dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

Effectif moyen : {05 100]

Apsence de syndicats Présence de syndicats Total
Greves de - de 2 jours | Gui 3 3
100 %o 100 %
Nan 74 7 81
914 % 8.6 % 100 %6
Greves de 2 jours ou = | Oui 1 ]
100 %o 100 %o .
Non 74 9 83
89.2 % 10,8 % 100 %o
Pétitions Oui ] ! 2
50 % 50 %4 100 %
Non 73 9 82
89 % 11 % 100 %
Rassemblements Ouwt 1 3 4
Manifestations 25% 75 % 100 %
Non 73 7 30
91,3 % 8.7 % 100 %
Greves perlées Oui 2 ! 3
66,7 %s 33.3% 100°% |
Non 72 9 81
88.9 % 11,7 % {00 %
Autres " Ow ] ]
100 % 100 %o ]
Non 74 9 83
89.2 % 10.8 % 100 %
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Effectif moyen : 100 ; + «]

naos?

Absence de sy. Présence de syndicats Tota!
Gréves de - de 2 jours | Oui 1 10 1
9,1 % 90,9 % 100 %,
Non 4 19 23
17,4 % 82.6 % 100 ®o
Gréves de 2 jours ou + { Qui 7 7
100 %% 100°.
Non 5 n 27
18,5 % 81,5 % 100 %
Pétitions Oui | 4 5
20 % 80 % 100 %
Non 4 25 29
13.8 % 86,2 % 100 %
Rassemblements Qui 2 6 8
Manifestations 25 % 75 % 100 %
Non 3 23 26
11,5 % 88,59 100 %
Greves perlées Oui
Non | 5 29 34
| 14,7 %o 85.3 % 100 %
Autres "' Qu |
Non 5 29 34
14,7 % 85,3 % 100 %

{1) . débrayage

Ces résultats laissent a penser que la présence de synlicats favorise les conflits

"ouverts” dans l'entreprise. incicant par la méme les salariés a manifester clairement leur

mécontentement auprés de la direction. Une relation inverse est constutée pour les gréves

periées. conflits plus sournois et peut-étre moins "risqués" anxquels les salariés semblent

davantage recourir lorsqu'ils ne sont pas protégés par un syndicar. Ces résultats ne

peuvent étre toutefois validés au niveau statistigue compte tenu de lu faiblesse des

L
observations

' Effectifs théoriques inferieurs & § (test iu Khi-deux)

LI
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La présence de syndicats ne suffit pas & expliquer le niveau de conflictualité dans
l'entreprise qui. conformément a I'nypothése H3.5.1, dépendrait également du pouvoir

exercé par ces derniers. Les résultats de I'étude sont repris dans les tableaux 23 et 24.

Tableau 23

Conflictualité et pouvoir des syndicats (taux de participation aux élections du C.E.)

Effectif moyen ¢ [0 5 100§

Taux de participation moyen N
‘ {%)
Gréves de - de 2 jours Out 0.89 | 2
Non 0.76 4
Greves de 2 jours ou + i Out 1 ' !
J Non 0,77 |3
Péutions | Oui 0,94 1
. Noo 0,78
Rassemblements Oui 1 |
Manifestations Non 077 5
Qréves periées Oui } 1
Non 0,77 5
Effectif moven : [100 ; + wof
‘[ Taux de participation moyen N
; (%) ’
i ! ;
Grévesde -deljours 5 Ow 2 0.85 P9
Non 0.85 N P
% n
Greves de 2 jours ou » foowm 0.79 6
. Non '{ 0.87 (7
Petitions ' Oui | 0.91 2
I Non 0.84 24
2 f
Rassemblement- [ Ow 0.86
Manifestations ) Non 1 0,84 o 19
T ] T — -
Greves perlées L Ow i i
{ Non | 0.85 {23

Base de données Entreprises syndiquees uniquement
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Tableau 24

Conflictualité et pouvoir des syndicats (taux de syndicalisation)

Effectif moyen : [0 ; 100]

| Taux de syndicalisaon | N
moven (o)

Gréves de - de 2 jours Oui 0.30 i 3
Non 0.19 b

Gréves de 2 jours ou + Oui 0,15 1
Non 023 9

Péuitions Oui 0.20 i
Non 0.22 9

Rassemblements Oui 038 3
Manifestations Non 0.13 ?
Gréves perlées | Oui 0.15 I
Non 0.23 9

Effectif moyen : {100 ; + o«of

Taux de syndicabsation N

1 moyen (°o) P

{ Gréves de - de 2 jours Ou ,; 0,15 9
Non ! 0.18 16

Grévesde 2joursou+ | Ou 0,17 )6
Non 0.17 P19
Péttions | Oui 0.25 |
" Non 0.16 S
Rassemblements . Ou 0.22 ' 6
Manifestations i Non 0,15 S 19
i ———r———n— yx + e dma ‘ e g
Gréves perlées i Cum !

i Non ; 0,17 ‘ 25

Base de dunnées Entreprises syndiquees uniquement
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Dev« tableaux précédents, il ressort que ‘es conflit; ont généralement lieu o i le
taux de participation aux élections du C.E. est le plus élevé. Cette relation est  .oins

marquée pour le tawx de couverture.

T . . 22
Dans tous les cas, utilisation d'un test de Mann-Whitney™ ne permet pas de
conclure o une différence significative entre les sous-groupes observés (Cf résullats en
unnexe) Les résultats demandent néanmoins a étre validés par ailleurs compte tenu de la

fuiblesse des effeciifs

Un autre facteur cst égaiement supposé jouer sur le niveau de confliiiuahité :
l'affihation des délégués syndicaux. L'hypothése H3.5.2 sugpére que la présence de la

C.G.1. tavorise les maaifestations collectives dans l'entreprise.

De la méme maniére que précédemment, la conflictualité n'a pu étre éudiée ici
qu'au travers d'une variable dichotomique - 0 “ | si absence ’ existence de conflits - compte
tenu de la faiblesse des observations. Les résultats sont présentés dans le tableau 25 qui

distingue les entreprises "cguistes” du reste de 'échantillon "synJiqué”.

* Test non parametrique permettant de venfier que deux échantilions ou svus-groupes sont tires d'une méme
population



2™ partie - L'btude empirique

Tabjieau 25

Coaflictualité et affiliation des délégués syndic:.ux

Effectif moyen : [0 ; 100]

Syndicats hors C.G.T. Syndicats C.G.T. Total
Grév s de - de 2 jours | Oui 3 3
_ 100 % 100 %
Non 5 N 7
71,4 % 28,6 % 100 %o
Gréves de 2 jours ou + | Oui ‘ l 1
100 % 100%
Non 3 4 9
55,6 "o 4440 100 %o
Pétitions Oui ] 1
100 % 100 %
Non 5 4 9
53,6 % 40,4 %o 100 %
Rassemblements Oui 1 2 3
Manife tations 33,3 % 66,7 % {00 %
Non 4 3 7
| 37,1 % 429 % 100 %
Gréves perlées Cui 1 I
N 100 % 100 %
Non 5 4 9
- 55,6 % 44.4 % 100 %
Autre, (débrayages) | Oui I !
100 % » 100 %
Nan 4 s ! 9
44,4 % 55,6 % | 100°%
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Effectif moyen : [100 ; + o]

Syndicats hors C.G.T. Syndicats C.G.T Total
Gréves de - de 2 jours  J Qui 2 8 10
20 % 80 % 100 %
Non 6 13 19
31,6 % 65,4 % 100 %
Gréves de 2 Jours ou + | Oui 2 5 7
28,6 % 71,4 % 100 %
Non 6 16 22
27,3 % 72,7 % 100 %
Pétitions Ov' 1 3 4
25% 5% 100 %
Non 1 18 25
28 % 72 % 100 %
Rassemblements Qui 2 4 6
Manifestations 333% 66.7 % 100 %
Non 6 ) 17 23
%1% 73.9 % 100 %
Jréves perlées { Oui
Non 8 21 29
27,6 % 72,4 % 100 %
Autres (débroyages) Oui
Non . " 7 29
: ] 276 ‘ 72,4 % 100 %

Conformément a l'hypothése H3.5.2, les conflits semblent avoir lieu le plus souvent
dans les entreprises ot la C.G.T. est représentée. Ce résultat ne peut coutefois étre validé

au niveau statistique, les efjectifs théoriques étant inférieurs a 5 (test du Khi-deux).

L'apparition de conflits est susceptible d'engendrer une baisse de la productivité des

salariés a laquelle les syndicats sont en partie responsables (H3 5.3).

Cette hypothése a été testée par le biais d'un Modéle Linéaire Généralisé mettant cn

évidence un impact positif significatif des gréves perlées sur la productivité, mesurée par
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le ratic Production / Effectif total”’. Ce résultat ne repose cependant que sur une seule

observau on, trés insuffisante pour conc.ure.

Dans tous les autres cas, le déclenchement de conflits semble ne pas avoir d'impact
significatif sur la productivité des salariés. Il est probable, par conséquent, que ces
manifestations soteat d'une durée telle qu'elles ne remettent pas en cause le processus de
production 0.4 qu'un raitrapage des heures perdies soit effectué pur les salariés, une fois

le conflit terminé.

En dehors des conflits, le climat social peut également s'apprécier en fonction du
taux de turnover sur lequel les syndicats sont supposés n'avoir aucun impact (H3.6).
Contrairement 4 notre hypothése le départ™, ce taux ne semble pas dépendre de la iaille

des entreprises (Cf. résultats en annexe).

Une simple comparaison entre unités syndiquées et non syndiquées aboutit aux

résultats suivants :

Tableau 26

L.e turnover dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

Entreprises non

1 + 3
syndiquées Entreprises syndiquées Total

Taux de turnover (%o)

Moyenne 4,41 % 1,67 % 4,49 %
Ecan *ype 7,16 % 6,11 % 6,81 %
N 86 43 129:140

Conformément & 'hypothése H3.6. la présence de syndicats semble étre sans effet

sur le taux de turnover. Un test de Student conclut a I'absence <. différence significative de

2 Voir résultats en annexe 3

* Voir 4 ce sujet la section 4 (chapitr: 2, titre 1 de la 2™

pattie).
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2 ‘ . e
moyennes entre les sous-groupes obsu.vés®. Ce résultat demande néanmoins a étre

interprété prudemment compte tenu de la forte dispersion des données®.

L'absence d impact significat:f est également constaté lorsque la syndicalisation est

¢valuée par un taux de couverture (Cf. tableau 27).

Tableau 27

Turnover et taux de syndicalisation dans I'entreprise

Turnover
Taux de syndicalisation | corrglation de Pearson 0,01*
i
; Sig. (bilatérale) 0,92
N 124

* Corrélation non significative

En conclusion :

La présence de syndicats serait sans effet sur le taux de turnover. Ce résultut est observé
dans tous les cas. que la syndicalisation soit évaluée par une variable dichotomique ou un

taux de couverture.

Un autre indicateur de climat social peut étre enfin étudié - le taux d'absentéisme
sur lequel les syndicats sont supposés r'avoir aucune incidence (H3.7).

Cette hypothése demande a €tre testée en maitrisant le critére "taille” qui, a la
différence du cas précédent, semble jouer de maniére significative sur le taux

d'absentéisme (Cf. tabieau 28).

¥ Reésultats présentés en annexe 3.

h? o . . . 8 .

** Les valeurs extrémes n'ont pu étre retirées des calculs dans la mesure ou elles concernaient un nombre trop
important de donndes
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Tableau 28

Taux d'absentéisme et taille de Ventreprise

Taille

Taux d'absentéisme Corrélation de Pearson 0,217
Sig. (bilatérale) 0,03

N 119

* La corrélation est significative au niveau 0,035.

Une couiparaison entre entreprises syndiquées et non syndiquées donne lieu aux

résultats suivants :

Tableau 29

Le taux d'absentéisme dans les entreprises syndiquées et non syndiquées

Effectif moyen : [0 ; 100{

Taux d't;izjméasme Enst;:%ri;sl?;er;on Entreprises syndiquées Total
Movenne 2,47 % 4,69 % 2,72%
Ecart type 4.41% 3.35% 4.35 %
N 70 9 79

Effectif moyen : {100 5 + of

Taux d’z:t:;t):méisme I En;;:%i:::;;on Entreprises syndiquées Total
Moyenne 3,76 % 4,45 % 435 %
Ecart type 1,10 % 1,52 % 1.47 %
N 5 29 34
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Un taux d'absentéisme plis €levé est observé cans les unités syndiquées, en
particuiier lorsque I'effectif moyen est inférieur & 100. Un test de Mann-Whitney conclut a
une différence significative de sous-populations dans ce premier cas uniquement. La forte
dispersion des données, de méme que le "déséquilibre” entre entreprises syndiquées et non

syndiquées, oblige toutefois & une certaine prudence quant a l'interprétation des résultats?’

I'utilisaticn d'un test de Kruskal-Wallis aboutit i des conclusions similaires lorsque

la syndicalisation est uppréhendée par un taux de couverture (Cf. résultats en annexe),

De ces observations, il ressort que

Les entreprises syndiquées de petite taille (effectifs inférieurs a 100) présentent un taux
d'absentéisme plus élevé que leurs homologues non syndiquées. Dans de telles structures,
le fait d'étre représentés par une organisation syndicale peut en effct encourager les
salariés a s'absenter davantage s.ns crainte de représailles. Une relation inverse est
toutefois envisageable, la présence de syndicats pouvant s'expliquer dans les petites
entreprises, souvent ¢ pourvues de représentants du personnel, par un mauvais climat
social que refléte wr absentéisme élevé. Cette situation semble outefois n'uvoir aucun effet

sur la productivi’ : des salariés. comme le montrent les résultats en annexe

¥ De la méme maniére que pour le taux de turnover, les valeurs extrémes n'ont pu étre ret-aitées ici (nombre
trop important de données concernées).
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2

Les resultats de cette étude montrent que les syndicats ont un impact négatif
significanf sur la performance financiére des entreprises. Celui-ci n'est toutefois constaté
que pour les ratios de marge nette et de rentabilité financiére dans le seul cas ou la
syndicalisation est évaluée par un taux de couverture. Il ne s'explique ni par les salaires, ni
par la productivité du facteur travail, mais essentiellement par la forte dispersion des

données que présente I'échantillon.

En dehors de ce point particulier, la faiblesse de certaines observations ainsi que le
"deséquilibre” important entre entreprises syndiquées et non syndiquées oblige a une
certaine prudence quant a l'interprétation des résultats. Des critiques peuvent étre faites,
par ailleurs, sur le choix des variables de contréle qui n'expliquent que partiellement le

niveau de profitabilité, de productivité ou de rémunération du facteur travail.

De cette étude, il ressort néanmoins quc les syndicats contribuent a réduire les
écarts de salaires au niveau sectoriel. par le biais des négociations. Des effets sont
également constatés "en interne”, la présence de syndicats conduisant & une formalisation
plus grande des relations de travail dans l'entreprise ainsi qu'au développement des

mouvements de protestation. collecufs et individuels.
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CONCLUSION DE LA 2'™ PARTIE

L'impact des syndicats sur la performance financiére a été testé ici auprés de
fabricants d'équipements automobiles frangais classés sous le code N.AF. 34.37. Les
données, qualitatives et quantitatives, ont été observées en moyenne sur la période 95-97

afin d'éliminer l'incidence d'éléments exceptionnels, spécifiques a un seul exercice.

Cette étude a nécessité I'envoi d'un questionnaire sans lequel il aurait été difficile
voire impossible d'évaluer la syndicalisation dans l'entreprise. Une phase de relance a
permis d'améliorer considérablement le taux de réponses et de constituer un échantillon
final de 140 unités. Celui-ci comporte, pour la plupart, des entreprises de petite taille
appartenant & un groupe de sociétés. Dans cet ensemble, seules 47 d'entre elles présentent
une implantation syndicale. L'affiliation est assez proche de celle observée au niveau
national, les organisations les plus représentées étant la C.G.T., la CFD.T. etla CG.T-
F.O.

Les résultats permetient de mettre en évidence des différences significatives de
profil entre entreprises syi diquées et non syndiquées. Les premiéres présentent un effectif
et une moyenne d'dge généralement plus élevés. Elles relévent pour la plupart d'un groupe
de sociétés et semblent soumises & une concurrence plus marquée que leurs homologues

non syndiquées.

L'analyse de la relation "syndicats-performance financiére" nécessite la prise en
compte de ces différents facteurs dont V'influence peut étre significative sur les résultats.
L'é¢tude conclut a une relation négative dans les seuls cas suivants :

- mesure de la performance par les ratios de marge nette et de rentabilité financiére ;

- évaluation de la syndicalisation par un taux de couverture.

Les résultats précédents deviennent non significati’s aprés retrait des valeurs
extrémes, et s'expliqueraient davantage par la forte dispersion des données financiéres que
par la présence de syndicats. Cette idée est conforiée par le fait quaucun impact n'est

relevé sur les salaires, ni sur la productivité du facteur travail.
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Les résultats s'opposent, par conséquent, a ce qu'il est courant d'observer dans les
pays anglo-saxons. [ls demandent, dans tous les cas, a étre interprétés prudemment compte
tenu de l'existence de certains biais dus a la faible part d'explications apportée par les
modéles de régression et au "déséquilibre” umportant entre unités syndiquées et non

syndiqueées.
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CONCLUSION GENERALE

L'impact des syndicats sur la performance financiére est un théme de recherche
largement débattu dans les pays anglo-saxons ot de nombreux travaux ont été publiés sur
le sujet au cours des vingt derniéres années. En dépit des caract’istiques propres a chaque
étude, cette question semble faire aujourd’hui l'objet d'un consensus : la présence de
syndicats réduirait significativement les profits ou la performance financiére des
entreprises. L'effet varierait, cependant, en fonction de la structure du marché et des
conditions concurrentielles auxquelles ces derniéres doivent fairc face. Dans un contexte
d'internationalisation croissante, qui impose aujourd'hui de nombreuses contrainter de coiit
et de prix, l'impact des syndicats tendrait en effet & se réduire. comme (e montrent les
travaux de MACHIN et STEWART (1996). Cette situation résulterait également d-
l'affaitlissement du syndicalisme anglo-saxon qui, tout comnie en France, a sensiblement

perdu de sa représentativité sur les deux derniéres décennies.

La prise en compte des conditions de marché n'explique toutefois que partiellement
I'impact des organisations représentatives du personnel sur les profits de I'entreprise. Une
demarche plus financiére nous a amenés a étudier cet impact au travers de la productivité

et de la rémunération des salariés dont les syndicats défendent les intéréts.

Une synthése théorique ¢t empirique montre que la présence de syndicats engendre
un surcolit salarial significatif pour l'entreprise. Des écarts sont constatés néanmoins d'une
étude & une autre, en fonction notamment des caractéristiques de 'échantillon et de la

période de temps observée.

Dans un contexte ol "il n'y a plus de grains & moudre”, les négociations semblent
privilégier aujourd’hui des aspects autres que les rémunérations, tels que l'organisation du
travail ou le miveau des emplois dans l'entreprise. Les avantages salariaux obtenus par les
syndicats tendraient 4 se réduire, expliquant en partie l'impact moins marqué de ces

institutions sur la performance financiére.
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La prise en compte de la productivité des salariés donne lieu & des interprétations
plus confuses. En dépit de I'important débat qu'a suscité ce théme de recherche, notamment
dans les pays anglo-saxons, la question continue & diviser les économistes et théoriciens du
travail : l'impact des syndicats sur la productivité serait positif, négatif ou neutre selon le
cas. Il dépendrait du comportement individuel et collectif des salariés, mais aussi des

employeurs souvent hostiles 4 la présence de telles organisations.

Ces aspects constituent les principaux axes de notre travail de recherche dont la
particularité est de porter sur des entreprises frangaises, non cotées, qui relévent du secteur
équipementier automobile. Aprés prise en compte des variables de contréle susceptibles
d'introduire un biais dans l'analyse (taille, dge de l'entreprise, ...), l'étude conclut 4 un
impact négatif des syndicats sur la performance financiére, calculé entre 1995 et 1997. Ce
résultat n'est toutefois constaté que pour les ratios de marge nette et de rentabilité
financiére dans 1. seul cas ol la syndicalisation est évaluée par un taux de couverture. Il ne
s'explique ni par les salaires, ni par la productivité du facteur travail, en dépit du fait que la
présence de syndicats engendre :

- une activité de négociation plus intense ;
- une formalisation accrue des relations de travail ;

- une multiplicat’ on des mouvements de protestation individuels et collectifs.

La contradiction apparente des résultats laisse toutefois a penser que !'impact sur la
performance financiére reléve essentiellement des caractéristiques de I'échantillon dont les
données sont parfois trés hétérogenes. L'absence d'impact significatif, constaté apres le

retrait des valeurs statistiques extrémes, viendrait confirmer cette idée.

La plupart des résultats s'opposent, par conséquent, d ce qu'il est courant d'observer
dans les pays anglo-saxons. Ces derniers tiendraient essentiellement & la faible
représentativité des organisations syndicales frangaises qui exercent un pouvoir moins

important qu'en Grande-Bretagne ou aux Etats-Unis.
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En dehors des raisons purement économiques (fermeture des grands complexes
industriels, hausse du chomage, ...), la faiblesse de ces organisations semble résulter des
caractéristiques de notre sysiéme de relations sociales qui repose sur de nombreuses
institutions (comités d'entreprise, délégués du personnel, ...). La complexité d'un tel
systéme entraine, en effet, une certaine confusion dans la répartition des taches en matiére

de représentation des salariés, défavorable a I'exercice du pouvoir syndical.

Malgré un apport emnirique évident, les résultats de cette étude ne peuvent donner
lieu & des conclusions définitives, et demandent a étre validés par ailleurs compte tenu :
- des caractéristiques de I'échantillon ;
- de l'existence de certains biais méthodologiques qu'il convient de prendre en compte dans

l'analyse.

Le fait de travailler sur un seul secteur d'activité facilite, certes, les comparaisons
entre entreprises, mais engendre en contrepartic des résultats spécifiques dont la
généralisation est délicate. Cette démarche limite sgalement la taille de 1'échantillon et la

qualité des tests statistiques qui ne reposent parfois que sur quelques données.

Des critiques peuvent étre faites, par aiileurs, sur le choix des variables de contrdle
ainsi que des indicateurs financiers, sujets aux manipulations comptables. Le fait de
s'adresser uniquement aux responsables du personnel, lors de la collecte des informations,
ne donne enfin qu'une vision particlle voire partiale des choses. L'évaluation du taux de
couverture ou du climat social aurait sans doute é1é différente si le questionnaire avait été
envoyé aux représentants syndicaux, comme semble d'ailleurs le confirmer COUTROT

(1996).

Ces différents aspects pourront étre exploités dans le cadre de recherches
ultérieures. Peut-étre serait-il alors intéressant d'étendre l'dtude & plusieurs secteurs
d'activité afin de travailler sur de larges échantillons et d'obtenir une dispersion plus

"gaussienne” des données. Cette démarche nécessiterait toutefois l'intégration de
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nombreuses variables de contréle, tant spécifiques a l'entreprise qu'a son secteur, dont le

choix et I'évaluation ne sont pas toujours aisés.

La perspective de travaux futurs incite également a ['utilisation d'études
longitudinales qui permettent d'évaluer plus précisément l'impact d'une implantation
syncicale sur la performance financiére. Ce choix méthodologique oblige néanmoins &
travailler sur une période relativement longue, et a collecter de nombreuses informations
parfois difficilement accessibles, en particulier lorsque les entreprises ne sont pas cotées.
L'utilisation de données boursiéres pourrait alors étre envisagée, de méme qu'une étude
"clinique”, ne portant que sur quelques cas, dont l'avantage est aussi d'éliminer le probléme

de la compensation ou "moyennisation" d'effets différents.

Quelle que soit la démarche méthodologique retenue, un impact trés significatif sur
la performance financiére parait peu prubable compte tenu, d'une part de la faibie
représentativité des organisations syndicales frangaises, d'autre part du contexte
économique actuel qui impose de fortes contraintes aux entreprises. Ces hypothéses
demandent & étre validées par ailleurs, laissant finalement entrevoir de nombreuses

perspectives de recherche dans un domaine jusqu'alors peu exploité en France.
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La méthodologie
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Fiche descriptive de I'entreprise

RAISON SC 188 ¢ e

AT . ot .

........................................................................

Netéléphone : ...

Date de Création ... i

Nombre d'établissements implantés en France (hors siége): ................

Principaux »roduits fabriqués © .o

Appartenance a un groupe oui U non

Effectif moyen sur la période 95-97 : ............... ...

Votre fonction dans I'entreprise © ...........coooviviiiniiiiin

Questions
1y Avez-vous des délégués syndicaux dans votre entreprise?

our non . (Passez a la question 7)

2) Parmi ces délégués syndicaux, combien sont affiliés & :

-1aC.G.T

-laCFDT. ..
-F.O.

-laCFT.C.

-laCGC.

- Autres

3) A combien évuluez-vous le pourcentage de syndiqués parmi vos salariés (Nombre de salariés

syndiqués / Effectif total)?
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4) Sur la période 95-97, l'implantation . 'ndicale (affiliation des délégués syndicaun et pourcentage

de syndiqués) était-elle :

. tres différente C
. assez différente =

. peu différente z

5) De quelle maniére se manifeste l'activité du ou des syndicats présents dans votre entreprise”?

. Négociation
. Rep -ésentation et défense des salariés

. Distribution de publications, affichage syndical

. Réunions entre adhérents
. Participation au comité d'entreprise

. Participation au comité de groupe (si appartenance a un groupe)

. Participation au CH.S.C.T.

. Aucune activité effective dans 'entreprise

6) Dirtez-vous que la présence de syndicats vous incite a

Tout a fait
d'accord

Plutét
d'accora

Plutdt
pas d'accord

Pas du tout
d'accord

! Formaliser davantage les relations de travail

i Accroitre les objectifs de production

i Renforcer les procédures de contrdle
L

7)Y a-t-1l eu des négociations au niveau de votre entreprise sur la période 95-977

oui non

8) Quels ont été les thémes abordés?
. Salares

(Passez a la question 10)

. Durée et organisaticn du temps de travail

. Emploi

. Qualifications, classifications, carriéres
. Conditions de travail

. Droit d'expression des salariés

. Formation professionnelle

. Changements technologiques

. Autres (a préciser)

9) Ces négociations ont-elles abouti a la signature d'accords sur la revalorisation des salaires?

oul non




dnneves

10) Sur la période 95-97, avez-vous connu les conflits suivants :

—

Jamais

Une seule fois

243 fois | Plus de 3 fois |

-

Gréve de moins de 2 jours

Gréve de 2 jours ou plus

Pétition

Rassemblement, manifestation

| Gréve perlée (ralentissement de la production)

Autres (3 préciser) .......oo.coooei i

11) En moyenne, quel a été le taux de turnover dans votre entreprise sur la période 95-97?
(Turnover : Nombre de salariés partis sur I'année N / Effectif moyen de 'année N)

12) Sur cette méme période, 8 combien évaluez-vous le taux d'absentéisme (Heures d'absence /

Heures théoriques de travail)?

13) Votre entreprise est-elle pourvue d'un comité d'entreprise?

oui non .. (Passez & la question 15)

14) Quel a été le taux de participation de vos salariés aux derniéres élections du comité

d'entreprise?

15) Avez-vous dans votre entreprise :

. un ou plusieurs délégués du personnel oui non
.unCHSCT our non
16) Votre entreprise a-t-elle un systéme d'assurance qualité?
ow non O
17) Votre entreprise est-elle confrontée a :
| Tres forte | Assez forte Faible Nuile

Une concurrence etrangeére

Une concurrence nationale
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18) Quel est le nom de votre principal concurrent?

Souhaitez-vous recevoir les résultats de notre étude’’

-~

oui = non

Nous vous remercions de votre colluboration
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LE MODELE LINEAIRE GENERALISE

Le Modéle Linéaire Généralisé (M.L.G.) est un modéle_de régression qui permet

d'exprimer une variable dépendante quantitative en fonction :

- de facteurs qualitatifs dont la prise en compte améne & diviser la population en sous-

groupes (ex

. entreprises syndiquées / non syndiquées, entreprises soumises a une

concurrence trés forte / entreprises soumises a une concurrence faible) ;

- de variables quantitatives ou covariables.

Cette procédure permet d'éliminer l'incidence e facteurs exogénes sur le

phénomene étudié. Elle autorise, de fait, un raisonnement "toutes choses égales par

ailleurs”. Les données sont supposées former un échantillon aléatoire d'une population

normale ou gaussienne, hypothése généralement admise dans le cas ol le nombre

d'observations est supérieur a 30.

Exemple d'application :

Soit le tableau de données suivant :

Parametre
estimé

Variables
quantitatives

de renitabilité

Rés. Net + Capitaux
propres (%o)

= Variable expliquee (Y)

—————

Cste 13,95
Délégués = 0 10,35
Diélégués = | -
Effectif moyven 0.02 X,
Age 0,10 X-
Groupe =0 1.89
Groupe = | -
Concu étran =0 0.83
Concu étran =} -10,85
Concu étran =2 -13.48
i Concu étran. =3 -
Croissance du C A -0.03 X,

Niveaux de concurrence .

L B e O

nul

~ faible
. assez fort
- trés fort



Annexes

Sous I'hypothese ou l'ensemble des variables est significauf, I'équation peut s'écrire comme

suit .

Entreprises syndiquées Entreprises non syndiquées

Y =13.95 + 002X, + 010X, - 0.03X, Y = 1395 + 0.02X, + 0.10X, - 0.0. 3

< "Toutes choses égales par ailleurs”, les entreprises non syndiquées présentent une

rentabilité financiére supérieure de 10,35 points de pourcentage a celle de leurs

homologues syndiquées.

Concu. étrangére assez

forte Concu. étrangére faible

Concu. étrangére trés forte

Y = 13.95 + 0,02X, - 010X, |Y =1395+0,02X, +0.10X, | Y =13.95 + 0,02, + 0,10X.
- 0.03X, - 0,03X; - 13,48 ~0,03X:~- 10,85+

(*) - Calcule par rapport & la situation de référence : concurrence étrangére trés forte.
~+ "Toutes choses égales par ailleurs”, les entreprises soumises a une concurrence
étrangére assez forte présentent une rentabilité inférieure de 13.48 points de pourcentage a

celle des entreprises soumises & une concurrence trés forte.
- "Toutes choses égales par ailleurs”, les entreprises soumises & une concurrence

étrangére faible présentent une rentabilité inférieure de 10.85 points de pourcentage a celle

des entreprises soumises a une concurrence tres forte.
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Le traitement des hypothéses de recherche

1.1 : Les syadicaws ont un impact négatif sur Ia performance financiére.

Varnables Syndicats Performance financire
Mesure(s) Présence de déléguds syndicaux Ratios de marge

Faux de syndicaltsation Ratias de rentabilité
Source Quest:onnarre Laasses fiscales

Tesys) statistigue(s)

Modele Lindaire Gendrahisé

H1.2 : L'impact des syndicats sur la

performance financiére résulte d'un

effet sur les salaires et la productivité des salariés.

Vanables __1 Syndicats Performance financiére Salaires Productivité des salariés
Mesure(s) Présence de déléguds syndicaux Ratios de marge Satarres / Effecuf permanent Production / Effectif total

| Taux de syndicalisation Ratios de rentabiliné Charges de perso / V A, carnigée V. A. corrigée / Effecuf total
Source Questionnaire Liasses fiscales Liasses fiscales

l.iasses fiscales

Test(s) statistigque(s)

Cf hypothéses sutvantes

H1.3 : L'impact des syndicats sur In

performance financi¢re est plus mar

qué pour les entreprises soumises a u

ne faible concurrence étrungére et / ou nationale.

Varables

Syndicats

Perfosmance financiére

Concurrence étrangére et/ou
nationale

Mesure(s) Présence de délégués syndicaux Ratios de marge Sentiment d'exposition i la
Taux de syndicalisation Ratios de rentabilité COncuITence
Source Questionnaire Liasses fiscales

Questionnaire

Test(s) statistique(s)

Modele Linéaire Géndrahisé

H1.4: L'impact des syndicats sur Ia

performance financiére est plus mar

qué pour les entreprises réalisant des investissements en recherche et développement imjyortants.

Variables

Syndicats

Performance financidre

Investissements cn R&D

Mesure(s) Présence de Jélégué;syndicaux Ratios de marge {Frais de RD (n) - Frais de RD (n-
Taux de syndicahisation Ratios de rentabilité 1)}/ Frais de RD (n-1)
Source Questionnaire Liasses fiscales Liasses fiscales

Test(s) staishguets)

Modele Linéaire Géndrahsé
Corrélation hinéaire

H2.1 : Les syndicats ont un impact positif sur {a rémunération des salariés.

Variables | Syndicats o Rémunération des salariés
Mesure(s) Presence de délégués syndicaux Salaires / Effecu{ permanent

_| Taux de syndicalisation Charges de perso. / V. A. corrigée _ .
Source Questionnaire I 1asses fiscales

Test(s) stalistigue(s)

Maodéle Linéaire Gendralise

e e e e e

saxauuy
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$2.2 : L'impact des syndicats sur les salaires résulte de leur activité de négociation.

Variables Syndicats Rémuncration des salanés Activité de négociation ]
Mesure(s) Présence de délégués syndicaux Salaires / Effectif permanent Existence de négociations et accords

Taux de syndicalisation Charges de perso. / V.A corrigée salariau
Source Questionnaire Laasses fiscales Questionnaire N ]
Test(s) statistique(s) Khi-deux

Modéele Linéaire Géndralisé

112.3 : L'impact des syndicats sur fes salaires est plus marqué pour les en

treprises scumises A une faible concu

rrence étrangére et / ou nationgle.

Vanat-les Syndicats

Rémunération des salarids

Concurrence étrangére ct/ou
nationale

Mesure(s) Présence de déléguds syndicaux Salaires / Effectif permanent Sentiment d'exposition 4 la
Taux de syndicalisation Charges de perso. / V A corrigée concurrence i
Source Questionnaire Liasses fiscales Questionnatre

Test(s) statistique(s) Modéle Lindaire Généralisé

H2.4 : L'impact des syndicats sur les salaires est plus marqué pour les en

treprises réalisant des investissement:

s en recherche et développement imp

artants.

Vanables Syndicats Rémunération des salariés Investissements en R&D

Mesure(s) Présence de déléguds syndicaux Salaires / Effectif permanent {Frais de RD (n) - Frais de RD (n-
Taux de syndicalisation Charges de perso. / V. A corrigde D)}/ Frais de RD (n-1)

Source Questionnaire L.iasses fiscales Liasses fiscales

Test(s) statistique(s) Modéle Linéaire Géndralisé

Corrélation lindaire

H2.5 : Le pouvoir exercé par les syndicais dans I'entreprise influe favorablement sur le niveau des rémunérations.

Variables Pouvoir des syndicats Rémunération des salariés ]
Mesure(s) Taux de participation des salarids Salaires / Effectif permanent

aux dermiéres élections du C.E. Charges de perso. / V.A. corrigée

Taux de syndicalisation
Source Questionnaire l.iasses fiscales

Testi(s) statisigue(s) Modéle Linéaire Généralisé

H3.1 : Les syndicats ont un impact positif sur la productivité des salariés,

Vartables Syndicats Productivité des salariés
Mesure(s) Présence de délégués syndicaux Production / Effectif total

Taux de syndicalisation V.A. corrigée / Effectif total
Source Queshionnaire l.iasses fiscales

Modele Linéaire Geénérilisé

1est{s) siatusuque(s)

Saxduu
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I'entreprise.

113.2 : Les syndicats contribuent & une augmentation de {a productivité des salariés en influant sur le ratio d'intensité capitalistique, I'organisation du travail et le climat social dans

Varahles

Syndicats

Esurc( 5)

Présence de délégués syndicm»:;‘
Taux de syndicalisation

Productivité des salanies

Ratio d'intensité capitalistique

S i -
Organisation du travail

Chmat social

Production / Effectf tota}
V A cormngée / FTectif towl

Immos brutes d'exploit / Effectit
total

1 Oresnisation du truvai_i

N

Degré de formahisation des relations
de travanl

Niveau des objectifs de production
Importance des procédures de
controle

Existence d'une démarche qualité
Fréquence des conflits

faux de tumover

Taux d'absentéisme

Souree

Questionnaire

{.iasses fiscales

Liasses fiscales

Questionnaire

Test(s) statistique(s)

C1. hypothéses sinvantes

H3.3 ; Les entreprises syndiquées présentent un ratio d’intensité capitalistique supérieur a celui des autres entreprises.

Varables Représentation syndicale Ratio d'intensité capitahstique

Mesure(s) Présence de délégués syndicaux Immos brutes d'exploit. / EtTectif i T
Taux de syndicalisation lotal

Source Questionnaire 1.1asses fiscales

Test(s) statistique(s)

Test d'égalité de moyennes (1 de
Student)
Modéle Linéaire Généralisé

1H3.3.1 : L'investissement en capital

dil A Ia présence de syndicats a un effet positif sur la productivité des salariés.

Varnables

Ratio d'itensité capilalistique

Productivit¢ des salariés

Mesure(s) Immos brutes d'exploit / Effecufl Production / Effectif total .
total VA corrigée / Effectif total
Source Liasses fiscales | .1asses fiscales

Tests) statistique(s)

Modéle Linémre Générahisé
Corrélation hinéaire

SAXDUUE



0LE

113.4 : La présence de syndicats conduit les empioy~urs & modifier Yorganisation du travail dans I'entreprise.

Variables

Présence de syndicats

Orpanisation du travail

Mesure(s)

Présence de déléguds syndicaux

Degré de formalisation des refations
de travmil

Niveau des objectifs de production
Importance des procédures de
contrdle

Existence d'une démarche gualité

- Source

Questionnaire

Questionnaire

Test(s) staustique(s)

Calcul de fréquences
Fest du Khi-deux

113.4.1 : Les changements orpanisationnels induits par la présence de syn

dicais permettent d’augmenter la productivité des salariés.

Varnables QOrgamsation du travail Productivité des salariés
Mesure(s) Depré de formalisation des relations | Production / Effectif total
de travail V.A corngée / Effectif total
Niveau des objectifs de production
Impontance des procédures de
controle
Existence d'une démarche qualité
Source Questionnaire Liasses fiscales

Modéle Linéaire Géndralisé

T s1(s) statistique(s)

1. .5 : La fréquence des conflits est

plus importante dans les entreprises

nourvues d'une représentation syndicale que dans les autres entreprises.

Variables

Fréquence des conflits

Représentation syndicale

Mesure{s)

Fréquence des

- gréves de moins de 2 jours ;

- gréves de 2 jours ou plus

- pétitions

- rassemblements, manifestations |
- gréves perlées ;

- autres conflits (4 préciser),

Présence de déléguds syndicaux

Source

Questionnaire

Questionnaire

T'est(s) statistique(s)

Test du Khi-deux

saxauup
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3.5.1 : La fréquence des conflits est ¢’ autant plus importante que les syndicats sont ™ nissants™.

Variables o Fréquence des conflits Pouvorr des 5, e
Mesure(s) Fréquence des L aux de participation « lar
- gréves de moins de 2 jours | aux dernieres électie i
- greves de 2 jours ou plus . Taux de syndical'ss
- pettians |
- rassemblements, manifestations |
- gréves perlées |
e - autres confls (4 préciser) .
Source Questionnire Questionnaure

1 est(s) statistique(s)

Test de Mann-Whitney

113.5.2 : La fréquence des conflits est plus importante dans les entreprises syndiquées lorsque la CG.T. yest r

eprésentée.

Varnables

Fréquence des conflits

Présence dela C G T

Mesure(s)

Fréquence des .

- gréves de moins de 2 jours |

- gréves de 2 jours ou plus ;

- péutions |

- rassemblements, manifestations ;
- gréves perlées |

- autres conflits (A préciser).

Preésence des délégués syndicaux
afliids ala CG T

Source

Questionnaire

Questionnaire

Test(s) statistique(s) \

fest du Khi-deux

H3.5.3 : L'nugmentation de la fréquence des conflits, liée a la présence de syndicats, conduit & une baisse de la

productivité des salariés,

Varniables

Conflits

Productivité des salariés

Mesure(s)

Fréquence des .

- gréves de moins de 2 jours |

- gréves de 2 jours ou plus |

- pétitions ,

- rassemblements, manifestations ;
- gréves perlées |

- autres conflits (& préciser).

Production / Effectif total
V. A. cormgée / Effectif total

Source

Questionnaire

Linsses liscales

Test{s) statistique(s)

Modele Lindaire Généralisé

HJ3.6 : La présence de syndicats est s

ans effet sur fe taux de turnover.

Vanables

Présence de syndicats

Taux de turnover

Mes are(s)

Source

1 Questionnuire

Présence de déléguds syndicaux

| Taux de syndicahisation

Taux de turmnover

Questionnaire

fest{s) staustique(s)

C arrélation
l'est d'égalité de moyennes (Student)

SoxXoUU



113.7 : La présence de syndicats est sans effet sur te taux d'absentéisme.

Présence de syndicats

T ,—
. Taux d'absentéisme

Varnables

Présence de déléguds syndicaux

Taux d'absentéisme

Mesure(s)
Taux de syndicalisation
Source Questionnaire Questionnaire .

Testls) statistiquels)

Corrélation
Test de Mann-Withaey

! Test de Kruskal-Wallis

saxauup
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ANNEXE 2

Les caractéristiques de I'échantilion
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Liste des entreprises de I'échantillon (Nombre total = 140)

Références : Code N.A.F. 34.3Z (Fichier SIRENE du 06/05/99)

Muméro

Nom ou raison sociale

Département (sicge)

——

000 -2 O L b e t0

3P INDUSTRIE

VALLOUREC COMPOSANTS AUTOMOBILES HAUTMONT
ADWEST OC{ SA

MG! COUTIER SEIM

CAMUS

ETABLISSEMENTS G. MIQUELARD

COLIN EQUIPEMENTS

FOURNALES FRANCE

SOC. NOUVELLE EQUIPEMENT TECHNIQUE EUROPE
APPLIFIL VANEL

CENTRE TRANSMISSIONS MECANIQUES LE CLECH
CAR-O-LINER SA

AMORTISSEURS A CABLE METALLIQUE CONTAINER
STE NOUVELLE DES ETABLISSEMENTS BIALLER
DESVIL SA

DELTA MICS

DON FOSTER RACING CONSTRUCTION

CPRO

MONSIEUR TRANSMISSION

AQUITAINE TRANSMISSION DISTRIBUTION

KRUPP MAVILOR

ETS CATALDI

ATNCR

FREINAGE EQUIPEMENT MARSEILLE

FIRST TECHNOLOGY

LEMFORDER METAL FRANCE SA

IMMEDIAT

ISOFREINS INDUSTRIE SARL

CINDI

SOCIETE FRANCAISE D'EXPLO(/ATION BREVETS CORDS
ETABLISSEMENTS BOJSNIER

AL-KO

RONAL FRANCE

NRF FRANCE

GKN FLORANGE

SOCIETE EMILTONNE

ETS GUY PONCELET

FEDERAL MOGUL

LE HARD TOP POLYESTER STEPHANOIS

SREID DIVISION CHAINES

79
59
42
26
89
14
54
31
57
03
28
94
60
05
14
89
03
78
33
33
42
47
59
13
25
57
69
43
68
62
39
7

57
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Numéro Nom ou raison sociale Département (si¢ge)
41 HEULIEZ TOLERIE PROTOTYPES 79
42 AUTOMAXI 35
43 SOCIETE ROGER TUNES! SA 30
44 POMMIER ATTELAGES 14
45 BBA FRICTION SA 57
16 SAPAIC 69
47 INDUSTRIE CUIR AUTO INTERNATIONAL 12
48 ORIS FRANCE 68
49 VALLOUREC COMPOSANTS AUTOMOBILES VITRY 51
50 SOCIETE ARDENNAISE D'ESSIEUX 08
S INEDIT 42
52 SOCIETE ALGI 74
53 SANTUCCI-SICFA REUNIS 92
54 SOCIETE INDUSTRIELLE DES RADIATEURS CHARGROS 95
55 SCOMA 28
56 SA FRANCAISE DE RECHERCHE INDUSTRIELLE 76
37 WAGON AUTOMOTIVE 79
58 STPM 78
59 ETABLISSEMENTS LABOURIER FT COMPAGNIE 39
60 SOCIETE D’EXPLOITATION DES SILENCIEUX VATTIER 95
61 SPECIFIC 13
62 BERY RACING CONSTRUCTION 69
63  {BOURGIN 42
64 SOCIFTE D'EXPLOITATION DES BREVETS MOREAU !
65 AMORTISSEUR DONERRE 82
66 SEAM 78
67 AUTOMOBILE BI CARBURATION GAZ 44
68 AUBERTIN SA 57
69 BOUSSIER SPORT AUTO 02
70 COMPTOIR AUTOMOBILE 13
71 CARROSSERIE TOLOS 13
72 CEERTA 63
73 AURAY BACHES 56
74 ATELIER REPARATION INSTALLATION DU NIVERNAIS 58
75 EXPL. ET2AB ROGER GRENET 94
76 IP MARTIL 28
77 GOUIN SARL 61
78 SPICER FRANCE 69
79 CHALLENGE CONCEPT & REALISATION 69
80 TITAN FRANCE SA 61
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Numéro

Nom ou raison sociale

Département (si¢ge)

81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
21
92
93
94
95
96
97
98
99
16v
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
th
12
113
itd
115
116
117
118
119
120

CONTINENTAL TEVES FRANCE SNC
DEVELOPPEMENT SANDOUVILLE AUTOMOBILE

NGK SPARK PLUG INDUSTRIES EUROPE SA
SFEA

SARL ATELIER CULASSE 31}

SOCIETE DE FABRICATION DE DIRECTIONS
SOCIETE SYCOMORE

SARL RADIATEUR TAMISIER SIGNORET ET FILS
NOGARO TECHNOLOGIES

ISA

EAK SNC COMPOSANTS POUR L'AUTOMOBILE
CONSTRUCTIONS MECANIQUES DE 1’ARBRESLE
LEMFORDER MECACENTRE SA

MOTO-LITA FRANCE SA

MARWAL SYSTEMS

SARL MCD

AIRAX

DANIELSON ENGINEERING

SEALED POWER EUROPE SA

OMNIUM LENGAIGNE DISTRIBUTION
MECANIQUE ADAPTABLE POUR MATERIEL INDUSTRIEL
TECHNIPARTS SA

SOCIETE NOUVELLE SM.C

ETABLISSEMENTS ROUVET

NORD PARIS FREINS

PROFILMETAL

SARL COLAERT

ADWEST DAUPHINOISE THOMSON SA
GARDETTE INDUSTRIE

SENIOR FLEXONICS ERMETQ SNC

SOTAFIX

EAI TRANSMISSIONS

AURAFOR

TRW FRANCE

DUNLOP ROUES

VDO FRANCE SA

GKN RIBEMONT

SOCIETE MECANIQUE DE BERNON

MERITOR HVS ST ETIENNE SA

WIMETAL SA

77
76

a5
51
3
74
67
84
32
26
25
69
a2
33
51
49
25
58
74
92
51
59
28
19
93
57
59
38
69
41
68
26
42
21
02
54
02
10
12
67
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Numéro

Nom cu r7 ison sociale

Département (siége)

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

SOCIETE GARONNE RADIATEURS

SARL BERENGUER

SAVOYE SPORT

SOCIETE DE COLLAGE INDUSTRIEL NICAISE
SOCIETE StA-DUMOUTIER

SA FABRICATION INDUSTRIELLE DE RESSORTS
WALKER FRANCE

SOCIETE EUROPEENNE DE FABRICATION INDUST.

SPIRAL

LSP LES SELLIERS PROFESSIONNELS
MEILLOR

MAHLE PISTONS DE COLMAR
CEVU

UNITED PARTS FRANCE SA
SOLBLANK FRANCE

TRAVEN TECHNOLOGY
ETABLISSEMENTS CHARBONNIER
STATION TECHNIQUE NIMOISE
ATELIERS PASQUET PERE ET FILS
SOPIMA

31
84
62
43
72
69
53
38
17
75
87
68
82
74
57
41
33
30
93
02

3



CROISSANCE DU CHIFFRE D'AFFAIRES / SYNDICATS

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur
standard
DELEGUES Rt Moyenne | Ecart-type moyenne
CROISSCA Pas de déiégués 72 6,3829 13,4094 1,5803
Présence de délégués 35 13,7023 35,0867 5,9307

CROISSCA = croissance annuelle vioyenne du C AL (%)

Tast d'échantillons indépendants

Test de Levene sur

Test-t pour égalité des mayennes

I'egalité des vanances

Différence

Différence

Intervalle de confiance

95% de la différence |

Sig.
F Sig. t dd! (bilatérale) moyenne eécarttype | Inférieure | Supérieure
CROISSCA :g;‘::ese de variances 1,121 292 -1,557 105 122 -7.3194 46999 | -16.6383 1,9996
Hypothése de variances 1193 | 38,906 240 -7.3194 6.1377 | -19.7349 5,0062
inégales _

+» Pas de différence significative de moyennes.

8LE
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RATIOS DE MARGE / SYNDICATS

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur
standard
DELEGUES N Moyenne | Ecart-type moyenne
RESNETCA Pas de délégués 81 1,9044 10,4836 1,1648&
Présence de délégués 40 2,7003 4,8637 7690
EBECA Pas de délégués 81 8,9256 7,9393 ,8821
Présence de délégués 40 6,4604 55212 8730
RECOUCA  Pas de délégués 81 4,2948 11,7592 1,3066
Présence de délégués | 40 4,7970 4,9737 ,7864
RESNETCA ~ Rés net/ C. A HT. (%)
EBECA = EB.E commigé/C A HT. (%)
RECOUCA = Rés. courant avt 1.S. etint. / C. A. H.T. (%)

6LE
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Test d'échantilions indépendants

Test de Levene sur
legalité des variances

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance
Sig. Difference | Différence 95% de la différence
F Sig,_ t ddi {bilatérale) moyenne écart-type inférieure | Supéneure
A s ‘ )
RESNETCA é;;‘zgése de variances 226 636 -.456 119 649 .,7859 17461 | -4,2534 2.6615
Hypothése de variances
inbgeles 570 | 118.685 570 -.7959 13958 | -3,5598 1.9680
EBECA ;’gg&‘:’ése de variances 1,690 196 333 119 740 4652 1,3084 | -2.3038 3.2342
Hypothése de variances
nbgales 375 | 105,823 709 4652 1,2411 -1,9955 2,9259
RECOUCA _ Hypothése de vari
Hypolhése de variances 1,913 169 -,258 119 796 -5022 19428 | -4,3491 3.3447
egatas
Hypothése de anc
e vanances -329 | 116,972 743 -,5022 16250 | -3,5224 2,5180

<0 Pas de différevice signtfivat v ge moyennes.
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RATIOS DE RENTABILITE / SYNDICATS

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur

standard

DELEGUES N Moyenne | Ecart-type | moyenne
RENTAFI Pas de délégués 77 12,2205 20,9839 23913
Présence de délégués 39 451756 44,0290 7.050%
RENTECO1 Pas de délégués 77 27,8943 26,9341 3,0694
Présence de délégués 40 21,6686 15,3818 2,4321
RENTECG2 Pas de délégueés 77 $,9221 7.0369 8019
Présence de délégués 40 6,0608 4,8377 , 7649

RENTAF! = Rés. nct/ Capitaux propres (%)

RENTECOI = E.B.E./ Capitaux investis (%%)

RENTECQG2 = Rés. courant avt frais fin. et 1 S,/ Actif brut (%)

[£:13
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Test d'échantilions indépendants

Test de Levene sur

P'égalité des variances

Test-t pour éqalité des movennes

intervalle de confiance
Sig. Différence | Différence 95% de fa différence
F Sig. t ddi (biialérale) moyenne écart-tvpe inférieure | supérieure
RENTAFI :g:f;?ese de variances 3.269 074 1,279 114 204 7.7029 6.0250 | -4,2325 19,6383
Hypothése de vanances 1.035 46,936 306 7,7029 7.4448 | -7.2746 22,5805
inégales
RENTECO1 :;s;‘;“ése de varances 6.413 013 1,37° 115 173 6.3256 46108 | -2.8076 15,4588
Hypothése de variances 1816 | 113,899 1109 6,3256 30162 | -1,4323 14,0836
inégales
T }
RENTECO2 :gg;':ése de variances 1,939 166 693 115 490 8614 1.2428 | -1,6006 3,3232
Hypotheése de variances ., -
egales 777§ 3083 439 8614 11082 | -1.3358 3,0585

{8t

< Pas de différence significative de moyennes.
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KEMUNERATION DU PERSONNEL / SYNDICATS

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur
standard
] DELEGUES N Moyenne | Ecart-type moyenne
SALNMOY Pas de délegués K 143,6357 35,0561 3.8695
Présence de d4légués 40 | 144,9345 29,5377 46703
REMUTRAV Pas de délégués 81 772770 29,2106 3.245¢6
Présence de délégués 40 73,9785 25,1077 3,969¢
SALMOY = Salaires / Effectif permanent (KF)
REMUTRAV = Charges de personnel / V. A. corrigée (%)
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur
'éqalité des variances Test-t nour éqalité des moyennes
Intervalle de confiance
Sig Différence | Différence 95% de )a difference
F Sig. t ddl (bilatéraile) moyenne écart-type Inférieure | Supérieure
SALMOY oot e vanances 5.475 021 - 216 116 829 | 13988 | 64766 | -14.2265 | 11,4289
Hypothése de variances -228 | 91,508 820 | -1,3988 61202 | -135728 | 107753
inégales
REMUTRAV zg:;::ese de vanances 026 872 611 119 542 3.2985 53979 | -7,3899 13,9670
Hypotheése dr variances .43 89,144 522 3,2085 51278 | -6,8900 13,4871
inggales H

<> Pas de différence significative de moyennes.
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PRODUCTIVITE DES SALARIES / SYNDICATS

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur

standard

DELEGUES N Moyenne | Ecart-type | moyenne
PRODEF Pas de délégués 72 | 6516812 | 3583 .718 41,6217
Présence de délégués 40 8116845 | 410,1235 64,6462
VAEFFECT Pas de délégues 78 | 283,4433 93,5385 iL,5913
Présence de délégués 40 | 29¢ 8483 90,0768 14,2424

PRODEF =~ Production / Effectif total (KF)

V LEFECT = VA comrigée / Fffectif total (KF)

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur

'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes
intervalle de confiance
Sig Différence | Nifférence 95% de la différence
) F 8. t ot} (bilatérale) moyenne écart-type Inférieure | Supérieure
= H :
PRODE égg’g‘:ése de variances 1,853 176 .2.167 110 032 | -160,0033 73.8241 | -306,3063 | -13,7013
Hypothése de vari
i ypothése de variances -2.076 71,123 041 | -160,0033 77.0545 | -313,6410 -6,3655
négales
FFECT M
VAEFFEC :;g‘::ese de vanances 001 978 -,913 116 363 | -16.4050 | 179675 | -51.9919 | 1u,1319
H
m‘é’;‘;‘gise de vanances ..924 81,446 358 | -16,4050 17,7488 | -51.7166 18,9067

wifergnce significative de moyennes pour le ratio Production / Uffectif total uniguement.
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ANNEXE 3

L'étude des hypothéses de recherche
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F .1: Les syndicats ont un impact négatif sur la performance financiére.

o L 'impact d'une présence syndicale sur la performance financiére

Variable syndicalisation : 0/ 1, Modéle Linéaire Généralisé

% Pmém Signification' R? v V?”ab‘?f N
estimé significatives
“Ratios.de marg, i i\ '
EBE. comigé - CA HT. |Cste 7,60 0,02 0,05 X 90
(%) Delégués =0 1,89 0,44
Délégués = | -
Effecuf moyen 0,01 0,20
Age -0,02 0,81
Groupe = 0 1 0,65 :
Groupe = | - : '
Concu étran =0 -1,47 0,73 !
Concu étran. = | -0,82 0,74
Concu ¢tran =2 -1.61 0.46
Concu éran =3 -
Concu natic =0 -2,27 0.79
Concu natio = | 0,25 091
Concu natto. =2 0,31 0,89
Concu natio =3 -
Croissance du C.A. -C,03 0,37
Rés. courant avt frais fin. | Cste 4,20 0,37 0.09 90
et].S. "CA HT (%) Délégués =0 1,33 0,71
Déleguds = | -
Effectif moyen 0,00 0,97
Age 0.10 035 |
- Groupe = 0 -i.43 0.66 ! f
"Groupe = | - ' T
Concu étran = 0 2R 064 . T
‘Concu étran = | -4,33 0.24
“Concu étran =2 -1.36 . 0.66
Concu étran =3 - | |
Concu natio =0 2,63 0.83 |
Concu nstio = | -0.28 0,93 [ .
i Concu naho =2 0,68 0.84
Concu. natio =3 - i -
Croissan. - du C.A. -0.07 _020 |

' Niveau de signification = 0,03
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Parametre Signification R: Variables N
estimé significatives
Rés. net ' CA H. T (°’o) Cste 143 0,74 0.06 90
Délégués =0 115 0,73
Délégués = | -
Effectif moyen 0,00 0,97
Age 0.09 0,35
Groupe = 0 -0.87 0.78
Groupe = | -
Concu étran =0 2341 0,56
Concu. étran. = | -3.65 0,29
Concu. étran. =2 -0.90 0,76
Concu. étran. =3 -
Concu. nat'o = 0 333 0.78
Concu natio =1 -1.60 0,60
Concu. natio. =2 0,87 0,78
Concu natio =3 -
Croissance duE__ 0,00
E.B.E. comoé Capitaux | Cste 40,55 0,00 0.19 X 89
investis (°o) Déléguds = 0 9,30 0.20
Délégués = | -
j Effectif moyen 0.01 0.67
L Age -0.4% 0,02 ; X
Groupe = 0 8.85 0,18 |
Groupe = | -
Concu étran =0 -8,46 0,50
Concu 3tran. = | -17,39 0,02 X
Concu. etran =2 -11,58 0.07
Concu ¢tran =3 -
Concu. natio =0 -24,25 G,35
Concu nutio = | -4.535 0,30
Concu natio =2 -13.02 0,06
Concu natio =3 -
Croissance du C.A 0.05 0.63
Res. courant avt frais fin | Cste 753 0.01 1 0.04 X 89
et!S Acufbrut(®o) Delégués = 0 1.31 0.54 '
 Deldgues = | i -
|Effecuf moyen | 0.0n 0.77 |
i Age -0,02 0.72 !
Groupe = 0 1.20 0.55
Groupe = 1 -
Concu. etran =0 2314 041
Concu étran = | -2.63 0,25
Concu étran =2 2.50 0.20 1
Concu étran =3 -
Concu natio. = 0 0.40 0.96
Concu natio = | 0.73 0.99
Concu natio =2 -0,49 0.81
Concu natto =3 -
Croissance du C A -0,01 0,70 ;
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Parameétre

Signification

Variables
significatives

&z

Cste 0.22 0,10
propres (%) Délégués =0 10,35 0,23

Délégués = | -

Effectif moven 0,00 0.98

Age 0,10 0,69

Groupe = 0 1,89 0,81

Groupe = | -

Concu étran =0 0,83 0,96

Concu étran. = | -10,85 0,23

Concu étran =12 -13,48 0.08 i

Concu étran =3 - T

Concu natio =0 -15.75 0,61 }

Concu nato =} -6,84 0,40 i

Congu nato =2 -6,84 0.41

Concu. natio =3 -

Crotssance du C.A -0,03 0,80

Niveaux de concurrence :

0: nu!

: faible

. assez fort
- trés fort

ad P e
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Variable syndicalisation : taux de couverture syndicale, Modéle Linéaire Généralisé

Paramétre | oo ification | R: | Yariables oy
estimé = significatives
EB.E.comgé CA HT [Cse 7,14 0,02 0.08 X 85
(%) Taux de syndicalisation -10,21 0,20
Effecuf moyen 0,0} 0.23
Age 0,00 0,97
Groupe = 0 0.72 0,74
Groupe = | -
Concu. étran. = 0 -1,12 0,79
Concu. étran = | -0,08 0.97
Concu étran =2 0,12 0,96
Concu étran =3 -
Coacu natio =0 -0,13 0.99
Concu natio = | 1,57 0,48 |
Concu natio =2 0.42 0,85
Concu natio =3 -
Cromnsance du C A 0,11 0.11
Rés courant avt frais fin Cste 5.31 0,24 0,07 85
etl.S CA HT (%l Taun de syndicalisation -9.92 0,41
Effecufl moyen 0,00 0.95
Age 0,09 0,40
Groupe = 0 -1,92 0,56
Groupe = | -
Concu. étran =0 -2,53 0,69
Concu étran = | -4,04 0,28
Concu étran =2 -0,88 0.79
Concu étran. =3 -
Concu nano =0 3.06 0.8]
Concu natio = | . 0,60 0.86
Concu natio = 2 {138 0.69
. Concu natio =3 ' - __+
i Croissance du C A -0.10 0,36 ;
Rés net CA HT (%) Cste 3.39 0.05 0,15 ! X 84
Taun de syndicalisation -12.21 0.01 i : X
Effecuf moyen 6,00 ! 0.71 f ;
Age 001 | 08 [ i
Groupe = 0 -0,30 0.8]
Groupe = | - |
Concu étran =0 i -4.587 0.06 E
Concu étran = | 0,98 0.49 |
Concu étran =2 -1,06 0.40
Concu étrar =3 : :
Concu natio = 0 3.80 0.43 ‘
i Concu natie =1 1.02 0,43
"Concu natio =2 0.37 0,77
Concu natio =3 -
' Crowssance du C A [ 0,02 0.55 i

389



dnnexes

Paramétre | . . . Variables
estimé Signification R? significatives N
E.B.E. / Capitaux investis | Cste 42,48 0.00 0,22 X 89
(%) Taux de syndicahsation -32.76 0,17
Effecuf moyen 0,00 0.91
Age -0,44 0.04 X
Groupe = 0 9,56 0,15
Groupe = | - *
Concu étran =0 -7,99 0,53
Concu étran. = | -15.57 0.04 X
Concu. étran =2 -8,29 0,21
Concu étran =3 -
Concu. natio =0 -18.29 0.47
Concu natio = | -1,41 0,84 '
Concu natio. =2 -11,28 0,10 |
Concu natio. =3 - 1
Croissance du C A 0,36 0,08 i
Rés courant avt frais fin. | Cste 7.31 0.01 0.07 | X 84
et IS - Actif brut (o) Taux de syndicahisanon | 10,34 0.15 ;
Effectif moyen 0,00 0,89 :
Age -0.01 080 | ,
Groupe = 0 0.77 0,67 : |
Groupe = | - ‘g
Concu étrap =0 -2.72 0,47 : i
Concu étran = | -2,02 0.37 i f
Concu étran =2 -1,23 0,54 :
Concu étran =3 -
Concu. natio. =0 1,87 0,81
Concu natio = | 1,23 0.55
Councu. natio =2 -0,16 0,94 i
Concu natip. =3 - ‘
Croissance du C A -0.07 0,26 ,
Rés. Net Capitaux Cste 16.23 0,06 0.23 | 84
propres (%a) Taux de syndicalisation -96,99 0.00 X
Effectif moyen -0,01 0,79 Y
Age 0,14 0,56
Groupe = 0 -1,70 0.82 i i
Groupe = | - [ T
Concu étran =0 2.51 0.86 ; ‘ [
Concy étran = | -8.83 0.29 | !
Concu éran =2 -7.98 0.28 i ,
Concu étran =3 - § 1
Concu natio =0 -9 07 0,75 : !
Concu natio = | -0.40 0.96 f I
Concu natio =2 -5.68 0.46 ? |
Concu natio =3 - ! i
; Cronssance au C A 0,33 0.16 | T

Niveaux de concurrence 0

nul, | ; faible. 2 - assez fort, 3 . trés fort

> Absence d'impact négatif significatif des syndicats sur ‘a performance financiére. sauf pour les
ratios Rés. net / Capitaux propres et Rés. net / C.A. H.T. dans le cas ou la syndicalisation est
évaluée au travers d'un taux de couverture.
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o Le retraitement des valeurs extrémes

Ratio de marge nette

. Données avant retrait des valeurs extrémes

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
‘ N Pour cent N [ Pour cent N Pour cent
RESNETCA 121 86,4% 19 | 13.6% 140 100.0%
Descriptives
Erreur
Statistique standard

RESNETCA Moyenne 2,1675 ,B187
Intervalle de confiance @  Borne inférieure 5466
85% pour la moyenne Borne supérieure 3,7885
Moyenne tronquée 3 5% 2.9091
Médiang 2,4267
Vanance 81.100
Ecart-type 9,0055
Minimum -82.15
Maximum 1583
intervalle 9798
Intervalle interquartile 4.3300

Asymétrie -6 951 .22C

Aplatissement 64,689 437
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Histogramme
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RESNETCA

. Donnécs aprés retrait des valeurs extrémes

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Vaiide Manquante Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cent
RESNETCA 109 100,0% 0 0% 109 100.0%
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Descriptives

Erreur
Statistique | standard
RESNETCA Moyenne 3,0630 2828
Intervalle de confiance &  Borne infénieure 2.5035
95% pour la moyenne Borne supérieure 36224
Moyenne tronquée a 5% 2,8824
Médiane 24333
Vanance 5.684
Ecart-type 2,9468
Minimum -2.55
Maximum 11.65
Intervalle 14,20
intervalle interquartile 3,7450
Asymétnie 904 231
Aplatissement 684 45¢
Histogramme
30
8
ac) Sigma =2L5
e
w

RESNETCA

120
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Ratio de rentabilité financiére

. Données avant retrait des valeuis extrémes

Récapitulatif du traitement des abservations

Observations
Valide Manguante Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cent
RENTAFI | 116 82,.9% 24 17,1% 140 100,0%
Descriptives
Erreur
- Statistigue standard

RENTAFI Moyenne 9.6307 2.8541
Intervalle de confiance @  Borne inférieure 3,9773
95% pour la moyenne Borne supérieure 15,2841
Mayenne tronquée a 5% 13,3367
Médiane 12,6317
Variance 944 920
Ecart-type 30,7386
Minimum -181,33
Masximum 55,57
Intervalle 236.90
Intervalle interquartile 18,2329

Asymétrie -3.974 228

Aplatissement 20,877 44€
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Histogramme
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RENTAF!

. Données aprés retrait des valeurs extrémes

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N ‘ Pour cent N Pour cent N Pour cent
RENTAFI 107 | 100.0% 0 0% 107 100.0%
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Descriptives
Erreur
Statistique | standard
RENTAFI  Moyenne 14,1763 1,1861

intervalle de confiance &  Bome inférieure 11,8247

95% pour la moyenne Borne supérieure 16,5279

Moyenne tronquée a 5% 13,8821

Médiane 12,9300

Vanance 150,535

Ecart-type 12,2693

Minimum -15.19

Maximum 44 .60

Intervalle 58.79

Intervalle interquartile 16,7833

Asymétrie 382 234

Aplatissement - 087 461

Histogramme
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3
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e L'impact d'une présence syndicale sur la performance financiére (aprés retrait des

valeurs extrémes)

Variable syndicalisation : taux de couverture syndicale, Modéle Linéaire Généralisé

Parz:{néfre Signification | R? 1 .anabl.es N
estimé f significatives
:Raiios,damgge‘ T o ) o
Rés.net CA HT (%) Cste 327 0,01 011 X 79
Taux de syndicalisation 4,53 0,24 *'
| Effectif moyen 0,00 0.38
Age -0,03 0,31
Groupe = 0 0,46 0,64
Groupe = | -
Concu étran. =0 -2.48 0.2.
Concu étran = | -0.35 0.75 i
Concu étran =2 -0,95 0,33 1
Concu ¢tran =3 - i
Concu natio = 1,39 0.71 !
Concu nato. = 1,25 021
Concu natio = 0.58 0,56
Concu nato = -
Crossance du C.A. 0,04 0,26
Ratios de rentabilité -
Rés net Capitaux propres | Cste 21,32 0,00 0.12 X 80
(%) Taux de syndicalisation -23 .41 0,12
Effectif moyen 0,00 0,85
Age -0,10 0,43
Groupe = 0 -1.90 0.62 i
Groupe = | - |
Concu éran =0 3.52 0.59 B
Concu. étran. = | -2.59 0,53
Concu. étran =2 -2.99 0.43
Concu. étran. = 3 -
Concu. natio =0 -10.14 048
Concu nauo. =1 -1.21 0,76
Concu natio =2 -6,20 0.13 ;
Concu natio =3 - |
Croissance du C A, 0.15 0.34 i

Niveaux de concurrence .

0. nul

- faible
assez fort
tres fort

el 1-d e

<t Absence d'impact significatif de la syndicalisation sur les ratios de marge nette et de rentabilité

financiére aprés retrait des valeurs extrémes.

Résultats similaires obtenus pour les autres données financiéres ainsi que pour la variable
syndicalisation 0/ | (non présentés ici).
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H1.4 : L'impact des syndicats sur la performance financiére est plus margué pour . s
p ) p p quep

!
. ;1 . . . l
entreprises réalisant des investissements en R & D importants. J

e L'impact des investissements en R & D sur la rentabilité économique

Variable syndicalisation : 8 / 1, Modéle Linéaire Généralisé

Paramétre Signification R: ‘Var:ablgs N
estimé significatives
Rentabilité économigque:| - e i o R
EBE comrigé Capitaux |Cste 35,63 0,00 027 X 89
investis (%o) Délégués = 0 10,18 0.14
Delegues = | - i
! Effecuf moyen 0,01 0,59 "'
[ Age -0.42 0.04 X
Groupe =0 4.07 0,53
Groupe = | -
Concu étran =0 -10,38 0,39
Concu étran =1 -13.36 0,07
Concu etran =2 -8.97 0.15 !
Concu étran =3 - !
Concu. natio =0 -14,17 0,57
Concu natio = | -2,49 0,70
Concu natio =2 -10,26 0,12
Concu natio =3 -
Crossance du C A 0,01 093
Invest en R& D 5.82 0.00 ! X
Variable syndicalisation : Taux de couverture, Modéle Linéairc Généralisé
Parametre Signification R: . Vz}nabl?s N
estimé significatives
Rentabilité économique | .« o S L LT
E.B.E. corrigé - Capitaux | Cste 39,73 6.00 . 029 . X
mnvestis (%) Taux de syndicalisaton 236,59 0.11 i f
Effectsf moven 0.00 0.97 |
Age -0.39 0,06
Groupe = 0 4.86 0,46
Groupe = | R
Concu étran =0 -9.61 043 !
{ Concu éran = | -11,94 0.11 .
IConcu éran =2 632 1 033 L !
; Concu etran = 3 - . é
Concu natio = { 9,66 0,70 ! Y
é’_oncu natio = 1 0.64 0,92 i J
Concu natio =2 -7.96 023 L
Concu natio =3 - '
Crowssance du C A 0,20 0,33 : L |
Invest en R & D 5,39 001 | { X I
Niveaux de concurrence . 0 - nul, | : faible, 2 - assez fort, 3 - trés fort

< Impact positif significatif des investissements en R & D sur la rentabilité économique.

398



Annexes

H2.2 : L'impact des syndicats sur les salaires résulte de leur activité de

négociation.

o Présence de délégués syndicaux et négociations salariales dans lentreprise

TEST DU KHI-DEUX

Récapitulatif du traitement des observations

Qbservations
Valide Manquante Total
‘ N Pour cent N Pour cent N Pour cent
SALAIRES * DELEGUES 139 99.3% 1 T% 140 100,0%
SALAIRES = négociations salariales
Tableau croisé SALAIRES * DELEGUES
DELEGUES
Présence
Pas de de
- délégués délégués Total
SALAIRES Pas de négociations  Effectif 81 7 84
Effectif théorique 58.2 298 88,0
Neégociations Effectif 11 40 51
Effectif théorique 33.8 17.2 51,0
Total Effectif 92 47 139
Effectif théorique 92,0 47.0 139,0
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
_ Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale’
Khi-deux de Pearson 71.660° ,000
Correction pour la
continuité 68.545 000
Rapport de
vraisemnblance 75.811 000
Test exact de Fisher ,000 000
Assqcuaﬁon linéaire par 71.144 000
lingaire
Nombre d'observations 139
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 0 cellules {,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5 L'effectif théonque minimum est de

17.24

< Lien de dépendance entre la présence de délégués syndicaux et 'organisation de négociations
salariales dans P'entreprise.
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o Présence de délégués syndicaux et accords salariaux dans l'entreprise

TEST DU KHI-DEUX

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pour cent N [ Pour cent N Pour cent
ACCORDS * DELEGUES 139 99,3% 1] T% 140 100,0%

ACCORDS = accords salariaux

Tableau croisé ACCORDS * DELEGUES

DELEGUES
Présence
Pas de de
_ délégués délégués Total
ACCORDS Pasd'accords Effectif 86 15 101
Effectif théonque 66.8 34,2 101,0
Accords Effectif 6 32 3¢t
Effectif theonque 25,2 12.8 8.0
Total Effectif 92 47 13¢
Effectif theorique 92,0 47,0 139.C
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl {bilatérale) (bilatérale) (unilatérale’
Khi-deux de Pearson 59,353 ,000
Correction) pour la
continuité 36.294 .000
Rapport de
vraisemblance 59.847 000
Test exact de Fisher .000 000
Assooiation inéare par
linéaire 56.926 000
Nombre d'observations 139
valides

8 Calculé uniquement pour un tableau 2x2

b 0 cellules (.0%) ont un effectif théorique inférieur 3 5 L'effectif theorique minimum est du

12.85

<> Lien de dépendance entre 1a présence de délégués syndicaux et la signature d'accords salariaux

dans l'entreprise.
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o Tawx de syndicalisation et négociations salariales dans l'entreprise
TEST DU KHI-DEUX

Récapitulatif du traitement des observations

QObservations
Valide Manquarite Total
‘ N Pour cent N Pour cent N Pour cent
SALAIRES * Taux de synd. . 0 o
par classes 132 94.3% 8 5.7% | 140 100,0%

SALAIRES = négociations salariales

Tableau croisé SALAIRES * Taux de synd. par classes

Taux de synd_par classes T
[0.01,
l 0 0,14} {015, 11 Total
SALAIRES Pas de négociations  Effectif 81 3 4 88
Effectif théornique 61.3 12,7 14,0 88,2
Negociations Effectif 119 16 17 44
Effectif théorique 30,7 6.3 7.0 44,2
Total Effectif 92 19 21 132
Effectif théonque 92,0 19.0 210 1329
Tests du Khi-deux
Signification
asymplotique
Valeur dd! (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 624792 2 000
Sraa?s‘):‘n:tbdl:nce 63.661 2 000
Association linéaire par
inéare 52,539 1 ,000
Nombre d'observations
valides l 132

a 0 cellules (.0%) ont un effectif théorique inféneur 8 5 L'effectif
théorique minimum est de 6.33

< Lien de dépendance entre le taux de syndicalisation (par classes) et l'organisation de
négociations salarales dans 'entreprise.
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o Taux de syndicalisation et accords salariaux dans l'entreprise

TEST DU KHI-DEUX

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manguante ] Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cent
ACCORDS * Taux de o o o
synd par classes 132 94.3% 8 5.7% 140 100.0%
ACCORDS = accords salariaux
Tableau croisé ACCORDS * Taux de synd. par classes
Taux de synd. par classes
{0.01,
_ _ 0 0.14] [0,15, 1} Total
ACCORDS Pasdaccords Effectif 86 6 9 101
Effectif théorique 704 145 16,1 101.0
Accords Effectif <] 13 12 31
Effectit théorique 216 45 49 310
Total Effectif 92 19 21 132
Effectif théorique 92,0 19,0 21,0 132.0
Tests du Khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur dd! {bilatérale)
Khi-deux de Pearson 49 322° 2 .000
Rapport de
vraisemblance 47.157 2 000
Association inéaire par
Inéaire 37,955 1 .000
Nombre d'observations 132
valides

a. 2 cellules (33.3%) ont un effectif théorique nfénieur & 5.
L 'effectif théongque minimum est de 4 46

< Relation impossible a tester : effectif théorique inférieur a 5.

402




Annexes

o L'impact des négociations salariales sur la rémunération des salariés

Modéele Linéaire Généralisé

Parameétre o . . Variables |
o Signification R? PP
estimé significatives
l : S e e
Salaires  Effectif Cste 128,33 0.00 0.08 X
permanent (KF) Négociations = 0 -7.11 047
Négociations = | -
Effecuf moven 0,00 0.94
Age 042 0.16
Groupe = 0 12,61 0.17
Groupe = | -
Concu éiran =0 | 24.15¢ 0,19
Concu étran = | -4.27 0.69
Concu. étran =2 2,12 0.81
Concu étran =3 -
Concu natio =0
Concu natio = 1 1,24 0,90
I Concu natig = 2 6.42 0.50
{ Concu natio =3 -
Crowssance du C A 0.08 0.61
Charges de perso VA Cste 73,52 0.00 0.24 X 89
corrigée (%) Neégociations = 0 -13,85 0.13
Négociatians = | -
Effecuif moven -0,03 0.29
Age -0,06 0.82
Groupe = 0 17.47 0.04 | X
Groupe = | - ] |
Concu étran = 0 297 086 | . ]
Concu étran = | 1.16 0,91 | | ]
Concu éman = 2 10,77 0.20 N
Loncu étran =3 -
Coencu natio =0 |
Concu natio = | -1,12 0.90 j’
: Concu nato =2 -0,69 0,94 i :
{ Concu nano =3 - | {
I'Crowssance du C A 0,51 0.00 - X i

Niveaux de concurrence O nul. 1 faible, 2 - assez fort, 3 : tr3s fort
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e L'impact des accords salariaix sur la rémunération des salariés

Modéle Linéaire Généralisé

Paramétre - . . | Variables
. estimé Signification R significatives N
Ratios-de rémunération Sy
Salaires ' Effectif Cste 127,96 0.00 0,07 X
permanent (KF) Accords = 0 -3,38 0.7}
Accords = | -
Eftecuf moven 0,01 0.83
Age 0,40 0.19
Groupe = 0 11,40 0.21
Groupe = | -
Concu étran =0 22,45 0,21
Concu étran = | -5.24 0.62
Concu étran =2 1,60 0.86
Concu étran =3 -
Concu natio =0
'Concu natio. = | 1,33 0,89
Concu natio =2 5.89 0.54
Concu natio =3 -
Croissance du C.A. 0.07 0.63
Charges de perso. * V.A Cste 70,10 0.00 022 X 89
corrigée (%o) Accords = 0 -4,79 0,63
Accords = | -
Effecttf moyen -0,02 0,54
Age -0,07 0,79
Groupe = 0 14.82 0.08
¢ Groupe = | - i
Concu étran = -0,62 0.97 ; |
Concu étran = 0.93 0,92 |
Concu étran = 983 0.25 ]
i Concu éuan = -
"Concy navo. =0 |
Concu nativ = | -0,74 0.93 ' i
Concu natio = 2 -1.67 0.83 | '
Concu nate =3 - L
Crasssance du C A 0,51 0.00 J X

Niveaux de concurrence - 0 -

nul. | - faible, 2 : assez fort. 3 : trés fort

=t Négociations et accords salariaux sans effet sur la rémunération des salariés.
Impact posiuf sigmficatif de fa croissance du chiffre d'affaires sur la part de valeur ajoutée
consacrée aux cha ~es de personnel.
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e Négociations salariales ¢t écarts de rém.nération

TEST-T
Statistiques de groupe
Errecr

standard

SALAIRES N Moyenne | Ecart-type moyenne
SALMOY Pas de négociations 72 145,5530 37,6868 4,4414
Négociations 45 141,2300 24,8404 3.7030
REMUTRAV Pas de négociations 75 76,2008 28,6945 3,3134
Négociations 45 76,1407 27,0549 4,0331

SALMOY = Salaires / Effectif permanent (KF)
REMUTRAYV = Charges de personnel / V. A corrigée (%)

Test d’échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'éqalité des variances

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance

inégales

Sig. Difference | Différence 95% de la différence
F Sig t ddl (hilatérale) moyenne ecant-type Inférieure | Supérieure
SALMOY zggg:ese de variances 5.667 011 682 115 497 4,3230 6,3396 | -8.2345 16.8805
Hypothése de vanances 748 | 114,634 456 43230 57826 | -7.1316 15,7776
inégales
REMUTRAV :gap,‘:,‘:ése de vanances 070 792 011 118 991 | 6,013E-02 52975 | -10,4304 | 10,5507
Hypothése de vanances 012 97,129 991 | 6.013E-02 52196 | -10,2992 10,4194

<> Différence tres significative d'écarts types pour les salaires moyens uniquement.
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o Accords safariaux et dearts de rémunération

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur
standard
ACCORDS N Moyenne | Ecart-type | moyenne
SALMOY Pas d'accords 84 | 1452346 36,7961 4,0148
Accords 33 | 1404684 22,0738 3,84253;
REMUTRAV Pas d'accords 87 76,5713 27,0776 2,9030
Accords 33 75,1419 30,6352 5,3329

SALMOY - Salaires / Effectif permanent (KF)

REMUTRAYV = Charges de personnel / V. A. corrigée (%)

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des variances

T -si-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance

inéga.es

Sig. Différence | Différence 95% de |a différence
F Sig t ddl (bilatérale) moyenne écart-tyne Inférieure | Supérieure
SALMOY :g;‘;?ese de vanances 8.656 004 695 115 488 4,7663 6.8533 | -8.8089 18,3414
Hypotheése de vanances 858 | 950927 393 47663 55573 | 62850 | 157976
inégales
REMUTRAV :;’gg‘:ése de vanances 353 554 249 118 804 1.4294 57422 | -9.9417 128006
Hypothése de vanances 235 52074 815 1.4294 6.0719 | -10,7542 13,6131

<> Diffé: o ~e trés significative d'écarts types pour les salaires moyens uniquement.
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H2.4 : L'impact des syndicats sur les salaires est plus marqué pour les entreprises

réalisant des investissements en R & D importants.

o L'impact des investissements en R & D sur les salaires

Parafnefre Signification R? Variables N
estimé sxgmﬁcin_ves
Cste
permanent (KF) Effecuf moyen 0,01 0,64
Age 0,44 0,14
Groupe = 0 9,61 0.30
Groupe = | -
Concu éran =0 2145 0.24 !
Concu étran = | -4.29 0.69 !
Concu etran =2 248 0,79
Concu étran =3 - e
Concu. natio =0 -0,23 0,99
Concu. natip = | 2,26 0,81
Concu. natip =2 6,82 0.48
Concu natio =3 R
Croissance du C.A. 0,08 0,61
Invest enR & D 1,75 0.56
Charges de perso. - V.A. | Cste 66.57 0,00 0,22 X 90
corrigée (%) Effecul moyen -0,01 0.67
Age -0,07 0,80
Groupe =0 15,59 0.07
Groupe = | -
Concu étran. =0 -0.51 0,98
Concu étran = | 2.3 0.80
Concu. étran =2 922 0,28 ]
Concu etran. =3 -
Concy natio =0 -3.76 0,91
Concu natio. = 1 -1.02 0,91 i
Concu natp =2 245 0,73 K
Concu natio =3 - ]
Crowssance du C A. 0.55 0.00 X
Invest en R & D -1.68 0.55 !

Niveaux de concurrence : 0 - nul, | . faible, 2 : assez fort, 3 . trés fort

< Absence d'impact positif significatif des investissements en R & D sur la rémunération des
salariés.

Résultats similaires lorsque la variable syndicalisation (variable dichotomique ou taux de
couverture) est intégree dars le modeéle (non présentés ict
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LHB.S : Les entreprises syndiquées présentent un ratio d'intensité capitalistique supéricur a celui des autres entreprises.

o Comparaison entreprises syndiquées / non syndiquées

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur
standard
DELEGUES N Moyenne | Ecart-type moyenne
INTENCAP  Pas de délegués 79 2423574 334,5532 37.6402
Présence de délégués 40 | 313,0294 | 88,3564 26,3033

PRTENCAP = intensité capitalistique (KF)

Wiloss medpendanis

P e e

Tes Ll
Test de Levene sur
| _'égalité des variances Test-t pour éqgalité des moyennes

Intervalle de confiance

Sig Difference | Différence 95% de la differenc2
] F Sig t dul {bilatérale) moyenne écart-type Inférieure | Supérieure
INTENCAP Z;gg:ése de variances 597 441 -1.258 17 211 | .70.6720 56,1902 | -181,9538 40,6098

Hypothése de vanances i

néqales -1,539 116,986 126 -70,6720 45,9200 | -161,6142 202702

<> Absence de différence significative de moyennes entre entreprises syndiquées et non syndiquées pour le ratio d'intensité capitalistique

80¢
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o L'impact d'une présence syndicale sur le ratio d'intensité capitalistique

Variable syndicalisation : G/1, Modéle Linéaire Généralisé

Parame?‘e Signification R? Variables N
- o estimé significatives
Infensité capitalisiiq ;
Immos brutes d'exploit. © | Cste 196.91 0,15 0.13 88
Effectif total (KF) Délégués = 0 63,77 0.54
Délégués = } -
Effectif moven 0.03 0,94
Age 3.99 0.19
Groupe =0 -182 88 0.06
Groupe = | -
Concu. éiran. = 0 -58,45 0,75
Concu étran =1 -64.30 0.55
Concu. étran. =2 -11,79 0,90
Concu. éiran =3 -
Concu natio. =0 76.91 0,84
| Concu natio = | 34.49 072 |
Concu nativ =2 119,00 0.23
Concu natwo =3 -
Croissance du C A 0,04 0.98
Variable syndicalisation : Taux de couverture, Modéle Linéaire Généralisé
Pammé?re Signification | R? Vaniables N
esumé = significatives
(ste
Effecuf totat (KF) Taux de syndicalisaion | -247 .78 0,49
Effectif moyen -0,03 0,9i
tAge 4.06 0.20
| Groupe = 0 1 -180.01 0.07
Groupe = | ! -
Concu etran =0 -61.31 0,74
Concu étran = | -64.41 0,57
Conct étran =2 -9.47 0.92 U
Concu étran =3 - i
[ Concu natio =0 92.04 0.81 :
"Concu natie. = | 47 40 0.64 }
Concu natio =2 134.72 0.22 |
Concy natio =3 -
Croissance du C A i 003 0,99

Niveaux de concurrence 0 nul. |

< Absence d'impact significatif des syndicats sur le ratio d'intensité capitalistique

faible, 2 : assez fort, 3 - trés fort
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o Le retraitement des valeurs extrémes pour l'intensité capitalistique

. Données avant retrait des valeurs extrémes

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cenl
INTENCAP (18 85.0% 21 15,0% 140 100.0%
Descriptives
Erreur
| _ Statistique standard
INTENCAP Moyenne 266.1127 26,6088

intervalle de confiance @  Borne inféneure 213.4200
85% pour la moyenne Borme supérieure 318,8054
Moyenne tronquée a 5% 228.7128
Médiane 191.8167
Variance 84255733
Ecart-type 290,2680
Minimum 17.99
Maximum 2139.09
intervalle 2121.10
Intervalie interquartile 198,7800
Asymétrie 4498 222
Aplatissement 26 276 ,440__
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40 -

Histogramme

@
Q
5 Sigma = 290.27
% Moyenne = 266.1
w = 1re00
)
(2)
%
INTENCAP
. Données aprés retrait des valeurs extrémes
Récapitulatif du traitement des observations
Qbservations
Valide Manguante Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cent
INTENCAP 113 100.0% 0 0% 113 100.0%
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Desc:iptives
f ~ Erreur
_— Statistigue standard
INTENCAP  Moyenne 28,4009 13,0033
Intervalle de ronfiance 8  Borne inférieure 192 68245
95% pour la moyenne Borne supérieure 244,553
Moyenne tronquée & 5% 2117623
Médiane 188.1100
Va-ance 19106,72%
Ecart-type 38,2271
Minimum 17,96
Maximum 555,08
Intervalle 537108
Intervalle interquartile 1514,7733
Asymétrie 722 227
Aplatissement -,340 45
Histogramme
12
8
5 Sigma = 138.23
(qg; Moyenng = 218.4
= N=11300

INTENCAP
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e L'impact d'une présence syndicale sur le ratio d'intensité capitalistique (aprés retrait

des valeurs extrémes)

Variable syndicalisation : 0/1, Modéle Linéaire Généralisé

Paramétre Signification R Variables N
_ Ci(_l-mé = significatives
‘Intensiié capitalistig , s R
Immos brutes exploit. /| Cste 123,87 0.02 0,38
Effecuf total (KF) Délégués = 0 -24,22 0,52
Délegués = | -
Effectif moyen 0,23 0,06
Age 3.19 0,01 X
Groure = ¢ -67,56 0,06
Groupe = | -
Concu étran. = 0 20.46 0.75
Concu étran = | 8,25 0,83
Concu étran. =2 35,75 0.29
Concu éran =3
{ Concu. natio =0 45,64 B 0,73 !
“Concu natio. = | 36.87 0.29 i {
- Concu nauio =2 50,30 0,17 E
Concu. natio = 3 -
Croissance du C A 0.02 | 0,98
Variable syndicalisation : Taux de couverture, Modéle Linéaire Généralisé
Parametre f Signification | R? _Valnat?les N
L estimé significatives | |
Tntensife Capalisiigie ; o
Immeos brutes d'exploit + | Cste 91,50 0,05 0.40 X 78
Effectif total (KF) Taux d syndicahisation 8232 I 0.49
Effecuf{ moyven 025 ! 0.02 ' X
| Age 3.37 0.00 | X
Groupe = 0 -58.22 0.08 i
; Groupe = | X
[ Concu etran =0 20,16 0,75 ‘
i Concu étran =1 6.22 087
Conca étran =2 36,37 0.43 j
i Concu etran =3 - | ;
"Concu nanwo =0 4254 | 073 | |
Concu natio = | | 3846 | 0.26 ,
i Concu natip =2 i 4443 0.20
( Concu natio = 3 -
Croussance du C A 0.26 (.81

Niveaux de concurrence 0 - nul, | : faible, 2 : assez fort, 3 : tres fort

< Apsence d'impact significatif des syndicats sur le ratio d'intensité capitalistique.
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]
r

H3.3.1: L'investissement en capital dii a la présence de syndicats a un effet positif su

|
la productivité des salariés. g
|

Modéle Linéaire Généralisé (sans prise en compte de la variable syndicalisation)

| Paramétre | oo nification | Re | | Variables )y
. estimé _sn_gmhcatwes
Ratios dé productivilé 3z : = :
Production * Effectif total | Cste 733,12 0,38 X 82
(KF) Intensité cap 0.59 0,00 X
Effecuf moven 0,07 0.83
Age -3,10 0,36
Groupe =0 -118,96 0,27
Group~ = | -
Concu. étran =0 39,16 0.86
Concu étran =} -146,00 0,24
Concu étran =2 -45,64 0.66
hC oncu. étran. =3 -
Concu. nato =0 20,68 0,96
Concy natio | -34,46 0,75
Concu. natio. =2 27,60 0,80
Concu natio =3 - ]
Crotssance du C A 1,45 0,39
V A corrigée ' Effectif Cste 242,52 0,00 0.32 X 88
total (KF}) Intensué cap 0,16 0,00 ! X
Effectif moven 0.08 0,28 '
Age 0,15 0.85 )
Groupe =0 26,32 0,29 T
Groupe = | - !
Concu étran =0 46,90 0.33
Concu étran = | -17.03 0,55
Concu. étran. =2 17 0,46
Concu étran =3 - -
Concu natto =0 -37.58 0,70
Concu natio = | -94j 0.71
Concu uatio =2 -1.52 0,95
Concu natio. =3 -
| Crowssance du C A -0,14 0.73

Niveaux de concurrence - 0 - nul, | - faible, 2 : assez fort, 3 . trés fort

<> Impact positif significatif de l'intensité capitalistique sur la productivité des salariés quels que
sotent les indicateurs utilisés.
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Modéle Linéaire Généralisé (avec prise en compte de la variable syndicalisation)

Variable syndicalisation : 0 /1

Paraméfre dignification R? 4 V?’E“b'?s N
_ estimé significatives
Ratios.de productivis s I P o
Production ' Effectif total | Cste 793,53 0,00 0.39 X l
(KF) Intensité cap 0,60 0.00 X
Delégués = 0 -111,14 0.33
Délégues = 1 -
Effecuf moyen -0,08 0,81
Age -3,10 0.36
Groupe =0 -52,39 0,47
Groupe = |
Concu éiran =0 1393 | 095 ;
Concu ¢tran = | -137.74 027 |
Concu éuan =2 -45.26 0.66 i ! i
Concu étran =3 - 7
i Concu natio =0 62,76 0.88 ! A
Concu. nauo = | -30,03 0.78 |
Concu natio =2 44,15 0,69
Concu natie =3 -
Cratssance du C A 1,17 0,50
V.A. corrigée ¢ Effectif Cste 25791 0.00 0.33 X 88
total (KF) lutensuté cap 0,16 0,00 X
Délégues = 0 -27.23 0,32
Délégués = 1 - :
Effectif moven 0.04 0,62
Age -0,14 0,86
Groupe = 0 34,24 0.19
Groupe = | -
Concu étran =0 44,51 0.35 : |
Concu étran = | -15,43 0.59 {r ;
' Concu #tran =32 -18,17 0,45 . I
zfuncu etran =3 - L 'r
I'Concu natio =0 -30,57 0.75 i ' . ]
"Conca natw = | -8.12 0.75 {
{ Concu nano =2 3,68 0.89 : '
i Concu natio =3 - !
gr(‘ro:ssancc duCA -0,20 0.62
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Variable syndicalisation : Taux de couverture

Paramétre | oo ification | Re | Tiables |y
estimé = Jhificatives
‘Rafios de productivii : :
Production ' Effectif total | Cste 653,07 0,00 0.49 X 77
(KF) Intensité cap. 0,55 0.00 X
Taux de syndicalisation | -229 73 0.46
Effectif moyen 0,01 0,97
Age -1,48 0.59 N
Groupe = 0 -98.36 0.29
Groupe = | - ]
Concu. &tran, = 0 86,64 0,65 N
Concu. étran. = -140.98 0,17 ]
Concu étran. = -55.56 0,53 ]
£9_[‘C“- étran, = ! -
Concu. patio. = 2234 0,95
Concu. natio = -40,44 0,65
Concu natio =2 49 85 0.59
Concu natio. =3 - T
Croissance du C A 8.21 0.01 X
V A corrigée Effectif Cste 219,50 0,00 0.33 X 83
total (KF) Intensité cap. 0.16 0.00 X
Taux de syndicalisation 32.69 0,72
Etfectif moyen 0.07 0,36
Apge 0,01 0,99
Groupe = 0 32,64 0.21
Groupe = | -
Concu. étran. = 4918 0,30
Concu éuran = -10,80 0.70
Concu. étran = -11,52 0.64
Concu. étran. =3 .
Concu. natio = 224,17 0,80
Concu. natio. = -1,56 0,95
Concu. natio. =2 3.10 0,90
Concu natio. =3 - )
Crowssance du C.A 0.79 0,35
Miveaux de concurrence - 0 - nul, | * faible, 2 : assez fort. 3 - trés fort

« Impact positif significatif de I'intensité capitalistique sur la productivité des salariés.
Absence d'effet de la variable syndicalisation quels que soient les indicateurs utilises.
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H3.4 : La présence de syndicats conduit les employeurs 4 modifier I'organisation du |

i travail dans I'entreprise.

o Systéme d'assurance qualité et appartenance a un groupe

TEST DU KHI-DEUX

Récapitulatif du traitement des observations

Observations |
Valide Manquante Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cent
QUALI™ ¢ * GROUPE 134 99,7% 6 4,3% 140 100.0%
Tabieau croisé QUALITE * GROUPE
B GROUPE
Hors Appartenance
groupe a un gioupe Total
QUALITE 0 Effectit 37 7 44
% dans GROUPE 55.2% 10.4% 32.8%
10 Effecti 30 60 | 90
% dans GROUPE 44 8% 89.6% 67.2%
Total Effectif 67 67 134
% dans GROUPE 100,0% 100,0% 100,0%
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotigue exacte exacte
Valeur | dd! (bilatérale) (bilatérale) | (unilatérale |
Khi-deux de Pearson 30.455° 1 ,000
Correctiog pour la 28.458 1 000
continuité '
Rapport de 32,633 1 000
vraisembiance
Test exact de Fisher .000 .000
As§oc13tlon linéaire par 10227 1 000
Iingéarre ’
Nombre d'observations 134
vafides

8. Calculé uriquement pour un tableau 2x2

b 0 cellules (0%) ont un effectif théornique inféneur a 5. L'effectif théonque minimum est de

22,00

< Lien de dépendance entre I'adoption d'un systéme d'assurance qualité et l'appartenance & un
groupe.
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o Systeme d'assurance qua..té et niveau d'exposition  la concurrence

TEST DU KHI-DEUX

Concurrence nationale

Tableau croisé

CONCUNA1
Assez
forte/Tres
_ Nulle/faible forte Total
QUALITE 0 Effectif 21 24 45
% dans CONCUNA1 43.8% 29.3% 34.6%
10  Effectd 27 58 85 |
% dans CONCUNA1 56.3% 70,7% 65,4%
Total Effectif 48 82 130
% dans CONCUNA1 100,0% 100,0% 100,0%
CONCUNAI = concurrence nationale
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
_ Valeur ddl (bilatérale) (bilaterale) (unuatérale’
Khi-deux de Pearson 2.805° 1 ,004
Correction pour la
continuité 2.202 1 138
Rapport de
vraisemblance 2,774 L 096
Test exact de Fisher 126 069
Association linéaire par -
inéaire 2.784 ! 088
Nombre d'observations 130
valdes

a Calculé umiquement pour un tableau 2x2

b 0 cellutes (.0% ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théonque minimum est de
16,62
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Concurrence étrangére

Tableau croisé

CONCUET1
Assez
forte/trés
_ Nulle/faible forte Total
QUALITE 0 Effectif 21 18 39
% dans CONCUET1 53.8% 20.9% 31.2%
1.0 Effectif 18 68 86
% dans CONCUET1 46.2% 791% 68.8%
Total Effectif 39 86 125
% dans CONCUET1 100,0% 100,0% 100.0%
CONCUET! = concurrence étrangére
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl {bilatérale) (bilatérale) | (unilatérale’
Khi-deux de Pearson 13,543° 1 .000
Correction pour ia
continuité 12,053 1 001
Rapport de
vraisemblance 13.097 ! 000
Test exact de Fisher .000 ,000
Association ineaire par
linéaire 13,435 1 ,000
Nombre d'observations 125
valides

a8 Calculé uniquement pour un tableau 2x2

b 0 cellules (.0%) ont un effectif théorique inférieur a 5 L'effectif théonque mimmum est de
12.17

«' Lien de dépendance entre I'adoption d'un systeme d'assurance qualité et le niveau d'exposition a
la concurrence étrangére uniquement.
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i
{

L

§ permettent d'augmenter la productivité des salariés.

H3.4.1 : Les changements organisationnels induits par la présence de syndicats

Modeéle Linéaire Généralisé

Base de données : Entreprises syndiquées uniquement

Pamméfre Signification : | Vanables N
estimé significatives
Ratios de productivité | 5 i e kA P S B
Production Effectif total | Cste 657,20 0.1 0.40 28
(KF) Formalisation = 0 -3,04 0.99
Formalisation = | -
Objectifs = 0 237.91 0.54
Objecnlfs = 1 -
Contrdle = 0 150,55 0.66 !
Controfe = | - I
Effecuf moyen -0.19 0,77
Age -1.37 0.83 |
Groupe =0 63.49 0.54 ;
Groupe = | - ;
Concu étran. = 0 152,38 0,88
Concu étran. = | -869,74 0.10 ;
Concu dtran. =2 119,41 0.59 i
Concu. étran = - }
Concu natio. =0 1
Concu. nana = 9.37 0,97
Concu. natio =2 137,31 0,63 ]
Concu. natio =3 - ! .
Croissance du C A 2.97 0.41
Intenstié cap. -0,12 0.85
V.A. comgée Effecuf Cste 21296 0.00 063 | X 28
total (KF) Formalisation = 0 -32.30 0.59 : :
Formalisation = | - 71 |
Objectifs = 0 26,30 0.67 ’
Objectifs = | - i |
Contrdle = 0 15.38 0.78 |
Contrdle = 1 - ‘
Effecul moven 0.06 0.58 ‘
Age -0.58 0.57 |
Groupe = () 232.00 0,09 X
ff()mupc = | - l
‘Concu etran =0 | 2272 089 i
[Concu éran =1 | -167.57 0.05 § X
Concu étran = 2 -47,63 0,19 : |
 Concu ttran = 3 - | H ]
Coneu nato =0
Concu natio = | -11,19 0.76
Concu natio =2 78.47 0,12 .
Concu natio =1 -
Croissance du C A 0.56 0.34 i
Intensite cap 0,18 0.08 ;
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Légende

Formalisation = 0 . Responsables du personnel globalement pas d'accord sur l'idee que la présence de
syndicats conduit a une formalisation accrv2 des relations de travail

Formalisation = | : Responsables du personne! globalement d'accord sur l'idée que la présence de syndicats
conduit & une formalisation accrue des relations de travail

Codification identique pour :

Objectifs : Hausse des objectifs de praduction
Controle - Renforcement des procédures de controle

Niveaux de concurrence 9 : nul, | : faible. 2 . assez fort, 3 : trés fort

< L'évolution de l'organisation du travail est sans effet sur la productivité des salariés.
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f ’ 13 . 3
]; H3.5 : La fréquence des conflits est plus importante dans les entrepr’ es pour ues

l
d'une représentation syndicale que dans les autres entreprises. 1

o Conflictualité et taille de l'entreprise

[0:100] | [100;+xf Total
Greves de - de 2 jours | Oui 3 i I4
214 % 78.6 % 100 %
Non 8! 23 104
779 % 22,1% 100 %
Greves de + de 2 jours | Oui | 7 8
12,5 % 87,5 % 100 %
Non 83 27 110
75,5 % 24,5 % 100 %
Petitions Qui 2 5 7
28,6 % 71,4 % 100 %
Non 82 29 T
73,9 % 26,1 %o 100 %
Rassemblements Oui 4 8 12
Manisfestations 3133 % 66,7 %o 100 %o
Non 80 26 106
755 % 24.5% 100 %
Greéves perlées Oui 3 3
100 % 100 %o
Non 8! 34 113
70,4 %o 29.6°% 100 %o
Autres Qui 1 ]
100 % 100 °¢
Non 83 34 117
70,9 % 29,1 % 100 %%

{1) debrayage

<t Les conflits ont lieu le plus souvent dans les "grandes" entreprises (effectif superieur ou égal a
100). Cette relation ne peut étre validée sur le plan statistique compte tenu de la faiblesse des
effectifs (effectif théorique < 5 pour un test du Khi-deux).
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. H3.5.1 : La fréquence des conflits est d'autant plus importante que les syndicats sont

puissants'.

|
|

e Conflictualité et pouvoir des syndicats (taux de participation aux élections du C.E.)

Base de données : entreprises syndiguées uniquement

Effectif moyen : [0 ; 100]

TEST DE MANN-WHITNEY

Rangs®
Rang Somme
| GREVMO!1 N moyen des rangs
ELECTCE1 Pas de gréves - 2J 4 3,50 14.00
Gréves - 2J 2 3,50 7,00
Total 6

2 EFFECMOZ2 = [0, 99]. DELEGUES = Présence de délégués

ELECTCE! = Taux de participation des salariés aux élections du C.E. (indicateur du pouvorr des syndicats)

Testd©

ELECTCE!
U de Mann-Whitney 4.000
W de Wiicoxon 7.000
Z .000
Signification
asymptotique (bilatérale) 1.000
Signification exacte 2
[2*(signification 1.000
unitatérale)]

2 Non corrigé pour les ex aequo
b Crtére de regroupement GREVMO1
C EFFECMO2 =[0 . 99]). DELEGUES = Présence de

delegues
Rangs?
Rang Somme
GREVPL1 N moyen des rangs
ELECTCE1 Pasde gréves + 2J 5 3.10 15,50
Gréves + 2J 1 5.50 5.50
Total 6

8 EFFECMO2 = [0, 99]. DELEGUES = Présence de délégués
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Test?:©

ELECTCE1
U de Mann-Whitney .500
W de Wilcoxon 15,500
z -1,188
Signification , 235
asymptotique (bilatérale) ’
Signification exacte a
[2*(signification ,333

unilatérale))

8. Non cormigé pour les ex aeguo

b Cntére de regroupement  GREVPL1
C EFFECMO2 = {0 99), DELEGUES = Présence de

délégués
Rangs®
Rang Somme
4 PETITY N moyen des rangs
ELECTCE! Pas de pétitions 5 3,40 17,00
Pétitions 1 4,00 4,00
Total 6

a8 EFFECMQ2 = [0, 99], DELEGUES = Présence de délégués

TestP€

ELECTCE!
U de Mann-Whitney 2.000
W de Wilcoxon 17.000
2 -.297
ngmﬂcat;on 766
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte a
[2*(stgnification 1.000

unilatérale))

a. Non corrigé pour les ex aequo

b Cntére de regroupement PETIT1

€ EFFECMO2 = [0 : 99]. DELEGUES = Présence de

délégués
Rangs®
Rang Somme
RASSEM1 moyen des rangs
ELECTCE!  Pas de rassemblements 5 3.10 15.50
Rassemblements 1 5.50 5,50
Total 6

a EFFECMOR2 = [0, 99), DELEGUES = Présence de délégués
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Testd®

ELECTCE1
U de Mann-Whitney .500
W de Wilcoxon 15,500
Z -1.188
Signiﬁcation 235
asymplotique (bilatérale) '
Signification exacte a
[2*(signification 333
undaterale))

8 Non corrigé pour les ex aequo.

b Critere de regroupement  RASSEM1
¢ EFFECMOQO2 = [0, 99]. DELE/SUES = Présence de

délégués
Rangs®
Rang Somme
. GREVPER1 moyen des rangs
ELECTCE1 Pas de gréves perlées 5 210 15,50
Gréves perlées 1 5,50 5.50
Total 6

a EFFECMO2 = [0 ; 99], DELEGUES = Présence de délégués

Testt¢

ELECTCE1
U de Mann-Whitney ,500
W de Wilcoxon 15,500
Zz -1.188
Sigrufication 235
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte a
{2*(signification 333
unilatérale)]

8 Non corrigé pour les ex aequo

b Critére de regroupement  GREVPER1
C EFFECMO2 = {0, 99], DELEGUES = Présence de

délégués
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Effectif moyen : {100 ; + «of

Rangs?®
Rang Somme
GREVMO1 N moyen des rangs
ELECTCE1 Pasde gréves-2J 14 12.50 175,00
Gréves - 2J 9 11,22 101.00
Total 23

a8 EFFECMO2 = {100

]. DELEGUES = Présence de délégués

Testd:¢

ELECTCE1
U de Mann-Whitney 56,000
W de Wilcoxon 101.000
Z - 444
Signification 857
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte a
{2*(signification 688
unilatéraie)]

a Non corrigé pour les ex aequo

b Crtére de regroupement  GREVMO1

¢ EFFECMO2 =[100. .]. DELEGUES = Présence de

délégués
Rangs®
Rang Somme
GREVPL1 N moyen des rangs
ELECTCEY Pas de gréves + 2J 17 13.26 225,50
Gréves + 2J 6 8,42 50.50
Total 23

a2 EFFECMO2 = [100

). DEL “GUES = Présence de délégués

Testdc

ELECTCE!
U de Mann-Whitney 29,500
W de Wilcexon 50.500
z -1.516
Sigrufication . 130
asymptotique (bilatérale) ‘
Signification exacte a
[2*(signification 135
unilatérale)}

a8 Non cornge pour les ex asquo
b Critére de regroupement GREVPL1

¢ EFFECMO2 = {100 .
délégués

}. BELEGUES = Présence de
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Rangs®
Rang Somme
PETITY N moyen des rangs
ELECTCE1 Pas de pétitions 21 11,45 240,50
Péttions 2 17,75 35.50
Total 23

2 EFFECMO2 =[100 .

. DELEGUES = Présence de délégués

Testd:¢

ELECTCE1
U de Mann-Whitney 9,500
W de Wilcoxon 240,500
Z -1.264
Signification ‘ 206
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte a
[2*(signification 237
unilaiérale))

d. Non corrigé pour les ex aequo

b Cntére de regroupement PETITH

€ EFFECMO2 = {100 .

}. DELEGUES = Présence de

délegues
Rangs?
Rang Somme
____RASSEM! N moyen des rangs
ELECTCE1 Pas de rassemblements 19 1,37 216.00
Rassemblements 4 15,00 60,00
Total 23

8 EFFECMO2 = [100, ) DELEGUES = Présence de délégués

Tes\>¢

ELECTCE1
U de Mann-Whitney 26.000
W de Wilcoxon 216.000
bd -,980
Signification v 397
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte 2
{2*(signification ,366
unilatérale))

8 Non comngé pour les ex aequo
b Critére de regroupement RASSEM1
¢ EFFECMQ2 =100 .. ]. DELEGUES = Présence de

déiégués
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Rangs®

Rang Somme
GREVPERH1 N moyen des rangs
ELECTCE1  Pas de gréves periees 23 12,00 276,00
Gréves periées p@ .00 ,00
Total 23

a Le test de Mann-Whitney ne peut pas étre effectué sur des groupes

vides

b "TFECMO2 =[100; ) DELEGUES = Présence de délégués

<> Pas de différences significatives entre les sous-groupes observés.

428



Annexes

e Conflictualité et pouvoir des syndicats (taux de syndicalisation)

Base de données : entreprises syndiquées uriquement

Effectif moyen : [0 ; 100]

TEST DE MANN-WHITNEY

Rangs®
Rang Somme
GREVMO1 N moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas de graves - 2J 7 4,64 32,50
Greves - 2J 3 7.50 22,50
Total 10
a EFFECMO2=1[0, 99)
SYNDPCT! = Taux de syndicalisation
Testb<
SYNDPCT1
U de Mann-Whitney 4,500
W de Wilcoxon 32,500
Z -1,393
Signification 164
asymptotique (bilatérale) ’
Signification exacte .
{2°(signification 183
unilatérale)]
3 Non comgé pour les ex aequo
b Cnteére de regroupement GREVMO1
€ EFFECMO2 = [0 99]
Rangs®
Rang Somme
GREVPL1 N moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas de gréves + 24 9 556 50.00
Gréves + 2J 1 5,00 5,00
Total 10

a EFFECMO2= [0 .99
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Test?©

SYNDPCT1
U de Mann-Whitney 4,000
W de Wilcoxon 5,000
Z -A77
Signification ' 859
asymptotique (bilatérale; '
Signification exacte a
[2*{signification 1,000

unitatérale))

4 Non corrigé pour les ex aeguo
b Cntére de regroupement GREVPL1

¢ EFFECMO2 = [0 . 99)

Rangs®
Rang Somme
_ PETITY N moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas de pétitions 9 539 48 50
Petitions 1 6,50 6,50
Total 10
& EFFECMO2 =[0 99}
Testd¢
SYNDPCTH1
U de Mann-Whithey 3.500
W de Wilcoxon 48,500
YA -.355
Signification 123
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte a
{2*(signification ,800
unilatérale)] |
3 Non corrigé pour les ex agquo
b Cntere de regroupement PETIT1
¢ EFFECMO2Z = [0 . 99]
Rangs®
Rang Somme
____ RASSEM1 moyen des rangs
SYNDPCT? Pas de rassemblements 7 443 31.00
Rassemblements 3 8.00 24,00
‘Total 10

a2 EFFECMO2 =10 . 99]
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Testd:¢

SYNDPCT1
U de Mann-Whitney 3,000
W ae Wiicoxon 31,000
z -1,741
Signification ‘ 082
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte o
{2*(signification 417
urifatérale)}

8. Non corngé pour les ex aequo.
b Cntere de regroupement . RASSEM1

C EFFECMO2 ={0. 99]

SYNDPCTH

Rangs®
Rang Somme
GREVPER1 rnoyen des rangs
Pas de gréves perlées 9 556 50,00
Gréves perlées 1 5,00 5,00
Total 10

a. EFFECMO2 = [0 ; 99]

Testd*
SYNDPCT1

U de Mann-Whitney 4,000
W de Wilcoxon 5,000
Zz - 177
Signification 859
asymptotique (bilatérale) '

} Signification exacte 2
[2*(signification 1,000
unilatérale))

3. Non corrigé pour les ex aequo
b. Critére de regroupement GREVPER1

C EFFECMO2 = {0, 99]
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Effectif moyen : [100 ; + oof

Rangs®
Rang Somme
GREVMO!1 N moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas de greves - 2J 16 13,50 216,00
Gréves - 2J 9 12,11 109,00
Total 25
a EFFECMOZ2 =(100, ]
Test?®
SYNDPCT1
U de Mann-Whitney 64,000
W de Wilcoxon 109,000
Z -.455
Signification 649
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte 2
[2*(signification 677
unilatérale)}
a8 Non corrigé pour les ex aequo
b. Critére de regroupement GREVMO1
¢ EFFECMOZ = (100, ]
Rangs?
Rang Somme
GREVPL.1 N moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas de gréves + 2J 19 12,97 246,50
Gréves + 2J 6 13.08 78.50
Total 25

8 EFFECMO2 =[100, ]

Testd:c

SYNDPCT1
U de Mann-Whitney 56,500
W de Wilcoxon 245,500
z -.032
Signufication - 974
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte s
{2*(signification 975
unilatérale))

2 Non cormgé pour les ex

aequo

b Crtére de regroupement GREVPL1
¢ EFFECMO2=[100. ]
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Rangs?

Rang Scmme
PETITH N moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas e pétitions 21 1217 255,50
Pétitions 4 17.38 58,50
Total 25
a. EFFECMO2=1{100, ..}
Testdc
SYNDPCT1
U de Mann-Whitney 24 500
W de Wilcoxon 255,500
Z -1,304
Signification 192
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte a
[2*(sigrufication 203
unhatérale)]
2. |.on .orrigé pour les ex aequo
b Criter de regroupement PETIT1
C CFFECMO2 = {100, |
Rangs®
! Rang Somme
RASSEM1 N j moyen des rangs
SYNDPCT1 Pas de rassemblements 19 | 12.16 231.00
Rassemblements 6 ’ 15,67 94,00
Jotal 25 I

a8 EFFECMO2=[100. ]

Test™®

SYNDPCT1
U de Mann-Whitnay 41000
W de Wilcoxon 231,000
z -1,023
Signification 306
asymptotique (bilatérale) '
Signification exacte 2
[2*(signification 333

_u_mlatérale)}

3. Non curngé pour les ex aequo
b Catére de regroupement RASSEM1
€ EFFECMO2={100., ]

<& Pas de différences significatives entre les sous-groupes observés
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¢

o

H3.5.3. : L'augmentation de la fréquence ces conflits, liée a la présence de syndicats,

: conduit a une baisse de la productivité des salariés.

Modéle Linéaire Généralisé

i

Parametre | qionification | R: | vanable oy
estimé M significatives

‘Ratios de productivité SRS DR
Production - Effectif total | Cste 771,20 0,14 0,52 78
(KF) Gréves+2; =0 189.07 0.24

Greves+2) = -

Gréves-2). =0 -9.47 0.93

Grives-2) = -

Péunons = 0 36,68 0,82

Péutions = |

{ Rassem ™ =0 127,12 042 i

Rassem = | . !

Gréves pertées =0 | -746.93 0.01 X

Gréves perlées = | -

Autres conflits = 0 292 87 0.44

Autres confhits = 1 -

Effectif moyen 0.24 0,47

Age -1.88 0.56

Groupe = ¢ -95,36 0.39

Groupe = | -

Concu étran =0 -261,90 0,39

Concu éran = | -169,90 0.16 {

Concu étran. =2 50.54 0,62 | :

Concu étran =3 - i l

Concu nano =0 | f

Concu nato =} -§1.41 0.44 |

Concu natio =2 -33.23 0.76 1

Concu natio =3 -

Croissance du C A 10,79 0,00 X X

{ntensite cap 0.57 0,00 1 X
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Paramétre

estimé

Signification

RJ

Vanables
significatives

Ratios de producinge T T e
V.A. corrigée / Effectif Cste 298,06 0.02 0.36 X 84
total (KF) Gréves +2j =0 12,02 0,78

Gréves +2j. = 1 -

Gréves-2j =0 3,01 0.92

Gréves -2} = | -

Péutions = 0 40,17 0.3>

Pétinons = 1

Rassem."'= 0 221 0.96

Rassem. = | -

Gréves perlées =0 -76.65 0.25

Gréves perlées = | -

Autres conflits = 0 237,10 0.71

Autres conflits = | - T

Concu. éran. = 0 7.50 0,90

Concu étran. =1 -24,55 0.41

Concu. étran. =2 -12,21 0.64

Concu. étran. =3 .

Concu. natio. =0

Concu. natio. = | -17.,62 0,52

Concu natio =2 -13.89 0,61

Concu. natio = 3 -

Croissance du C A, 1,06 0.22

Intensité cap 0.16 0.06 X

(1, Rassemblements, manifestations

Niveaux de concurrence 0 nul. | : faible, 2 - assez fort. 3 : trés fort

< lmpact positif des gréves perlées sur le ratio Production / Effectif total, également mis en
évidence lorsque le modéle intégre la variable "qualité” (résultats non présentes ici).
Relation qui ne s'explique pas a priori, sauf peut-étre par la rareté des conflits observés.
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@3.6 : La présence de syndicats vst sans effet sur le taux de turnover,

e L'impact de la taille sur le taux de tursiover

Matrice de corrélations

Taille Turover
Taille Corrélation de Pea son ] -0,01*
| Sig, (bilatérate) 0.00 0.94
! N 122 111
Tumover Corréatien de Pearson ]
Sig. (bilatérale) 0,00
N 129

*Corrélation ron significative.
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o Le taux de turnover dans ies entreprises syndiquées ¢t non syndiquées

Variadle syndicalisation - /)

TEST-T
Statistiques de groupe
Erreur
standard
I DELEGUES N Moyenne | Ecart-type moyenne
TURNOVER Pas de délégués 86 |4,407E-02 |7,162E-02 ' 7 723E-0%
Présence de délegués 43 {4,671E-02 |6,108E-02 l 9 314E-05
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur
r'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes
]) Intervalle de confiance
Sig. Différence | Différence 95% de la différence
F Sig. ot ddi (bilatérale) moyenne écart-type | Inférieure | Supérieure
TURNOVER ?g;‘f:ese de vanances 3.248 074 -,207 127 836 | -2,640E-03 | 1,276E-02 | -2,79E-02 | . 61E-02
:2;:!2256} de vanances -218 96,952 ,828 | -2,640E-03 1,210E-02 [ -2,67E-02 2,137€E-02

o Pas de différence significative de moyennes entre entreprises syndiquées et non svndiquées pour le 1aux de tumover.
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[H3.7 : La présence de syndicats est sans effet sur le taux d'absentéisme,

o Variable syndicalisation : 0/1

TEST DE MANN-WHITNEY

EFFECTIF MOYEN = [0; 100]
Statistiques descriptives'

. N Moyenne | Ecar-type | Minimum | Maximum
TAUXABS 79 | 2,719€E-02 | 4,346E-02 0 2
DELEGUES 87 126 ,334 0 1,0

8. EFFECMO2 = {0 ; 99]
TAUXABS = taux d'absentéisme
Rangs®
Rang Somme
‘ DELEGUES N moyen des rangs
TAUXABS Pas de délégués 70 37.40 2618.00
Présence de délégués 9 60,22 542,00
Tota! 79

a EFFECMO2 = [0 ; 99)

Test??
TAUXABS
U de Mann-Whitney 133.000
W de Wilcoxon 2618.000
zZ -2.877
Signification 004

asymptotique (bilatérale)

8 Critére de regroupement  DELEGUES

b EFFECMO2 = [0, 99]
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EFFECTIF MOYEN = [100 ; +o]

Statistiques descriptived
| N j Moyenne | Ecart-type | Minimum | Maximum
TALIXABS 34 1 4,353E-02 | 1,471E-02 0 A
DELEGUES 35 857 385 0 1,0
2 EFFECMO2={100, ]
Rangs®
Rang Somme
___ DELEGUES N moyen des rangs
TAUXABS Pas de délégués 5 13,20 66,00
Présence de délégués 29 18,24 528,00
Total 34
3. EFFECMO2 = {100, . ]
Test>*
TAUXABS
U de Mann-Whitney 51,000
W de Wilcoxon 66,000
Z -1.049
Signification 294
asymptotique (bilatérale) ’
Signification exacle a
[2*(signification 318
unilatérale)]

& Non corngé pour les ex asquo
b Critére de regroupement DELEGUES
C. EFFECMO2=1{100. )

<> Différence significative d- sous-groupes pour les entreprises dont l'effectif est inférieur 2 100

uniquement.

4
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e Variable syndicalisation : Taws de couverture (regroupés par classes)

TEST DE KRUSK 47 .-WALLIS

EFFECTI¥F MCYEN = [0 ; 100]

Statistiques descriptived

| e N Moyenne | Ecart-type | Minimum Ma,mmurr
TAUXABS 79 | 2,719E-02 |4,346E-02 0 .z
T d e clm
uX CE SyT. par casses 86 1860 542¢ 00 2,00
a8 EFFECMO2=1{0, 99)
TAUXNAES = Taus Jd'absentéisme
Rangs?®
Rang
o Taux de synd. par classes N moyen
TAUXABS O ‘ 70 37.40
[0.01:0.14] 3 62.67
[C.15 . 1] 6 59.00
Total 79
a8 FFECMO2=[D, 99]
Testbc
TAUXABS
Khi-de Jx 8.329
dd! 2
Signification
asymptotigue 016

2. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement Taux de synd par classes
C EFFECMO2 = [0, 99]

EFFECTIF MOYEN = {100 ; +w]

Statistiques descriptived

- N Moyenne | Ecart-type | Minimum | Maximum
TAUXABS 34 |4,353E-02 | 1471E-02 0 K]
Tauxdzsynd par classes 31| 12258 | 7168 00 2,00

a EFFECMO2={100 ]
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Anncies

Rangs®
Rang
- ___Taux de synd. par classes moyen
TAUXABS 0 5 11,00
{0.01.0.14] 14 16,54
[0.15 ;1] 11 16,23
Total 30

a EFFECMOZ2 =100,

]

Test*b.c
TAUXABS
Khi-deux 1.587
dd! 2
Signification
asymptotique 1 452

2 Test de Kruskal Wallis

b Critére de regroupement Taux de synd. par classes

¢ EFFECMO2 = {100,

]

<0 Différence significative de sous-groupes pour les entreprises dont ['effectif est inférieur 2 100

uniquement.
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Annexes

o L'impact du taux d'absentéisme sur la productivité des salariés

Modéle Linéaire Généralisé

Paramétre o . Variables
estimé Signification R? significatives N
Ralis 0 producivie: R )
Production - Effectif total  { Cste 644,04 0.0 0,42 X
(KF) Taux d'absentéisme -447,22 0.67
Effecuf moyen 0,04 0.90
Age 2,13 0,53 :
| Groupe = 0 -142,28 0.22 [
{ Groupe = | - |
Concu Etran =0 201,58 047 '
Concu Erran = i -97 .09 0.45
i Concu Etran =2 21,95 0.84 :
Concu Etran =3 - i :
Concu Natio =0 -3,01 0.99 i Il
Concu Natio = | -8.16 0.94
Concu Natio =2 41,99 0,71
Concu Natio =3 -
Crowssance du C.A 10,94 0,01 X
Intensité capual 0,57 0.00 X
V.A. corrigée / Effectif Cste 228,09 0,00 0.33 X 82
total (KF) Tauy d'absenteisme 52,81 0.83
Effecuf moyen 0,08 0.31 ]
Age -0.01 0.99 ‘f
! Groupe = U 30,78 0.25
{ Groupe = | - ! |
i Concu etran =0 72,17 0.19 : ' !
Concu etran = | -.3.07 0.66 | ‘ |
: Concu etran =2 P -13.60 i 0.59 B
iConcu eran =3 | - )
{('oncu natio =0 -58.55 | 0.57 _j
‘Concu natto =} -2.18 0,93
Concu natip =2 -2.56 0.92 |
Concu natio =3 -
'Crowssance du C A 0.68 i 0.45 .
| Intensuté capnal 016 | 0.00 i X

Niveaux de concurrence - 0 - nul, | - faible, 2 : assez fort, 3 : trés Jont

= Absence d'impact significatif du taux d'ibsentéisme sur la productivité des salariés.
Résultat inchangé lorsque la variable "qualité" est intégrée dans le modéle (données non
présentées ici)
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THE IMPACT OF TRADE UNICGNS ON FINANCIAL PERFORMANCE
EVIDENCE FROM FRENCH AUTOMOTIVE PARTS MANUFACTURERS

ABSTRACT

The impact of trade unions on financial performance is a subject of much debate
among researchers in the UK and in the USA where many papers have been published on
the topic over the last twenty years. The question seems to have arrived at a consensus
today, with negative impact being generally observed. The relationship between the two
can be explained, as part of a financial analysis, in terms of wages and productivity of the
work force whose interests are defended by unions. In spite of the essential role they play
in worker-employer relations, the impact of these organizations on a company's results has
been rarely evoked in France. The subject however raises many questions, on account of
our staff representation system. This is the object of this study, based on a sample of
French automotive OEMs observed from 1995 to 1997. The results tend to demonstrate a
negative impact of unions on financial performance. This is however only true for return
on sales and return on equity ratios in the sole case where unionization is evaluated by a
membership rate. It can not be explained by wages nor by labor productivity, but
essentially by the great heterageneity of the data observed. After removing the extreme
statistical values, the study concludes that unions have no impact on financial performance,

contrary to most of the Anglo-American studies.




