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INTRODUCTION

Les études de pharmacie sont composées de plusieurs stages en officine.

Néanmoins, beaucoup d’étudiants occupent un emploi salarié au sein de pharmacies et ce, tout
au long de leur cursus universitaire.

Ce sujet pose de nombreuses questions d’un point de vue légal, administratif, organisationnel...
C’est pourquoi j’ai réalisé 2 questionnaires destinés a 2 populations distinctes, qui sont d’une part
les étudiants en pharmacie et d’autre part les titulaires d’officine.

Afin de faciliter le recueil et la diffusion, j’ai choisi de créer chaque questionnaire a I'aide de
Google Forms.

Globalement, il s’agit des mémes questions.

Ces questionnaires ont été diffusés, en accord avec Monsieur Morgenroth et Monsieur Cuny,
Doyen de la faculté via plusieurs canaux :
- Par mail par I'intermédiaire de I'université a I'attention des Maitres de Stage pour l'un et
des étudiants, toute année confondue, pour I'autre.
- Leréseau social « Facebook » avec plusieurs groupes :
o « Forum Pharma Lille » pour toucher principalement les étudiants de notre
faculté
o Mais aussi « Pharma Cool » pour toucher étudiants et titulaires au niveau

national.

Ils sont restés ouverts pendant deux mois (Mars et Avril 2017) et sont visibles, ainsi que leurs
réponses en annexe 7 et 8. Les données ont été ensuite recueillies et analysées.

A la cléture des questionnaires, 86 titulaires et 224 étudiants avaient répondu.

Ce sondage me paraissait important pour baser ma réflexion sur le sujet, en ayant de ce fait, le

ressenti de chaque population.

Nous verrons donc dans une premiére partie I'état des lieux de la coexistence du double statut
(étudiant-salarié) avec notamment les solutions quant a la professionnalisation au cours des
études et le rapport entre le professionnel installé et I'étudiant en pharmacie.

Puis, dans une deuxieme partie, nous aborderons les difficultés liées a la coexistence des 2

statuts : les difficultés juridiques et la position de I’étudiant au sein de I’équipe officinale.
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PREMIERE PARTIE : FONDEMENTS — ETAT DES

LIEUX DE LA COEXISTENCE D’UN DOUBLE STATUT
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l. L’ETUDIANT EN PHARMACIE : QUELLE

PROFESSIONNALISATION ?

Nous allons décliner cette question en 2 axes : premierement les stages au cours des études et

deuxiémement le salariat comme une solution de compensation.

A. STAGES : UNE SOLUTION TRADITIONNELLE APPORTEE A CET OBJECTIF

Pour aborder la notion de stage, il parait important de faire un bref rappel sur les études de

pharmacie ainsi que de leur contenu.

1. LESETUDES DE PHARMACIE

Au cours des 30 derniéres années, les études de pharmacie ont subit plusieurs réformes
successives afin d’arriver a la situation actuelle.
Néanmoins, en février 2016, une question a été posée par la FSPF (Fédération des Syndicats
Pharmaceutiques de France) : ou doit se situer le dipléme de pharmacien d’officine ? Niveau
master (5 ans) ou doctorat (8 ans) ?
Il s’agirait ainsi d’accroitre les compétences du pharmacien et d’accompagner les grands
changements de la profession :

- développement de suivis personnalisés

- I"amélioration de I'observance

- favoriser le bon usage et lutter contre la iatrogénie

- mise en place de la conciliation médicamenteuse entre la ville et I’hopital
Et d’harmoniser les cursus d’enseignements au niveau européen.
Mais cette question ouvre le débat.
Certains pensent qu’il serait bon d’allonger les études a 8 ans mais revoir I'organisation : mettre
plus de stages de professionnalisation voire porter le stage de 6 mois a 1 an, accroitre la durée des
stages de 3 et 4°™ année...

En tout cas, un mot revient au galop : STAGES. (En effet, il ne faudrait pas en profiter pour y

rajouter de la théorie ...)

D’autres pensent au contraire qu’il faudrait maintenir la durée des études a 6 ans, voire méme

diminuer. Les stages sont trop peu hombreux. Le stage de 6 semaines en fin de 2°™ année est un

peu trop long car pas d’exercice au comptoir et manque de compétences. En 3 et 4°™ année :

13



trop court. Pourquoi ne pas garder les 6 années d’études, faire pas mal de théorie au début et
augmenter le temps de stage sur la fin afin d’acquérir de solides expériences ?

Isabelle Adenot, présidente de I'Ordre national des pharmaciens, est défavorable a ce sujet et
pense qu’il y a d’autres urgences a régler...

De ce fait, aucun changement n’a eu lieu pour I'instant.

Les études de pharmacie s’étendent au minimum 6 ans et jusqu’a 9 ans si I'étudiant fait le choix
de l'internat.

Ici, dans le cadre de la these, nous allons se fixer sur la filiere officine, soit 6 ans d’études.

Elles sont composées tout d’abord de la Premiére Année Commune aux Etudes de Santé (PACES).
Cette année regroupe plusieurs branches des études de santé : médecine, dentaire, maieutique et
pharmacie.

Pour s’inscrire en PACES, le BAC S est recommandé (méme si le niveau BAC suffit). A la fin de
chaque semestre, I'étudiant devra passer un concours. Le résultat est donné sous forme d’un
classement et I'attribution des places se fait selon un numerus clausus.

L’étudiant qui espére obtenir son année doit étre le meilleur. Le taux de réussite varie entre les
facultés de 8% a 15%.

Ce numerus pour 2017 est de 13 742 places au niveau national dont 3 104 places en pharmacie. Il
est ensuite divisé par faculté (205 pour la faculté de Lille 2 par exemple).

Il faut donc étre classé dans ce numérus pour poursuivre les études. Ce numérus est fixé par le

gouvernement en fonction des régions.

Durant la premiere année, I'étudiant doit faire des choix de filieres, c’est a dire qu’il choisira1a 4
spécialités parmi dentaire, pharmacie, médecine et maieutique. Il devra suivre les cours de

chaque spécialité choisie et participera a chaque concours distinct.

L’étudiant qui échoue a la possibilité de redoubler selon 2 conditions :
- étre primant

- avoir un classement inférieur a 2,5 fois le numerus clausus.

Attention, il existe des regles de réorientation obligatoires :
- alafin du premier semestre pour les derniers 15%
- alafin de I'année pour les primants classés au-dela de 2,5 fois le numérus clausus et pour

les doublant non regus en choix utile.
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Aprés réussite a ce concours, I'étudiant arrive donc en 2°™ année de pharmacie mais avant cela, il
a la possibilité de faire un stage facultatif d’une durée d’un mois. Il s’agit d’un stage de découverte

du monde du travail dans le domaine de la santé.

La deuxieme année est constituée de cours magistraux obligatoires avec des travaux pratiques
(TP) et des enseignements dirigés.

Les examens sont divisés en 2 parties (I'une en décembre et I'autre en juin). Il s’agit d’écrits
regroupés par unités d’enseignements (UE).

Pour passer a I'année supérieure, et ce, quelque soit 'année, il est nécessaire d’avoir au minium
10 de moyenne, pas d’UE inférieure a 9 et pas d’épreuves < a 5.

A la fin de la deuxieme année, il est nécessaire de valider le stage de 6 semaines d’initiation a la
pratique officinale.

Il s’agit d’'un stage non rémunéré ou le stagiaire doit découvrir le fonctionnement de I'officine :
livraisons, commandes, rangement, fonctionnement logiciel, gestion du stock, préparation
d’ordonnance mais pas de comptoir ! La délivrance de médicament n’est pas au programme.

La troisieme année est constituée, tout comme la 4%me année, de cours magistraux au premier
semestre et d’enseignements coordonnés au second.

C'est a dire qu’il y aura un theme et tous les cours seront sur ce méme sujet. Cela differe des
cours classiques par matiére (botanique, biologie animale, chimie...)

En décembre a lieu les épreuves écrites et en juin les oraux concernant les EC.

Pendant le second semestre, 4 enseignements coordonnés obligatoires et 2 stages d’'une semaine
pour les appliquer.

Il s’agit de 2 semaines a temps plein, non rémunérées. C'est un stage d’application des EC, il a
donc pour objectif de permettre d’appliquer en situation réelle les connaissances acquises au
cours des EC sur les pathologies les plus importantes et les principales classes thérapeutiques.
L'étudiant doit s’intéresser aux dossiers des patients concernés par la pathologie retenue,
participer a la prise en charge de ces patients a I'officine, rédiger des notes concernant la prise en
charge de la pathologie et tenir un carnet de bord dans lequel il consigne toutes les activités en
relation avec le théme retenu.

Il doit fournir également un compte rendu sur le déroulement de la semaine.

La validation du stage est nécessaire pour passer a 'année supérieure.

C’est en quatrieme année ou les choix de filiere ont lieu. Les étudiants ont 3 possibilités :
- filiere officine
- filiere industrie

éme

- filiere internat (concours en 5" année)
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Les cours se différent selon chaque filiere dées le début de la cinquiéme année.

Cette année est jalonnée de stages hospitaliers.

Pour la filiere officine, il s’agit d’'un an (4 stages de 3 mois) de stage hospitalier a mi-temps, le
reste de la semaine étant occupé par les cours magistraux.

Pour ces stages rémunérés, les étudiants choisissent les lieux et services en fonction de leur
classement des troisieme et quatrieme années réunies.

Un stage clinique est obligatoire parmi les 4.

L'objectif de ces stages est de :

- mettre en application des connaissances pharmaceutiques acquises (analyse de la
thérapeutique médicamenteuse et des examens biologiques, pharmacocinétique clinique
et adaptation de posologie, préparation pharmaceutiques et contréle, hygiene
hospitaliere)

- perfectionnement des capacités de communication avec les équipes médicales et
soignantes, les professionnels de santé et le patient; apprentissage de communication
verbale et écrite de données scientifiques (opinion ou intervention pharmaceutique)

- acquisition de nouvelles compétences: outils de pharmacovigilance, initiation aux
dispositifs médicaux et matériovigilance, au circuit du médicament a I’'hdpital, concepts

d’assurance qualité, analyse critiques des données cliniques et scientifiques.

Ces stages sont trés intéressants sur le plan pratique, néanmoins, beaucoup d’étudiants se posent
la question de leur pertinence.

En effet les choix de filieres ont été réalisés alors qu’il n’y a eu aucun stage hospitalier jusqu’a
présent.

Certains seront peut étre attirés par cette filiere, or le choix est déja fait donc impossible de
revenir en arriere sans perdre une année.

A contrario, pour d’autres, le choix se porte sur l'officine de ville en tant que tel, et ce parfois
depuis quelques années... donc pourquoi faire 1 an de stages hospitaliers sachant que la plupart

préferent acquérir de I'expérience en officine ?

Pour le passage en 6°™ année, il est nécessaire de valider les écrits des 2 semestres et les 4
stages !

La derniére année pour les officinaux comprend un premier semestre avec des cours magistraux
puis 6 mois de stage rémunérés a temps plein en officine : quoi de meilleur pour pratiquer et
acquérir de I'expérience professionnelle ?

Il s’agit d’un stage indispensable avant de devenir pharmacien !

C’est un stage de pratique professionnelle allant de début janvier a fin juin.
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Il est recommandé au stagiaire de participer a toutes les activités de I'officine : commandes,
exécution d’ordonnances et de préparation, gestion et formalités administratives, activités

annexes ...

A l'issu de ce stage, I'étudiant devra :

maitriser les posologies,

- savoir effectuer les préparations magistrales selon les bonnes pratiques de fabrication

- connaftre les symptémes des pathologies courantes et étre capable de donner un conseil
thérapeutique et de prévention les concernant

- savoir analyser et commenter les ordonnances

- étre capable d’assurer le suivi thérapeutique a partir du dossier patient,

- savoir élaborer et rédiger une opinion pharmaceutique,

- avoir appris a connaitre I'essentiel du travail quotidien d’une officine, y compris la gestion

et le travail administratif

Question examen, il s’agit d’écrits en décembre et d’'un commentaire d’ordonnance oral en juin.
La validation du stage est obligatoire.

Une fois la derniere année validée, I'étudiant pourra demander son « certificat de
remplacement » (Annexe 1) auprés de I'Ordre des pharmaciens de la région dont il dépend en
envoyant son attestation de validation des enseignements théoriques, pratiques et dirigés dans le
cadre du Diplome de Docteur en Pharmacie, ainsi que les stages obligatoires.

La these conférant le diplome étant obligatoire, elle doit étre réalisée dans les 2 ans a partir de la

fin de la sixieme année.

Le rappel des études étant fait, voyons donc plus précisément les stages qui composent les

études.

2. LESSTAGES

Le régime des études pharmaceutiques integre plusieurs stages, comme vu précédemment, qui
font le trait d'union entre les enseignements dispensés a la faculté et la pratique professionnelle.
Quatre stages obligatoires jalonnent leur parcours universitaire :
- Le premier est le stage d'initiation officinale de six semaines. Il doit obligatoirement étre
accompli dans la méme officine, avant I'entrée en 3°™ année.

- Puis vient le stage d'application des enseignements coordonnés de quatre semaines,

réparties en deux périodes : deux semaines en 3°™ année et deux en 4°™ année, de

préférence dans la méme officine.
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- Ensuite, 4 stages hospitaliers de 3 mois durant la 5°™ année

- Enfin, le stage de pratique professionnelle de 6°

me

année dure six mois a temps plein et
peut étre éventuellement accompli dans deux officines distinctes.

Les activités du stagiaire ne sont pas les mémes suivant le stage.

Durant le stage d'initiation, le stagiaire appréhende les différentes activités de I'officine (la
dispensation des médicaments, le rangement des commandes, la gestion des stocks, les
formalités administratives, la législation pharmaceutique, etc.). Il recoit également une formation
pratique dans les domaines de la posologie, de la reconnaissance des produits et des
préparations.

Les stages d'application (3°™ et 4°™ année), dont le programme est étroitement coordonné avec
les enseignements dispensés a la faculté, sont ensuite considérés comme des travaux dirigés
effectués dans le cadre de I'officine.

eme

Le contenu des stages hospitaliers de 5" année differe selon les services. Ici, nous nous sommes

consacrés aux 3 services principaux :

4 Stages réalisés dans les pharmacies a usage intérieur (PUI)

L’étudiant participera a différentes activités :

- pharmacie clinique (bilan médicamenteux des patients, analyse d’ordonnances, étude sur
les stratégies thérapeutiques médicamenteuses en fonction de leurs rapports
colt/efficacité, risques/bénéfices) ;

- pharmacotechnie et contréles analytiques : médicaments (préparations stériles et non
stériles), dispositifs médicaux (stérilisation) ;

- achat, approvisionnement et délivrance des médicaments et dispositifs médicaux stériles ;

- vigilances : matériovigilance, pharmacovigilance, erreurs médicamenteuses ;

- assurance qualité des activités pharmaceutiques ;

- produits de santé en expérimentation clinique ;

- travaux particuliers selon le stage.

4+ Stages réalisés dans les laboratoires de biologie médicale

Des stages peuvent étre réalisés dans les laboratoires de bactériologie, d’hématologie biologique
et de biochimie et biologie moléculaire.
IIs visent en particulier a appréhender la place de I'examen de biologie médicale dans :

- la prévention,

- le dépistage,
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le diagnostic,

I’évaluation du risque de survenue d’états pathologiques,
la décision de prise en charge thérapeutique,

le suivi d’états physiopathologies,

le suivi thérapeutique.

Les objectifs généraux sont les suivants :

démarches de prescription, de réalisation et d’interprétation des examens de laboratoire,
organisation des phases pré-analytique, analytique, post-analytique,

participation aux activités de différents secteurs d’activités,

sensibilisation a I'accréditation des laboratoires (1ISO 15189),

réalisation de travaux personnels.

4+ Stages réalisés dans les services cliniques

L’étudiant participera a diverses activités en accord avec le responsable de service :

suivi des visites,

connaissance de soins ou techniques de soins en lien avec les produits pharmaceutiques,
connaissance de I'organisation de préparation et d’administration des médicaments,
informations relatives aux produits pharmaceutiques: référencement (livret
thérapeutique), bon usage des médicaments (opinion pharmaceutique, recherche
bibliographique, conseil au patient sortant...), statut administratif,

bilan médicamenteux des patients (BMO, historiques médicamenteux, projets
particuliers,...) et analyse des thérapeutiques médicamenteuses (interactions,
redondances pharmacologiques, ...),

analyse d’ordonnances et suivi thérapeutique et biologique de quelques patients,
notification de pharmacovigilance,

communication avec les équipes médicales, les équipes soignantes, le patient,

travaux personnels selon le stage.

Au cours des stages, I'étudiant en pharmacie n’effectue pas les taches du personnel non médical

(secrétariat, coursier, rangement des armoires a pharmacie, ...).

Enfin, pendant le stage de 6e année le stagiaire met en pratique les acquis de ses cing années

d'études, lesquels doivent lui permettre de participer a I'ensemble des activités de I'officine.
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Seuls les stages hospitaliers et le stage de pratique professionnelle donne obligatoirement lieu a
une gratification. Son montant est égal a 55 fois le taux horaire du SMIC par mois de stage a
temps plein (151,67 heures), soit 536,80 euros en 2017. Une fraction de cette gratification - fixée
a 12,5 % du plafond horaire de la Sécurité sociale, soit 455,01 euros en 2017 - n'est pas
considérée comme une rémunération et bénéficie d'une franchise de cotisations. La part de la
gratification supérieure a ce plafond (536,80 — 455,01 = 81,79 euros) est soumise a cotisations.
Pour les stages d'une durée inférieure a trois mois consécutifs, le versement d'une gratification

n'est pas obligatoire, mais il n'est évidemment pas interdit !

Pendant chaque stage, I'étudiant a des devoirs. Il est tenu de respecter les régles de déontologie,
notamment le respect du secret professionnel. Il est également soumis a I'obligation de non-
concurrence prévue a l'article R. 4235-37 du Code de la santé publique. Ainsi, aprés le stage de six
mois consécutifs de pratique professionnelle, il ne peut a l'issue de cette période et pendant deux
ans entreprendre I'exploitation d'une officine qui concurrencerait directement son ex-maitre de

stage, sauf accord expres de ce dernier.

Les stages étant une solution traditionnelle quant a la professionnalisation, il est important

d’aborder maintenant le salariat au cours des études.

B. LE SALARIAT : UNE SOLUTION DE COMPENSATION ?

De plus en plus d’étudiants occupent un « job » en parallele de leurs études, notamment dans le
cadre des études de pharmacie. Un peu plus de 76% des étudiants travaillent au sein d’une voire
plusieurs officines au cours de leurs études (cf questionnaire).
On peut donc se demander quelles sont les raisons de leur travail en officine. Deux motifs
reviennent le plus souvent : I'expérience supplémentaire et I'aspect financier.
D’ailleurs, il parait nécessaire de reprendre I'article L. 4241-10 du Code de Santé Publique (1) :
« Par dérogation a l'article L. 4241-1, les étudiants en pharmacie régulierement inscrits en
troisieme année d'études dans une unité de formation et de recherche de sciences
pharmaceutiques sont autorisés, dans un but de perfectionnement, a exécuter, en dehors des
heures de travaux universitaires, les opérations mentionnées audit article sous réserve qu'ils aient
effectué préalablement le stage officinal prévu par les dispositions en vigueur. »
En effet 2 choses importantes y ressortent :

- «dans un but de perfectionnement »

-« endehors des travaux universitaires »
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En analysant le questionnaire, 2 aspects ont été soulevés quant a la notion de salariat : dans un
premier temps, I'aspect de I'expérience professionnelle et dans un deuxieme temps I'aspect

financier.

1. CONSTITUTION D’UNE EMPLOYABILITE

Pour la majorité des étudiants salariés, c’est « I'expérience » qui est recherchée lors de ces
emplois.

Il faudrait parler plutét ici de la constitution d’une employabilité.

Il serait donc intéressant de réfléchir a des hypothéses sur la raison de la recherche d’une
employabilité.

S’il y a recherche d’expérience, c’est qu’elle n’est pas acquise ou en tout cas pas suffisamment

acquise au cours des études et donc au travers des différents stages.

1% hypotheése : Les stages ne seraient-ils pas assez nombreux au cours des études ? Il est vrai que
quand on regarde de pres, il y a peu de stages :

éme

- 6semainesenfinde 2™ année

eme eme

- 2semainesen 3" eten 4°"" année (1 semaine a 2 reprises)

- 1an de stage hospitalier 3 mi-temps en 5™ année

- 6 mois de stage en officine en 6™ année

Soit un total de 34 semaines de stage en officine (sans compter I'année de stage hospitalier qui
n‘apporte peu de chose dans le cadre du travail en officine).

Si on compare avec les études de préparateur en pharmacie pour rester dans le méme domaine :
2 ans de mi-temps (CFA en alternance), soit un peu moins de 52 semaines de pratique officinale
sur la durée totale des études.

Le temps de présence sur le terrain est nettement supérieur (quasiment doublé) pour les
préparateurs par rapport a celui des pharmaciens.

Certes les études sont différentes et plus longues pour les pharmaciens mais en pratique, un

étudiant en pharmacie qui se contente uniquement des stages sera nettement moins au point

qu’un éléve préparateur a la fin de ses 2 années d’alternance.

La 2°™ hypothese peut étre celle d’un exces de théorie dans les études qui est souvent peu mis
en pratique.

Il est vrai qu’avant d’exercer, il y a beaucoup de choses a connaitre. Néanmoins, une grosse
majorité des cours magistraux sont trop théoriques et inapplicables « derriére le comptoir ».

Le pharmacien ne va pas expliquer au patient sur quoi la statine va venir jouer un rdle dans le

cycle de synthese du cholestérol. C'est trop complexe pour lui. Toutes ces choses apprises par
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cceur dans le cadre des cours magistraux ne sont plus sollicitées lors de I'activité professionnelle
et tendent vers des flous pour le pharmacien par manque de sollicitation.

Pour commencer a pallier a cela, au fil du temps, de nouvelles activités voient le jour en faculté,
comme des heures de travaux pratiques a I'officine virtuelle : les étudiants sont vraiment derriere
des comptoirs, répondent aux questions des « faux patients » ... et finalement, c’est dans ce type
de « jeux de réles » que I’étudiant retient le maximum d’informations.

L’étudiant est face au patient, il doit fournir une réponse. S’il dit une bétise, cela va se ressentir au
niveau du patient. Dans ces cas la, I'étudiant comprend ses erreurs et cela lui permet un
apprentissage optimal.

Dans la vie professionnelle, si I'étudiant est confronté au type de probléme qu’il a pu voir pendant
ces TP, il saura rebondir facilement (en se disant tiens, c’est ce que j’ai vu en TP ...)

Il serait donc bon d’augmenter ces heures de TP et de ne pourquoi pas faire passer certaines
heures de cours magistraux en cours de travaux pratiques a I'officine virtuelle afin qu’ils soient les

plus conviviaux et plus pratiques possibles ?

3°™ hypothése : « la ronéo » |
De plus, les professeurs constatent un taux d’absentéisme, de plus en plus grandissant chaque
année, aux cours magistraux.
Par ailleurs, plus de 60% des étudiants interrogés déclarent ne pas aller en cours pour aller

travailler.

Le constat est a lier a I'"hypothése précédente. Les études de pharmacie sont relativement
longues, avec une majorité de cours magistraux en amphithéatre. Certains ne voient pas l'intérét
d’y assister, bien que ces cours soient intéressants. De ce fait, une ronéo s’est mise en place par
groupes d’étudiants. Le groupe est constitué de plusieurs bindmes et chaque bindme prend une,
voire deux heures de cours a tour de role. Le travail de chaque bindme est ensuite remis aux
autres bindbmes du groupe, le but étant de se déplacer en amphi le moins de fois possible.

Les cours magistraux sont obligatoires, néanmoins il n’y a que tres peu de contréle de présence et
peu de répercussion donc I'étudiant préfere travailler ses cours chez lui et apprendre un
maximum de pratique en officine pendant les heures de cours magistraux.

A contrario les heures de travaux pratiques sont obligatoires au niveau présentiel avec signature
de présence plus une note en fin de TP et comme leur nom l'indique, ajoute le c6té « pratique » a
la formation : les étudiants seraient dans I'obligation d’assister aux cours, donc d’acquérir de la
pratique et éviterait le besoin d’étre salarié en paralléle.

Néanmoins, le volume horaire qui représente ce type d’apprentissage reste faible par rapport aux

cours magistraux.

22



La quatrieme et derniere hypothése concernerait les exigences des titulaires lors du recrutement
de pharmaciens diplomés.

En effet, les titulaires préférent prendre un jeune pharmacien diplomé qui a travaillé au cours de
ses études plutdt qu’un jeune pharmacien qui n’a fait « que » les stages.

En regardant les petites annonces OCP par exemple, on peut lire « jeune diplémé accepté avec
expérience » ou « recherche étudiant > 350h »

Il est vrai qu’un étudiant qui a travaillé tout au long de ses études sera opérationnel beaucoup

plus rapidement qu’un autre.

Le cOté professionnalisation étant vu, voyons I'aspect financier.

2. L’ASPECT FINANCIER (2)(3)

Parmi les étudiants, il y a en a qui viennent de plus ou moins loin, avec un logement et une
scolarité a payer, auxquels s’ajoutent les frais de transports ...

Les parents ne peuvent pas toujours subvenir aux besoins de leurs enfants donc ces derniers
essaient de travailler afin de « mieux vivre » ou tout simplement pour avoir un peu d’argent.

Selon une étude de I'Observatoire de la vie étudiante (OVE), publiée en décembre 2013, plus de la
moitié des étudiants affirme rencontrer des difficultés financieres.

De plus, par la méme occasion, ils acquiérent une expérience donc c’est bénéfique.

A contrario, une minorité d’étudiants (un peu moins de 25%) ne travaillent pas pendant leurs
études et quand on les interroge, ils déclarent ne pas avoir assez de temps entre les cours, travaux
pratiques, enseignements dirigés en présentiel et les révisions.

Pour cette partie d’étudiants, les cours en amphithéatre sont indispensables pour pouvoir
apprendre.

D’autres n’ont pas trouvé d’officine pour y travailler.

Pour clore cette partie, nous voyons qu’il paralt important, de maniére générale, pour les
étudiants, d’avoir une activité salariée en officine au cours de leurs études afin de pallier au
manque de stages. Il existe donc une relation entre I'étudiant et le titulaire d’officine et c’est ce

que nous allons voir maintenant.
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[I.  LE RAPPORT ENTRE LE PROFESSIONNEL INSTALLE ET

L’ETUDIANT EN PHARMACIE

Dans une premiére sous-partie, nous allons voir le rapport avec I’étudiant-stagiaire et dans une

deuxieme, celui de I’étudiant-salarié, avec le titulaire.

A. L'ETUDIANT STAGIAIRE

Plus de 90% des titulaires d’officine agrées « maitre de stage » répondent positivement aux
demandes d’accueil de stagiaire.

Néanmoins, certains restent sans demande depuis plusieurs années (souvent trop éloignés de la
faculté).

Nous allons ici essayer de voir comment les stagiaires sont pergus vis-a-vis des titulaires en

déclinant différents points.

Dans un premier temps, au niveau des compétences des stagiaires, il existe une variation en
fonction de leur année d’étude.

Un stagiaire de fin de deuxieme année n’a forcément pas le méme niveau de compétences qu’un
stagiaire de sixieme année. Ceci va de paire avec la notion de connaissances.

Les études de pharmacie s’entendant sur 6 ans, I'apprentissage des notions est progressif sur ces
années. Le stagiaire de deuxieme année est la pour découvrir le métier. Celui de sixieme année
est la pour apprendre le métier. Il doit gagner en autonomie afin de pouvoir remplacer un titulaire

une fois diplomé.

Dans un deuxieme temps, les taches confiées découlant du niveau de compétences, il est évident
qgu’elles seront différentes selon I'année dans laquelle le stagiaire se trouve.
Un étudiant de fin de 2°™ année ne sera bien évidemment pas au comptoir.

éme

En général, pendant le stage de 2" année, le stagiaire commence a découvrir le fonctionnement
d’une officine et pour cela, le rangement est une étape incontournable.

Il va donc réceptionner et ranger les commandes dans un premier temps.

Ensuite, il pourra préparer les ordonnances laissées par les patients pour prendre en main le
logiciel.

Pour les stages de 3 et 4°™ année, le stagiaire doit travailler des ordonnances en lien avec les
enseignements coordonnés regus au cours de I'année. Il peut étre amené a faire du comptoir mais

la durée de stage étant relativement courte, cette étape ne sera que trés succincte.

24



En 6°™ année, I'étudiant doit passer par tous les postes afin d’étre autonome dés la fin du stage.
Pourtant, un questionnaire a été réalisé en 2010 au niveau national par des étudiants a I'aide de
I’ANEPF (Association nationale des étudiants en pharmacie de France) et montre qu’un étudiant
sur 3 ne se considére pas apte a remplacer un titulaire (4).

Faut-il en attribuer I'origine a un enseignement académique trop déconnecté des réalités et des
préoccupations des patients et qui prépare de maniére insatisfaisante les professionnels de santé
en devenir ? Faut-il en chercher la cause dans des programmes de stages pas suffisamment
professionnalisants ? Ou bien encore a une combinaison des 2.

Il est difficile de répondre a ces questions. D’autres travaux sont nécessaires pour déterminer de
quelles manieres enseignements et stages devraient évoluer pour répondre aux besoins des

patients et aux attentes de la société.

Dans un troisieme temps, le titulaire qui fait la demande pour étre maitre de stage accepte de
satisfaire a plusieurs obligations.

Accueillir un stagiaire constitue un véritable engagement.

Au-dela des formalités a accomplir pour obtenir I'lagrément, étre maitre de stage exige d’avoir mis
en ceuvre toute une démarche qui va de la préparation préalable de I'équipe a la venue de
I’étudiant, puis a I'organisation proprement dite du stage et a son bon déroulement.

Pour devenir maitre de stage, la premiére étape consiste a faire une demande d’agrément.

Conditions : justifier de cing années d’exercice officinal, dont deux au moins en tant que titulaire

ou pharmacien gérant de pharmacie mutualiste ou société de secours miniere.

La demande d’agrément se fait auprés du conseil régional de I'Ordre des pharmaciens, qui
transmettra un dossier de demande d’agrément (sous forme de questionnaire de quatre pages)
au titulaire. Celui-ci comprend des renseignements précis, tels que références et identification de
la pharmacie, composition de I'équipe officinale, description des activités. D’autres informations
sont demandées, sur la formation continue suivie au cours des cing derniéres années (par toute
I’équipe), sur la mise en place d’'une procédure qualité et du dossier patient a I'officine, non
obligatoire mais hautement préconisée pour accueillir un stagiaire. Le titulaire doit en outre
fournir des précisions sur I'équipement de l'officine : documentation disponible, capacité de
recours a l'informatique (par exemple accessibilité aux banques de données thérapeutiques),
matériel et activité concernant le préparatoire, capacités matérielles d’accueil du stagiaire
('espace officinal doit étre suffisamment grand pour permettre a I'étudiant de travailler

correctement et d’avoir un endroit pour écrire, lire)...

De plus, le titulaire doit montrer sa motivation a I'accueil d’un stagiaire.
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Lors de la premiére demande d’agrément, le titulaire regoit la visite (dans la mesure du possible)
d’un conseiller de stage. Sa mission : vérifier, entre autres, la bonne tenue de I'officine, sa
disponibilité, ses motivations. A I'issue de la visite, le conseiller émet un avis qui sera étudié lors
d’'une commission de stage, laquelle réunit les conseillers ordinaux du conseil régional et des
membres de I'association régionale des pharmaciens conseillers et maitres de stage.

L'agrément de maitre de stage est accordé par décision du président d’université, sur proposition

du directeur de I'UFR, aprés avis du conseil régional de I'Ordre.

L'agrément est renouvelé tous les cing ans. Il permet de recevoir un étudiant pour les stages

eme eme

d’initiation, de pratique professionnelle de 67 année, d’application au cours des 3-et 4

années (un seul stagiaire a la fois est autorisé pour le méme stage).

Derniére étape: signer un contrat pédagogique avec le directeur de I'UFR, et une charte
d’engagement. En signant la charte, le titulaire s’engage notamment a étre suffisamment
disponible, inspirer au stagiaire le respect de la profession de pharmacien d’officine et lui donner
I'exemple des qualités professionnelles requises, suivre I'évolution du métier et participer aux
formations, faire participer I’équipe a la formation du stagiaire, lui communiquer son expérience
professionnelle. Il doit en outre accepter I'évaluation du déroulement du stage et participer aux

jurys de validation de stage.

Attention, chacun doit respecter le bareme d’indemnisation des étudiants en pharmacie : un

stage n’est pas un emploi, le stagiaire n’est pas un salarié !

Concernant le choix de I'étudiant, il n’y a pas de regle, et les procédures sont variables, selon les
témoignages de pharmaciens devenus maitres de stage. Certains prennent le premier étudiant
qui se présente a l'officine, sans sélection, I'intérét étant de faire progresser un jeune dans son
futur métier. A l'inverse, d’autres portent leur choix sur I'étudiant qui a fait une véritable

démarche avant de venir les solliciter (attentes, choix de filiere...) .

Un stage est avant tout une rencontre entre un étudiant et un maitre de stage, et cette rencontre
se prépare, avec un entretien, afin de se mettre d’accord sur les objectifs du stage. Le stage ne
s’improvise pas mais il exige de bien définir les buts a atteindre.

Une fois I'étudiant choisi, le titulaire doit veiller a ce qu’il soit bien accepté par I'’équipe et intégré
a celle-ci. Car si la formation du stagiaire est sous sa responsabilité, elle implique également toute

I’équipe, adjoint(s), préparateur(s), chacun dans son domaine de compétences.
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Que doit attendre le titulaire de I'étudiant ? Que I’étudiant doit-il attendre du titulaire? Des
guides de stage — initiation et pratique professionnelle — existent (téléchargeables sur le site du
collége des pharmaciens conseillers et maitres de stage http://cpcms.fr/documentation/) (5), qui
permettent un véritable encadrement du travail réalisé par les étudiants. Par ailleurs, des
réunions de maitres de stage sont organisées par la faculté et I’Association des pharmaciens
conseillers et mafltres de stage. Elles ne sont pas obligatoires mais sont recommandées, leur

fréquence restant a I'appréciation des organisateurs.

Par ailleurs, pas de stage sans suivi ni évaluation du stagiaire !

Il faut faire le point avec le stagiaire de maniere régulieére, sous la forme d’entretiens, c’est
indispensable. C’'est un moment d’échange personnel au cours duquel le titulaire peut
déterminer, aidé du guide de stage, ce qui a été vu, ce qui est acquis, ou ce qui ne I'est pas

encore.

De maniere générale, étre maitre de stage demande du temps, de la disponibilité, de
I'implication.

D’autant plus qu’a l'officine, tous les jours sont différents, et c’est la toute la difficulté
d’accompagner et suivre un stagiaire. Le stage de 6°™ année est celui qui demande le plus de
travail et d’implication de chacun, car I'étudiant doit passer par tous les postes, en faisant un

maximum de comptoir pour étre opérationnel a la fin de son stage.

Le secret d’un stage réussi ? Arriver a faire se rejoindre I'envie de transmettre le métier, la

pratique, le terrain, et I'’envie d’apprendre de I'étudiant !

Attention, un pharmacien adjoint ne peut pas avoir 'agrément de maitre de stage. Cependant la
circulaire d'application de l'arrété du 14 ao(t 2003, portant sur la réforme des études en vue du
dipldme d'Etat de docteur en pharmacie, a introduit la possibilité pour le titulaire maitre de stage
agréé de déléguer au pharmacien adjoint la formation et I'encadrement de I'étudiant stagiaire
accueilli dans son officine.

Le document (Annexe 2) adopté officialise donc le statut du « pharmacien adjoint maitre de stage
délégué ». Résumé dans une charte de délégation cosignée par le maitre de stage agréé et le
délégué pour chaque stage, il précise les responsabilités. La délégation doit étre personnelle et
ponctuelle pour une période et un objectif donnés, sans pour autant étre totale. Elle « ne peut
remettre en cause, ni l'autorité, ni les responsabilités légales du pharmacien titulaire vis-a-vis de
son stagiaire » et « concerne uniquement le champ des compétences pharmaceutiques », ce qui
peut d'ailleurs engager la responsabilité pénale de I'adjoint en cas d'erreur, de négligence ou de
faute dans le cadre de la formation apportée. Concretement, le pharmacien adjoint délégué peut
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entre autre encadrer le travail du stagiaire, signer le rapport de stage, donner son avis sur le stage

de I'étudiant et participer a un jury d'évaluation de stage.

Plusieurs prérequis sont exigés : trois années d'exercice officinal justifiées par l'inscription au
tableau de I'Ordre section D, le suivi des formations de maitre de stage et le respect de la charte
d'engagement. Le mafltre de stage agréé doit aviser de toute délégation la faculté et son conseil

régional de I'ordre.

Apres cette étape de demande d’agrément, pour accueillir un stagiaire, il est nécessaire de signer
une convention de stage entre I’étudiant et le maitre de stage.

Tout d’abord, il faut une pré-convention signée des 2 parties (Annexe 3). Celle-ci est ensuite
renvoyée a la scolarité de la faculté pour visa du Doyen et, par retour, cette derniére envoie la
convention (Annexe 4) qui est a signer des 2 parties en 4 exemplaires (Un pour le maitre de stage,

un pour I'étudiant, un pour la faculté, un pour I'ordre des pharmaciens).

Apres avoir vu le rapport du professionnel installé avec I'étudiant stagiaire, nous allons voir le

point de vue des titulaires quant aux étudiants-salariés.

B. MAIN D’ EUVRE ECONOMIQUE ET FLEXIBLE

Il est important de constater qu’il y a de plus en plus d’étudiants en pharmacie au sein des
équipes officinales et quand on interroge les titulaires, prés de 90% d’entre eux déclarent prendre
des étudiants pour travailler dans leurs officines (Question 1 — Annexe 8).

En général, ils ne prennent qu’un seul étudiant a la fois, sauf dans les grandes structures ou I'on

retrouve parfois 2 a 3 étudiants (Question 4 — Annexe 8).

Des étudiants, oui, mais a partir de quand ?

Les titulaires sont intéressés, pour la majeure partie (54%), par des étudiants a partir de la
troisieme année (Question 5 — Annexe 8).

A l'instar des titulaires, les étudiants commencent en général a travailler a partir de la 3°™ année.
En effet, c’est a partir de cette année la que le titulaire peut laisser I'étudiant au comptoir mais
toujours sous le contrdle effectif d’un pharmacien.

L’étudiant quant a lui, commence a posséder de plus en plus de connaissances. De plus cette
troisieme année s’en suit du stage obligatoire d’initiation donc il s’agit peut étre d’une envie,
d’une volonté de I'étudiant de passer derriere le comptoir afin d’accroitre ses connaissances en

pratique.
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De plus, les études s’étendant sur 6 ans, il a de grandes chances a ce que I'étudiant continue dans
la méme officine pour le reste de ces études : cela montre moins de changement de personnel

vis-a-vis de la clientéle.

Concernant les intéréts des titulaires quant a I'embauche des étudiants, il en existe 3 principaux :
dans l'ordre, le co(t arrive comme intérét principal, puis viennent ensuite les compétences et

pour finir la disponibilité (Question 10- Annexe 8).

Tout d’abord, commencgons par le co(t.
L'étudiant est rémunéré en fonction de ses heures d’expériences en pharmacie et ceci sans
compter les heures effectuées dans le cadre des stages. Pour cela, il existe une grille des salaires

(Annexe 5).

Dans le cadre d’un étudiant, deux cas de figures se présentent, suivant le nombre d’heures
pratique effectuées en pharmacie :

- étudiants ayant moins de 350h de pratique

- étudiants ayant plus de 350h de pratique

Le taux horaire sera différent suivant ces deux critéres. La rémunération sera détaillée dans la

deuxiéme partie.

Ensuite, comme nous l'avons vu précédemment, les étudiants en pharmacie sont doués de
connaissances croissantes en fonction des années. Suivant I'année, elles peuvent étre supérieures
a celles des préparateurs donc il s’agit d’'un juste milieu entre les deux postes, préparateur et

pharmacien.

Enfin, la disponibilité. En général, les étudiants n’ont pas ou peu d’'impératifs quant aux horaires
(soirs, weekends, vacances...) hormis la présence aux heures de cours.

Les étudiants sont plus souvent recrutés pendant les périodes estivales, néanmoins, 40% des
titulaires ont besoin d’un étudiant toute I'année.

Comme nous avons pu I'évoquer avant, il existe une ronéo qui capte un peu plus de la majorité
des étudiants. De ce fait, ils possedent une plage horaire plus qu’élargie a proposer a leur

employeur.

Mais attention, nous verrons plus loin qu’il existe des regles juridiques a ce propos.
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Comme nous avons pu le voir, I'étudiant-salarié nécessite moins d’engagement, moins
d’investissement de la part du titulaire et de I'équipe que le stagiaire. Néanmoins, le niveau de
connaissances reste identique entre stagiaire ou étudiant de la méme année.

Ce double statut n’est pas sans poser un certain nombre de difficultés et c’est ce que nous allons

voir dans la deuxiéme partie.
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DEUXIEME PARTIE : DIFFICULTES LIEES A LA

COEXISTENCE DE 2 STATUTS
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La coexistence de ces deux statuts, d’étudiant et de salarié pose un certain nombre de difficultés,
point de vue juridique, c’est ce que nous verrons dans la premiére partie mais aussi d’un point de
vue hiérarchique au sein de I’équipe officinale, c’est ce que nous aborderons dans une seconde

partie.

l. DIFFICULTES JURIDIQUES

Dans un premier temps, nous allons voir les droits et devoirs de chaque partie.

A. DROITS ET DEVOIRS

Nous allons voir que le simple fait d’accueillir un stagiaire nécessite plusieurs formalités.

1. FORMALITES

Pour effectuer un stage dans une officine, il est nécessaire de remplir 5 formalités.

Au début du stage, il faut formaliser une convention de stage. Tout stage en entreprise qui ne
releve ni de la formation des jeunes de moins de 16 ans, ni de la formation professionnelle
continue, doit obligatoirement faire I'objet d’une convention entre le stagiaire, I'entreprise
d’accueil et I'établissement d’enseignement. En pratique, c’est a I'étudiant de réclamer la
convention a son université.

Elle doit étre signée par I'entreprise d’accueil, le tuteur, 'enseignant référent, I'établissement
d’enseignement (école ou université) et le stagiaire.

Au niveau de l'officine, il faut remplir le registre unique du personnel dans une partie spécifique
en inscrivant : les noms, prénoms du stagiaire et du tuteur, les dates de début et de fin de stage.
Pour le titulaire, aucune déclaration unique d’embauche (DUE) n’est a effectuer aupres de
I"URSSAF.

A la fin du stage, le titulaire devra signer le rapport de stage et remplir le formulaire d’évaluation
fourni par I'établissement d’enseignement. Il doit également remettre au stagiaire une attestation

mentionnant la durée du stage et, le cas échéant, le montant total de la gratification versée.

De part le statut d’étudiant, il existe un certain nombre d’obligation pour le stagiaire.

32



2. STATUT ET OBLIGATIONS DE L’ETUDIANT

Au cours des stages, I'étudiant possede un statut particulier.

Ses missions doivent étre conformes au projet pédagogique défini par I'établissement
d’enseignement et validé par I'entreprise.

L’étudiant est soumis aux mémes regles que les autres salariés en termes de durées maximales du
travail, temps de pause, repos quotidien et hebdomadaire, jours fériés mais il n’acquiert aucun
jour de congés payés.

Il bénéficie du remboursement des frais de transport en commun pour les trajets domicile-
entreprise, a hauteur de 50 % du colt de I'abonnement, pour tout stage supérieur ou égal a un
mi-temps.

Il a accés au restaurant d’entreprise ou aux tickets restaurant si de tels dispositifs existent dans
I'entreprise.

En cas de grossesse ou de paternité, il bénéficie des congés et autorisations d’absence prévus
pour les salariés.

L’étudiant bénéficie d’une franchise de cotisations et de contributions sociales (6) .

De plus, en cas d’embauche a la sortie du stage de 6°™ année, la durée de son stage est alors
déduite de la période d’essai, sans que cela ait pour effet de réduire cette derniére de plus de la
moitié. Donc en pratique, I'étudiant qui a validé son stage de 6°année et soutenu sa these

d’exercice verra sa période d’essai réduite a 2 mois maximum (au lieu de 4 mois).

Les étudiants doivent également respecter la législation pharmaceutique.

Seuls les stagiaires inscrits au minimum en 3°année de pharmacie peuvent délivrer des
médicaments, mais sous le controle effectif d’un pharmacien. Cette surveillance doit étre
systématiquement appliquée, méme pour les médicaments non soumis a prescription médicale
obligatoire.

eéme

Pour les stagiaires de 2 année, comme nous l'avions évoqué, ils peuvent étre affectés a
différentes activités comme le déballage et le rangement des commandes, la mise en rayon,
I’étiquetage, la vente de la parapharmacie, la gestion des stocks, le développement du site

Internet de la pharmacie, etc.

Non seulement des obligations de la part de I'étudiant, il en existe également du c6té du

pharmacien titulaire.
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3. OBLIGATIONS DU TUTEUR

Du c6té du tuteur, il possede des devoirs.

Dans le cadre des stages officinaux, le pharmacien titulaire doit étre agréer « maitre de stage ». Il
a la possibilité de déléguer a un adjoint I’'encadrement pour la seule durée d’un stage et pour un
étudiant donné.

Le maitre de stage doit informer le stagiaire de I'ensemble des régles de fonctionnement de
I’entreprise. Celles-ci peuvent étre consignées dans un « carnet d’accueil ».

Il doit s’assurer du bon déroulement pédagogique du stage et doit superviser le stagiaire dans
I’exécution des missions qui lui sont confiées.

Il doit également transmettre au stagiaire étudiant en pharmacie les fondements de l'art

pharmaceutique et de I'éthique de la profession.

Le recours a un stagiaire est interdit :
- pour faire face a un accroissement temporaire de I'activité de I'entreprise ;
- pour occuper un emploi saisonnier ;

- pour remplacer un salarié en cas d’absence ou de suspension de son contrat de travail.

Afin d’allier stagiaire et salariat, certains étudiants souhaitent travailler au sein de I'officine dans
laquelle ils réalisent leurs stages.

Néanmoins, dans le guide de stage fourni aux étudiants, il est mentionné que le stagiaire ne peut
faire son stage dans une officine ou il possede un contrat de travail a moins que ce contrat soit
rompu au minimum un mois avant le stage.

« Quelle que soit la nature du stage et pendant son Stage, I'Etudiant-Stagiaire ne doit pas faire
partie du personnel de la pharmacie, dans laquelle il accomplit I’'un de ses stages en officine.

En conséquence, s’il existe antérieurement a la période de stage, un Contrat de Travail liant
I’étudiant a cette officine, le Contrat doit étre rompu au moins 1 mois avant le début du stage. S’il
s’avérait qu’on soit passé outre, le Stage ne sera pas validé pour cause d’Emploi « déguisé » et des

sanctions seront prises. »

Dans un deuxieme temps, nous allons voir la relation entre les deux statuts point de vue

organisationnel.
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B. RELATION ENTRE LES 2 STATUTS

Question organisation sur la relation entre les études et le travail, 50% des étudiants estiment que
cette relation est complémentaire. Pour 25%, elle est gérable et pour le quart restant, ils I'a
qualifient de compliquée (Question 8 — Annexe 7).

Cette évaluation reste étudiant-dépendant. Certains ont besoin de beaucoup de temps pour
assimiler les cours donc pas forcément le temps d’avoir une activité salariée tandis que pour
d’autres c’est le contraire. De plus, avec le systéme de ronéo, certains n’assistent pas au cours et
donc possédent plus de temps soit pour apprendre ou réviser les cours, soit pour avoir une

activité salariée.

Pour ceux qui travaillent, la majorité effectue entre 5 et 15h hebdomadaires (Question 5 — Annexe
7).

Il est intéressant d’analyser si ce quota d’heures pourrait s’additionner au quota d’heures de
cours de la faculté.

Quand on regarde le présentiel pendant les années de faculté, on estime en moyenne a 600h par
an (variable selon I'année).

En général, les cours commencent en septembre et ce jusque début juin en moyenne avec
environ quatre semaines de vacances universitaires. Il reste donc 35 semaines par an.

600h/35 semaines = environ 20h par semaine sachant qu’il y a des semaines plus remplies que
d’autres.

Donc la durée moyenne du travail pour la majorité colle approximativement avec les cours (20h
de cours + 5 a 15h d’heures de travail = 25 a 35 heures hebdomadaires).

Néanmoins, un nombre non négligeable (une dizaine) travaille a 35h/semaine.

Se pose alors la question de la présence aux cours a la faculté.

Comment ces étudiants s’organisent-t-ils ? Comment gérent-ils leurs absences a la faculté?
L'hypothese principale serait la participation a la Ronéo mais pour le reste, aucun étudiant ne
s’est expliqué sur le sujet.

De plus, dans I'article L. 4241-10 du CSP (1), il est précisé que I'activité salariée des étudiants doit
se faire « en dehors des travaux universitaires ».

Le titulaire ne doit donc pas demander a I'étudiant de venir pendant ses heures de cours.

2 choses importantes peuvent étre soulevées a travers ceci :

- il existe une inscription a un diplome donc il doit y avoir un suivi effectif des cours (méme si

tous ne sont pas suivis, une part reste non discutable).
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- le probleme des assurances en cas d’accident sur le lieu de travail sachant que I'étudiant

devrait se trouver a la faculté.

Favorablement, parmi les étudiants qui travaillent, les deux tiers travaillent le weekend et
pendant les vacances scolaires (Question 6 — Annexe 7), ce qui laisse libre la semaine afin de
pouvoir assister aux cours. Pour ces étudiants, il s’agit d’'une réelle volonté de concilier les cours

et 'activité salariée.

Concernant le droit du travail, plusieurs constats ont été faits.
Aux dires des étudiants, seulement 80% d’entre eux déclarent posséder un contrat de travail écrit
entre eux et I'employeur (Question 10 — Annexe 7). Se pose alors la question des assurances et du

travail non déclaré.

A contrario, 92% des titulaires interrogés disent avoir un contrat de travail écrit entre I'étudiant et

eux-mémes (Question 6 — Annexe 8).

Il existe donc une nette différence entre les réponses des étudiants et des titulaires. Deux
hypothéses peuvent étre présentées :
- le taux de réponse est plus faible pour les titulaires par rapport aux étudiants

- lavéracité des réponses

Ces contrats sont principalement de 2 types: CDD temps plein ou CDI temps partiel. Il existe
quand méme des CDI temps plein et CDD temps partiel mais dans des cas plus rares (Question 11

— Annexe 7 et Question 7 —Annexe 8).

Pour ces rares cas, il serait judicieux de poser des régles. Un étudiant ne devrait pas pouvoir
contracter un CDI a temps plein dans le cadre de ses études. Il ne pourrait assister a aucun cours.
De plus, les stages étant obligatoires, I’étudiant devrait donc les réaliser dans une autre officine

que dans celle ou il travaille.
Comme nous avons vu dans le point concernant la main d’ceuvre économique et flexible, les
étudiants travaillent a faible co(t par rapport a un pharmacien et de ce fait, on retrouve de plus

en plus de pharmaciens dipldmés a la recherche d’un emploi.

En dehors de ces contrats a durée indéterminée a temps plein, s’agissant d’étudiants, le temps de

travail est amené a varier assez souvent (Question 8 — Annexe 8).
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Parmi les titulaires interrogés, un peu moins de la moitié recoure a des avenants au contrat donc
la majeure partie des titulaires est dans l'illégalité a ce niveau (Question 9 — Annexe 8).
En effet, toute modification des horaires ou du temps de travail, de la rémunération, ... doit faire

I’objet d’un avenant au contrat.

Il apparait donc intéressant de rappeler les regles concernant les différents types de contrats.

C. LES CONTRATS DE TRAVAIL

L’étudiant qui travaille en officine est un salarié non cadre de la pharmacie.

Seules les dispositions générales de la convention collective vont s’appliquer a notre cas.

Le cadre aura des avantages que le non cadre n’a pas: indemnités de licenciement, congés
payés... La période d’essai n’est pas automatique et sa durée ne peut pas dépasser 2 mois : c’est la

durée applicable aux salariés non cadres.

4+ Faut-il signer un contrat ?

Toute embauche en pharmacie est obligatoirement assortie de la conclusion d’un contrat de
travail.

Le salariat est la relation particuliére entre donneur d’ordre (I'employeur) qui donne des ordres a
un citoyen libre qui accepte de se plier aux directives de son donneur d’ordre et qui réduit donc sa
liberté dans le but d’obtenir un salaire.

Il'y a donc création d’une relation de subordination : ce qui traduit un déséquilibre.

Le droit du travail vise a réguler ces deux partis et a contrebalancer parfois le pouvoir entre la

partie forte et la partie faible.

Il existe 3 critéres majeurs pour caractériser la relation travail-salarié :
- il faut une prestation de travail
- il faut un lien de subordination

- et une rémunération (financiére, pécuniaire ou en nature)

Le contrat de travail désigne une convention par laquelle le salarié s'engage a travailler pour le
compte et sous la direction d'une autre, I'employeur, contre rémunération.

Il s’agit d’un contrat synallagmatique, c’est-a-dire que l'engagement est ici réciproque: le
travailleur est tenu de fournir son service sous la direction et le contréle de I'employeur et ce

dernier doit garantir le salaire et le travail convenu.
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Ce qui implique :

- une protection contre le licenciement: I'employeur ne peut pas licencier n‘importe
comment un employé. Il faut suivre une procédure. L'ex-employé regoit entre autre une
indemnité de licenciement correspondant a 1/5°™ de mois par année d’ancienneté.

- Si le salarié¢ tombe malade ou congé maternité : il existe une protection payée par
I’employeur, par la sécurité sociale

- Les litiges salarié-salarié ou salarié-employeur sont réglés devant des tribunaux
spécialisés : prud’hommes. Ce sont des tribunaux paritaires comportant des magistrats
professionnels et non professionnels, c’est-a-dire des représentants des salariés et des

représentants des employeurs.

Le contenu du contrat de travail est soumis au respect des régles du droit du travail (prévues par
la loi, une convention collective, ...), notamment en ce qui concerne le salaire minimal et la durée

de la période d'essai.

Le droit du travail constitue un ensemble de regles de droits qui visent a régir les relations de

travail-salarié.

Il existe trois grandes sources de droit du travail :
- code du travail, puis
- convention collective, puis

- contrat individuel

S’il y a une contradiction entre 2 sources, c’est celle du haut qui va I'emporter.
Dans toute relation travail-salarié, il existe une convention collective et ce quelque soit le type
d’activité.

Il s’agit de différentes regles et thématiques qui viennent apporter une spécificité au secteur.

Dans la convention collective des pharmaciens d’officine, elle impose un contrat écrit et impose
de I'envoyer une des 2 copies a I'ordre des pharmaciens afin de surveiller des clauses abusives
que pourraient rédiger certains pharmaciens titulaires.

Les conventions collectives sont négociées par les syndicats et c’est fait pour tous les salariés (ex :

CGT officine = confédération générale du travail en officine pour tous les salariés de I'officine).
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Par contre, pour 'employeur c’est différent. Il faut étre affilié a un syndicat patronal (ex : USPO =
union des syndicats des pharmaciens d’officine) et les négociations s’appliquent a ceux qui y sont
affiliés et y adhérent.

La négociation se fait entre employeurs et un représentant des salariés (pas tous les salariés) et
donne lieu a un accord d’entreprise.

Exemple : le point officinal est revalorisé tous les ans. Il s’agit du seuil minimal, le coefficient qui
va servir a calculer la rémunération des salariés. S’il est décidé de I'augmenter, les syndicats

employés et patronaux signent un nouveau seuil qui est publié.

Si le patron adhére a un syndicat signataire, il doit I'appliquer. Si son syndicat est contre il ne doit
pas I'appliquer. Il y a eu donc distorsion entre les salaires pour un métier identique.

De ce fait, les ministres émettent dans les 3 a3 6 mois un arrété d’extension a I'ensemble des
salariés et patrons.

Donc il y a d’abord négociation puis elle s’étend en mettant a jour la convention collective.

Dans un premier temps, quand on intégre le corps des salariés, il faut négocier son contrat de
travail, le salaire puis la durée (CDI, CDD ?), la durée hebdomadaire, les horaires...
Pour un étudiant, il s’agit plutot ici de signer un contrat d’adhésion car il a peu de poids et

d’expérience.

Pour les négociations, deux autres sources de droits existent :

- Réglement intérieur : il s’agit des régles qui s’appliquent a l'intérieur de I'officine et qui
sont obligatoires pour les entreprises de plus de 20 salariés. C'est écrit. On parle ici des
régles de fonctionnement de I'entreprise, les comportements attendus, les sanctions... ce
réglement émane de I'employeur, c’est le pouvoir reglementaire et il est contrdlé par un
inspecteur du travail.

- Usages d’entreprise : ce n’est pas écrit. Il y a usage quandilya:

o Larépétition (au moins 2 fois)

o Que ce n'est pas individualisé (pour une catégorie ou un ensemble de salariés)

o Et que la méthode, I'attribution et les criteres d’attribution sont constants
Dans ce cas, I'employeur doit se conformer. Donc attention si 'employeur veut motiver son
équipe avec une prime et qu’il fait 2 fois la méme chose : c’est un usage ! Il faut toujours changer

quelque chose comme la période, le mode de calcul de la rémunération ...

En cas de changement de titulaire, tous les contrats subsistent.
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Concernant les contrats de travail, plusieurs points peuvent apparaitre. Certains doivent faire

I'objet d’une négociation avec le futur employeur.

1. LES CLAUSES A NEGOCIER

4+ Période d’essai

Le contrat de travail peut éventuellement commencer par une période d’essai.

L'employeur peut ainsi tester et vérifier les aptitudes du salarié pour le poste considéré. En
parallele, pour le salarié, il a les mémes droits que I'employeur. Il peut voir I'ambiance de
I’officine, si la clientele lui plait ...

Elle doit faire I'objet d’une mention dans le contrat de travail (malgré qu’elle est mentionnée dans

la convention collective). Si elle n’est pas dans le contrat individuel, ¢ca n’a aucune valeur.

La durée maximale est de 4 mois pour les cadres (pharmaciens). Ici, I'étudiant n’ayant pas ce

statut, la période d’essai sera réduite a 2 mois.

Concernant les CDD, la durée de la période d'essai, lorsqu'elle est stipulée dans le contrat de
travail, est fixée a 1 jour par semaine, dans la limite de 2 semaines lorsque la durée initialement

prévue du contrat est au plus égale a 6 mois et a 1 mois dans les autres cas.

La période d’essai peut étre prolongée mais il faut répondre a 3 critéres :
- il faut qu’elle soit justifiée : 'employeur doit prouver qu’il n’a pas eu le temps de vérifier
les aptitudes du salarié en 4 mois
- ¢ane doit pas dépasser la durée maximum possible pour la période d’essai
- il faut qu’elle ait été prévue dans le contrat et ce, avant le terme de la premiére période

d’essai

Si un CDI est proposé apres un CDD, il peut encore y avoir une période d’essai, mais la période
d’essai effectuée pour le CDD est déduite.
Si la période d’essai d’un salarié a lieu pendant la fermeture annuelle de I'officine ou que

I’employé tombe malade, elle sera suspendue pendant cette durée et étendue d’autant.

Pendant la période d'essai, les parties peuvent résilier le contrat de travail sans préavis ni
indemnité. Il faut juste respecter ce qu’on appelle le délai de prévenance (différent du délai de
préavis). Ce délai est indiqué dans le tableau ci-dessous en fonction du temps de présence de

I’entreprise et en fonction de la partie qui souhaite rompre le contrat.
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Temps de présence dans I'entreprise Salarié Employeur

Entre 1 jour et 1 semaine 24h 24h

Entre 1 semaine et 2 semaine 48h 48h

Entre 2 semaines et 1 mois 48h 2 semaines
Supérieure a 1 mois 48h 1 mois

4+ Temps de travail

Il s’agit du temps durant lequel le salarié est a la disposition de I'employeur et ne peut vaquer a
ses occupations personnelles.

La durée légale du travail est de 35h par semaine civile. Le salarié est censé travailler 6 jours par
semaine maximum donc il a droit a un jour de repos par semaine (24h consécutives). En officine,
c’est 1,5 jours de repos et par défaut c’est le dimanche et la demi-journée en plus doit étre
accolée au dimanche donc soit le lundi matin, soit le samedi apres midi.

En cas de travail de plus de 6h consécutives, le salarié a le droit a 20 min de pause.

La durée maximale du travail est fixée de différente maniere :

- hebdomadaire: 48h max ou 46h pour la convention collective en officine sinon
I’employeur est en infraction. En moyenne, il ne faut pas dépasser 44h sur 12 semaines
consécutives.

- journaliere : pas plus de 10h par jour et avec une amplitude horaire maximum de 12h

- exception en cas de surcroit temporaire d’activité avec une dérogation mais c’est

rarement accordé.

Le temps de garde constitue les gardes de jours fériés, le dimanche et les urgences la nuit.

La garde signifie étre présent comme a I’habitué mais a volets fermés.

Si le salarié effectue une garde chez lui par exemple avec un logement de fonction, c’est une
astreinte donc un temps de repos et il sera payé uniquement s’il intervient.

La garde, c’est en réalité un temps de travail mais moins intense.

4+ Rémunération (7)

Le point officinal a été revalorisé a 4,335 pour la nouvelle grille de Mars 2016.

Point of ficinal X Coef ficient
100

Taux horaire brut =
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Etudiants en Pharmacie Salaire horaire Brut 35h/semaine Net approximatif Coefficient

<350H 10,02 € 1519,20 € 1170 € 230
>350H 13,07 € 1981,57 € 1526 € 300
Rpt.Tit. 6°an.Val 14,37 € 2179,73 € 1678 € 330

Le premier stage de 2 mois de 2° année ne compte pas dans le nombre d’heures de pratique
officinale

Si I’étudiant été regu aux examens de 2° année en Juin, mais pour une raison personnelle il ne
s'inscrit pas de suite (fin juin ou début-juillet) en 3° année, et qu’il préfére attendre
Septembre pour s’inscrire, durant I’été il ne pourra donc pas demander le coefficient 230, car en
Juillet et Aot il n’est pas encore régulierement inscrit en 3° année. Il pourra avoir le SMIC (ou un
peu plus).

Pour les “6° année validée” qui veulent remplacer un titulaire : il faut retirer d’abord le certificat
de réussite a la scolarité de la fac, puis aller a I'Ordre régional pour retirer le “Certificat de

remplacement”.

4+ Clauses

» Clause de mobilité

C’est la clause par laquelle le salarié s’engage a accepter toute mutation éventuelle. Le salarié doit
accepter la clause en toute connaissance de cause. Si la nouvelle affectation oblige par exemple
d’habiter a moins de 30 km du lieu de travail, la clause ne peut pas étre respectée sauf s'il est
actuellement a plus de 30 km du lieu d’affectation. Il ne faut pas que ce soit abusif ni

discriminatoire.

» Clause de non concurrence

Sans mention dans le contrat de travail, a I'officine, c’est I'article R. 4235-37 du CSP (8) qui
s’applique : « Un pharmacien qui, soit pendant, soit aprés ses études, a remplacé, assisté ou
secondé un de ses confreres durant une période d'au moins six mois consécutifs ne peut, a l'issue
de cette période et pendant deux ans, entreprendre ['exploitation d'une officine ou d'un
laboratoire d'analyses de biologie médicale ou sa présence permette de concurrencer directement

le confrére remplacé, assisté ou secondé, sauf accord expreés de ce dernier. »

Néanmoins, le Code de la Santé Publique reste vague :

- pas de limitation géographique
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- limitation dans I'activité visée (exploitation uniguement)
- limitation dans le temps fixée a 2 ans

- valable si I'employé a été salarié pendant au minimum 6 mois

Dans le cas ou I'employeur voudrait préciser un ou plusieurs de ces points, la clause doit étre
notifiée dans le contrat de travail mais le salarié doit avoir une contrepartie pécuniaire obligatoire

a la sortie de I'entreprise et une somme mensuelle pendant la limitation de la durée.

Si le salarié viole cette cause, il devra effectuer le remboursement de la contrepartie financiere

indument regue et potentiellement des dommages et intéréts.

» Clause d’exclusivité

C’est une clause par laquelle le salarié s’engage durant son contrat a ne pas travailler pour un
autre employeur. Il n’y a que dans le contrat a temps partiel ou elle n’est pas possible car tout
salarié a le droit de travailler 35h/semaine pour subvenir a ses besoins. Mais elle peut exister pour
un contrat a 35h/semaine étant donné que le nombre d’heures travaillées par semaine a été fixée

a 46h par la directive européenne.

» Clause d’objectif(s)

o Fixé(s) contractuellement ou unilatéralement par I'employeur
o Si fixée(s) contractuellement et que les objectifs ne sont pas réalisés, cela peut

faire I'objet d’un licenciement pour faute

+ Gréve

C’est un droit constitutionnel mais il est encadré.
La greve signifie un arrét collectif et concerté du travail en vue d’appuyer des revendications

professionnelles.

Il faut que les 3 conditions soient réunies :
- un arrét de travail franc d’une certaine durée
- un arrét collectif mais il y a des exceptions, si le salarié est seul dans I'entreprise ou peu
nombreux ou s’il répond a un mot d’ordre de greve nationale
- les revendications doivent étre professionnelles

Si les conditions ne sont pas respectées, il s’agit d’'un mouvement illicite.
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Le salarié risque le licenciement pour faute lourde et n’a le droit a aucune indemnité.

Parfois, il peut s’agir d’'un mouvement licite mais la gréeve peut étre considérée d’abusive. C’est la
théorie de I'abus de droit. Le droit de greve est un droit qui va nuire a 'employeur donc cette
nuisance ne doit pas étre abusive, il faut qu’elle soit justifiée, proportionnée.

Il n’est pas possible de porter de jugement de valeur sur ce qui est demandé (par exemple un
doublement de salaire), par contre la notion de désorganisation de I'entreprise est interdite et
c’est I'abus de droit de gréve (exemple : bloquer I'acceés aux fournisseurs).

Cela arrive rarement car il faut suffisamment de preuves et en général, lors de gros mouvements,
c’est déja la fin de I'entreprise.

Le salarié lui-méme peut étre livré a des infractions pénales en cas d’abus.

La gréve entraine une suspension du contrat de travail donc le salarié n’est pas payé mais il
récupéere son emploi quand celle-ci prendra fin.

Il est totalement interdit de licencier quelqu’un parce gu’il a fait gréve.

Les salariés non grévistes ont le droit de venir travailler et 'employeur est tenu de leur fournir du
travail.

Si I'entreprise n’est plus en mesure de donner du travail, elle devra saisir le TGl pour que le juge

prononce une ordonnance de fermeture si cette derniére a fourni le niveau de preuve nécessaire.

La différence essentielle entre CDI et CDD tient aux conditions de rupture.

2. TYPES DE CONTRATS

a. CDI: contrat a durée indéterminée

i. Caractéristiques du CDI

Le CDI est un contrat sans limitation de durée. Il peut s’agir d’'un temps plein ou d’un temps
partiel. Il est conclu entre 2 personnes physiques : 'employeur et le salarié. La majorité de la

forme de la relation de travail se traduit par ce type de contrat.

4+ Recrutement

La maniere dont se fait le recrutement doit étre notifiée, en général, dans I'annonce de I'offre
d’emploi afin que le candidat soit préalablement au courant (exemple : cabinet de recrutement).
Le processus de recrutement ne doit pas étre discriminatoire.

Le candidat pourra étre amené a parler de ses compétences face a I'employeur, de ses
qualifications et aptitudes professionnelles.
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Avant la signature d’un contrat, I'employeur doit connaitre toutes ces informations.

Il faut bien évidemment présenter des informations en lien direct avec I'emploi et le poste a
pourvoir. De plus, ces informations ne doivent présenter aucune discrimination.

L’'employeur n’a pas le droit de demander des informations sur la vie privée.

S’il s’agit de tests de recrutement ou de cabinet de recrutement, les résultats obtenus doivent

rester confidentiels.

4+ Conclusion du contrat (9)

En officine, le CDI doit faire I'objet d’un contrat écrit.

» Formalisme

Le CDI doit étre établi en francgais mais une traduction doit étre rédigée dans la langue du salarié a
sa demande si celui-ci est étranger.
Dans le cas d’un individu mineur, la signature du contrat a lieu uniquement aprés autorisation de

son représentant légal, sauf s’il est émancipé.

» Contenu

Le contenu d'un CDI est libre (sauf mentions conventionnelles obligatoires).
De maniere générale, en pratique, on y met un certain nombre d'éléments, notamment :
- l'identité et I'adresse des parties,
- lafonction et la qualification professionnelle,
- lelieu de travail,
- la durée du travail ainsi que les conditions pour effectuer des heures supplémentaires,
- larémunération (salaire, primes et autres avantages),
- affiliation pour la retraite complémentaire et pour la caisse de prévoyance
- les congés payés,
- secret professionnel
- ladurée de la période d'essai,
- les délais de préavis en cas de rupture du contrat,

- laclause de non-concurrence, éventuellement.

+ Durée

Le CDI est conclu sans limitation de durée.
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Sa rupture est possible dans le respect des dispositions légales et conventionnelles applicables.
Néanmoins, on peut mettre un terme au CDI sans justification particuliere et sans indemnité
pendant la période d'essai.

En cas de maladie, congé maternité ou autres, le contrat peut faire I'objet d’une suspension mais

ne peut étre rompu.

ji. Modification du CDI (10)

Durant la relation de travail, les conditions d’emploi du salarié peuvent étre modifiées.
La procédure de modification du CDI varie selon la modification a effectuer (simple changement
des conditions de travail, modification d'un élément essentiel du contrat de travail pour motif

personnel ou économique).

4+ Changement des conditions de travail

Qu’est ce qu’un salarié protégé ? (11)
Il s’agit de la plupart des représentants du personnel, notamment :

- les délégués syndicaux : ils représentent les syndicats et doivent y étre obligatoirement
affiliés et mandatés. Ils ont plus de pouvoir que les délégués du personnel. Ces délégués
ainsi que les délégués du personnel doivent étre présents dans les entreprises de plus de
50 salariés. Dans les officines, le délégué syndical est le délégué du personnel caril y a
beaucoup moins de personnel.

- les délégués du personnel pour les officines de plus de 11 salariés. Ce n’est pas obligatoire
mais la mise en place des élections I'est. Si personne ne se présente, un proces verbal de
carence est dressé afin d’étre dans la légalité (sinon délit d’entrave et 1500 euros
d’amende).

Etre délégué du personnel c’est étre un salarié protégé. Il défend les salariés et il est en
général en désaccord avec I'employeur. Si ce dernier veut le licencier, il doit obtenir
I"autorisation de l'inspecteur du travail qui peut refuser. Donc si un employeur vire un
salarié protégé sans respecter la procédure et qu’a I'issue du proces, 1 an plus tard, il y a
annulation du licenciement : il doit payer tous les mois de salaires pendant la période du
licenciement et s’il refuse la réintégration : il doit payer les mois de salaire d’'un mandat (4
ans).

Le délégué du personnel dispose d’heure de délégation (20h/mois). L'employeur ne peut
pas savoir ce qu’il fera pendant ces heures mais il faut prévenir avant de les faire.

- les membres du Comité d’entreprise (CE) ; il est mis en place lorsque I'effectif est
supérieur a 50 salariés.
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- les représentants du personnel au Comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de
travail (CHSCT) ; on ne les verra pas en officine.

- les conseillers prud’homaux.

> Salarié non protégé

Pour un simple changement des conditions de travail, il faut que ce changement ne remette pas
en cause une clause prévue dans le contrat de travail.
Il peut s’agir par exemple :

e d'une nouvelle répartition des heures de travail d'un salarié a temps plein (sans modifier
la durée du travail, ni bouleverser les horaires de travail),

e d'une nouvelle tache confiée au salarié qui correspond a sa qualification,

e d'un changement de lieu de travail dans le méme secteur géographique (ou d'un
changement de lieu dans un autre secteur géographique, si une clause de mobilité le
précise dans le contrat de travail).

Dans ce cas, le salarié non protégé ne peut pas s'opposer a ce changement, sauf s'il peut justifier
d'une atteinte excessive a sa vie privée ou d'un changement lié a un motif discriminatoire. Tout
refus injustifié du salarié peut entrainer son licenciement (pour cause réelle et sérieuse, voire

pour faute grave).

» Salarié protégé

Lorsque le salarié est protégé, le changement de ses conditions de travail intervient uniguement
avec son accord. Si le salarié protégé refuse la proposition, I'employeur doit choisir entre les 2
options suivantes :

¢ |e maintien du salarié dans les conditions de travail actuelles,

¢ lamise en place de la procédure de licenciement prévue pour les salariés protégés.

4+ Modification du contrat pour motif personnel

» Type de modification

L'employeur peut proposer au salarié une modification d'un élément de son contrat (lieu, horaire
ou durée de travail, rémunération, changement de fonction entrainant une nouvelle

qualification). La modification peut également étre proposée pour des raisons disciplinaires.

» Accord obligatoire du salarié
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L'accord exprés du salarié est obligatoire pour la modification du contrat, que le salarié soit
protégé ou non.

Cet accord devra faire I'objet d’une réponse écrite.

Elle doit étre justifiée par une cause réelle et sérieuse (nouvelles attributions suite a la

réorganisation de I'officine, problémes disciplinaires...).

» Conséquences en cas de refus du salarié

En cas de refus de la modification proposée au salarié, I'employeur doit choisir entre les 2 options
suivantes :

- soit renoncer a modifier le contrat

- soit engager une procédure de licenciement, dans les conditions prévues selon que le

salarié est protégé ou non protégé.

4+ Modification du contrat pour motif économique

» Type de modification

L'employeur peut proposer au salarié une modification d'un élément essentiel de son contrat,
notamment en raison de difficultés économiques ou de mutations technologiques.

Dans ce cas, il doit en informer le salarié par lettre recommandée avec accusé de réception.

» Accord obligatoire du salarié

La lettre stipule que le salarié dispose d'un délai d'1 mois a compter de la réception pour faire

connaitre son refus. A défaut, le salarié est considéré comme ayant accepté la modification.

» Conséquences en cas de refus du salarié

En cas de refus de la modification proposée par le salarié, I'employeur doit choisir entre les 2
options suivantes :

- soit renoncer a modifier le contrat,

- soit engager une procédure de licenciement pour motif économique (dont la procédure

varie en fonction du nombre de salariés concernés).
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jii. Rupture du CDI (12)

Le CDI peut étre rompu a tout moment, a l'initiative de I'employeur, du salarié ou d'un commun
accord. Dans tous les cas, certains documents doivent étre remis au salarié a I'échéance du

contrat.

4+ Rupture a l'initiative de I'employeur

» Les différents cas de rupture

L'employeur peut rompre le contrat de travail qui le lie a un salarié dans les cas suivants :
- pendant la période d'essai sans motif particulier,
- dans le cadre d'une mise a la retraite : a 67 ans avec un taux plein mais il faut anticiper 3
mois avant le 67°™ anniversaire du salarié. Si le salarié refuse ou si oubli d’anticipation,
c’est reporté a 69 ans.
- en cas de force majeure: il faut 3 caractéristiques: insurmontable, imprévisible,
irrésistible. L'employeur n’a pas d’indemnité de licenciement a payer.

- dans le cadre d'un licenciement (économique ou pour motif personnel),

Ce type de licenciement résulte d’'une suppression ou d’une transformation d’emploi, ou alors
d’une modification (refusée par le salarié), d’'un élément essentiel du contrat de travail a
I'initiative de I’employeur et consécutive a des difficultés économiques ou des mutations
technologiques.

Il faut donc une cause justificative, en I'occurrence une difficulté économique, une mutation
technologique ou une réorganisation de I'entreprise et cessation de I'activité.

Les difficultés économiques doivent étre réelles et sérieuses et s’appréciées a la date du

licenciement.

Il existe des criteres concernant I'ordre des licenciements
o lacharge de famille et notamment celle de parent isolé
o I'ancienneté de service dans I'entreprise
o la situation des salariés par leurs caractéristiques sociales qui rendent leur
réinsertion professionnelle difficile

o la qualité professionnelle du salarié
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» Préavis de licenciement

Dans le cadre d’un licenciement, le préavis de licenciement est obligatoire. Il varie selon
I'ancienneté :

- ancienneté < 6 mois : rien de fixé mais dans la convention collective : 1 mois de préavis

- entre 6 et 12 mois : 1 mois

- plusde 2ans:2 mois

Il s’agit d’un délai préfixé, il ne peut pas étre suspendu. Pendant ce temps, le contrat ne change
pas avec des obligations réciproques.

L'employeur peut dispenser le salarié du préavis mais cela reste une décision unilatérale de
I’employeur. Il devra payer le salarié pendant ce temps. Si c’est un accord des 2 parties, le salarié
n’a pas le droit d’étre payé.

Si le salarié refuse de faire le préavis, I'employeur n’a pas le droit d’appliquer lui méme la
compensation. Il doit demander aux prud’hommes la possibilité de lui retirer son mois de préavis.

Quand il y a faute grave ou lourde, 'employeur n’a pas a payer I'indemnité de préavis.

» Le licenciement (13)

Ensuite, le licenciement en tant que tel s’organise en 3 étapes :
- la convocation,
- I’entretien préalable

- la notification du licenciement.

Il peut étre économique. Dans ce cas, la procédure sera globalement identique mais le délai entre

les deux dernieres étapes sera modifié.

» Indemnité légale de licenciement

Suivant la cause du licenciement, le salarié a le droit ou non a une indemnité légale de
licenciement. Elle n’a pas lieu s’il y a faute grave ou lourde.

L'ancienneté s’apprécie au moment de la notification du licenciement c’est a dire a la date d’envoi
de la lettre de notification. En revanche, pour le calcul du montant de I'indemnité, I'ancienneté
est appréciée a I'expiration du préavis.

Il faut avoir une ancienneté ininterrompue au service de I'employeur pour bénéficier de cette
indemnité légale de licenciement.

Elle est fixée et c’est un calcul proportionnel si le salarié a été pendant un moment a temps plein

et a temps partiel.
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> Le licenciement personnel

Le licenciement personnel ou non disciplinaire s’applique lorsque le salarié est défaillant dans
I'accomplissement de son travail, sans pour autant avoir commis une faute, 'employeur agira sur
le terrain du licenciement personnel.
C’est une rupture du contrat de travail inhérente au salarié ou a la facon dont il exécute son
contrat de travail, voire a son comportement. Mais I'employeur ne peut pas s’emparer de
n’importe quel prétexte. Le licenciement doit ainsi s’appuyer sur une cause réelle et sérieuse :
- la cause est réelle lorsqu’elle repose sur des faits objectifs, vérifiables, et lorsque le motif
invoqué correspond a la véritable cause du licenciement.
- La cause est sérieuse lorsque les faits reprochés sont de nature a empécher la poursuite
de la relation de travail
- Les causes du licenciement personnel peuvent étre l'insubordination, la mésentente,

I'incompatibilité d’humeur et I'insuffisance professionnelle.

> Les différents types de fautes (13)

Comme vu précédemment, le licenciement peut faire I'objet de différents types de fautes.

Il en existe 4 types :

faute légere (ex : retards occasionnels sans conséquences)

- faute sérieuse (ex : absences injustifiées)
- faute grave (ex : propos injurieux vers un autre salarié, violation du secret professionnel)

faute lourde (ex : dénigrement de I'entreprise, falsification de documents)

Suite a cela, il y a 3 types de sanctions disciplinaires (13) :
- L'avertissement : sanction mineure en cas de faute légere.
- Mise a pied disciplinaire : c’est une sanction lourde en cas de faute sérieuse.

Le licenciement : c’est également une sanction lourde en cas de faute sérieuse, grave ou

lourde.

4+ Rupture a l'initiative du salarié

Le salarié peut mettre fin a son contrat de travail dans les cas suivants :

pendant la période d'essai sans motif particulier,

- en remettant sa démission mais le salarié doit donner un préavis. Il n’y a pas forcément
besoin d’écrit ni d’expliquer les motifs lors d’une démission

51



- encas de départ volontaire a la retraite,
- dans le cadre d'une prise d'acte.

- dans le cadre d'une résiliation judiciaire.

4+ Rupture d'un commun accord

Salarié et employeur peuvent convenir ensemble de mettre un terme a leur relation contractuelle

en signant soit une rupture conventionnelle, soit un accord transactionnel.

4+ Documents de fin de contrat

L'employeur doit remettre au salarié :
- un certificat de travail,
- une attestation destinée a Pdle emploi pour faire valoir ses droits éventuels aux
allocations de chdmage,

- un solde de tout compte.

Le CDI est largement utilisé en officine, notamment pour les étudiants, mais le CDD reste encore

tres utilisé.

b. Contrat a durée déterminée (CDD)

i Cas de recours au CDD (15)

Un contrat a durée déterminée (CDD) ne doit pas avoir pour objet de pourvoir durablement un
emploi lié a l'activité normale et permanente de I'entreprise. Un CDD ne peut étre conclu que

pour I'exécution d'une tache précise et temporaire.

4+ Cas de recours autorisés

» Remplacement d'un salarié

Un CDD peut étre conclu pour remplacer un salarié qui se trouve dans un des cas suivants :
- salarié absent temporairement ou dont le contrat est suspendu (maladie, maternité,
congés payés, congé parental, etc.),
- salarié passé provisoirement a temps partiel (congé parental, congé pour créer ou

reprendre une entreprise, etc.),
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- salarié ayant quitté définitivement I'entreprise et dans I'attente de la suppression du

poste.

Le CDD peut aussi étre signé dans I'attente de I'arrivée d'un salarié recruté en CDI.

» Remplacement du titulaire (16)

La durée d’un remplacement de titulaire d’officine ne peut excéder un an (sauf cas particuliers :

gérance apres décés limitée a deux ans et appel sous les drapeaux).

La qualité des personnes autorisées a assurer le remplacement dépend de la durée et de la nature

du remplacement.

Pharmacien Pharmacien Pharmacien Pharmacien Etudiant
co-titulaire section D | ayant adjoint ayant validé
sans  autre | sollicité son sa 6°™ année
activité inscription en et son stage
section D et de 6 mois +
sans  autre détenteur du
activité certificat de
remplacement
<1 mois Oui Oui Oui Oui Oui
De 1 a 4 mois Non Oui Oui Oui Oui
De 4 mois a 1 | Non Oui Non Oui Non
an
Gérance apres | Oui Oui Oui Oui Non
déces
Interdiction Non Oui Non Non Non

d’exercer

Le conjoint absent peut également étre remplacé lorsqu'il participe activement a l'activité de

I'entreprise.

» Accroissement temporaire de |'activité

Le recours au CDD est possible en cas d'accroissement temporaire de |'activité de I'entreprise,

qu’il soit ponctuel ou récurrent.
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En cas de licenciement économique, il est en principe interdit de conclure un CDD dans les 6 mois
suivants le licenciement économique sauf si le CDD n'exceéde pas 3 mois et ne peut pas étre
renouvelé.

En cas de contestation, I'employeur doit prouver la réalité de l'accroissement temporaire
d'activité. Le juge apprécie au cas par cas le bien-fondé de I'embauche et peut considérer qu'il

s'agit d'une activité normale et permanente de I'entreprise.

» CDD d'usage

Le recours au CDD est possible pour des emplois ou 'usage exclut le recours au CDI en raison de la

nature de l'activité et du caractére temporaire de ces emplois.

4+ Cas d'interdiction du CDD

Il est interdit de conclure un CDD dans les cas suivants :
e pour pourvoir un poste lié a I'activité normale et permanente de I'entreprise (ayant
vocation a étre assuré en CDI),

e pour remplacer un ou plusieurs salariés en gréve,

4+ Sanction en cas de recours illégal

Si le CDD est conclu pour un motif non prévu par la loi, il peut étre requalifié par un juge en tant

que CDI.

ji. Conclusion du CDD (17)

L'embauche en CDD suppose la signature d'un contrat qui doit respecter un certain nombre de

conditions en termes de forme et de contenu.
4+ Conditions de forme

Le CDD doit obligatoirement étre :
e écrit,

* rédigé en frangais,

* signé par le salarié.
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L'absence d'une ou plusieurs de ces conditions entraine la requalification par un juge du CDD en

CDl.

4+ Conditions de contenu

Le contrat signé doit mentionner un certain nombre d'informations relatives a son motif, sa
durée, au poste et a la rémunération du salarié, ainsi qu'aux droits collectifs qui lui sont

applicables.

» Motif

Le CDD doit comporter l'indication précise de son motif, par exemple :
* remplacement,
e accroissement d'activité,
e ouemploi a caractére saisonnier.

Les cas de recours au CDD sont limités.

> Durée

Certaines mentions relatives a la durée du contrat doivent y étre précisées, notamment :
¢ dates de début et de fin du contrat,
e clause de renouvellement si le CDD est amené a étre prolongé,
e durée minimale si le contrat ne comporte pas de terme précis (exemple:
« jusqu’au retour du salarié absent »),
e durée de la période d'essai.
La mention de la durée hebdomadaire du travail est obligatoire si le salarié travaille a temps

partiel.

» Poste occupé

Le contrat doit apporter certaines précisions quant au poste occupé par le salarié :
e désignation du poste de travail,

e nom et qualification du salarié remplacé s'il s'agit d'un remplacement.

» Rémunération

Le détail de la rémunération doit figurer au sein du CDD, a savoir :
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¢ son montant (qui ne peut pas étre inférieur a celui que percevrait un autre salarié
de I'entreprise en CDI, a qualification et poste équivalents),

e et sacomposition (primes, majorations, indemnités, avantages en nature...).

> Droits collectifs

Certains droits collectifs applicables au salarié doivent étre précisés au sein du CDD :
¢ l'intitulé de la convention collective applicable,
¢ lenom et l'adresse de la caisse de retraite complémentaire,

¢ |enom et I'adresse de I'organisme de prévoyance si I'entreprise est affiliée.

4+ Remise au salarié

Le contrat de travail doit étre transmis au salarié au plus tard dans les 2 jours ouvrables suivant

I'embauche. Une transmission tardive peut entrainer la requalification du contrat en CDI.

jii. Situation du salarié en CDD (18)

En cours de contrat, la plupart des dispositions applicables aux salariés en CDI concernent
également les salariés en CDD. Des dispositions spécifiques peuvent toutefois étre prévues dans

certains cas.

4+ Place dans I'entreprise

Le salarié en CDD est intégré au sein de I'entreprise au méme titre que les autres pendant toute la
durée de son contrat.
Dans ce cadre, il doit étre obligatoirement :
¢ informé des postes en CDI a pourvoir dans l'entreprise, sous réserve qu'un tel
dispositif d'information existe pour les autres salariés,
e pris en compte dans les effectifs de I'entreprise, proportionnellement a son temps
de présence au cours des 12 mois précédents (sauf remplacement d'un salarié

absent ou dont le contrat de travail est suspendu).

4+ Temps de travail

Les dispositions relatives au temps de travail sont les mémes pour une personne en CDD que pour

les autres salariés de I'entreprise, notamment :
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e durée du travail,

e travail de nuit,

* repos hebdomadaire,

* jours fériés,

e congés (certains droits spécifiques, s'appliquent lorsque les jours de congés acquis

ne peuvent étre pris).

4+ Avantages salariaux

Les personnes en CDD bénéficient des mémes avantages salariaux et des mémes équipements
collectifs que les autres :
- Primes exceptionnelles annuelles au prorata de la durée de leur contrat si, dans I'officine,
leur paiement est prévu pour les salariés la quittant avant la date normale de paiement.
- La prime de blouse s'ils justifient de 12 mois de présence a I'officine
- Les augmentations collectives
- Les congés payés

- Les tickets repas si 'employeur a mis en place ce systeme

4+ Droits collectifs

Le salarié en CDD dispose des mémes droits collectifs que les autres salariés de I'entreprise.
Dans ce cadre, il peut par exemple :
e voter ou se présenter aux élections des représentants du personnel,

e exercer son droit syndical.

4+ Formation

Le salarié en CDD bénéficie d'un droit a la formation sous certaines conditions.

» Congé individuel de formation (Cif) et bilan de compétences

Le salarié en CDD peut bénéficier d'un congé individuel de formation (Cif) ou d'un congé de bilan
de compétences, s'il respecte certaines conditions d'ancienneté, a savoir :
e 24 mois d'activité salariée au cours des 5 dernieres années (quelque soit la nature
des contrats et sans qu'ils soient obligatoirement consécutifs),
e dont 4 mois sous CDD (sans qu'ils soient obligatoirement consécutifs), au cours des

12 derniers mois.
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Pour le calcul des 4 mois, I'ancienneté acquise n'est pas prise en compte dans les cas suivants :
e pendant un contrat d'apprentissage ou un contrat de professionnalisation,
e pendant un contrat d'avenir ou un contrat d'accompagnement dans I'emploi,
e durant un CDD transformé en CDI,

* lors d'un contrat conclu au cours de la scolarité ou des études supérieures.

» Compte personnel de formation (CPF)

Le salarié en CDD alimente son compte personnel de formation (CPF) proportionnellement au

temps de travail effectué sur I'année.

iv. Renouvellement d'un CDD (19)

Un contrat a durée déterminée (CDD) peut étre renouvelé par avenant sous certaines conditions.
Un CDD n'est renouvelable que 2 fois et dans la limite d'une durée maximale.

Il est interdit de conclure des CDD successifs avec plusieurs salariés pour pourvoir le méme poste.

4+ CDD a terme précis

Si le CDD prévoit un terme (date d'échéance précise), il ne peut étre renouvelé que 2 fois.
Dans ce cas, le renouvellement est possible soit :

e parce qu'une clause du contrat le prévoit,

* parce qu'un avenant est proposé au salarié avant I'échéance de son contrat.
L’avenant doit étre proposé avant I'échéance du contrat, mais la loi ne prévoit pas de délai pour
prévenir le salarié des suites éventuelles réservées a son CDD.
Le renouvellement du CDD est possible sous réserve que la durée totale du CDD (y compris son
renouvellement) ne dépasse pas la durée maximale autorisée de 18 mois sachant que le 2°me
segment ne peut pas étre plus long que le premier (exemple autorisé : 9 mois + 9 mois ou 12 mois
+ 6 mois).
De plus, il y a une régle dite du « tiers-temps », c’est a dire que pour reprendre un 2°™ CDD sur le
méme poste, il faut attendre le tiers temps du premier CDD. (Exemple : 1°" CDD de 6 mois, il faut
attendre 2 mois pour reprendre un CDD pour le méme poste).
Lorsque le contrat se poursuit apres I'échéance du terme du CDD, il se transforme

automatiquement en CDI et le salarié conserve I'ancienneté acquise pendant son CDD.

Le non-respect des conditions de renouvellement entraine la requalification du CDD en CDI.

58



4+ CDD sans terme précis

Il est possible de signer un CDD sans terme précis dans les cas suivants :
* remplacement d'un salarié absent,
* remplacement d'un salarié dont le contrat de travail est suspendu,

e attente de l'arrivée d'un salarié recruté en CDI

Dans ces cas, le CDD est conclu pour une période minimale (qui doit étre précisée au sein du
contrat).
Il peut durer :
* jusqu'au retour du salarié remplacé,
* oujusqu'a laréalisation de I'objet pour lequel il a été conclu.
Un CDD sans terme précis ne peut étre renouvelé.

Le non-respect des conditions de renouvellement entraine la requalification du CDD en CDI.

V. Fin du CDD (20)

Le contrat a durée déterminée (CDD) s'achéve soit parce qu'il fait I'objet d'une rupture anticipée,

soit parce qu'il arrive a son terme. La fin du CDD peut entrainer le versement d'indemnités.

4+ Rupture anticipée du CDD

» Cas autorisés

En dehors de la période d'essai, le CDD peut étre rompu avant le terme prévu uniquement dans
les cas suivants :

e accord entre I'employeur et le salarié,

e demande du salarié qui justifie d'une embauche en CDI,

e faute grave (ou faute lourde) du salarié ou de I'employeur,

e force majeure,

* inaptitude constatée par le médecin du travail.
Le salarié justifiant d'une embauche en CDI peut, afin d'éviter toute difficulté, notifier par écrit la
rupture du contrat. Il fournira a son employeur tout justificatif de la réalité de I'embauche prévue

(promesse d'embauche ou contrat de travail, par exemple).
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> Préavis

S'il rompt le CDD en raison d'une embauche en CDI, le salarié doit respecter un préavis, sauf
dispense de I'employeur. La durée du préavis est calculée a raison d'un jour par semaine, compte
tenu:

¢ soit de la durée totale du CDD, renouvellement inclus, lorsqu'il comporte une date de fin

précise,

e soit de la durée effectuée, lorsqu'il ne comporte pas de terme précis.
Le décompte est effectué en jours ouvrés.
Dans les 2 cas, le préavis ne peut pas dépasser 2 semaines.

La loi ne prévoit pas de préavis dans les autres cas de rupture anticipée du CDD.

» Indemnités versées en cas de rupture anticipée

Dans certains cas de rupture anticipée du CDD, des indemnités sont versées au salarié ou des
dommages et intéréts sont dus a I'employeur.

- Rupture anticipée suite a un sinistre relevant d'un cas de force majeure =» Le salarié a
droit a une indemnité compensatrice. Le montant de cette indemnité est égal aux
rémunérations qu'il aurait pergues jusqu'au terme du contrat.

- Rupture anticipée par I'employeur en dehors des cas autorisés =» Le salarié a droit a des
dommages et intéréts. Le montant est au moins égal aux rémunérations qu'il aurait
percues jusqu'au terme du contrat.

- Rupture anticipée par le salarié en dehors des cas autorisés = Le salarié doit verser des

dommages et intéréts correspondant au préjudice subi.

4+ Echéance du terme du CDD

» Findu CDD

Le salarié doit verser des dommages et intéréts correspondant au préjudice subi. Le CDD s'acheve
automatiquement a I'échéance du terme prévu au contrat.

Toutefois, s'il s'agit d'un salarié protégé, la rupture du contrat ne peut intervenir qu'aprés
autorisation de l'inspecteur du travail. Si le contrat est suspendu (congés maladie, maternité, ...),

la date du terme du CDD n'est pas repoussée, sauf exception.

» Report du terme du contrat
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Le terme du CDD initialement fixé peut étre reporté lorsque le CDD a été conclu pour remplacer
un salarié temporairement absent ou dont le contrat était suspendu.
Le report est possible jusqu'au surlendemain du jour ou la personne remplacée reprend ses

fonctions.

» Transformation du CDD en CDI

Lorsque le salarié conserve son emploi apres I'échéance du CDD alors qu'aucun accord de
renouvellement n'a été prévu, le contrat devient un CDI. Le salarié conserve |I'ancienneté acquise
au cours du CDD. La durée du CDD est déduite de la période d'essai éventuellement prévue dans

le CDI.

4+ Indemnité de fin de contrat

» Principe

Le salarié a droit a une indemnité de fin de contrat (dite "prime de précarité") lorsque le CDD
arrive a son terme. Toutefois, dans certains cas, I'indemnité n'est pas versée.
Attention : si le CDD est requalifié en CDI (c'est-a-dire transformé en CDI par le juge), I'indemnité

de fin de contrat reste due.

» Casou le salarié ne percoit pas I'indemnité de fin de contrat

L'indemnité de fin de contrat n'est pas due dans les cas suivants :

e embauche en CDI a I'issue du CDD (y compris lorsque le CDD a été renouvelé),

e refus d'un CDI proposé au salarié pour occuper le méme emploi ou un emploi similaire,
avec une rémunération au moins équivalente,

* rupture anticipée du contrat a l'initiative du salarié,

e rupture anticipée du contrat due a la faute grave (ou faute lourde) du salarié ou a un cas
de force majeure,

e rupture du CDD au cours de la période d'essai,

* CDD période estivale pour un étudiant

> Montant

L'indemnité de fin de contrat est égale au minimum a 10 % de la rémunération brute totale versée

durant le contrat.
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Toutefois, ce pourcentage peut étre limité a 6 % par une convention ou un accord collectif de
branche étendu (ou par convention ou accord d'entreprise ou d'établissement). Dans ce cas, des
contreparties doivent étre offertes au salarié, notamment sous la forme d'un acces privilégié a la
formation professionnelle (action de formation, bilan de compétences).

Si le salarié n’a pas pu solder ses congés acquis, il percevra une indemnité compensatrice égale au
10°™ de la rémunération totale brute. Elle sera versée a la fin du CDD qguelque soit sa durée,

méme inférieure a un mois.

> Versement

L'indemnité est versée a l'issue du contrat en méme temps que le dernier salaire et doit figurer
sur le bulletin de paie correspondant.

En cas de renouvellement du CDD, I'indemnité est versée a l'issue du second contrat.

4+ Documents remis au salarié

Quelle que soit la cause de cessation du contrat, I'employeur doit délivrer au salarié :
e un certificat de travail,
* une attestation destinée a Pdle emploi pour faire valoir ses droits éventuels aux
allocations de chomage,
* unsolde de tout compte,
* le bordereau individuel d'accés a la formation (Biaf), sauf lorsqu'il est remis lors de

I'embauche ou que le contrat n'est pas pris en compte pour les droits au Cif.

Qu'il s’agisse de CDD ou CDI, beaucoup d’étudiants possédent un contrat de travail a temps

partiel.

c. Contrat a temps partiel (13-14)
i. Définition

C’est un contrat dont la durée de travail est inférieure a :
- ladurée légale du travail (35h/semaine)
- la durée mensuelle ou annuelle, résultant de I"application, sur cette période, de la durée

légale du travail.

Ce contrat peut étre soit a durée déterminée, soit a durée indéterminée.
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ji. Comment appliquer un temps partiel ?

3 voies possibles :

par accord d’entreprise ou accord de branche

- parl’employeur s’il décide d’appliquer un temps partiel

- le salarié qui fait lui méme la demande :

o il doit faire une lettre recommandée avec accusé de réception, au moins 6 mois
avant le changement effectif d’horaire s’il est accepté

o réponse de I'employeur sous 3 mois en lettre recommandée avec AR

o un salarié peut demander un temps partiel pendant certaines périodes

uniquement, par exemple les vacances.

ifi. Contenu du contrat

5 mentions obligatoires :
- qualification du salarié
- éléments de rémunération
- durée hebdomadaire et mensuelle du travail
- répartition de la durée de travail pour laquelle 'employeur a toute liberté
- lafagon dont va se régir les heures complémentaires

S’il manque une des 5 mentions : le salarié passe en CDI.

iv. Modification des horaires

En cas de modification des horaires par 'employeur, il doit obligatoirement faire un avenant au
contrat et ce 7 jours au moins avant la modification des horaires.
3 hypotheses :
- I'employeur oublie I'une des 2 ou les 2 obligations : le salarié peut refuser, ce sera ni une
faute ni un motif de licenciement
- siles 2 obligations sont remplies, 3 excuses a proposer :
o autre contrat temps partiel ailleurs donc impossible
o suivi d’enseignement supérieur
o organisation des charges de famille
- si 2 obligations remplies et pas d’excuse légitime : le salarié ne peut pas refuser et c’est un

possible motif de licenciement.
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V. Heures complémentaires

Ce sont les heures effectuées au-dela du temps de travail régulier prévu par le contrat.
Le nombre d’heures complémentaires effectuées par semaine ne peut dépasser 10 % du temps de
travail contractuel. De plus, la durée totale de travail doit rester strictement inférieure a 35h.
L'employeur doit respecter le délai de prévenance de 3 jours minimum.
- majoration de 10% du salaire
- ne se refuse pas car c’est une faute et potentiellement un motif de licenciement
Si 'employé fait plus de 2h pendant 12 semaines sur 15 :
- I'employeur doit signer de nouveau un contrat avec les nouvelles heures ET
- si baisse de I'activité (travail sur 20h au lieu de 24h par exemple), il est obliger de payer
les heures du nouveau contrat, méme s’il n’y a pas assez de travail pour les heures en
plus.
Aujourd’hui, 'employeur ne peut plus faire des temps partiels de moins de 24h/semaine, sinon, il
faut faire un écrit au salarié « je décide de bien vouloir travailler moins de 24h/semaine » pour

étre en regle.

vi. Droits des salariés

Ce sont les mémes droits que pour les salariés a temps complet :
- identiques:
o période d’essai
o durée des congés annuels payés
o calcul des droits liés a I'ancienneté
o prime de blouse
o tickets repas
- proportionnels :
o rémunération
o primes exceptionnelles
o intéressement
o les frais de transport
o indemnité de licenciement et indemnité de départ a la retraite (données en

contrepartie de I'effort réalisé)
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3. CONDITIONS GENERALES DE TRAVAIL

4+ Heures supplémentaires

Ce sont les heures effectuées au dela de la durée légale du travail, au dela de 35h.

Si le salarié travaille moins de 35h, ce sera des heures complémentaires.

Le calcul d’heure supplémentaire se fait du lundi au dimanche.

Le salarié a le droit a une majoration, I’heure effectuée en plus sera augmentée d’un pourcentage.
Ce pourcentage varie en fonction du nombre d’heures supplémentaires que I'on a fait dans la

semaine civile.

Dans une semaine, c’est maximum 46h soit 11h d’heures supplémentaires :
- les 8 premieres heures sont majorées a 25%
- les suivantes a 50%
Le salarié peut également récupérer les heures supplémentaires sous forme de temps de repos au

choix et c’est 'employeur qui choisit.

Le temps de travail peut étre modulé, par exemple, pour une officine avec une activité
saisonniére.

2 types de modulation :

Modulation bilatérale : I'employeur fait travailler plus certaines semaines et moins pour d’autres,
le but étant que la moyenne fasse 35h. Pour cela il faut un accord de modulation, qui est un
accord d’entreprise.

C’est un accord conclu entre un employeur et les représentants du personnel s’il y en a et s’il n’y
en a pas, on doit faire appel a un syndicat pour conclure un accord, puis on transmet a la
direction.

Cet accord s’applique sur une période de temps continu de date a date qui peut étre soit de 13
semaines consécutives soit 26 semaines. Les semaines « creuses » ne peuvent pas étre inférieures
a 26h et les semaines « pleines » ne peuvent pas étre supérieures a 44h. Si a la fin, le salarié a fait
plus de 35h en moyenne, 'employeur doit payer en heures supplémentaires

Cette modulation ne peut se faire qu’une fois par an et il n’est pas possible de cumuler deux fois

13 semaines c’est une fois 13 ou une fois 26.

Il existe également une modulation unilatérale sur 4 semaines consécutives qui peut étre mise en
place par 'employeur en officine sans passer par un accord et c’est une fois par an.
Par exemple si quelqu’un part en formation une semaine ou quelques jours et que I'employeur a

anticipé plutot que de recourir a un remplacement ou a des heures supplémentaires, les 2 parties
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peuvent s’organiser sur 4 semaines pour répartir le temps de travail. C'est la méme chose, pas de
semaines inférieures a 26h et pas de semaines supérieures a 44h avec une moyenne de 35h et si
¢a dépasse, heures supplémentaires. Il faut prévenir le salarié au moins une semaine avant le

début de la modulation.

L’annualisation du temps de travail : peu pratiqué en officine.

Au lieu de compter 35h/semaine, il s’agit de compter 1589h/an et la comptabilité est faite a la fin
de I'année.

C’est autorisé que si I'on passe un accord dérogatoire qui doit étre signé entre I'employeur et les

représentants du personnel ou du syndicat.

+ Congés

Le temps de travail implique un temps de repos.

» Congés payés

Congés payés =temps durant lequel le salarié est payé sans travailler.

Le salarié a le droit a 2,5 jours ouvrables par mois effectif de travail.

1 semaine = 6 jours ouvrables donc 30 jours par an soit 5 semaines de congés payés

S’il pose une semaine de congés, il pose 6 jours ouvrables, méme si I'entreprise n’ouvre que 5
jours, méme s’il ne travaille que 3 jours dans la semaine.

Pour simplifier, il faut résonner en jours ouvrés : 25 jours ouvrés = 30 jours ouvrables.

En France, les jours de congés sont calculés a partir du 1* juin au 31 mai de I'année suivante en
régle générale.

L’entreprise peut, si elle le souhaite, faire un accord qui déroge et considérer du 1*' janvier au 31

décembre a la place du 1* juin au 31 mai.

Si le salarié commence le 1% janvier d’une année, au 31 mai, le compteur est arrété.
5 mois a 2,5 jours = 12,5 jours qu’il pourra prendre du 1° juin au 31 mai de I'année suivante.
S’il commence le 1% juin, le compteur s’arréte le 31 mai de I'année suivante, il attendra le 1* juin

de I'année suivante pour ses 1°” congés. Pendant un an, il n’aura pas de congés payés.

Le salarié peut prendre des congés de maniere anticipée : il faut faire une demande a I’employeur
pour ponctionner sur I'année suivante : c’est possible, la loi ne I'interdit pas.
C’est 'employeur qui décide de quand il peut prendre des congés. Il doit prévoir un planning de

prise de congés, mis en place au mois 3 mois avant le 1*' juin donc le 31 mars au plus tard.
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L'objectif est de permettre au salarié de prévoir ses congés mais aussi a I'employeur de pouvoir
s’organiser.
Il'y a 2 contraintes :

- I'employeur ne peut pas vous refuser de prendre 15 jours entre le 1° mai et le 31 octobre

- il ne peut pas vous imposer 4 semaines consécutives.

L'employeur peut modifier les dates de congés apres accord si cette modification a lieu 1 mois a
I’avance ou si cette modification est guidée par des circonstances exceptionnelles (sous effectif
imprévu par exemple). Sinon il ne peut pas imposer.
Si 'employeur annule les congés, il n’est pas obligé d’indemniser le salarié.
Il existe une bonification pour le fractionnement des congés sur I'année. Il faut regarder le
nombre de jours pris du 1° novembre au 30 avril :

- si3a5jours, il aura droit a 1 journée supplémentaire dans I'année

- siune semaine ou plus, il aura droit a 2 jours supplémentaires

Dans la convention collective (14) pour les salariés cadres qui ont plus de 6 ans d’ancienneté : ils

auront droit a 2 jours supplémentaires.

L'article 296 de la loi du 6 aolt 2015 dite Loi Macron (7) dispose que I’étudiant titulaire d’un
contrat de travail pourra bénéficier de jours de congés supplémentaires pour préparer ses
examens.

L’étudiant salarié peut bénéficier de jours de congés supplémentaires pour préparer ses examens
a condition qu’il justifie d’une inscription valide et en cours dans un établissement préparant un
dipldme d’enseignement supérieur.

Dans ce cas, il a droit a un congé supplémentaire non rémunéré de 5 jours ouvrables par tranche
de 60 jours ouvrables travaillés.

Ces jours doivent étre pris dans le mois qui précede les examens.

> Jours fériés

11 jours fériés en France. Le seul qui est chdmé est le 1°" mai. Donc si on effectue une garde le 1%
mai, elle sera payée double.

Parmi les jours fériés, un peut étre pris pour la journée de solidarité. Actuellement, il s’agit du
lundi de pentecdte. Une journée de cotisation est remontée a la sécurité sociale. Les employeurs
ont gardé une journée, il faut juste faire 7h en plus dans I'année.

La convention collective prévoit 9 jours chomés.
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Si le salarié ne travaille pas un jour férié, il n’est pas payé et méme chose s’il prend un congé
pendant un pont. Si par exemple le jour férié est un jeudi et qu’il veut faire le pont :

- Sil travaille d’habitude le jeudi, il ne pose pas le jeudi et il ne pose que le vendredi

- Sl ne travaille pas le jeudi d’habitude, il faut poser jeudi et vendredi.
S’il travaille un jour férié (autre que le 1* mai) et qu’il n’est pas payé double, il faut rattraper le

jour férié. C’est ce qu’on appelle un repos compensateur.

» Congé maternité

Il peut varier de 16 a 46 semaines en fonction du nombre d’enfants.
La femme est protégée contre le licenciement, méme si elle a fait une faute, sauf en cas de faute
lourde. Mais elle peut étre licenciée pendant sa période d’essai. L'employeur devra attendre le

retour de maternité pour engager la procédure de licenciement.

La grossesse est un critére discriminatoire.

La femme enceinte est protégée contre les écarts de rémunération et elle aura droit au minimum
a la moyenne des augmentations dans I’entreprise durant son congé maternité.

En officine, la prise en charge est faite intégralement par I'employeur et c’est a lui de faire les
démarches pour récupérer la part de la sécurité sociale. Le salarié touche son salaire

normalement.

Le congé maternité est pris en compte dans le calcul du droit au congé. Méme si le salarié est
absent pour congé maternité, il ne perd pas le droit au congé.

A l'inverse, le congé parental n’est pas considéré comme du temps de travail et ne rentre pas
dans le calcul du droit au congé.

Pour l'accident de travail, le salarié est absent parce que c’est un accident lié au travail, c’est

considéré comme du temps de travail dans le calcul du droit au congé.

A l'opposé, I'arrét maladie qui est dénué de lien avec le travail ne rentre pas dans le calcul du
droit au congé.

En cas d’arrét maladie, il est forcément diminué pour le nombre de jours de congés mais ¢a
dépend du nombre de jours.

Si le salarié loupe 2 ou 3 jours par mois, le calcul arrivera quand méme a 2,5 jours car on arrondit
toujours au demi supérieur.

S’il est en essai 1h dans une pharmacie et que ca ne va pas, I'employeur doit payer 1h et le salarié
a le droit a une demi-journée de congé (soit 3,5 heures).

L'employeur doit donc payer 3,5 heures de CP en sus.
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» Congé paternité

11 a 18 jours pour les hommes, a prendre dans les 6 mois suivants la naissance.

Congé parental : suite a la maternité, pour I'’éducation des enfants. 1 an prolongeable 1 fois donc
2 ans ou 3 ans si répartition entre les 2 parents. Ce congé n’est pas payé. Il y aune petite
indemnité par la CAF durant les 6 premiers mois mais le salarié conserve son emploi. Il peut aussi

négocier un temps partiel au retour du congé.

> Mariage

Un employé ayant 3 mois d’ancienneté a droit a 6 jours payés.

> Déces

- conjoint: 4 jours
- parents:3jours
- grands-parents, frére, sceur : 2 jours

- beaux-parents: 1 jour.

» Enfant malade

Il faut un certificat médical :

si enfant de moins d’un an : 5 jours

- enfant de mois de 16 ans : 3 jours

» Création d’entreprise

- négociation de 6 mois pendant lesquels le salarié peut démarrer une activité, la tester et
si ¢a ne marche pas, il peut reprendre son emploi.
- Négociation d’un temps partiel : cela permet d’avoir un petit revenu, afin d’effectuer les

formalités importantes de la création d’entreprise.

» Congé sabbatique ou congé pour convenance personnelle

C’est le seul congé existant sans aucun motif particulier a part la volonté personnelle de partir de
I’entreprise pendant un certain I'abs de temps.

Il est de 11 mois maximum (+4 semaines de congés soit 1 ans) et le salarié peut faire ce que I'il
veut durant ce congé.

Il ne nécessite aucun motif particulier mais il est sous réserve de certaines conditions :
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- il faut avoir eu une activité salariale pendant minimum 6 ans
- avoir minimum 3 ans d’expérience au sein de I'entreprise a laquelle le salarié demande le
congé sabbatique.
L'employeur peut retarder le congé de 6 mois le temps de retrouver quelqu’un pour remplacer
mais au-dela, il ne peut pas empécher le salarié de partir.
Le contrat est simplement suspendu et on retrouve I'emploi au retour de congé.

Ce congé n’est pas payé.

Afin de conclure cette premiere partie, nous avons pu voir que la coexistence des deux statuts
pose un certain nombre de difficultés, notamment sur le plan juridique. Employeurs et étudiants
ont des obligations respectives sur ce sujet mais les obligations de I'employeur (ou du tuteur)
restent beaucoup plus importantes avec les différentes formalités comme les contrats de travail.

Néanmoins, I'étudiant va devoir faire face a un autre type de difficulté. Il s’agit de sa position au

sein de I'équipe et c’est ce que nous allons voir dans la deuxieme partie.

I[I.  POSITION DE L'ETUDIANT AU SEIN DE L’'EQUIPE OFFICINALE

Dans une premiere sous partie, nous allons essayer de voir quelles sont les différences entre les
étudiants et les stagiaires et dans une deuxieme, comment se situe la place de I’étudiant au sein

de I'’équipe et tout ceci en se rapportant aux questionnaires.

A. DIFFERENCES ENTRE ETUDIANT SALARIE ET STAGIAIRE

Etant donné que beaucoup d’étudiants travaillent au sein d’une officine en parallele de leurs
études, et qu’il existe des stages pendant les études, on peut se demander la différence entre

I’étudiant salarié et le stagiaire.

Stagiaire, étudiant salarié, la différence n’est pas facile a déterminer.
D’ailleurs, parmi les titulaires interrogés, certains pensent qu’il n’existe aucune différence entre le

stagiaire et I’étudiant salarié. Pourtant, les objectifs sont différents.

Quand on interroge les étudiants, ce sont toujours plus ou moins les mémes réponses qui
reviennent.
Beaucoup disent qu’il n’y a pas de différence entre étudiant et stagiaire si I’étudiant en pharmacie

fait son stage dans I'officine ou il travaille !
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A ce niveau, il est donc important et méme fortement conseillé aux étudiants de changer
d’officine pour faire son stage, quand c’est possible, afin de voir une autre organisation.
D’ailleurs, ceci est toujours valorisant sur les CV et montre une bonne capacité d’adaptation.

Les réponses dépendent aussi beaucoup de la pharmacie dans laquelle I'étudiant se trouve.

Comme pour les étudiants, les maitres de stage estiment qu’il serait meilleur pour les étudiants

de changer d’officine entre les stages et le salariat.

D’ailleurs malgré le texte de loi, pour une bonne partie des stages, il s’agit « d’emplois
dissimulés » méme si I'’étudiant stagiaire n’a plus de contrat de travail avec son maitre de stage. Il
s’agit ici d’'une « continuité », a titre gratuit pour les stages de 3 et 4A ou a titre peu onéreux pour

les 6A.

Une synthése des réponses sur la différence entre étudiants et stagiaires a été réalisée a partir
des questions 13 de I'annexe 7 et question 12 de I'annexe 8. Elle est consultable dans le tableau ci-

dessous.

Etre a disposition du titulaire / obligation de Formation: révision, lecture professionnelle,

résultat

apprentissage ...

Plus de responsabilités, d’implications,

d’attentes par rapport a I'employeur

Objectifs imposés par I'université

Rémunération

Pas de rémunération

Valorisation

Tres peu valorisé

Plus de présence

Peu de présence a part le stage de 6A

Plus d’expérience

Peu d’expérience si se contente uniquement

des stages

Plus de comptoir

Moins voire pas de comptoir

Membre de I'équipe

Sentiment d’étre de trop, inutile

C’est un choix

C’est une obligation, une contrainte parfois

Participation aux formations

Pas de participation aux formations

Autonomie (presque)

Pas d’autonomie, accompagnement par le

titulaire

Diversité des taches

Moins de missions: souvent déballage de

commandes, ....

Contrat de travail

Convention de stage
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Plusieurs facteurs sont a I'origine de cette différence : (Question 14 — Annexe 7)
- rémunération
- statut qui sous entend :

o objectifs de la faculté

o temps de présence dans I'officine

Premier point de différence, le statut.
Le stagiaire est la pour apprendre, dans le cadre de sa formation théorique. Il n’est pas la pour
faire du comptoir toute la journée.

Peut-étre que les titulaires qui estiment qu’il n’y a pas de différences ne respectent pas les
objectifs des stages (analyse d’ordonnance, commentaires d’ordonnances...) imposés par le
programme des études au niveau national.

Ce qui laisse penser qu’il serait bon d’établir une liste de taches précises a effectuer pour les
stagiaires de chaque année pour ainsi avoir une différence plus nette entre stagiaire et étudiant
salarié.

En 6°™ année, il existe un tableau de bord (Annexe 6) a renvoyer a l'ordre avec différentes
missions dans un tableau ou il faut cocher des items selon qu’ils sont acquis, non acquis ou en
cours d’acquisition.

Néanmoins, ce tableau est généralement rempli par les étudiants seuls et certains maitres de
stage ne suivent pas les items ou les survolent.

Il faudrait peut-étre instaurer plus de visites de la part des conseillers de stage afin de rappeler
aux maftres de stages leurs devoirs dans le cadre de I'accueil d’un stagiaire et cela qu’importe
I'année d’étude.

Le stagiaire a besoin d’un encadrement, I'équipe doit étre la pour I'aider, pour répondre a ses
interrogations. Certains titulaires disent méme que le stagiaire, au début de ses études, est une
charge pour I'équipe.

De plus, le temps de présence a l'officine est différent suivant que I'étudiant est stagiaire ou
salarié. Stagiaire, il s’agit la plupart du temps, de présence a temps complet mais sur une durée
eme

relativement courte (hormis le stage de 6 année), tandis que le salarié, lui, est présent en

quantité moindre mais plus longtemps (en général, tout au long de ses études).

Deuxiéme point de différence est la rémunération. Les stagiaires ne sont rémunérés que pour un
stage d’une durée supérieure a 2 mois soit 2 stages: les stages hospitaliers et le stage de pratique
officinale de 6°™ année.

Un étudiant salarié est rémunéré pour une prestation de travail qu’il fournit. Certes en paralléle, il
apprend le métier mais dans un premier temps il travaille. Il existe donc une obligation de résultat
pour I’étudiant vis a vis de son employeur.
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La place au sein de I’équipe officinale, avec les préparateurs et pharmaciens, est difficile a trouver

pour I’étudiant.

B. PLACE DE L’ETUDIANT A L’OFFICINE

En effet suivant le niveau d’étude, I'étudiant se place a différents niveaux, a linstar des
titulaires (Question 15 — Annexe 7 et question 13 — Annexe 8) :

- aide préparateur

- égal aux préparateurs

- entre préparateurs et pharmaciens

- tres proche du pharmacien

- comme un pharmacien

- poste a part entiére

éme

Il s’agit plutdt d’'une équivalence a un aide préparateur pour les 2°™ années.
Pour les 3 et 4A, ils se situent entre les deux : I'étudiant possede I'expérience en moins mais un
savoir sur les médicaments supérieur a un préparateur.

éme

Les stagiaires de 67~ année quant a eux, se considerent comme un pharmacien.
Pour la plupart des titulaires, les étudiants en pharmacie sont la en dépannage et sont équivalents
aux préparateurs. Certains les placent comme un pharmacien notamment pour les étudiants de

6A.

A travers le questionnaire, un point trés important ressort qui jusque-la n’avait pas été réellement
soulevé : la place de I'étudiant salarié devient un poste a part entiére.
Ce point de vue est partagé par 53% des étudiants interrogés mais aussi par un peu plus de 50%

des titulaires interrogés.

Ce poste en tant que tel suscite donc de la curiosité.

Il n’est pas décrit dans la littérature et la cause principale est qu’il a vu le jour il y a peu. Les jeunes
étudiants étant a la recherche d’expérience (et d’un revenu) se présentent donc dans les officines.
Ce constat est a relier aux différentes hypothéses posées au début de la rédaction.

De plus, les titulaires d’officine « deviennent » de plus en plus jeunes en raison du « papy-boom »
et ont donc connu pour certains ce double statut d’étudiant-salarié. De ce fait, ils ont tendance a
reproduire ce qu’ils ont vécu, méme de maniere amplifiée afin de combattre contre le manque

d’expérience au cours des études.
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D’ou le constat quasi identique des titulaires et des étudiants sur la place de I'étudiant salarié a

I’officine.

Pour I’étudiant, il s’agit donc d’une place un peu spéciale. En effet, ce dernier n’est pas autonome
mais il doté de compétences approfondies.
Il en existe 3 types au cours des études :
- les compétences a acquérir : elles sont en général les objectifs de stages
- les compétences a approfondir : il s’agit ici plutét de compétences vues au sein des cours
mais qu’il est nécessaire de revoir au travers d’une activité salariée.
- Les compétences acquises qui elles peuvent venir de 3 origines : les cours, les stages et le
salariat.

Il est nécessaire de I'accompagner et d’avoir un controle effectif de ses actes.

Pour la majorité des titulaires, il s’agit d’un élément incontournable dans le fonctionnement de
I’entreprise.

« Larevue pharma » a interrogé 210 titulaires entre le 23 avril et le 12 mai 2014 sur le degré
d’implication de I’étudiant au sein de I'officine. (21)

S0 M Faible 56°0
Il Moyen

50 B Important

B Ne se

40 prononcent pas

31%

56% des titulaires estiment que le degré d’implication de I’étudiant au sein de I'officine est
important. Il s’agit d’un taux non négligeable qui est a corréler avec la notion de poste a part

entiere.

Se pose alors une question importante : quelles sont les limites de ce poste ?

Il est difficile d’y répondre avec les éléments existants. Une autre étude doit étre envisagée sur le
sujet.
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CONCLUSION

L'exercice pharmaceutique a évolué ces derniéres années et ne cesse encore d’évoluer. Il ne s’agit
plus d’une simple préparation-dispensation mais d’un ensemble dispensation-éducation.
Les étudiants en pharmacie ont besoin de devenir des professionnels capables d’exercer de

maniere autonome apres avoir acquis habiletés et compétences.

Force est de constater un retard considérable en France concernant les stratégies pédagogiques
et leur évaluation dans le domaine pharmaceutique. Il s’agit du méme retard dans le domaine
d’évaluation des pratiques professionnelles.

Des discussions avec des étudiants en pharmacie ont progressivement fait prendre conscience,
que ceux-ci achévent leurs études, avec un sentiment croissant que leur formation initiale
théorique et leur formation pratique au cours des stages, ne sont plus adaptées aux missions qui

leurs sont déja, et leurs seront plus encore confiées dans les années a venir.

Le dipldme ne renseigne ni sur les compétences acquises au cours des études, et ne donne pas de
garanties quant aux savoir-faire.
C’est I'argument principal qui ressort de la coexistence du double statut d’étudiant et de salarié

en pharmacie.

Néanmoins, il existe beaucoup de difficultés quant a ce double statut, point de vue juridique mais

aussi point de vue hiérarchique au sein de I'équipe.

Une solution pourrait-étre envisagée pour éviter cela : 'alternance.

Elle favoriserait la pratique et abolirait certainement le salariat, faute de temps, au cours des
études. Ceci aurait donc une conséquence positive sur I'absentéisme et sur la constitution d’une
employabilité.

L'inconvénient serait peut-étre, pour les étudiants, la difficulté de trouver un titulaire afin d’y

effectuer I'apprentissage.

Pour étudier cela, le corps académique doit engager des recherches dans le domaine de

I’enseignement théorique et des formations pratiques en y associant les étudiants.
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ANNEXES

Annexe 1 : Certificat de Remplacement

Lille, le 3 Juillet 2017

CONSEIL REGIONAL DE L'ORDRE
DES PHARMACIENS DU NORD-
PAS-DC-CALAIS

CERTIFICAT DE REMPLACEMENT N- 27 /2017
1t demande

Le Président du Conseil Régional certifie que
étudiante de 'U.F.R. de LILLE II remplit les conditions Ue SColarite, de stage, et de nationalité
pour effectuer des remplacements en officine.

__Conformément a l'article R5125-39 du Code de la Santé Publique, ce certificat est
valabie sur I'ensembie du territoire de la République Frangaise, jusqu’au 31 Octobre 2017.

i - est, en conséquence, habilitée & remplacer
provisoirement pendant son absence un pharmacien titulaire ou un pharmacien adjoint.

Toutefois, en vertu des articles R. 5125-39 - 2éme alinéa et R.5125-40 du méme Code, le
présent certificat :

v n'autorise pas le remplacement d'un pharmacien titulaire si l'absence de celui-ci est due a
une décision de suspension d exercice prononcée par une chambre de discipline.,

v’ ne permer pas d'étre engagé en qualité de pharmacien adjoint tel gque défini aux articles
R.5125-34 et 1.5125-20 du Code de la Santé Publique.

v ne permet d'effectuer un remplacement que pour une période maximale de 4 mois dany

une méme officine.

-

Le Président
David ALAPINI

NB.:

- Article R.4235.37 : Un pharmacien qui, soit pendant, soit aprés ses études, a remplace, assisté ou
" secondé un de ses confréres durant une période d'au moins six mois consécutifs ne peut, a l'issue de
celte période et pendant deux ans, entreprendre l'exploitation d'une officine ou d'un laboratoire
d'analyses de biologie médicale ol sa présence permette de concurrencer directement le confrére
remplacé, assisté ou secondé, sauf accord exprés de ce dernier.

- Article R-4235.38 : Un pharmacien ne peut faire usage de documents ou d'informations & caractére
interne dont il a cu connaissance dans 'exercice de ses fonctions chez son ancien employeur ou
Maitre de Stage, sauf accord exprés de ce dernier.

- Article R.5125-41 : Le remplacant doit s'engager par écrit & assurer le remplacement,

Conseil Régional de 1'Ordre des Pharmaciens du Noed et Pas-de-Calis
21 rue du Pont Neuf - 59 000 - LITLE e¢r lille@ordre.pharmacien.fr  tel: 03 20 519527



Annexe 2 : Délégation Maitre de stage a I'adjoint

RECOMMANDATIONS DU COLLEGE

APROPOS DU PHARMACIEN ADJOINT MAITRE DE STAGE ADJOINT

L’agrément de maitre de stage repose a la fois sur des criteres liés a 1’officine d’une part et a son
titulaire d’autre part.

L’agrément de maitre de stage méme s’il est lié a I’officine reste nominatif et temporaire pour le
pharmacien titulaire (rappel : 1 seul stagiaire par officine et par stage, art 24 de 1'arrété du 17 juillet
1987 modifié).

Il est accordé et renouvelé tous les 5 ans par le Président de I'Université sur proposition du Doyen de
la Faculté de Pharmacie apres avis du Conseil Régional de I'Ordre des Pharmaciens ou du Conseil
Central concerné.

Le pharmacien titulaire (ou gérant) peut missionner son pharmacien adjoint si celui-ci remplit les
conditions requises (Art R.5125-34 CSP). 1l doit en avertir la Faculté de Pharmacie et le Conseil de
I’'Ordre concerné.

Le pharmacien adjoint n’est pas le maitre de stage officiellement reconnu par 1’ Université.
Mais il est, au sein de 1’officine, celui qui peut participer a des degrés divers, aupres du pharmacien
titulaire, a la formation de I’ étudiant stagiaire.

Le titre donné est celui de « Pharmacien adjoint maitre de stage adjoint ».

Le titre de maitre de stage agréé et celui de maitre de stage adjoint ne recouvrent pas le méme champ
de responsabilités :

» Sur I'étendue des responsabilités

Le pharmacien titulaire détermine la politique de « I’entreprise pharmacie » ; il définit expressément
(Art. R.4235-14 al 1%) les missions de ses collaborateurs et la part qu’ils peuvent consacrer a la
formation des étudiants stagiaires.

Dans le cadre 1égal des lois du travail, le role de formateur du pharmacien adjoint doit faire 1'objet
d’un missionne ment du titulaire, personnelle, ponctuelle pour une période et un objectif donnés.

Par ailleurs le maitre de stage ne saurait se décharger complétement sur son adjoint de la formation de
I’étudiant.

» Sur le plan des compétences pharmaceutiques

Le titulaire et 1’adjoint ont le méme diplome : ils ont recu la méme formation initiale et suivent la
méme formation continue.

Les titulaires et les adjoints ayant les mémes obligations de formation continue, les formations
spécifiques aux maitres de stage sont en conséquence obligatoires tant pour les titulaires que pour les
adjoints ayant été missionné.

La mission de maitre de stage attribuée au pharmacien adjoint ne peut remettre en cause ni
I’autorité ni les responsabilités légales du pharmacien titulaire vis-a-vis de son stagiaire.

La mission concerne uniquement le champ des compétences pharmaceutiques.

Concretement, le pharmacien adjoint maitre de stage adjoint peut encadrer le travail du stagiaire,
signer le rapport de stage, donner son avis sur le stage de 1’étudiant, participer a un jury d’évaluation
de stage....

la responsabilité du titulaire sur le bon déroulement du stage n’exclut pas la responsabilité notamment
pénale de 1'adjoint si celui-ci a personnellement commis une erreur,une négligence ou une faute dans
le cadre de la formation qu’il apporte au stagiaire.




CHARTE DE MISSION

DU PHARMACIEN ADJOINT MAITRE DE STAGE ADJOINT

Le pharmacien adjoint prend en charge 1'encadrement pédagogique du stagiaire, s’il en a recu la
mission, par écrit, du maitre de stage agréé. (R.4235-14 CSP)

1 - pré requis

a) Le pharmacien adjoint doit posséder une expérience de 3 années d'exercice officinal justifiée
par l'inscription a I'Ordre des Pharmaciens.

b) Le pharmacien adjoint doit suivre les formations de maitre de stage pour étre apte a la fonction
aupres du stagiaire. (R.4235-41 CSP).

c¢) Le pharmacien adjoint s'engage a respecter la charte d'engagement signée par le maitre de stage
agréé.
2 - obligations

Informer réguliérement le maitre de stage agréé, du contenu, de 1'évolution et du déroulement de
la formation du stagiaire.
Tout probléme susceptible d’entraver la qualité du stage doit étre porté a la connaissance du maitre
de stage agréé. (R.4235-44 CSP).
3 - missions

En s’adaptant aux programmes des stages proposés aux étudiants, le maitre de stage adjoint
accompagne le stagiaire en I’associant a I’ensemble des activités qu’il exerce (R.4235-42 CSP).

a) Initier le stagiaire

- a I’exercice professionnel au sein de 1’équipe officinale
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