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Monsieur le Professeur Thierry Dine *Wplkhd ZIE QA IZI NQY 'P][[IG¢dENhQGlg
EWEIgd]ky &k<XKQJplhI[h 1 QO [Ikj<KY][QGIZIhKKkGIlhe

Madame le Docteur Mathilde Orfi-Dambrine *Z | ¢ Q<] QYE EKIGITE AgEjgp< QY
ljdlkogrljlZdhfkl ppkhs pIvVE[h<EK¢IgEROYIZ|GI1Z'P Q¥ QG KHEpgQy
K gjQ &Kk §G IZ 1 htj< OhGITjl g[Rfk @T[JNQ[<YJIZI[K EEIhKWA [P JIhIs

Ippkhhk@B[[<Qhjhd]ky B[NQ<{Elp khZ'plv<HEKdI[G EIh<Oh
[jd]kg IR[[<Qhh<fEIHKkhZ'Pplvjgc[hZQHkIEI higj d& EQ Ik hh<
dgiQfkd yNhh QJ[[IVMY < QX kgQi<IKYEZLZIh<[hjd <HEBd<O[IZk]
'gEQ@]kgljg GQhd] KM@ P@UQ Y Y K[E#K < KQJ[]hKEP «hjPk j<Ky ][O
GIEIdgW+

Madame le Docteur Isabelle Delabriere* Z 1 & G<p] Qg EEKth<[RKKQ]]GINQ g
d<gjRE][Weg'Hd kg ]X[KIFgQHAQYIO

Monsieur le Docteur Lorenzo Di Giovanni *Wpl khgd Z 1 QA INQd<g®IZ][ WEKIg
Gld<gjQERQH]ig K<dIQZdkJj GIZ<pQdgNhhQ][[IYIYAdkhdZIEQI
KOYIZjBy QgEEKGIZ1[EAgY G IEIG I g[QikgD< Q [fKOY oG lj] k hY I h
dKEKGH{][ dgZQIlg<OEPp kh<kHYVIOR[NQIZIKI[pQGId]klykQpg
G<[B]jl pQIl-

jlkihYldIg][[IHkI W@KJ[B[jdgYoGI1ZIhh<OhGlrjlg[glj fkQ@T[]j
D | < kled< d d g Qlocteur Anne Toulemonde, Dahbia, Jeanne et Margaux *
'l gE ECorentin d ]k Ith Q@] QA IH<Od<hhIKMI ZDYIGEQ] k@[ <QBKEQIKkhI
[jj<d<gjQRQE<RQH[dY <Gk !-

toute I'équipe du service SMR G<[VNIfTKkM{kGhIHGHRYKAPEQ]KY IKEP «lhO
IJYEYY<PQg[-

mes parents * h< [k @ QG Ij]KJE I Y[X kg@{Kd]hhQDYEQ IZ'P Qk W ]k g
h1Kj[kI1] Gpl Qigk W JieggkK Z] MamanZ 1= Q12 Qg E®YQQII[G ¥ I h
FpQhQjEnkg<dsQI[ENjl hk @B [[<Q hjih S[IZ <] Qjgk W Jidg] kh h gl thY <
KkhhRapasZIEQI['PQW<ZCPHGIZ]Qjd]kg[ PkZ]kik@hKZI NQg
hlkdQ@ZIG<[WIB]ZI[[hGIHdhhdp khhkQrhd Z1Z1[dB[[<Qhjh &[lj]k]j
EfklppkhNQhd k@] Q4gEQLjd Y Ith<IgjhfkIp khjlhe
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Z1[ NlohMathis *Z | E GLj ¢ j] QG IZ | N Qg QIg G Ig [GlgY IEP ] hd Y R @h ¢ <
PAIhlgQ<NZLZIN<[AQdhk QD &Y d1g][[IfkIjKGpQI[he

mes grands-parents* Z & Q] k@ljd d&hI[B| pljd h]kjQjlkj<kY][GIZ]]
d <Ek G Mémé *Pépé « Z | & Q] Qjdk W IHgKd & hljhlj GLjg h@ QilZ ] Q4 hD ][ h
dijQphkZ1[j h]kidj KHNgKIIjd<hhG#lZdhE Pvp k h k<l Ep] k <jJTk W ]tk g
KKK[Ipg QD Kk YXG]KE KD YQI[IHjgEPdg

mes tatas et tontonse ZIdE Q@ lkgpljd h]kjQIiJk) <kY][G1Z< pQI6h
I[BkgOZI[jhljpljgd d&hI[B]jDI<kEdHZdKd]kg@]Qd4hz]ZI[jhd<hhlKh
NZQXMIjlkW]Hdd g ZQ Iy pl [QayY IZH j QUG < [AIhifk G T he

Z 1 hB kh Q Bkh Q [Maxence, Théo, Maéline, Romain, Noam, Lily, Hugo, Léo, Kenan et
Hanaé+* ! IgEQ]kglkhEIZ]ZI[jhd<g®H[h1ZD Gl d k QKW Jtkegk @g[ GQl E
plkhlj ppkh<plvk[IdY<EHIhd<gjQEKYKQAPQIhYQIZh h]f jdg hEPhd]j
WhdJgkQGg [jI[Bd Y][[OZche

Louis *j kI h< g K@ [B<p Q4kN G¥EJjl G1g[QVQ GIA}ZI E D] kixd & hI[E
111l h]kjQIfp QA GKEQGRIK Q]

ZIh<ZQYHHE[jd& kY K Héa, Lucie et Flo +6] k hpl v [G IE I K [[K IBK K G IDQ I |
dY khXgE DY lh<€dbZ <Y |h] & gh¥ I Bk hg Qdj Y Il s< Ohd <h hiKiI ZDN]j G I h
h1kif Ghgk | W]TkD Y<Gdghéa Z<DQ[ T IdkQBKDE|Y dP<gZ< g Gy Qg
KK=ZI1hE jKil 1[G {£flkjlhE Ik [[KIBZ '] QgEEd<O[KI[G FE Id <Hk §! ]
Glig Gpl[kIk[IpK gD ¥IZQjk[]kh<kghD Q Nt Qj Qbucie « j] Fk Qk D Y Q ki
Z<QW<ZQjQYY MQ]hdKE@FKRGH Qd<gjQE W H Qg G IEJj!
iPJIMG kj Y H<OG IEK[[KIZIE QK[ <Q G¥QG Kgl < §J0gE Ij< O<pl Ej] Q »
ZLZIfK<[&IESQ[KIhhIZDY @ KZ b QNQFgd kg khY IB][fZ]ZI[jh
d<hhiKhIZDY)<ZZI[YIG I §ZQUh]®gh]P Y j<j WIIEPH]Q <6 f

G lpl k hol Q] KIj[ Qopl jd j1kg Qk

I'équipe de la pharmacie des Hauts de France * h<DIYdM[e kdgde <ZQI[<fY I
KKYQIRGqQIQRYVIE@]kpljg <EEKPR¥ <HEd<O[IZI[j ph
B[hIQYIHpk[dY <CGHQum QYMEP KhEP <fk |4¥ Q| <klEd<dddRdep] h
EjKhe
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Introduction

| pOOBH Z1[j @ ¥ d] dk¥ @[ d dgdhi [jI <kMkgSPKCK[ | [ \Wk Z Ahkg@ he] jK kDK
Ij H<E Zd<q | GK[I B[HZZ<Q[ ZKABZ I[jIkh B @<jl+ Ihdi ¢ [[Ih?QKd h[KE HQ@ [je
d] kgDl <kB kde G hjoc@ Z 1 [jh<k Y[ OB kghB fkQ@ JI[| =A@ hhgk Q[ hQ d] ¥Z KB Q[+ 1jjl
ZKYGkG@ Q@ jg@ ZI[jh DO[ fkQGRdI[hDYh ¥ Z MK Gk jl Zdhe di kj d<g§ @ Z1[1g=Qh
Qjl gBQ[h ZKAEZ I [jIkH b @ h | NWjh QGG@DYh]k I[Hd Ghlgkh A dgdikr <QHQ
HO Bl X jgQZI[j] ZKERZI[jlkr 1] YDigH BAv¥didi[[l 20 <dd<gc@h [] <Ych
HZZI IH[jOWhG]h¥Z<Jgh Gk gbfkl Qg Q!+

QA Q[ K dgQ[j GIh¥AhQ[ Q@ N[ joRZI[jIH N[GZI[j<Y-H¥H[jglkl =
K[ Z<Qi@Q[ Q@ YkKj][1ZQ@1j =k[I ZIQ¥kd HZddPI[hQ[ Qhjg@ ZI[jir |g<QhGRd] hh
digZljji[j @ GgagHjjl Kj][]1ZQZLZI YhGCK[I Ph@QGQ[ <EIf Y Eh G+ Q[j I
ki] ZQQodQ[ A Hh! KABZI[jh¥ e | + | diglj <kr dJQ[jhK@DYhA Odg
IKrZLZ1h YKkg jgcQ Z1[j ZKGBZI[jlkr Yh Q@ Ykg kg = YP d@xYH kh hkdl gp@P[ G
Wk@l i@ <jl-

Ihh @ hQ@ /] Qh! KABKr 1j @ . K<Gdj<i Q[ ¥! .| Ok gdkl hdgd<g [j Yhd<j@[jh
<k djlkg=GFZ@& <hB H[jlIrjle ¥ dg Q[ Q@ ¥ Ed<BK = XJgH@LZI hh
ZKGRZI[jh BPlv X did[[I 2K digZlj kI Z<Q@Q 4G YkKj][]Z®Q Ij k[ dj]lkg
GP] @R Q[ d¥h hKEkgfie

| dP<gZ <BD[ WKI K[ Y BKG{h¥ Z® I[ d¥8 1) Y Kk@QAX + ! « YP dOx¥Q
<HZd<qQ ! Y dJQ[j 1] jop<Q¥ I[ H]BRIQ[ <Pl Ej] kjI YEk@ N Q@ <jle [ pQf-Q<tkg ¥
QKKK+ ! I[ <EHZdqQqjYdgQ[j<kZ]ZI[jA H[ djlkg=FZ &Y

I jop<Qh<g@Y I[ jd @d<g@h-k[l ddZQd dg@Q H[BJ ] YhA{ KK <N G
dgi [j1g ¥ d] dk Q[ O gkl Yhi[Wkr Y8h=h<d] ¥Z KB Q[ <PhF kI ¥ dgil [[JP[
GRd] hQH ! .

<NE[Q d<g@dgdi[jI ck[1 Kk@ ]DH <Q[[1 W ZI[K <k h Q @ hh @ hA H Qh
Z KEBKr 1] @ g<Gedj< Q[ OKgRigDkI h<M) G<[ <¢h g¥ Z @ || d¥B Gk Ghd] hDll j G] D ol g
YhDK KN h1j YRZ @ hI[ B[jlrjl g ¥

<jd@AZ! d<gQh xXCH <k g Y EKK dP<gZ <HD[ G{ h¥<ddY&§ Q[ G B GRd] hQM
GIhY Z<Qj@[ G ¥%kj]1[]Z0QQ ¥dIgi[[I 204
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Partie 1 : Généralités
I. La personne agée

A+ KNQ[QjQII

MY I QIQ[ ! 1[CIY @ X/jKW! [iek[I dig][[] Ih BBKOK HZZ1 2K =d<g @
A Adh¥e < <Kjl K]gKQA /jK¥ /! GO W ¥didi[[I 204 §ZZI K[| dIdi[[!
A dxh@ EAE{h]kBZZI k[1 didi[[| @ C&] h]k d¥hd] ¥Z KADKKI ¥ls

| QAKYhEIY hG?0 GAQ@ QI r@l B di [ GJj GBKJ [jhdd i<k H Q@ G Bijjl d] dk¥§ Q[ ¥
Y 1 dgQ[j 2K Dkhjl+fkQH OFDYZI[j 1T O[[1 hqjKIj [1 dgdi [jI d<h@ Z Q@
G{hh<pQ@fk]j@Q[[!*
Y 1 dgQ[j N fkQeddi [j1g@ @ QIQIhN[EQ[[1'Whij k[ pkY KoDgKe
Y I dg@[j GdI[&]j dlkg Yh <§@@Xh B<hh@klh Q@ ¥ p® fKk]j@Q[[I* Q@ Z{Qd
Q@Xpl gOY -

<dlgi[[l 204 I G[EGMQ d<gk[ I[HZDY A EQd h<ddl ¥hts[ Gj Z | h ARigdkI hi |
[1[ K[®KIZI[j d<gH[ 20 <p<{ B | hdgDEg<kr rs[ Gj Z | h KgBigDkl hg Qf kdI [j YhEPKj! »
Yh jgkDYh Z@Q[[IY Y rs[GjZI H[XhD[[IY <Qks ¥ GZI[H 1j Yh jgkDYh Gk
§2Zd)glZI[js YhQH Z[ Ot Yh GNEh H [ H gDYr Yh d¥Qh EPG [ @I v ¥ G kjgDD[ <Qhd kI
Y HK dl g h e

A<+ Y sZKEDE

<dglh ¥$! /+ ¥ d] ¥ZKGEQ[ I PO B ZZ1 “<Z QGigi Q[ A []ZDd kr ZKAEZ 1 [jhd

NA[ kYK 1k "&Z QGoJQ[ Gk[ [1ZDJg ITBHNGA ZKAEZI[jH¥%! /<« AAA. Lh¥
dgg @kl » k[ d<j@[j 1 OQKEYZI[j B[h@KK BZZ| d] ¥Z KADkK = d<g@Q EBDf Z] K&kYh
GRKg [jIhtkgh [ 1EF [[]B ¥

[ AAAE GO hK[I KKA ZI[K tkgdkh@ CZ D[ hA didi[[Ih?04 h@ E&] hlj dkhe AGEU
B[HZZ<Q[j I[jd AjEZKIEZI[jhd<g\Wkg+] kgA®AU Gl [jd Ikre][ dikj fk<®QgA jjl
B[HZZ<Q[ GPsdlgd] ¥Z KGBJ Q[ <l EdkhQ AAZ KGBZ | [ jhd<g\\\kg¥qe

1jjl dl¥ZKGEQ[ I[jo<T! I[jd <kjghk[ g&fkl G [1[¥YDH{H Ij Npjg@ Yh g kd
ZKGBZ I [jIkH b

[ @[ GQhZkYQYh BZ] D@ PV Yhdidi[[1h 204 hZ ¥ d] ¥ZKGE Q[ IH Hkpl []
gfk@ Z<@IY dikj Lig d<gy@ Q<ddg dg®l+ B fkQ<ZJ[I =Qhhgk<gQ[hd]jl[jOWZI[]
Qigallh

$[ dikj GAPQYhZKGEZ I [jhd]jI[[jOQWZI[] Q<ddd dgBhE ZZ| QhZ KEBZ I [jhddi [j<]
K[| DY DK KNE 40 kI GKNpl DY EPLV e digi[[1 204 ¥e |hZKGBZI[jhdikpl [ Lid
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@[j@8hQpE = QUK [jhZ]sI[hEZZI Yh]kQh < O] [h/05+5/0 .0 ¥ ] ERYha
JETKIEY TN FQ. | 8 'h¥Ae

I hdg hEg@j Q[ hd] jI [jQWZ I [j Q<ddg dg®l hdl kpl [j g B&HKIhI[ jd @EGK] gDh¥A -
Y $plgkh «Y ZKGBZI[] I dg R hQCRY Q[ WQGRI Q[ [ <WZ <QIr@K]k[1r @]
d¥h 1k ['<d<hdd kpKH [ | NGB B fk@ of o] [ G=K[ | ik Q[ G Hkditig i@ @[ »
Y I @h «Yhg®if kih@ YkheQ Gk ZKGBZ | [j Gd<thi [j YhDK] KNG h<jjl [ Gkhe
Y 1[Gkh «Bghd][G=YKDN[B Q jgcQZI[j INGB EPlv Yhdidi[[Ih<s]] K[I
dgP YAD dl kg ¥YfkIW k[1 ]k dXhQkdr Bt h ZKABZI[jIkhHh ][] GZ][jK Ykg
| NG<EgXe 1B of hol] [ G="¥H khdd heo@j @[ 1k ] Z @[ »

Ae $§OK[ @K G@EIkh]

“ < QdOo{Q ZKABZI[jIkh GNQ | Y[HZDY @hINjhQAhQDYh dd pl f kkh d<g ¥ dgi
GK[ 1k @ dKhQKhZ KABZ I [ji ¥ Ihdl i [[1h?OKd bl [ g<@l [ Q d] ¥Z KABG Q[ N kI [ 1
1j @ Z] GUE Q[ hdPshDY GDKI I H [ j d¥hl rd] hk h<k gbf kI GQid O @ Z KABZ I [jI khi *

| gbfkl GQjl<EQ[h ZKGEZI[jlkhh <« I[jl EY []1ZDJ Q@ ZKEEZI[jh 1] dik]
il Q& EAU =d<gQQ hdj ZKAEZI[jh¥eAs PlvYhd<Q[jhQ d¥hd & ¥ NG kI [H
GI Njh QEIQDYhIH G[E<kQ I[jK I[ <@ [ G h[]ZDg kr ZKGBZ | [ jhdg@lj di kj <jl Q&Y
ARD heBP]j K[ JQANGI[jd I kr d] kgr@Lig KogK¥AA.

1IN PV dIdl[[| 2K 1 G[EG]dj@@ g Yhdg hE@i @[ h<ND GKp@! g ¥ d] ¥Z KGE&j Q[
Q<ddg dg®l 1j G[EY gbfkl @ hkgol [kl Q@ Qg O © Z KGBZ I [jI kHi *

A++ DY KDI G IVK[[]ZQG <[hOHQ]G K& OF I [j ZK GZE[Ikr

<OHQ[ &K jgEQZI[j ZKIEZI[jIkr 1 N[GZI[j<Y G{h¥dgll I[ EP<gd @hdgqQ[jr
[1J<ZZI1[] YaFTKQN [j 701 j NGY b <GPKNQ[ jPKo<dI Kj @kl 1 GAQQ d<g¥$! / §ZZ1 *Y
A QK G<AFkGQ[ G HZd glZI[j GK[I digi[[l* dg@l GK[ joQ ZI[j ZKGBZI[jlkre
dhdl§ Gk[ A2 <R 1[j<@ Ip]k Z]CRYP[ X Z]A A pQ P EYhd B ZZ{EHP[hCK|
dg NHRQ[ [ 1 YA hjKfkI Bjjl digi[[1 << djKQA Hk@g ¢

1[ d9@[j <Kj][]1Z1 N GMQ d<g h< “Bd<EK = h QkpldIgH @ LZ1+ W dgdkdd]H ¥
Ed<EK @ WO ZI[j+ Bl G ¥ Ed<BIK Q@ dg] Q1] G EFl @@ 1] ¥ YOI gKQ d] kp] @<Cg

<EdjlglkdHgl[ N[EQ[ G H[ WO ZI[j¢ ¥4
<QdI[G{E N GMQQd<g“YZ d] DK d<g Q¥ ]k j]j<Y d] kgk[ ! didi[[I G MEKI ghqh

<@ Yh<§Q@h QA ¥ pefkiWhH Q[j dPshdki te drsEPOKI h]k H B3Yhe 1) Q@ h<Gedjl g=H [
I[p@[[1Z1[j¥ Y
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Pv¥didi[[l ?0d«Bg<QhNEIkdrdikpl[j pl[@I[jgplgHjjI <GPKQ[ 1] d[Q& ¥AHQ[
QA hjgQ Z 1 [jhdXhE Z dYrl «

[ INWjeYhjd kDYhE Q Q@ H [j KEKI[jh G hBjjI d] dk§ @[ 1] dikpl[j ZI[Ig=Qhlg kd
ZKGEZI[jIknhB ZZ1 k[ HKhG hQ || EhG] kDQE dg@l ]k k[ hkgd b0 hQY d<j@[j dd [ G
K[l QkrQZI NQK[ ZKABEZI[j fk'QY< GWdglr | ¥ dikj k@[ @ =k[| QF Z dg<P [ h)|
KjKQ ZI[je

$[ dikj KEYZI[j Kol fklgYh QM@ [1kd Y [H gD fkQdikpl [j Lid p@kIYilj I[jo<TIgQh
BIMRO[hI[jg Yh ZKGBZI[jh]k I[Bd <kCR@Ij IZdLEAIg¥ D[[I BZdg®PI [HD[
JRQ ZI[j+ 'hGA@Nndikpl [] <khQjg Z]jlkadlj B Zd0kl g¥ kplgkd GhD@I]kI[Hg Y
D[ khikO @ N@ZIh[][ ]<YhBZZ1 YhGo] Wi GOP<¥ Q[ d<glriZdY+ IhjgkDYhQ ¥
GOK QD[ ddgdi [jI[j K&YZI[] k[ N Q = YPKQ[ QY dJQ[j dGkjl G dJ[& hh
JGQZIjk

[MO-M[pd [[1ZI[j WKl k[ g Y @d]g<jdkgYdqQ[j ?XKeYQ YZI[j+¥dIgl G ddidh]k
kIl EP{QZI[j GP<DEKA dikpl[j dI gkgDl g Y<GPKNQ[ jPKodl kj@kl e <d] ¥Z KGR Q[ I 1Y
kb hd] [<DY Gk[ 1 digl G<GPRQ[ I[ @[ K []2Dg @d]g<j A ZKAEZI[jhCR¥KJ [jh
=dg [ @ EP<TKI kg <QhJ kI ¥ Z KYQYEIKQ hdg FEg@j Q[ hdd pl [ {j G GRI hhdKER | h¥AAe

1[1 P @R Q[ dikj g dgdi [j1 gk[ NEIkgQ digl Gkj][]Z2Q@=¥QhQ[ XjgR ZI[j G{h
Bjjl dldk¥@[« [ INjeYhjg@QZI[jhh[j QQKeYZI[] OghdgY dIG[[IYH@<j 1Y
d9Q@[j [ dg@l dKh<BQIZI[] =YkgddKd<gJQ[ [ F Ykg<Z Q@I Q[+ 1jjI Mk Q[ dlkj
BI&XQ = Ydd<g@[ Gk[I GdI[G{B QdA[l ¥ =Y hERYJQP[+ < / GQQAH]j
GdI[G] B “dgk[I digl N[EQ[[I'Y <kr §Q@hG DN G ¥pQfk]j@R[I I[jg Y[jdd I]
¥HgQGP @R[« 1[ dgQ@[j kj][]1Z1 GIh¥QhQ[ A R hjg@ ZI[jh=F Z @Y dikje=
¥rk@ Q R [ P @GO+ <0 Qdigk Hg<QIhP<DXAhlj ddidhH[Bd qj ¥dg@ G hh
Z KGBZ I [|h¥AGAE.

<hB B[jlrjl-Z<QjI[QYQdR Q[ Gdq@Q[j ?AKN<A¥ G{h¥ QK Q[ G jgR ZI[] Kk Hkdh

Gk[I' P @ Q[ d<g@l <RI ZI[] Kk Z<Qi@[ G ¥Kj][]Z2 @~ | GRd] R[] IT kj]
ZQQaIQ[ @ Hh! KARZI[jh¥ | [ HQRERGI hB jjI GKZ <gPI «
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Il. Le Patient en Auto Administration de ses Médicaments

A+ Qihg Qfkl

Jh Yh [K h ABEA ¥ HERK <Z Kl @ OKoigD Kol fk<® GW Yh D KM h G Y<Ki]
<ZQPYRQP[ GhZKEEZI[jhd<g Yhdg@Q[jh¥E+ JhYhdshJOr¥][rY B[Bdj Q
“SIWZQGHQ[ IN IGEQ[H Y ! ! Ir@l XWQA dk@QA []ZDg kh h<[[ Kl h¥AE.

[ ({B<HZdjl jI[k XKEQ KOIZI[j<g Y+ ! [<dkld Z@I[ d¥B fk'=d<g@QQ AARA
YA pdj BY¥ Yh ZKGEZI[jh [I dkp<@[] Lid <Z Q@gh IrEXhPIZI[j Tkl d<g Yh
dd NHQ[[ 1 YA hqjke 1dI[G]jeBg<QIhK k@ h][j Z@QI[ d¥B QhlrdkgZ I[jSQ[h Gh
AARRe| [ dI @Z 1jj<]j <kr d§@[jh@ Og gYkehjg<Q Z I [jhdI [ G{] YkgP] hd@¥D<j Q[ A«

KWKGPKY +@Q[j I[ kj] Z Q@[ G hh! KEEZI[jh¥ ! JINI[Bd I[ BkhA
adYQZI[j1j[I §[BJ! fkl BG<QhHh go@ h]k B g<QhK<DEH Z1[jh

Ae <AgKOYIHDg

[ (qB*¥Z@ I[ dA G B GG h Yh P d@xkr ['< G[E KK d] hDY fk'<dglh ¥
dkDYE Q[ A V< jKK AA1E]Dg AMAY YQk Z{ <O ZI[j Q ¥fk<KQ ¥dgi |[ BP<gD
ZKGBZI[jlkh 1j <kr ZKGBZ I [jhGI{hYhK<DEh Z1[jhQ hdjkepl [<]j Z] GIDgY dg<BKQA [
<K G CpoAAMARA. |jjl Z]GUBJQ[ Z<gkl K[ I Kol XjQ[ Z<Ahkd 1] dIgZ1j GH oZ <@
<kr d9Q@[jhQ d<g@ g<FQ ZI1[j =¥AhQ[ A YkchZKGEBEZI[jhdI [ G| YkgP] d@<QJ Q[+

|+ 1 IH I[EGKd<gk] k@ Q@ ¥ <kjl kj]dgKQ /<[jK¥ /! dkDI[ W] AABAIj Z @=
kgl [ W pQgAMABAN. | Qd QgdigZ1j Y G Yddi ZI[j G+ ! I jIkjl HEgRKIj p<Y gl
YK []1Z @ Gk d§@[j* +XMDkh $! K 0][j KYZI[j K@AhdBZZ<L{GQ[hlj @h]kj®
Kihd] kgh<Z @ | [ d¥B YAhAas

Ig<QIhH[CRO[hN[j |DRY]@hdlkg¥ Z@ I[ d¥B G+ ! «[]j<ZZI[] ¥p] Y[]KKK
d<Q[j @ HI[GOgG{hA jsdl @ God] YW h< Ed<EK = Y N@ <QhQfkl Yeddd DQ[ Ck
ZKABD g [jo1[1 z@ I[ hXGQ[ ] ¥Z@ I[ d¥B K+ ! IHKEYZI[j]DH] Q-
<QhQ k’k[ H@QIKgDPGRKI G dj@[je | H] B<Q hKEkgBKQ hZ KGBZ I [jhihj d f k@A«

I LZ1 hQEIN Y dg@[j fkQh<kj]¥&Z Q@d H[ j@ ZI[jI[ Eh Glg kg ¥ d hd] [ DK
d pQ[j j] KWch=YG<DYRH Z I [ j ¥AG»

| GRd] QI [jg K&YZI[j G{hYhERJhQ BdQEQ[ GhK<DBH Z1[jh@ hqdjKd] kg¥

fk<YKAhHQhQ ¥ /“’'K<DEH ZI[]j dd ZIkj ¥kj] <&Z QQgi®[ G h hZ KEEZ I[jhd<gY
dj@[j I[ Bkh GAMERGQ[ ¥ ! "1 I[BkgQ YhK<DBH Z1[jh@ h]jK=Y Zl1jjd I[
d¥H YAE.
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A+SDWIHjONQ[EEAEQhd]hQjQN

" 'Kj] <Z QA Q[ hI[jI[GHZZI ¥d] QK] kgk[ dg@[j pl Y[j<@ G h<&Z Q@d gk
ZLZ1 j]kj [kd<g@Q@hZKGRZ I [jhdd hegth<k B kh@ H [ P] hd@¥Q @[ +H khahl gol GK[ |
GERQ[ Z KABY Npl gDY jo-BK G hY @ RgCk d @[ j¢ Y5

NYL¥ B Y] <Z QU Q[ digZ1j <krdgQ[jhe
Y NQZIgYKgK][1ZQ-I[ Yh@dRkj <GQ@ZI[j G{hYkgjg@ ZI[]
Y 1 d[NFgY jgpQukgdd NHQ[[1'Y
Y | K&@ YhIgikd ZKGBZI[jIkhh I[ HgQ GPlHQ@YQ[ I[ Npl o) ¥
B[jQkEKA ¥ddl I[ BP<gd
Y <ZKQdg¥HZdgP [hD[ Ahjg@ ZI[jhd<gY dgQ[]
Y 1 Npl o g¥] Ol gp< B PRI Kj @Kl I [ d hd] [ h<DQR{j Y d Q[
Y | KKl 9& QR oI Q[ d<gY dgQ[j X LZ 1+

| GRd] Qi gz 1] k[ jg{Nig G BZdKI[BhplchY dgQ[j Ij dg@al <H@ Z1[j <k Z<QjQ
Q[ Kj][]ZQG{hk[ =& hKEkglKe

101 K<k Q[ dkgRLEIR<@ digz1jjoc @ KNI Z QIgh hEd<Exhlj G BP @QY [@ <k + !
fkQk(H o hd] [GxY Z QkreHQ i KQIDY <k GRd] Qo

I+ 1 N @ I[Hk@ I[ A[Q <kr GKJ [jhI[ N[BQ[ G Ykj][1Z Q@ Gcd<Q[j ¥, «

o + ! [@<KkA-k[ dXWofk]j@Q[ I dgd<g<d<gYh [MZ Qch @YZKnG jg¥ [IjY
dg@[j I kj][]1Z1 dlkg¥ dgl+ I1hZKEREZI[jhI[ “hQDA Q" <PhQfkl Bg<Qh
ZKSEZI[jh = offkl H[j GAglkkhdgYh - | [@<k digZlj <k d9Q[j GLid
<H ZdQKMQQ CQlgl[ «kj][]Z2@Ijd[NHgh [ <PKhQ[ -

o + ! [@<KkAYdJQ[jAd A Z24Qd KI[1ZI H[ jcQZI[j I[ EPZDY+ Y<=
GRd] [ Yhd¥fkljjih G ZKGRZI[jh<@Qhd K'k[ dXYRg\Kkd <QRghQY HkP<@ < Ih
ZKABZI[jhI[ “hDh Q" <@hdkl Bg<QhZKGRZI[jh=gtfkl h[j Giglkkhd<gYh

o | [@ <k Ai<@ h <kr d§Q[jhGW<kj][]Z1h<MD Q Z<QjI [QHjjl QGUI [ A
j1Ki <k Y[OQ YR @G Q[ 1) [1j<ZZI[j I pkl & djlkg=F 2@~

-KIYEKI HQY [@ <k G djQ[j= Y didI[[IYH@<j dhl Gl [@Y Ij = ¥EkKjl Q@ j]K
fRINQI[1ZI]] ] k CRMKYKe

<Z@ I[ d¥8 G+ ! =YP d@x¥ G{hk[ EGQJ hKEglK |j I[EGre digZ1j @ gdtkd gY
d9Q@[j1j A HQ@kYgH [ kKj][]Z @
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Ae "YGIWP<gZ<EQI]

| dP<gZ <BD[ ] Ekdl K[| d¥8 B[jY GIh¥Z @ I[ d¥8 G+ ! Z[ | Wj ¥ Z dPIKhDkeh
d Yhjlkj <k Y[ OGk GRd] heAA«

Yp<jlkj GO G Ko<kigY d9Q@[j 1] GMQQI[ N[BEQ[ @ HhEdBEKhHQ@RhIj G H|
<R[ QI iy <djl Tk[][ =D KNEDgCk Gd] hQX

| dP<gZ <BQ[ pl Q¥ K&YZI[j =¥ DO [[I BZddPI [hQ[ GhjgQ ZI[jhl] Q@ YkgQCRIQ[ I]
dikje QDN @+ g«<A g @ h Ijd Q[ h hdKERRKI h = B g<QI h jPKgdi kj @kl h d] kg <ZKRd g Yh
BI[<@{BhGdgQ[je

H[G{j YW hd@QGQ[-AhZ] N Q[ hA ¥ddgQ [ BP<Q ZKEBZI[jIkh dikpl[j <] @Yk
1] Y dP<gZ <HD[ d<g @@l o< <k Kk@QX dgQ[j I[ «Kj] <ZQQP[*I[ <[] GhI[jdj@[h
KXKYDch d] kg h<itkg g @ ¥ dg@l I BZdjl @ BhZ]GMEQ[hlj G D[ GgkYZI[j &
Gd] hQo

kZ]ZI1[] @ ¥hNdQ GPl @O+ Y dP<gZ <BD[ <M < k[ I[jdj@[ G HgQ <P EY
dgQ@[j 1] KP4 O PIEY dP<gZ <HD[ CG] NMEDI <MD G<hrkd g X B [jQkEKAhH Qk | + !

ddgi[jI <QhOk[1 1dd]gk[@K Q@ d[NHQgY YO[ pQt¥V d@<¥ I[ dgd<gdj Y dg@[j =K[I
QRO[ KjJ[]Z1'1] KEkglK Q N[ jcQ ZI[] <k d]lkg=F Z @Y~
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Partie 2 : Etude au sein du service de SMR du Centre Hospitalier Universitaire
de Lille

I. Présentation du service SMR
A« K[ KQKQj

Kk@ HIh GGk <k HQ Gk Hp®@ Q@ /]Qh! KABkr | . KGdiQ[ ¥! .} & I[jd

]9 1[ @@ ¥ 17 A Qfe | @« ®§j<EK<k d Y A Og[j] YA H hgkl <k
fkggdZ! K<Q A YP dQxY g <Zljjls Yi BZdh Q@ Qkr <¥he <pl EAAYhIj <pl EAAR
Y ThdgQ[jhh [j Z<MQ@ ZI[] <Z @=Y¥F@Q Gk[ KMkgG{ hk[ <kjd H @ <Z KA EDI
<QkM OKRigk!  dgDEQ<YZ1[je jokZ <] YOD» ZKA BDI d] ¥p<Y[jl d]Hkg[B... | d¥h
®JZI[j p[<j GIBIZI[}] @ YkKgGZ @Y+ | Hgp® /! . digZlj <kr dOQ[jhk[I dgdi I]
BP<Q dkg@REQYP<@ d] kg YkgH[p<YH[B ]k YkggKKEQ[ <PhX k'k[I dgd<gP[ <k
djlkg=F Z@&Y | k pl hk[ | HKEKd dKh<GdjK

AcEjQIQdP<gZ EEYQI[QfkI

| Hogp® 11 I[EQK kg Y d¥] dP<gZ <B kj @kl d<gk[ dP<gZ <BD[ dMd [jk[ Qjld! Ij Qh
KKkG[jh I[ dP<gZ <BD» @dWDkkh G{h Yh <GQXh Q@ dP<@Z <BD E®KI« []j<ZZI[]j ¥
HIERQ[ ZKABEZI[jlkhe K[<¢h dP<gZ<Bkj®kI Qh dd FE@®[h Ij Yh go®D[h
Z KGBEZ 1 [j1 kh h dkg@BEIYD<@ b 'K k@l dP<gZ <B kj@kl 11 K&YZ1[j <Z1[K =gl gQ h
I1id j @[ h dP<gZ <8 kj @kl h BD¥h ¥ r1 ZdY « D[ khO QG h God] QG GOP<Y Q[ ! <Ph¥kl @ h
I[idj®hA@ HgQ-

Ykg![jdd G{hY Hp@« Yhd<Q[jh DY K@D[j jJkhQ ¥ H[ERIQ[ GI[jgd ¥ [[Irl A
Yar K'Y ['<d<h KKK G hk[ <kjg hop@ -<QhJkl @ XH[ERQ[ A jg Mig-
IhE[ERQ hdidZIjjI[j G gk[QjlkilhYhQNZJQ[hB[BJ )] ¥OHQP[ Ahjg@ ZI[jh
=QZ@&YYhKol [jKIWh<@hZ@ hI[ d¥B <QhJ kl ¥ \WHI Y§| Q hZ KGEZ | [ jhdgD ¥\ eAA .
1j 1KiQB[HI k[I dJZQd <dddEP H[BJ <] YkKj][]ZQ G djQ[j p@¥p@ G Hh
JQ ZI[jhEPd [ @Kl b

A$DWIEjQN

1DMQIA Bjjl KkA I GKp<kl g ¥ NG<DEK QA ¥ Z@ I[ d¥8 G GRd] - Q[j I ki]
QG Q[ G Hh! KEBEZI[jh¥ ! '<kHQA K QK/! . gDkl Gk 13 Ae
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II. Matériel et méthode

A+0sdIGKKG I

YH<GRGK[ | kA dg hdi BQ JDH Q[ 1 W <kh QA YP d@xy ¥Ig <ZIjjl &k 13 O&F
GI{hYhH @ h/! . OKRigdklh 1j »

A+ gQYhGQIEYkhQ][

'KkA@ < QEkhj]kh Yh[]kpl <kr d§@[jh P d@QYkhG{hYhh ¢qp@ h/! . hkgk[| dkgDQ Q A
Z1QI[pd[ 1[jg Y AEWQY 1] Y AdH djl ZDy AAAE

A« 1QhI[dY<GIGQhdh QjQN

10 QEZI[j e[jP@KI ddd [<]j j1kjthYhK<dih G GRd] hQQi+ ! < KK KK 1] Y@K =
Ghd] hD[ G Y<E k@I dP<gZ <B Kj@kI ¥ [[Ir] As

< YODQIKG& A Q]

KODYPK & dg@Q[j I Kp<kK d<g W k@ dP<gZ<Bkj@QklI QPR = ¥ H[ERQ[
ZKAEZI[jIkH GI[jgd 1jjl Ko<k<jQ[ dd[G I[ HZdjl Yh P<DkGh @ QKQ[ Gh
JERQ ZI1[[h=Q Z @Y ¥ Ed<EKK dgQ[j =H[[<Td N[ jc@ ZI[jen [ <GKnP[ jPKodI kj @kl
<QhT kI H hEd<ExhE G Qpl v
11 N@YKp<KG Q[ KK « YK k@l dP<gZ <A kj Dkl H YBY Y<p@Q Y k@l Z KAB<Y »
0d @Ehdlkpl [j H dghi [jlge
¥ +<O[] WOKQ<djl d<g¥kf k@l dP<gZ <8 kj®kI |j <kEk[| Qjl ol [jO[ [1H Z @ I[ d¥A
¥ +<O[] WK <djl d<g¥<f k@l dP<gZ <B kj®kl Z <@ d<hd<g¥Kf k@l Z KQE<Y+ [ E<KEK[ |
Qilgl [JQ[ ['TH 2@ I[ d¥H
¥ +<OQ[] WK <djl d<g¥<f k@l dP<gZ <B kj®kI 1] YKF k@l ZKGEY+G[EZ@ I[cekpgd &K
God] hQ¥

[ N[IBEQ[ K [@ <KkGCKj][]ZQIHQ@KKdJQ[jek[ [@<k@ + ! IhI[p@Ce <KEYD[
I §ZZKk[ QKK =YK k@I d<gZ KABY fkQH <ZI[K = dg<Eh ghQs <A hGUEKYKh] K []]
G{hY Dl gp B jProedl kj @kl G dg Q[ je

D /s[jPIH Q@ hZKEEZ | [jh<Gdjkh=Y<kj] <Z QG o5 D[

1[I NQY dg@[j WK <djl d<g¥<F k@l Qjl gid NHQ[[1We k[ <€h dP<Z <BKj®kl A ¥
dd i@ Q[ K djQ@[j I <K <N A HIFZ QIgYhZKCBZ I [[hfkQid [j Oghd<gYh
| hZ KGBZ | [jhdd PEggh | [ “hQD H @ Yh<[jQPd Z D] j®kI h QWE<DYh<QhQf kI YhHkdK\G[ jh
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H[j ITBkh @ Ykj] <ZQQHP[+ 'KjdhZKARZI[jhdlkpl[j d ghd<gYh =¥
Az4a &dgqQ[je

IhZKGBZ | [ jh WOkh<ddg dgBhd] kg¥ + ! H[j I[k@ dgd<gh<k d]Hl @ H QhQNEZ Qch
I[ pkI G YI[jdj@[ dg@[je kg Y [@ <k Ae k| d¥YDgWkd <g I h dg<d<gK I[ s Kj<]]
PIY[<@ZI[j k[ 1gkg ¥<kp<@ GhQ Tk Z<kp<@ ZKEBZI[ji* Hkg ¥ [@ <k A Yh
d¥F k1 jjl h@ Z KGBRZ I [jhK<Q[j dg<d<gd hH Y[ Y ZLZ | dgDEQI «<pl EYAMKj GK[ | | g kg

B [idjQ d9@[j

N G dgdi[jlgY GRd] Q@+ ! <k dJ@[jk[ I[jdjQ[ dP<iZz<HKj@KI 1] g<<¥iKe | [ @ <Kk

Blpl [kdg&KAZZI[j I dgi [[K<k dJQ[] fkQilkj s<GXJ gl k [][+/QF d4Q[j I G<H >
11 <M YK Q[ =@ G ¥ NPl Ko<kjlIkg¥ [[Ir] A+ | dQ[j G Q@ [j@gjlkhh h
ZKARZI[jh<Qhd kl YkgZ]ZI[j G dfl =Y¥<@ Q ¥dd Q@ @dg2 K 1jjd kpl g¥l o kg
| gY @ BP<fkl ZKABZI[j I ddgR Pl EY dgQ@Q[j G{hY Dkj @ NER gV DAl (B I[
<ZKQo{j ¥B[[<G{H X jg@ZI[j dgY dgQ@[js Ihjifhh[j INEKKhRY[ YhNgZIh
Y Qklh Gh Gg [jh ZKEBZ I [jh & dg@Q[je I[ kjQR]j K[| Z<¥jjI dg<okl =Hj I Nij
d @ kd<[j GRKg [jIhfigZ b ] h@ HhpkgQEG Q[ e YhZ KGBZ I [jh[ 'K <Q[j d<h@Oghd<gYh
d9Q[jr YN A Y[jgj@[ Y dJ@[jG[[I N[ < d&I[ hQ <] ¥ NP CKp<kg Q[

G 6<Q

K k@I dP<Z <BKj@kI IHQI I[HK@ hQY [@ <k I[p@X I <GdjK<k dQ[j 1] d<g<Q H]
@ Pl EY k@ ZKAEY fkQ<¥® Tk [1[ ¥Z@ I[ d¥H Ck Gd] hp® < NPl GKpkG Q[ *
HZd¥K |j h@ K d<gYh@kr Kk@ihr1h B[HgK G{hY @hQgdg@[j*1[1 1DN g P[ Ih
KQK G hY YOBDY/ QKO u=Y<@ Gk[ Z <kl dgdg<DQ¥ [[Ir] A <D GONgZ1gjlkjlhYh
Kk@lhljQ digZljjd Y hk@Qek God] hp® | hKf k@I hd<g<Z KGEYhH [j 9l gQhA ¥Z @ 1]
d¥8 G+ ! 1j K[ KOKIjjiINAGO[j ¥ [[Irl A 1H KXYZI[j d¥E G hY dXWQgk d Q[ ]
G{hY dfil @ i EhQNYZ Qchd] kg@ [j@gYhdgQ[jhd<g@A<j <k + ! »

* @I[hQ[ QhZKEEZI[jh

Ih ZKGBZI[jh H[j GUgRkkh Y[ Y [@ <k <jgBkke Thdg@jhI[ [@ <k A][j =Ykg
GRd] hQD[ ¥ dd HE@i Q[ @dgZ K <QRQAfkl Y dYDg dg<d<K f k] J@R[[I ZI[j d<gYh < |
d¥¥WgH Zd] gl ABZd<gQI[jh@[jQBh+ZjQ-Z@RH Q@HKkEP g TN B KjgQR ZI[]
Ih pkgB®l d<gYh d<gY B[jg Y G d&YPg<dglhYhdgll h»

HkgYhd<Q[jhI[ [@ <k A k[ d¥ Q dgll ¥[[Irl A I KGOK<ND A NEW g¥dgd d<gY
dgQ@[j» Y dikpl[je hQh Y H kP<@[je D KMXDg Gk[ dQYRg fk] @R[ d] kg ddd<g g Ykd
ZKABZI[j Ihh]BOQ ZKGEZI[jhI[ BP<ZDd H[j B[ig ¥hd<gYh 1] K&KQJ ZI[]
gk<ddd pQ@Q[ [ Kre

1] j<DY<k Q jo<DK¥ [[Irl AAIH K&YZI[jdZ@Q<kr dgQ@Q[jh+ ! G{hY Ckj A hk@d ¥
dgl GhZKEBEZI[jhdgYhQNZ Qchlj G jgHgWZ QAoIQ[ GIhY YARDY/ Qe Ih
d4Q[jhH [ QNEZ Knf kG @ [j i1 EXgYhZ KBBZ I [jhG{hY B Ng Wi G YkgEP<Z Dy *
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IhZKGEZ I [jhI[ “h@D H Q" H[j GdI [ khd<gYh =¥Q@Z<QA GdgQ[je |hZKAEZI[jh
ITEXhGA YKj] <Z QAoJQ[ N [j CAgRkKh<k Z]Z1[j Q dg@ dgkpke

N . Kp<kg Q[

dgdhf kI Ykl h\Wkde Y dQ[j IR dpkI[ ITjdj@[ dP<gZ <H kj@kl d] kgNg@ Y d] Qj« GREkjl gA
h h Kpl [ K1Y h GGk YKh <pl EY GRd] i@l j G hZ ] GBS @[ hj Procdl kj @kl hfkQ [j dk Qjl ool [ @
Adk@¥Z @ I d¥E Gk GRd] o

1hQ BjI[jdj@Q[+][ pKolD ¥ Ed<BK Gk d @[ =h<kj] ¥&Z Q@d gh hZKGREZ I [jh [ Eh
A CGREXYKr Y [@<k @ + ! dikj Lid <WhKI1j gpk = ¥ D<@ YQpldiek[ dJQ[j
QORYZI[jI[ [@ <k Adikj Kol XIgplhY [@ <k AHkhghigpl G H[ <EH GIj A ¥p@ Q[
Q hKi k@l b

10 @ / KO P I H B ZdKK <pl EX Gl 1] ¥he[jPIN @ ¥ gkKp<k< Q[ *

G /]g@&dqQlj

1gtkl ¥ &I G HgQ K dgQ[j I K« k[ d¥ G dgll QK@) Yhjg@ ZI[jh@ HgQ@
¥[[Irl G Ih dgd<Kd<g ¥ k@I dP<gz B kj@kI 1] g ZQ@<k dgQ[j p]j H [ Gd<g+1[ A d Qg
D 11 g<YK <pl EB XQEXNQ Gkd g% B [[QKEKK joP Z1 [ Yh Gk d 1 kg=F Z @Y ] k &
Jo{ NG pl hk[ | <kjd HkBkd *1[1 QNgZ Q[ <k dP<gZ <BD[ G] NI | hj <YK | [ d<g<¥aY e

Ae J[[KIWEKIQYYQIh

IhG[[Kh][j KKJEIQQhG{hk[ NgPQg rEYI¥ [[Irl E dB[hjM[HZDY @hdgQ[jh
J1[sZ@h PLhdQQKn 1] /! .« 4] kg BP<S kI d@[je Yh EgEKyQ @kl h H BPGZ ] QrdP@kKI h
¥Qehrle<@hdkl YhQNoZ Q[ hd W@ h=YkgP] @RI Q[ 3 @ + &I CI[jg - I @
HgQ &K G Y hd@QG QL1 ] [ KKE WEK F»

I'jsdl @ QRQ[ ZKEBZI[jIkR =QZ@¥+dI [} Y QI Q[ 1] =¥H gQ G @ ][]
KK< <$hkn<Qhd kI Yh<pQQhZKAEPhlj Y [@ <k @ + ! |[pQ<CK

[N Yh QI ol [JQ[h dP<Z BKQkIh KWK h ] ZDg« GJ1 G Z@ I d¥B « KKp<kJ Q[ v
ITigi@f @ Hg@ ][] K&YZI[j KK B QRhd] kgkp<kl gY tk@Qj Y2 d<§ Gc+ ! »
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I1l. Résultats

A+ ghifQIE EPRQY Y]]
< 0 G WP

KEP{jQY[ BZdd[GAEdAGQ[j» AGI[jd Ikr ['p<Q[j d<h @ joRZI[] =FZ@&Y ]
YP @@ @[« A dgQ[jh p@<@Q[j I[ j<DEHZI[j G KDZI[j dlkg Hdi[[Ih QIh
Kl [GLjlh¥ + s

D Qljhrl

20 Z]sI[ Q ¥d] dk4Q[ 1 Q@ EAEThaBA<{hk 1hdgQ[jhK<Q[j Z MG Z1[j MZ QQlv
<l EAANIZ Z | h AU G YBR[ QY[ !ed] kKgAAP| Z Z 1 e

B kgd GPl QR @

<& Z]SI[[1 KNQGH@ A /! . K<QA ABANKhAAGENKGr <Gkgd Z]sI[[1 A ¥
j1]<MXQ Y| @G Q[ « QEK]j Yhhkkch dg®KQ [ jh G h G<kjd hh @ P K<QQ CRAKeh
4 A/BNkgr

A+ ThiQIG K @FI[j <[ P]h Qx4

Organisation de I'approvisionnement en médicaments a domicile

Proche-aidant

IDEL

Qg A<$gX[ Q@[ Q Y<ddd p@D[[1ZI[j I[ ZKAEZI[jh=F Z @Y ¥ UA; dQ[jh

'<dglh B QrdP@KI * k[ jQh G hd<Q[jhI[pd[ N g[GQ[j IkriZLZIh =Y dP<gZ <D d] kg
dKEkdKd gYkdhjo<@ Z | [ jhAGEU}

'<ddg p8D[[1Z1[j I [ ZKEBZ I [jhK<Q! [ k@ <hhkgé = d<gh KXY e d<gk[ H op@ G Yo [
Q ¥dP<gZ <ED] k d<gk[ dd EPI Y@ j* EP<Ek[ d dghi [j<]j A%AU Q hhgk Q[ b
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JLhAGEU G hdr Yeddd p@Q[[1 Z1[j K<QdgR![ BP<g] d<gk[ [MFZ Qg @YZKG j§ QKEY
¥

Préparation des traitements a domicile
Proche-aidant

2

IDEL

Patient 17

Qkg As+gd<giQ[ Ahjx@ ZI[jh=GF Z @Y ¥ UA. d<jQ[jh

/IY[ B HE[GQrdPQkl+ dkh @ ¥ Z] QB G h d<jQ[jh ¥BE U dg<d<gc®[] 1 krZLZ 1 h Ykg
IKQZI[j=FZ@&Y <AkrQZ| Z] GAKEAKhNIEKI [ I K<Q¥dgd<gi @[ d<gk]  d] kg¥Y
jON A hdgQ[jhi[p@ [ ¥GE U+ 1[ dd B %@ j Qjl ool [ <QG] h¥dgkd<g @[ G hjg@ Z1[jh
= Z @Y d] kgAd<Q[jhH KYZI[je

Administration des traitements a domicile

Proche-aidant

1

IDEL

21

@kd Ae ZQBP[ AhjorQ ZI[jh=F Z &Y ¥ UA, d< Q[ jH
'<dglh ¥ \Okg A Qkr jQch Gh d<Q[jh I[pd[ Qd[j 1kr'ZLZIh ¥“Z QA P[ @ Ykch

ZKEBEZ I [jh ¥eAA Ule 1 kg Yh <kjd hd<j@Q[ jhZE YAGE U! K<Q[j < Zd<Q Khd<gYh lj A
h kYK <Q<BH Z d<d Kd<gk[ dd BPI %@ j+
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Organisation des traitements a domicile

Pilulier journalier

b

Pilulier hebdomadaire

13

Qg A-$O{ QI Qhj@ ZI[jh=F Z @Y ¥ UA. dQ[jh

11Bd4i VB @IQ[ QhZKAEZI[jhrdglhQ@ ¥ Z] QB A hdgQ[jhEGEU! ['kj QB [ | <KEK]
e JZ | G<@ =Y<EPKNQ[ |j gEkdIg [j YhZKGBZ I[jhGYBIZI[j G{hYhD Tih<k Z] ZI[]
Q ¥dg@is [pd[ ¥ZLZ! ddd]gQ[ A d<Q[jh¥RAAU! h h g Gk[ dXDgPI DF Z <&q d] kg
13 @ ghhjg@ Z I [je/1KYZI[j AdQ[jh¥AAAU! ki QR [ ] k[ dX Do <Og

Ae KAY]QIOk !
< "]ZDd Q@ dgQ@[jh@EkKh
+<@Z Qrh A< Q[ jh QEXh G h YkQ « Ed<j@[ jh] [ j dk DK KNMEDgGk GRd] k- | <k B kch@

Ykg Pl Q@G Q= G [j ATkQ'pQd<h @ jg@ ZI[j <p{j Pl @G Q[+ 41 kg Yh <kjd r ¥
OhQ[ KXjgQ ZI[j K<R<HKg j]j<YZI[] dg¥f k@l QM Qg

D " @I <kr gjg@kkh

Pas
d'intervention

PAAM niveau
2

PAAM niveau
1

IDE

Gestion aprés intervention pharmaceutique

0 5 10 15 20 25

Qkg A I1HQ[ <dghh@jl ool [ Q[ dP<gZ <B kj @kl ¥ UAAd< Q[ jh
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+<FZ QYhEdgQ[jh<s]j DK KMER Gk + ! «A][j KKQjKAKh<k [@ <Kk Alj C<k [ @l <k Ae 1]
d9Q[j <D K@EGK[ 1 QjI gl [J @[+ Z <@[ '<d<hKKQERhGL hY GRd] hpx= Y@kl @ Y [ Qf
Q[ d<g |+ IhAEIGQ[jhd Hjh[][] d<hD{ KERGQjI ool [ P[ *

B K¥Q[jd Y[jo< Ij ¥Z@ I[ d¥8 G+ !

| K¢ ]sl[ Q@ Z@ 1] d¥A Gk GRd] O <Q A ABeAMkdh=d<g @A Y [jgd I[ /! . dlkgYh
d<@[jh<s<j dk DK KNEDGCKk + ! <pl EK[ KEQZ Q@ KZ A AANKdj k[ GREEZ <@kZ G
AFAKg»

Ae KIYK]I hk @@ $Qfh
< K¥XQ

1[I NQY Gd] Z QI [ d¥8 « Yhd Q[ jhK<@Q[j d pkhf kI YkI h\\Mkdhdkhj<gGY @ [] kpl <kr
ITid @[ 0d @dQ[jh[ ][] dk D KNMERG GKEK[ | KKp<kJ Q[ I[ o<@ [ Gk[ jo{ Mg G{ hK|
<kjd @ ]k GK[I HgQ gd@ « | KX ]sI[ d] kg<¥@i gY dd ZQgl[jdj@[ A rk@Qh A
BsC\\Wch <pl EK[ ZQ@kZ A AAWNK 1] k[ Z<@kZ Q@ AleANMkgr 1kr d<j@[jh][j dk dd MJ g
GK[ HE[GI[jdjQ Q gk Q[ AAIj AENWKch<dglh<p] QQjKAKY + | «

[ Z]sI[[1+dkgYhd<@[jh<sqj <GPKgK<k Gld] FQIAE Q]I ol [JQ[h¥[jd Q[ PEIYCK + !
1j1[idj@hA Hk@Q][j KKZ@hI[ d¥a

D ! |G Q[ 1] <GdjgQ[

Ikgl[1jd KEPLQY[+k[ dG@j <Kpl XKGk[ @l <k Apl hY [ @I <k A 1 h<kjg hd<@[jhH [j d ljKh
K[ @ <KkQIRYZI[] Qhj<kgee

Y@kl G Bhgdp<kg Q[ WP Q¥ [ BZdd [<QG [EAdJQ[jhI[ [@ <k Alj EdJQ[jhI[
[ @l <k A
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A4]gj@IdsQIlj B[] QIKQ]
< IhQ[ «djlkg=GZ @Y

Types d'intervention avant la sortie chez les PAAM

Entretien de sortie + plan de prise Transfert dans un autre service
Pas d'intervention

Q@kg A= 0sdl hGQjI gl [[Q <p[j ¥HGQEPVYh+ | YUEAQ[jK

kg YhdgQ[jhI1[jgh G{hY GRd] Q@I+ ! « ¥[jdj@ Q@ HGQ ['< KK KK fkl BRIV A
dgQ[jhr <ZAAKAhdgQ[jh[][]j d<hlk GQjI gl [[Q[ =¥ND A YkgP] d@QJ Q[ 1[ o=@ [
dgDEQ<YZ I [j GK[ | QG [ OYKA YK k@l dP<gZ <B kj@kI d] kgYhg<¥di g

YOYZI[je B[Bd ] ¥ dgd<gd@[+ YZ QA 1] YB{QIQ[ Ghjg@ZI[jk Yh
djQ[jh @Eh GIhY GRdl h+ ! ¥ PE H[j ghikh<Kj][1ZIh1j ][] GgXY ZLZI Z]Q
Gl @ Q[+ A dj@[jh ][] KK jodh¥gh G{h Gkigh Hgp@h Ij [Tkh ['pl[h G[E d<h
GONEZ Q[ rkgY djlkg=G Z @Y~

Ce <QhlOQYQ]
< Oc<kr GQEKNQ|

/kg Yh AEdQ[jh QEkh G{h YjkA+ E dQ[jh ][] d<g@IK <k GRd] N+ Q[j I ki]
EQQeP[ @ hh! KEEZI[jr G[] k[ d9@[j NN jgRZI[j = QZ@&¥= /] QK[ j<kr
GQEKhQ[ @ AACU-

GZ@&Y. AA dQ[jh OGQ[j |krZLZIh <Z QBQ[ G Ykdh ZKEEZI[jh» 1dI[&]je
d<gZ Qkre N kYZI[j AAdQ[jh][] KKWOKhK WZI[j <djl h=Y¥kj] <Z Q@ Q[+ < hEjjl
d] dk¥ Q[ <kj][1Z1+Y j<kr GQEKNQ[ 1] G GA/E ¥ed<j @[ jhikgAAe

< QrhdQ[jh[][ @Bk AA][j KK WO GdI[G{jir A[ T[] d<hdk I[ DK KNERgd] kgG h
U [hC B Q[ 1] AdQ[j <D KERA Y [jdjQ[ G dgi [[QP[ dk@<KKWKQ<djl «
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D +§Q[jh[][ K@DYh

<Nkg hk@<[jl dghi [jI YhGRK] [jhZ]j@Q [1[Qjl ool [[Q[ B VAEIGQ[jhQ WEP] QY[
'K k@l dP<gZ <8 kj @kl [ Qjl @[ j d<hdgDEA<YZI[j d<cB fkl Yhd<j@[jh[| QD[] d<hYkg
i@ Z 1 [ j+AAd< Q[ jhRAAL! K<@[ ] <Gkhd<g@ hdg BPI h&@x[jh]k@h =3 Z @Y+

AE Q[ jh WAA U} OGR@j 1 krZLZIh Ykgjg@ ZI[j =@ Z @Y Z<Qddkhl [j<Q[j k[1 Z <kp<@

<GPKND[ PRI K@kl ¥ QN Q[ KR ZI[] <G[EKKE[ME <kr  ++kgAdgQ[jhfkQ
K<Q[j <kj1[1Z1h=FZ@&Y YWAAU!sY + | <kgQdk d Z@QI[ d¥B Z<@I[ @[ GK[

Bljlrjl <@ YhQ YP hd@e< Q[ » YQjI ol [ Q[ ['<d<hlk Yoke Ad<j@[j [ K<Qd<hI[ ZItkd

Gl[idgG{hY God] HQII[ @[ G jdkDYh[Ikd B Q@@ Ij Adg@[j I[ @[ G jgkDYh
PGkl Y Ad Q[ jhK<j d¥EKhI [ H Qhd<MRj@r Y + ! ['K<QQ [ Ed<hl[p®<Q <DY-

+ kgjl Z QI g AdJQ[jh BAA U} I [ jo@[j G h YhExld h GQEXHD[ <k GRd] h®Z <@[ 1 [j d<h
dk DK KNBDGGK[ | Qjl gl [j Q[ =E<kh Gk[| QGhd] [ Q¥KA YF k@l dP<gZ <B kj @kl »

Contexte aigu

Patient ne gérant pas
son traitement

Mauvaise adhésion
thérapeutique

non intervention

Troubles de la vue

Troubles
neurocognitifs

Motifs de

Soins palliatifs

Pharmacien non
disponible

Qkg Ge! 1j@a [1[ @il ol [J QL ¥ UAAD<Q[jK

36



IV. Discussion

Ae JEIhYQINGjW kG
< Jd&h

“Tkh </ [h ZI[KK[I Kk@ JDHp<Q[[IW dd i@« B fkQ]kh<diZ@k[ dEI¥Ah
G[KhI[ jIZdhg Y| GIDI[@YhgkY<ihdd Q@I ZI[j <k Bkh @ YGKA« 'KKkA M
GG kK G{hAhB[G[hgd WhQA dgg®@kl EPDKI+<pl EK[I d] dk¥@[ d dgi[j<S@ A h
d<j@[jhdgBI [ EP<gD TK]j@O[[1ZI[j G{hYhh qp@h/! .+

IhK[@Kh@ HQhG{hYHKIWhHIH G kK YGkA DK KNED[j A dk@dKhQkh<[[K hA ¥
dgi [B GK[I K k@ Q@ dP<gZ <BD EQ®KI« 1jjl dgi[B A dk@QA []ZDg kh h<[K hdl 1]
K[ O[[! BI[<@<[B & Hg@ |j AhhdKEMEXh A ¥ d] dk¥Y Q[ fk'Q<EEKI G+ K k@l |
dYQIZ1[j QiKaK G hY h op®@ «B fkENEYKYZ A j<Q[ G+ ! »

+<g<Qfkdr k[| BYD Q[ Qjl odd NHQ[[ 1Y I[jd YhZKAED Yh 1] YhdP<gZ<HD[ h
K<QGWK <DQ <[] kA + 1hGRKG [jI hKF k@I hjgp<QQ[ ] K1 [ Z DY <k f k] j@DQ[ *

<Z@ I[ d¥8 Gk G hQD+ ! I[ Hgp® A /! . OQRigDdkl <dd<e<T digQI[jle < kgl
GP @< Q[ dkh Y[ kI fk1[ kg hk\kglj Yh] DM@ Q KKj] []ZQ@4Q[ dI g IjjI[]
G<H Zd<qQ1gYhdgQ[jhdd @ @I Z1[] 1] k[l gKp<kJP[ KXY *

[MpY + ! I k[ Gl @I [Hd jodhgB[j G[j Y GAYQZI[j I I[Hd R WI[ g{B-
/T K<k Q[ G{hk[ hgp@ QA /! . GGkl dgkhi [jI <Qhk[ QjKd d<g@YgH Zdjl jI[k
QhI[\Wkr A Z<QjQ[ A ¥kKj][]ZQ* A HKEkgBQ[ @ ¥ dgl I[ B<g) ZKGAEZI[jlIkH 1j G
dg<d<gy Q[ Kk djlkg=F Z &Y~

D Q@@h
+XhQKKKZ I [jhG @I [j Lid dg@I[ B Zdjl H[Bd <] YhdgdkYgh] Dhl gpkie
gkj GO X j<Qt G YEPJ|QI[ IhH Q@ ZI[] NOY Ij [I digZlj d<h@ O{Kgx¥@IgYh
KKY<jh] D gokh = ¥ d] dkY§ Q[ OKgBigDkl» | d¥kh» YGkA <KKZI[K <kH QA Qkrh @ h
A /! . OQRigkl h<dd<g![<j=¥ZLZ| k| @B fkGdk QCk@ k[ DR
<Gkgd @ KA IHKOYZI[j K[| 2@ =H kY | g ¥ dKkgDA d hd Qjl A g &I hG[[K h
<dlZ QYDEKhQ[ GK[ []ZDd Y2 KA dgQ[jhlj1ZdLEA GKp<klgYQ d<f§ Ck GRd] h@kgY
Y[Olgle
I [jlrjl d<g¥@<@x A H g<QI hP] d@Ypg Q[ hYZ <QYPEKhQ[ G B g<Qhdg@[jhrd] kg<j

Kj1[121h=QZz@¥+ 1hdJQ[jhK<Q[j jIZd] @ ZI[] QKEIDYhIj [[] d<hdk D KRR GK
+ D <Yhfk'QA [ dgil [[<Q[j YhEd<ERhI[ B[jIrjl H<DYe
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Ig<QIh@[[Kh[][j d<hdk Ljg ¢ Bkl MDh=EkH A jgd MighG{ hG<kjd hH go@ h] k GK[ |
HgQ od@ GP @RGPl 1'XYZQ Wp<kJQ[ G YMj G+ | KZ]ZI[] Kdjlkg=
gzaqy-

[ NDs ¥ GRd] [ OQ¥KYZ QK G YKF k@l dP<gZ <B kj@kl <dk @d<§Ig¥Z @ I[cekpd Gk + !
I[ &@]j Y[]ZDJ Q@ dJ@Q[jhQ@EXhG{ hY GRd] hQRQhF kI ¥ NKFkI[B QG hgKp<kj Q[ h
1jAhI[jdj@hA HgQ"KJZ]QhIY I dddhi [jQ@ A ¥XHKGQ[ rkgY jlge@ 1] dIgZ1]
A Z Qkr <ddkPI [ A g NQ<DIK] K [][ @ Z1jjg I[ce kpd K[ jI YGRI] R <YiKogkd Z][jd
DO[ fkl ¥Z@ I[ d¥E GK[ jI YGRd] hpQ[ KB Yl & jI ZdhQ jgp<Qrkdd¥Z I [j<@ d] kgYh
KE K@l h¥iAle

A [<Yhdlj QI g dgg QIE I I h kv

IhHg@h/! . OKgRjgDkI h<dd<ge@hi[j d<g@kYQd Z I[j df d@ h <k Gl YddI ZI1[j & + !
dk@ kI B G| QRHQRERG{ hY DM QIA Z<Qj@Q[ Q@ YKj][]Z Q1) &K djlkg=FZ@&Y G{h
YhZ I QGrkg h B[ GRR[ hd] DYk < Gkgd Z]sI[[I @ hMkgK<[j A d¥hDkghh Z <@l hZ8 ¥
digZlj <kr d<jQ[jh @ [I d<h digy Ykg <kj][]1Z® G<p<j Plhd@@<Q[+ | dkk Gh
7] GBS Q[ hj PKoed! kj®kI hd] kp<j <dd<g<Td <k B keh Gejl Zdhe Y + | digZlj <k d<@[j G
h<ddd dg@ghl [ [Jkpl <k joQ ZI[jjl1kj I[ dh<]jI[EGKe

"1h gdkYh g W@ I [j B kr Gkjgh Kk@hfkQ@ [j®D[j YhHp@hA HQhQA HQ@ 1j G
K<Gdj<Q[ BZZ1 AhI[p@[[1ZI[jhd<g@¥Qd Z1[j <Gdjkh<k Gl YddI ZI[j Gk+ ! I]
Q[ Ah]DM@A KK []1ZQJQP[ I] AhKK hGPhd@RRGQ[ dd Y[k 'KkA@ ZI[K
<k B[jg Pl hdQDgQ@ 6<Y[ BD[[ I hgddl W KGYZ 1] fkI Yh//. 1[j d] kgZ @Q[ G Np| gl g¥
K<GAiGQ[ 1] Y Z<Qj@ Q@ YKj][]ZQ G dgQ[j G{h¥dIgdl 5@ G djlkg=F Z @Y ¥4 .

Kk@ ZI[K <k HQAhHg@ha /! . OKRgDkIhZ][jd fkl ¥Z@ I d¥8 G +<Q[j 1]
kii QG @ Hh! KEEZI[jhih d] DY I[ dgg@kl Z<@[ | H<dd¥dkl fk=k[ []ZDd
dhd @ Q@ dgQ[jh A hd@RKhG{hBhk[@h¥[pd[ GA []jd K] [i*"K]Z] D B
[1ZDY dhd @ Q dgQ[jhdigZ!j =¥ k@l dP<gz <Bkj@kl Q@ dddjHgY + ! =k[ []ZDY
Qdldgqj A dg@[jhK@RYh¥A kr jQnI [pd [ Q []jd KEP]]Q[i* ]ZZ1 G{h[]]d KkA ¥
YiKgikd Z]1[jd fkl Y+ ! [I B[EJ! fKkK[ []ZDJ KKQA dQ[jhP] d@¥QKr 1hKka h
kdd] g1 [j dkhOkdh ExIg h GI rEKHD[ B ZZ1 Yhjd kDYhE G QU YhYZ Q@[ hZ]jgB h]k G h
hik<j Q[ h<@kMh¥Ae

IhgdkYgha [1jd Kka ]Digo<j(p[[lWZ|~jil[j I K@ [B k[ kg H@GQ[ G YKj][]Z2@

QhdqgQ[jh=FZ@&Y =g gYkgjoc@ ZI[j* AADJ Q[ jh] [] KEXK Y gh kY Ykahjgc@ Z I [jHe
Z <@ <dgh Kp<k< Q[ [ Z QDk P| d@Dg HkYZ I[j AAGI[jg | kr <p<@[ ] ¥ EI<EKA Kd gd

Z4Qd <Kj][1Z! Ykch ZKGBRZI[j» 1'¥ ZI1j 1] <pdj Yh YZ@ h @ h E<d<B¥h gd Wh @ h
dqQ@[jr | dkhr BhgKkYghZ][jd[] YZd]g<[H A Wp<kgQ[ G ¥ AhQP[ &K jgQ ZI[]j

BPg [ @kl d<gY dP<gZ <ED[ BEP@D[ <ND A G j Q¥ hKEKgIK &k EgK QK Z KABZ | [ j+Z <Q<khhQ
kg Y g Y = \Wkigd<g Y dP<gZ <BD[ G]NEDI G h¥ dgll I[ EP<g) ZKEEZI[jlkh Q@ ¥
digi[[l 2K p@]j =3 Z &Y~
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1jjI GRIGYK GKp<kq Q[ A hEd<BKhK WhA hdjQ[jhE[Bd ) ¥QhQ[ ZKAEZI[jl kh
Iy KGYZI[j gdd] gk G{h dkhQkdh Kk@k Wh QER[j = kjQR g G h ] kjQh GKo<kg Q[
h <[ Ggakhd] kgj] khYhd< @[ jh¥AAEl j = GAQA hEyIg h GKYBDEK dgER¥A -

1igj@f GKARYK 1j @ dghi[j9Q[ & + ! <k dgQ@[j I dg2]g33¥ [ INWj« Bjjl
GREKhQ[ digz 1] G BMZIgIk[][ ¥Z@ I[cekpd G GRd] @@ ! 1] Y [Q <k I[p@C
AdQ[j <KKKEGK G GRdl] MAGhH [ 1[jd @ [ <@ [ GKKZ I [jhKp] fk]j k[ Z <kp<@
<GPKQ[ jPRodl kj @Kl FkQ 'p<Qd<hNIgHZ I [j KKGE K <kd<gp{j+ YQpl di »d] kgk[ <kjd
dj@[je Y[jdj@ <dIZ@GCHlgY [@<k=H[ DHQ*1[ [@ <k AK<QI[p&XKZ<QH
dQ[j < dgMgK GTKjl gd<gk[ [ @ <k A<ND GLid gdhtkeKIj <I[Hk@ dk Kol I gpl k[ [ @I <k Ae
IhKKZ 1 [jh<ddk@[] ¥ [ KB K G<Gdjl g¥ dg@l [ BP<gQ <kr Ed<BRKh|j <kr dg<d¥d [ B hCk
d<@(je

< gKp<k< Q[ <k Hkeh Gk GRd]hQWdIZ 1] @ h<tkdgQ ¥ Z@ [ cekpd QhKpl[jkl Wh
Kol Xj @[ hjPKg<di kj@klh1j G YkgH ZdgP [hQ[ d<gY dQ[j ZZ<QKGYZI[j G Z<QjI[ @
YKj][1Z2@Q <k Xglj =Z1tkd Q@ Y hd@RGQ[-p@ G N@Q CQlgY dg@Q[j I[ Kj][]Z@
W< K [Q@ <Kk A<k [@ <Kk As 1hgip<kgQ[ hdkhN ki [ j1 hd] kgr@[ j Np] gl 9GP j<O
Bh KRZI[jh 1] Gg{j@ k[I <ddd EBP Qjlgdd NhQ[[ 1YW H[jQkl @ ¥ dg@d [ EP<]
ZKAEZI[jIkH «

1221 & h[]jg KkA+*YZd] g<[B A hgkp<Kk<jQ[ hgdx¥3d hi Hj KEYZI[j H kYA K G h¥
YKogkd s 1g<Qlh Kk@h gdd] gI[j fkl Yh Ed<BKh @hdgQ@Q[jh=0d g Yk jg@ ZI[jh
dikpl[j Kol XIg <k Bkeh @ Y hd@QGQ[« [KE Q) K[| <GdjgQ[ B[jQkl G [ @<k
G<kj]1[]1Z @ dg d] hKIj k[ hk@Qrddg EPKd<gYhdd NHQ[ [ 1 ¥ he] jK¥iRei

10 @ []id KkG@ DU @g@[[1YWe W k@l dP<Z <BHkj@kl K<QI[ [[ZDJ dhdQ ¥<lh
BZdjilgfkIY hlh G4 kX kg¥ dkgPA IHQ<Y|*B fkxYZGKY []Z2Dd GQjlp [jP[haA
k@Qj GI[jgjQ[haA HgQ: | kA k=¥ hgQ dhl =<ZKQd g A ZQkr dgd<g gY
dilkg=§Z @3-

[NDeEPIvYhfkIYKIhdQ[jh<s]) D KNEBIGK + ! ¥Kj][]1ZQB[Bdqj Yhjgd ZI[jh<
KKZ<QjI[kl <&k djlkg=GFZ@¥+ | KKkYg B[NZI Y DMQIG God] i@+ ! fkQh G
NplqRgY Z<Qi@Q[ G YKj][]ZQ AhdJQ[jhH[Bd ] YKkhZKEREZI[jhjlkj <k Y[OQ Ykg

d<g k@ H QM "1h gkYSh g Wl [ Bkr G ¥ GKggkg TkQZ][jd [j Tk Yh G b
Gq] <& Q@RI Npl o [} YE OB @l G a5 @ G hhe gl || EP<gD) YiAAAe

Ae HchdlEigEs ZK Y b

KRN < ThGZ KQgI Q[ h [ =1[ p@<Q gd] kgd<¥Rg<kr GREKYKhG [B [ hYch@ ¥Wka
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< 1[jxQjl @ jlZzdhlj@ dH kg hPkZ <Ql h

Kk@ HIH GG kK di[Gj ¥ dkgD@ IHQ@<Y =k[ Z]ZI[j ]I WFk@l dP<gZ <8 kj@kl IFj
K@ 1j]1 YI[HZDY @h<BQENhQA dP<gZ <D EP®KI [1 dikj Lig dd d] hKIsHKz <®kI Z 1] je
I dXP YhI[jdjQ[hK<@Q[j ZAMRQ Z1[j <Khd<gYhirjid Ihl[ dP<gZ <ED f k'K <Q[]
dghi [jhfkl YhZ<QKIl» <Z@ 1] d¥8 GK[ []kpl<k Gl iQOE ZZ1 Y + ! [KEHQ K]
j1Zdh QR A W k@l dP<@Z <B kj@kl = Bjjl <GQK Ij H<GP[[I <kr <kjghZ@P[hd
dP<gZ <BD EPOKI GW IT@<[jlh G{h YK[@KA HQr B fkQ<dk ZQgY GAYQZI[j &k
GRd] hRrkg ¥ dkgP@ GKka »

1l JINFEZI[] @ Wk@ dP<z <Bkj@kl di Z1jjec@ @ B[ h< gdkh@ jl Z dh <k Gol] Y
Gkj] <Z Q@ Q[ 1] G[EGs QEKG dkh@G dq@[jhjTkj IT <tkgdj k[ k@@ ZdYje

k jlZdhhkdd¥zZ I [j<@ dIZIjjc@ KYZI[j K[| Z@ 1] d¥8 d¥hgd@ Ck GRd] hpRI<ND
CKpQ gk[ I kdikg G<kj][]Z @

12z1 GIh [1id KkGQ@e dkhQkdr jgp<kr gdd]gl[j fkl Wp<kgQ[ Q@ YK|][]ZQ-
Y Zd<QlzI[j Ghdqg@jh 1] ¥ NgZ<4Q[ Ghdd NmQ[[IYh gdghi[jI[j Gh CRkYKh
]S GQ[[IMhZMKIhGCIh¥XZ@A [[oekpd &K+ !« Ig<QIhKk@hhkGd[j ZLZ] ¥
EKGQ[ Gk[ d]hl G dP<¢Z <HP[ BQ®D KGR <k + | QA NEW gV @JQ[ Ij Y O
GG KYZ [ G God] N4

D JZZK @[ @il gid N[ [ 1Y

<HZZK[@JQ[ Qil gid NFQ[[ 1Y <dk B [HgXIgk[ @ YhQA ¥Z@ I[ d¥H C GRd] h®
[ INjhQAhZ] Q[ h QA jor@ Z1[] p<@[j YOke IVh['K<Q[j d<h NgKZI[j CQKhKI h =
M[HZDY A Y k@l H@<[jl*B fkQ<dk dj<gd gYkgZ @ I[cekpd |j BZd¥klgY h@Qck

+ 1

| dkh ¥jgd iZ@Q[ I[jd Yh  <dk H<pkd gGWEY I [ g<@ [ Qh[]ZDg kH hKF k@l hf kQu
g ¥Q[j kN Q&hgp@-! <aKYh] kA jo{Z@Q[ ZQI[ d¥E 3 D Q[ G hY YARY
[ QKA pe QKIjjI GIhY dXRgdq@[j 1] jod iz @[ ] o<Yi+j] khYhdd NIFHQ [ 1 [ ' <Q[j d<h
NgKZI[] <k Hkglj G YOEXRD[ GcdgQ[j G{hY Gld] gk ! -

Yih [KEhhg G jgp<Qrg= YOIKAY Q[ Gk GRd] @+ ! G{hY YORRY RQ L GY BIZI[j
kgY EPQQQA dg @ @[ 1] tkgY d¥[ G H @h]1 A [ joBd hYh<&Z QQ g Q[ hd] kg<Z KYDd g
¥jgFRDQIXGOIZ Q[ 1] NER gBjjI BZZK[ @ Q[ @il gid NFRQ[[ 1 W+ I'*dl &2 1]jg@d
d Qf kdi gjl kil hYhQN@Z Q[ h<k ZLZ I I[GI QI @ di & jjd =j] khGs 5] Q<Eltr

[ d<ge¥Y K[ | hs[ jPIH ™d<@[jhs <pl EY[H ZDY @ hdd NHQ[ [ 1 Y@ h{jKQA YK[ KA H Qh

< YOk EP<Fkl H Z<Ql+QH <QQjKg ] Gs AMkjlgY + | BZZI KKZI[j @ GEEKHQ[ d] kg
KEP{Qhlj GOKhQ[ G YONFZ JQ[ =k[ Z<@kZ Q dd N[ [ 1 Ye

40



Ih g&k[Q[h dkgdd NhhQ[[I'YWh d] k@[] Lid Qh<kKh <N Q dghi[jlg BxQ ZI[] Y
God] D= j] kjl h Yh K k@l h <QhQfkl @ Ni@ZIg Yh <Gl kdh @ dYDkkh <\) GP<Z][@ g Yh
dgg @kl b 1jjI kjg d@QI GZKODgP[ ['1h d<h=[KOQ g

IhGREKYKh@ B ZZK[ @ Q[ Qjl gid NPRQI[ 1Y h [j KGYZI[j e hGL hk[ 1 <kjd KkQG «

fkQh k@I Y2dg{B Gk[I H]dkgJQ[ ZkYQREQQ<Q I[jd ZKAEPh QMY Qd |]
dP<gZ <BR[h <@ G hKEkgig Y GRd]hQ@+ !« TjjI KkG@ QhQI K&YZI[] kg YQjKg|
CQKYgYh] ki@ k@Lk + ! GYHIZI[] «k GhRgdqQ[j PNFZ JEKIQ GZ KR g¥
joF<DEKIj Y d<g<Q GhQNEZ QL hI[jd dd NHQ[[1 YA«

B $kjdlj dd BKGd h
A 1 KLY

Idk@¥ N A []jd KkA@-¥QI[hQ[ k[ <@ []ZQ9Q <kj]Zg@K ¥ 1" | <KKE&dYsK
GIh Yhk[@h @ /! . OgBigdkite 1hjx@ZI[jh Ghd<Q[jh H[j dgi[jKnh Hkh NG|
G [I<kr <p EGHhK[ Q<@ hi[ h<EPljhfkQI] H [j G hdd DYZIhGIgQ[]Z @ d] kgYhdi di[[Ih
2040 Yh o< [ KB <@ GKKkQDgH|jl dj DKZ <@kl GIhK[I [1kpl W KKkA Ij GI[p@&QgYh
h Xj @[ hd] hhQY h»

A @djjProdi kj @kl

I'h ZKGEZI[jh QU] [@Yh « 1 @ Q H[j] XN <k Qd] jProdikj@kl+ O kjrhYh
KBGO [ <[] d<h GRd] [ @YhdI [ G{j YP] @R Q[ A htkDigkjQ[ hdikpl [j Lig NQ@ B
fkQdlkj Gj<DQRlg Bg<Qh djQ[jh d<g gdd]d = Ykg jgQZI[j = GZ@Y 1j digkddg
YK1[1ZQ Ahdg@[jhe 1'¥<ZJ[1 =Kk[| g Q[ d¥h¥gD kg YQZ d<g Gk Ypd j jPKo<dl kj @K
kg Y + 1 1] hkg QRGO & jg@ZI[j didI[[IY¥= YP d@x¥ [1j<ZZI[j tkg @h
Pl QR Q[ hY [ kI b

A OgF<DEKI | k@A ¥ dg@l G hZKEBZI[jh

<j<DYKQA & QGO GIhY Q) Gk+ ! IHK[ I[WkZAkg1[l Nk G joRDIK
K<QdZ@ <k dQ[j I[ d<gr¥Y &k Fk@QA hdghl h=EP<Fkl jlkg « 1jjl NKQ¥ Q jg<DYX
K<Q <YK d<g Y<F k@I dP<gZ <B kj@kl+ B fkQd] kp<Q d]h gdd DYZ1 Yeh @ Z] GDES Q[ h
jPKged! kj @K1 h kg @ h dkgDA h b h KE k@l dP<gZ <B kj @kl 1] h{h NPl Z@ = \Mkg GIh ¥
Z]CEHQ[ A jgR ZI[je | YORDY QA pdi Z 1] YKEGRP[ Gk[ | NPl @ d Bkl QC<Z QR Q[
digzljjgj k[1 [Tkp ¥ KAQ[ Q@ ¥ NP = BP<fkl Z]GREYQ[ jProdikj@kl B J ] K|
ZKABEZI[j OKKI[ + | ZB¥<KKZQI[ d¥8 <dglh[]jd KkA " K Z] QB g<Qhdg Q@] jh
dikpl[j 1kD®RgQA Y BZd¥KIgp @ ZLZI g MhgQ Y dZd¥Qdi[h]jfkl B¥dZ1jI[ EkH ¥
HING[ B fkQfkglh N@Q fk<j =¥do@ Kj][]Z1 A Ykgjo@Q ZI[]*
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A 1HQ[ GhZKGEZI[jhE[j<Z Qkh

IhdQ[jhI[ + ' [@<k A Goi]hQ[j Gh d¥fkijjilh Qh ZKGBZI[jh GYBIZI[j I]
BP<ZDge [ =hQA Z] QNP G jo@ ZI[j EPlvK[ dJQ[j N khddEkKjQ[hB ZdKZI[j<@h
jsdl B[j<Be <GKgD ! KYQKG<[jl ¥!.! |k <BKgD <kjIZI[j .K@<[jl ¥ .l1's Yh
ZKGBZI[jh[! dikpl [] d<hlid d Z @}l ¥if kI WG] hY BgKQCK H @ »

<ZQ@ I[ d¥8B Ck[ ddj]HYH[Bd ] ¥AQhQ[ AhZKARZI[jhH [j<Z QKhd] kg¥2 @ gYkg
QHKEQ[ didZ1jjiR A hEkgll g ¥ BP<TI G« ZKGRZI[] |j GQjKQ g'¥ d] kI GKB ¥ Qh
fkQI Gl YddI G hYhP' d@xkr ¥iCe

Ae IgYGWP<gZ<ERQ4N NGIGQhdHh QjeaY P JdEpQY Y]
< .Y GkdP<gZ <BD[ Pl hd@<DgGI h¥Z @ I[cekpd 1j Y k@K + !

| dP<gZ <BD[ ED@D[ WKkl k[ § Y B[jYGIh¥Z@ I[ d¥B Gk+ !« Jh¥gpKk K dQ]]j
G{hY Hop@ Q< ¥H[ERQP[ ZKAEZI[jIkh fkQ EKIQ j]kilhYhQNgZ Q[ htkg¥
QhQ[ A jr@ ZI[j 1 Y jsdl @ ZKERZ I [jhdg@=F Z @Y~ [ j]| fKlrdlg KXZKEBZI[jQ
<dd<g<T HZ Z| Y<§Ikg=dgpK3Dgd] kgHjjl K<dl ¥E+ IhG[[Khd Kl @QhCG{jGH [j ¥
HIQkK Ah HQhI[ hrkg]j fkl jJkhYhjg@Q ZI[jhdg@ =G Z &Y ][j KKgH[MKr <
BIERIQ[ ZKGBZI[jIkh digZlj ¥ KKEQ[ Gl kchZKGEZ I [jIkh h¥AAE.  jgpl th ¥
BIERQ[+][ dikj K<kl g¥ Ed<EK Gk dj@Q[j =g gX&LZI Hhjg@ ZI[jhdI[G]j H [
Pl @R Q[ 1) pl @Qr + ! 1h <GdjK=h<hgkJ Q[

| dP<gZ <BD[ BEP@D[ < <¥h ¥dd @ Q[ A hd@[jhP] hd@¥khljehQ KE <@ <dd d] h G h
QRH1 Z 1 [jh <k Z KQ BD ga¥d [ j f k<Y0Bh GQj! gol [ j Q[ hdP<gZ <8 kj @kl h¥+ ¥« Yp< hr<hrkd g
fkl EP<fkl dg E@Q[ IH <ddd dgBl YPGB Q[+ d]H YODs HPKZ < @ dg@... s | dP<gZ <ED|
BQ@D[ pko®D FK'Q['s < [QH[jd PCEI Q[+ [QQjI B[ ZKABZI[jlkh 1j hk@ YhINWjh
QANQDYh YA <[ h ¥ ddk¥Q[ OGRigDkle Yh + dikpl[j <khQLig B h = ¥ B &
ZKABZ 1 [j fkQ I d<h<GdjK =¥ d] dk¥§ Q[ OKgRigDkI ¥ AR Tk =k[ dd DYZI §[EJ <] ¥
K @kl YA 1h<GdiQ[hdi g1jjI[j K[| dgfl I EP<gd dkhdidi [[ <K fkQyd] [ G<kr
DHQh G dgQ@[je | CdhQ@+ ! digZlj GKEP{Ag PplEY dgQ[j hkg Bh Ko Xj@[h
j PRl Kj @K1 h g jhr Kk Z] GO QIR 1] @ Y] Z2d<q IgG{hBhEP]AZI[jh<k jgpl h
GI[jd jO[ hdP<gz <8 kj®kI v

HIG{j H[ P hd@QGQ+Y dJQ[j p< D KRG Gl [jd @[ hdP<gZ <B kj @kl h<M@ G kg Hl [
Kol XjQ[ G{h Y GRd]hQ@+ !« /QBJ<Qh jg@Q ZI[jh ][] KK Z]GDBh Ijp]k AkjKe Y
dP<gZ <BD[ d] kg YN@ BHhI[jdjQ[ g N@ Y d] @ <pl EXQ

1[N N@¥HgQGdgQ[j dd Z ZK +k[ | H[ERIQ[ ZKABZI[jlkh Q HgQIh <YK d<g
Y dP<gz<ED[+ 1jjl [1kplY B[E®RQ[ digZlj @ Ng Y D I[jd Y jg@ZI[] CGpd]j
PG Q[ 1) B¥QA ¥HgQ 1hZ]CRHQ[hfkQ[]j KK<dd]gKh<kjg@Q ZI[j dI[G]]
YR @RI Q[ ¥%gdjs Mkj« Z] R Q[ @ d]AYAR s A [j ZI[JQI[K1[ d¥ QG ddgl I
dZ@ <k d9Q[j YO GCK[ I[idj@ G HdQ@!j HZdJ[GCYPARH Q[ Q@ BP<Skl ZKGRZI[] ]
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GKpl [jkivB[H Q@ 'Ih YYEhQ[ dl kgY dP<gZ <ED[ EXD@&D[ Q@ N@ k[ Ad @Qgd] Qj plEY
dgQ[j pj @ d<hi gY d Y@<k dP<gZ <BD[ G] NGEDI ¥AE

D .Y Gk dP<gZ <ED[ G] NEDI G{h¥H[jOkGKGK + !

lh&djlkg=GFZ@&Y G dQ[je Y dP<iZ <ED[ G]NEDI dd [GY d ¥@rkg¥d] kgk@ G ¥
do@l I[ BP<gd ZKGEZI[jlkhi« | dP<gZ <ED[ G| N@DI WKl <Ychk[ g Y G d ¥QI[jg YP d@xY
lj¥pQr B[Bd ) ¥OHQ[ QhZKGREZI[jh<dghY GRd] hQ# ! =YP d@x¥

Yd] kgr <Yh {<¢hi g¥ dd Q@ Q[ @ N gQ Ij ¥BZd<gg<plEYhjg@ ZI[jhfkl Y dgQ[j
dd [<Q<p]j N[ Pl d@@JQP[+ I'¥digZlj G pkgRRg¥ B PKJ[B G jg@ ZI[j1j @ &IFlg
YhZ] GRE] Q[ hjPKodl kj@kI hfkQ [ ] dk <p] @Yk ¥ik[ | H [ERIQ[ ZKGEZI[jlkh G Hd@<
KKK« Bjjl K<dl 1§ hKEkgRKI ! LZ1 hQ3 []ZDd khhQNZ QL h][j dk Lig G h
<k dgQ[j dI[G{j YW hd@QJP[+<k Z]ZI[j &k djlkg=FZ@¥-BG<QIhG@ BhQNZ Q[ h
dikpl [] <ol QKK] kD@ h]k Z<YB Zdg@ h» | dP<gZ <KD[ G] N&DI di kj <YdhhI[jdjl [ Q<P EY
d9Q[j Q@ G ddg[ M[HZDY GhEBP]AZI[jhfkQ[] Ik Xk dI[G]] YP| dQX@JQ[ 1]
G<H Zd<QlgYdJgQ[j=¥DO[[I BZdgP [hP[ @ BhEPJAZI[jrHZZ] Y ] kK Y\Kj G
Bg<Qh ZKGBZI[jh <QmQfkl Yh IrdYggQ[h Yh B[Bd je I¥Xdglj Q J[NHg ¥
BZdg®P [hQ[ Cjg@ ZI[j 1] d<gH [REKI[j G Np| gl g¥<CPKQ[ jPKodl kj @kl G d Q[ je

| dP<gz <BD[ dikj dg d] H g<k d§ @[] @ odd] Gl gYhD TIhA ZKGBZ I[jhI[Hd dgd [l h=
N[ GZ@&F <@ G NQ Y jQI[NZDY- YhjgQ ZI[jhtkddgZ Kh dlkgd [ Lig KYZ Qkh p&
SEXZ | Qu¥AA 1] <QhQZ @ gY g ki G B [ hQ) »

ND G NEWRI g¥dgl Ghjg@Q ZI[jhY dP<gZ <ED[ dikj B [H Q¥g<k dg @[] GkjQH gk[ d&Ydg
HQT ' [ <p<Qd<hGAWK[ <kd<gp<]j ZG<kj<[j dKhh@ FshJZ | G<@ =¥PKQ[ ¥ KKdg d] hK
GI{hY God] QD+ ! =YP dQ<¥ Ydikj KOYZI[j dd d] Hgk[ [1kpl <k d¥] @ dg@i GIhfkK|
EP{QZI[j <Yk G hY jgQ Z I [] P<DGkI ¥

QkjlhBh<gQ[hdikpl[j Lig QKA hGIhk[ Q +g<XQ ! KEHQ[ ¥+ | Q¥ dJQ[]
dgi [jI <k Z] QhEDf Z] XEkYhdg@i h=Y[Ojl &Z 1 ¥GQ+ | DY <d kgl DMQIA NG K[ K
AQhYkr kkgYhjocQ Z1[jhdgRd<gY dg@[j <QhF kI hkgYkgQ h @[+ Ydl gZ 1] <k dP<gZ <BD[
GIN®DI  GKp<klg YKj][]ZQ@ & d4@[j H[HJ<j hh jg@ZI[jh BZZ1 Y GK[I
POl plEY + ! «/QEhGREKYKhGI{h¥ QhQ[ H[j @[jQB hd<gY dP<gZ <HD|
G] N@&D! - Qd] kgg< dd d] H g GRKG [jIh N XjQ[h B ZZ | ¥ dgd<gjQ[ G dYDgd<g Y] NGDI « hQ
I Y dd dlh ¥E-]kB[H Qg<kdgQ[j G H N@Q <@ gd<gk[ dg B! @[ j ] k d<gk]

Q[ fkI Y + Nhh d<g® Q@ h[]kpl WhZ @Q[ hCk dP<gz <ED[ G] N@&DI YA« 8 jjI <§@KIH
I[Bd jodhdk g&¥K G{hYh]N@DIF /I Y[ K[ KkQ K<OK I[ AAAGIhY "]dGIj Y
+<MAY<¥® HkYZI[j ABA U Qh dP<Z<BD[h K<WBI[j KXWQJZI[j G@h I[jdjQ[h
dP<gZ <Bkj@QkIPG[jY + 1 Z]fkl @ jlZdhK<]] Kp] fKkKE ZZ | dgDEQ<Y] Dj<EY YA«
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| dP<gZ <EQ[ G]N@DI <G [EK[ g Y EKEJY=Wkl gG{h¥jg{ hQQ[ I[jd YP @R QP[ 1] Y
dilkg=Qz@&y- I[ HZdqQ<j Y dgQ[j G{h ¥ HZddP[hQ[ Ij G{h ¥ QRQP[ Gh
jeQZI[jrkrQE[jgik] Kk Z<Qj@Q[ G YK|][]ZQEWI[CKPEY + | -

B 11g3R4Q[ pQ¥ P dgxy

<B]3PIP[ pH VP dRRYI<g@KY <kjlkg @ Qkr Z]ZI[jh E¥h Gk d<gf kch Gk d§Q[je

Y<&Z Q@[+ Y dP<gZ <BD[ G]N@DI 1 k[ @jl oV Ekjl kg doPKCB @ YK k@l dP<gZ <B Kj @k
Pld@d G{hY =@ G ¥H[ERQ[ ZKEBZI[jIkh GI[jgd+ <dd r@ K dP<gZ <Bp[
CIN@DI <Pl EY dJQ[j XQH[Nd k[I B[[<@<[B ddBA GhjgQ ZI[Jh K WZI[] dglr s
HZdgdBkr [][ dJ hE@r 1] @ BG<QIhP<Dgk@h 1j KEP] QO digZ1j G<DOK[ PG gk
ZKGEZ I [jl kr §ZdYje

I'h dP<gZ <BQ[h G] N@DI H[[<@[j I[ ZAAK VE@IK G H[ERIQ[ ZKEBZI[jlkh 1]
B[h@J[jB DY BZZI [KEh<Q |j NQDY Z<@Z < fkI[j d<gy@Q Z]sl[hd] kg¥ gY@ g
|j <ddg<ERE<Q j K[ rk@QAAE

¥ HgQ Y dP<z<HD[ BQ@D[ KGQ k[ d¥ Q@ dgbd he[PN@]j Yh Z]GREQ[h
jPRgdlkj@kih Qi gl [kih dI[G]j Y@ Q[ gz @ <k dgQ[j Ydh @ W[jdjQ G
BIERQ[ G H g+ kgNEW g% jo QX[+ k[ <EEIhshKZ 4@kI Gk dP<gZ <ER[ G] N@DI =
VG [[4B @ HgQ @<YZI[] I[ <][] @ ¥ p[kl K djQ[j+digljjeC]j@&lgYh
<ddd p@R[[ I ZI[jhlj GKp@ gj] kjI dkdjkd @ H QF»

+ kgd [NH g ¥ B [jQkEKA hH Qh Y dP<gZ <HD[ BQ@D[ <KGYZI[] ¥d] MRIKA WO Y
dP<¢Z <ED[ G]NEDI d<g jKKdP[I [k d<g ZIM<Q gD MKEKg@K d]kg ¥Qjg{hZljjd Yh
EP<{OZI[jh<s<]j Ik YOk dI[Gj YP| hd@®<Q[« <Z@ I[ d¥B A ¢g&[Q[hQ He[jPIh
d%gBOEID<g HZZ! dddihK d<g Y GRIIhQN O.$+ 6u digZljjg® k[ ZIQkgd
BZZK &Q[ 1[jg YhdP<gZ <BD[ h] N@D<kr |j P d@Q<Dg» 0. $+ 6p1H k[ dd W ¥ EKd<g
Yh 1GZQWE&EDIj A O fkQ<dkglkj Gdi@@glj @ rk@d Yhdg @@l h
ZKGBEZI[jIknh Gh K Qd I[jg ¥ pd |j YP d@x¥ | G hQMZIj I[ d¥8 @hd¥h
dP<gZ B kj@kl hdl d [ [ <QKh <YK k@ =¥ B [BggQ[ G ZKA ED jg<g<] j* & dP<gZ <HD|
G N@DI * Gk OQRid 1] G« dP<Z <BD[ P hd@Dg ¥CG 1jjl BZZK[@Q[ GYEI didglj
GZKOd g¥ B1g3DGQ[ pQ¥ VP d@Y1j d<g @l =¥ d] kgk@ Q Ykj][]ZQ CdQ[j G{ hh<
QHQ[ ZKGBZI[jIkh «
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Conclusion

| Z<Qi@[ A YKj1[1ZQB[Hgkl K[ 1]\ ZAkgG] h¥dgll I[ BP<gQ @ ¥didi[[!
2K Naye {hY Bljirjl @ pRQNZI[j G ¥ ddk¥Q[ Y dP<gz<BQ[ I B[N [jK
fRIJ@RI[1ZI[j=8jjI dl dk¥ Q[+

I jop<Qhlh QKghK=¥Z@ I[ d¥H G God] hQRIA +<Q[j I[ ki] ZQ@eIQ[ G R h
| KBBZI[jh <k HQ Ghhp@h @ HQhZKABkKr 1] @ K<GdjGQ[ Kggdklh < G
Z<QjI[QBjjI Kj][]1Z2QFkQiIkj Lig NI YhGK[| P dQQg Q[ «

Th gdkYSh Z][jd [j fkl Y + I 1h k[ GRd] QQINGQDY 1] digQI[je[]j<Z2ZI[] I]
KBigd GI{h Ah k[@h A /! .+ ZLZI KQ[! dikj d<h hi<dd¥pklg = j]kh Yh dg@[jr |
dP<gZ <BD[* Irdlg Gk ZKGAEZI[je JEkdl k[ gY B[jgYI[ Qil[<j = Pkl K<dl Gk
God] MRk Ko<k Q[ A h Ed<Exh G dg @[ j» < <¥h Q hdd he@j @[ hr <Gdj g @[ jPKodl kj @kl
< Zd<QIZI[j 1] KKEQ[ jPKodI kj@kle | dP<gZ <ED[ EQ@D[ 1] Y dP<gZ <ED[ G] N&DI
Jop<Qr[j 1] K@ B YD oJQ[ d] kghkEkg@ gYhjod QD[ hI[jd pQ¥ I P d@Mj < Zd<qlg
<k ZQkr Y d@Q[j G{h¥QHQ[ A Hhjgq@ Z1[jh<k Y[ OF kd

ljjl Kk@ B[ k[1 ddZQd Kp<kgQ[ p@qj = QQRg ¥ GZ <M+ 1dI[G]]
Bg<QIhYZ@h][j KKQ@[jQBI[]j<2ZI[] Y Z]fkl Q dMkBhPKZ<QIhlj Q@ jlZdh
GCB<k+ ! k[ Z]fkl A BZZK[@JQP[ Qjl odd NHD[ [ 1 ¥ 1] G] kj Qh<G<dj Kre
<z@ I[ d¥B dgdH[jl @ ¥ KO(H 1[Q@ "]ZQ4Q@ Kk]Z4@ EK k[ NQ
hkdd¥Z 1[j<@ I BZdYr@®{j Y o3{ @JQ[ G GRd] hQ® 1 h<Gdj4Q[hH [] G [E=ddp Q<IQ
Q digZljjd ¥d] kgk@ 1] ¥dgd [[@JQ[ G B Gid] hQn

QMY + | <dd<kT HZZ! K[| <ddg Pl Q[]p<Ljl 1j dd Z1jjlkh <k W Q G hk[ Qkh
A/l . KRQPkihG 13 OF+ZLZ| HQ[KE QY fkIYKIh<WhIZI[jr YJ[NE ¥dxd
Gk dP<gZ <BD[ » ED@D[ |j G] NGDI « <k H Q Gk d<gd kch @ H Qe /][ Gl YddI Z1[j d¥h ¥
dlZ1jjRK[ | dg@il 1] EP<g) ZKGEZI[jlkH d¥hhKEkgBKi«ZQkr B]1gd[[K 1[jd j1khYh
dd NhQ[[ 1WA h]jKIjIT Z<QjI[ <] Y dJQ[] <Gl kgQ h<hjke
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Annexes

[[Ir1 A Qf G B[ERQ[ ZKGBZI[jlkh =¥[jK

C.H.R.U. de LILLE FICHE D’ENREGISTREMENT FE/PHA/CLI/CONCIL/01
Pole S3P BILAN DE CONCILIATION MEDICAMENTEUSE A | V:03
Institut de Pharmacie L’ADMISSION Date : 12/05/2023
Nom : Prénom : IEP :
Date : Service : N° chambre/lit : BMR / COVID
Sexe: [0 Homme O Femme Sources d’information : (choix multiples)
Age:____ans mois DDN :
Dossier médical/Dossier infirmier O Oui O Non
Taille : cm Poids:____ kg Entretien avec le patient O Oui O Non
Entretien avecunproche: O Oui O Non
Paramétres biologiques : Ordonnance(s) récente(s) (<3 mois) O Oui O Non
Traitement(s) apporté(s) par le patient O Oui O Non
Merci de remplir avec des nombres entiers Dossier de liaison EHPAD/IME O Oui O Non
Entretien avec IDE/Aide & domicile O Oui O Non
Appel au Pharmacien d’officine O Oui O Non
Vit-il 2 domicile? I Oui O Non: Appel au Médecin traitant O Oui O Non
Appel au Médecin spécialiste O Oui O Non
SiOui: Seul(e) ? Ooui DONon: Dossier Médical Partagé O oui O Non
Autonome ? [ Oui O Non:
Hospitalisation programmée : [ Oui O Non [m] Entretle_n avec le patient NON REALISABLE
Raisons :
Si Non, transfert : a Troubl.es cognitifs
O Aphasie
O Urgences CHU O surdité
O Autre service : CHU / Hors CHU : -
O Urgences via long séjour/ EHPAD O Barriére dela langue
O Refus d’échange (ne veut pas ou ne peut pas)
O Patient mineur non autonome
Hygiéne de vie (1 seul choix) Régime Cétogéne : [ Oui O Non O Hospitalisé moins de 24 heures
Consommation d’alcool : Consommation de tabac : (Il n’est pas obligatoire d’avoir un entretien avec le patient !)
[ Jamais ou occasionnellement O Jamais
O Régulierement 0O Arrét
O Quotidiennement Ooui
O NC ONC Traitement chronique : O Oui O Non
e 2o T a .o e . 7 g .
Conciliation Médicamenteuse a I’Admission / Bilan de Médication
DONNEES ISSUES DE L'ENTRETIEN
Qui va chercher les médicaments a la pharmacie : Difficultés : (choix multiples)
O patient [ IDE-Aide & domicile O Aucune O A ourir les boites
O Proche [ EHPAD-USLD [ A découper des médicaments [ A déblistériser
[ A écraser des médicaments O A compter les gouttes
Quelle pharmacie (Nom, Ville, N° tel) : O A identifier des médicaments O A ouvrir les sachets
O Aingérer des médicaments O Avec les collyres
O Avec la saveur des médit O Avec les di itifs a inhaler
Préparation des médicaments : (1 seul choix) g D""m‘" dans liquide autre que de F'eau :
O Patient O IDE-Aide a domicile O Pharmacie Autre:
O EHPAD-USLD O Proche : .
Effets indésirables (1 seul choix)
A ation des médi : (1 seul choix) .
O Patient O IDE-Aide a domicile 0 NC [ Non[J Oui, lesquels :
[ EHPAD-USLD O Proche :
Si injection a réaliser, ad! ration par : (1 seul choix)
I Patient 1 IDE-Aide & domicile Automédication (choix multiples)
O EHPAD-USLD O Proche :
ONC ONon OOui Noter les DCI + formes galéniques + posologies
Contrdle de la prise : [ Oui [J Non
O Huiles essentielles O Pour le sommeil
Systéme d'aide a I'adhésion : O Phytothérapie O Pour le transit
O Aucun O pilulier O Autre : O Homéopathie O Pour la douleur
0 Application O Alarme O Vitamines (ex : D ou B12) O Autre :

Connaissance du traitement : (1 seul choix)

O Oui, totalement
O Oui, partiellement :
O Non

Formes Galéniques a Explorer (choix multiples)

O collyres O Dispositifs a inhaler
; " - - N O Gouttes auriculaires O Cremes / Pommades
N_mm_n @’ATB d‘ans les 3 demle_rs mois : CJOui O Non O Gouttes Buvables O Injectables (ex : Methotrexate, Insuline, Biphosphonates)
Si oui, lesquels, a quelle posologie, quand ? : O sirops

Durée totale minutes Intervenant :




Bilan de Conciliation

Evaluation de I'observance (D’aprés le Score de Girerd)
(A faire si c’est le patient qui gére I'administration de ses traitements)

1- Vous est-il déja arrivé d’oublier de prendre votre traitement ? [0 Oui O Non

2- Depuis la derniére consultation (chez votre médecin traitant),
avez-vous été en panne de médicament ? 0O ouiO Non

3- Vous est-il arrivé de prendre votre traitement avec retard
par rapport a I'heure habituelle ? 0O oui O Non

4- Vous est-il arrivé de ne pas prendre votre traitement parce que,
certains jours, votre mémoire vous fait défaut ? 0O oui O Non

5- Vous est-il déja arrivé de ne pas prendre votre traitement parce que,
certains jours, vous avez |'impression que votre traitement
vous fait plus de mal que de bien ? 0O ouiO Non

6- Pensez-vous que vous avez trop de comprimés a prendre ? 0O ouiO Non

O Bonne observance (si 0 Oui = le patient est considéré comme bon observant)

O Probléme minime d’observance (si 1 ou 2 Oui = le patient est considéré comme
non observant mineur)

O Mauvaise observance (si 3 Oui ou plus = le patient est considéré comme non
observant)

Bilan Médicamenteux Optimisé Sources Ordonnance médicale a I'admission ~§ Date
- . £ =
(BMO) des médicaments pris par le d’informations E E Etiquette Patient
patient avant hospitalisation § cl o
sl2|®
2125
3 |(T|8
a Statut g gl
£ s|s|g
2 & (poursuivi g E|E|E Décision médicale
o 85 clelgls
S =l o substitué S /|8 (par rapport aux DNI)
< g ort aux & .
Spécialité (ou DCI) + o |83 modifié | spécialité (ou DCI) + o | 2]E|glg P Synthése/Notes :
forme g | & 8 ‘% arrété | forme g | & o B B &
2 18 &= jouté...) 2 |8 |2/2|2|8
§ |8 |§& 2louté. 8§ |8 |&|3|8|3
Nombre de lignes du BMO Nombre de lignes de 'OMA
Vaccinations : Motif d’hospitalisation / Antécédents / Synthése / Notes :
O Aucune O Pneumocoque, date dernier rappel :
O Grippe O DTP, date dernier rappel :
[ coviD, date derniére dose : Derniére infection :
Allergies (1 seul choix)
O NC — S
O Non —
O Oui. lesauelles :
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MISE EN PLACE DU PAAM

o

Conciliation d'entrée déja realisee

Nouveau patient

Conciliation d'entrée a réaliser

Eligibilité du patient d'aprés la conciliation :

* Patient autonome dans la gestion de ses traitements
« Autonome a domicile

H
Entretien avec le patient

= Présentation du PAAM

Avis du pharmacien
i Traitements gérés

Avis du médecin référent par IDE

Traitements gérés
par IDE

» Niveau envisagé par I'équipe pharmaceutique et médicale

* Niveau souhaité par le patient

PAAM
niveau 1

Préparation du pilulier
quotidien et tableau de suivi

Evaluation en chambre du
patient

>

P
Patient apte Patient non apte

Etiquette PAAM remise aux  Traitements gérés
IDE par IDE

Fiche d'évaluation signée et
remise au médecin

Observation dans sillage

Réévaluation

Changement
de niveau

Entretien de sortie

Observation dans sillage

PAAM Refus du
niveau 2 patient

Traitements gérés
par IDE

Préparation du plan de prise avec remise de
plaguettes de médicaments et tableau de suivi

Evaluation en chambre du patient

e Y
Patient apte Patient non apte

Etiquette PAAM remise aux Traitements gérés
IDE par IDE

Fiche d'évaluation sighée et
remise au médecin

Observation dans sillage

Poursuite du
méme niveau
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Le PAAM est un dispositif permettant aux patients hospitalisés en SMR de gérer eux-mémes leur traitement afin
de maintenir leur autonomie et conserver 'adhérence thérapeutique.

Pour tous

les documents utiles : X - Bat - MOUVEMENTS PATIENTS SSR Bateliers -Pharma SMR A et B - PAAM

PAAM niveau 1

Impression de la prescription sillage
Préparation du pilulier journalier dans le PC infirmier

o Ajouter une erreur (mauvais dosage, autre médicament...)

o Les médicaments en si besoin restent gérés par les infirmiers

o Les stupéfiants restent gérés par les infirmiers

o Double contrdle par un co-externe/interne
Déposer I'étiquette PAAM dans le pilulier du chariot infirmier
Evaluation du patient en chambre

o Fiche évaluateur a compléter

= Tests a adapter en fonction des galéniques du traitement du patient

o Explication des traitements

o Vérifier que le patient trouve I'erreur grace a la prescription

o Informer le patient que les médicaments doivent étre stockés dans le coffre-fort
Signature du patient
Signature de I'évaluateur
Remise du document au médecin pour signature et document conservé dans le dossier patient
Observation pharmaceutique dans sillage a 'aide du masque
Réévaluation apres quelques jours

o Possibilité de passer en PAAM niveau 2 si patient compétent
Entretien de sortie

Rédaction du plan de prise et du tableau pour la tracabilité
Préparation des plaquettes de médicaments dans le PC infirmier
o Le patient peut se préparer un pilulier quotidien a l'aide des plaquettes s'il le souhaite
o Ajouter une erreur (mauvais dosage, autre médicament...)
o Les stupéfiants restent gérés par les infirmiers
o Double contrdle par un co-externe/interne
Déposer I'étiquette PAAM dans le pilulier du chariot infirmier
Evaluation du patient en chambre
o Fiche évaluateur a compléter
= Tests a adapter en fonction des galéniques du traitement du patient
o Explication des traitements
o Vérifier que le patient trouve I'erreur grace au plan de prise
o Informer le patient que les médicaments doivent étre stockés dans le coffre-fort
o Certains médicaments peuvent &tre gérés par les IDE & la demande du patient
Signature du patient
Signature de |'évaluateur
Remise du document au médecin pour signature et document conservé dans le dossier patient
Observation pharmaceutique dans sillage a l'aide du masque
Réévaluation apres quelques jours
o Possibilité de passer en PAAM niveau 1 si difficultés rencontrées par le patient
Entretien de sortie
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LILLE

document

EVALUATION DE L’AUTONOMIE
DU PATIENT HOSPITALISE

Propriétaire du POUR LA PRISE AUTONOME DES TRAITEMENTS

PREPARES

Code du document :
[P_TYPE] / [P_UNIT] / [P_REF]

Date d’application :
[P_APPLICATION_DATE]
Version :

[P_REVISION]

Page 1 sur3

Cette fiche permet d'enregistrer |'évaluation des capacités du patient hospitalisé pour la gestion de ses traitements,
conformément & la procédure évaluation de 'autonomie du patient hospitalisé pour la gestion de ses traitements.

Celle-ci est valable pour entiéreté de I'hospitalisation, sauf en cas d’altération clinique.

Date :
[J 1¢e évaluation [] 2 évaluation

Médecin senior demandeur :
Evaluateur (nom et fonction) :

Etiquette Patient

Avant les exercices : préciser au patient qu'il ne doit pas ingérer les médicaments préparés.

Exercice

Observations

Réalisé | Réalisé
sans avec

applicable aide aide

Non Non
réalisable

Aide apportée, difficultés,
questions posées par le
patient

prochaine prise

1. Identification et prélévement des médicaments de la

- Ouverture du sachet

- Utilisation d'un dispositif d'inhalation

- Couper le comprimé (si sécable)

2. Administration des médicaments préparés
- Déblistérisation des comprimés ou gélules

- Mise en suspension du contenu du sachet dans I'eau
- Comptage des gouttes de la solution buvable

- Administration traitement par voie sous-cutanée

Avis de |'évaluateur

Signature de P'évaluateur :

Autonomie pour la préparation et la prise pour le traitement préparés [_] OUI [_] NON

Conclusion par le médecin junior ou sénior

Signature du médecin :

Accord avec évaluateur : [ | OUI [_]NON

Avis du patient

Signature du patient :

Accord du patient pour étre autonome dans la gestion de son traitement médicamenteux : [_] OUI [_] NON

Seule Ia version informatique du logiciel de gestion documentaire est valide
© Document interne, propriété du C.H.U de Lille
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Masque observation pharmaceutique entretien PAAM
PAAM niveau 2

Entretien pharmaceutique gestion autonome des médicaments

Madame/Monsieur a compris les modalités de gestion de ses traitements en chambre, elle/il sait a quel
moment prendre ses médicaments.

Concernant la déblistérisation:

Concernant la mise en suspension :

Concernant les comprimés sécables :

Concernant les collyres :

Concernant le comptage de gouttes :

Concernant les inhalateurs :

Le .... est administré par les infirmiéres.

Ce patient a été informé qu’il était dans I'obligation de stocker ses médicaments dans son coffre.

En conclusion, Madame/Monsieur est autonome pour la gestion de ses traitements en chambre (et la

préparation de son pilulier quotidien).

Il lui a été remis un plan de prise qui doit étre actualisé dés modification de la prescription ainsi gu‘un
document pour tracer ses administrations. Ainsi, I''DE pourra compléter le plan de prise sillage avec ce
document.

PAAM niveau 1

Entretien pharmaceutique gestion autonome des médicaments

Madame/Monsieur a compris I'utilisation du pilulier laissé en chambre.
Concernant la déblistérisation:

Concernant la mise en suspension :

Concernant les comprimés sécables :

Concernant les collyres :

Concernant le comptage de gouttes :

Concernant les inhalateurs :

Médicaments en systématique dans le pilulier.
Médicaments en si besoin ........ gérés par |'IDE.

Ce patient a été informé qu'il était dans 'obligation de stocker ses médicaments dans son coffre.
En conclusion, Madame/Monsieur est autonome pour la gestion de ses traitements systématique a I'aide

d'un pilulier préparé par les IDE de maniére journaliére.
(Une prise sans pilulier pourra éventuellement étre envisageable. A réévaluer.)

Pilulier rempli laissé en chambre
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4 PATIENT en auto administration (PAAM)

| Médicaments en chambre et préparation du pilulier par le patient |

e Tragabilité dans le DPI grace au plan de prise laissé au patient en chambre
e  Vérification du stock de médicaments en chambre
e Médicaments a administrer par les IDE :

Se référer a I'observation pharmaceutigue sillage spécifique PAAM

NOM : Chambre :

)

4 PATIENT en auto administration (PAAM)

I Médicaments en chambre I

Z

oM

Prénom :

A faire :

s Tragabilité dans le DPI grace au plan de prise laissé au patient en chambre
e  Vérification du stock de médicaments en chambre
¢ Médicaments a administrer par les IDE :

Se référer a I'observation pharmaceutique sillage spécifique PAAM

Chambre :

\

( PATIENT en auto administration (PAAM)

I Pilulier journalier I

NOM : Chambre :

Prénom :

A faire :

e  Pilulier a préparer quotidiennement
e Médicaments en si besoin a administrer par les IDE :

\ Se référer d I'observation pharmaceutique sillage spécifique PAAM
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Z3 MES MEDICAMENTS
CHU

Réalisé le ../../20.. M,
LiLLE Attention le plan de prise doit étre changé si la prescription Né(e) le ../../19..
est modifiée

Répartition des prises

idi i Couch s .
Midi el oucher Indication du médicament

Nom du médicament M7, )
~\= Commentaires
< N7,
=

PSS
ZhS -t

Ce document n’est pas une ordonnance : ne permet pas de retirer les médicaments en pharmacie.
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Initiales

SAL PA
GAV JO
COU DE
BAR DE
CoQ BE
JAKJA
DOO MA
DELCH
ALA BR
DES NI
TAC JE
GRITH
PLO JE
VEL AN
MAN MA

Initiales

SALPA
GAVJO
COU DE
BAR DE
COQBE
JAKIA
DOO MA
DELCH
ALA BR
DES NI
TACJE
GRITH
PLOJE
VELAN
MAN MA

Initiales

SAL PA
GAV JO
COU DE
BAR DE
COQBE
JAKJA
DOO MA
DEL CH
ALA BR
DES NI
TACJE
GRITH
PLOJE
VEL AN
MAN MA
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Patient
Service Age
A e 74
A - 80
B v 93
B hd 90
B e 78
B hd 91
A hd 75
B e 79
A e 73
A hd 77
B hd 72
B M 94
A h 70
B - 86
B hd 80

g

INMITMITTTMTMMIINTII

Date d'entrée a I'hdpital

28/6/2025
13/6/2025
22/5/2025

7/7/2025
28/7/2025

2/7/2025
28/7/2025
17/7/2025
14/5/2025

1/8/2025
16/6/2025
28/7/2025
14/8/2025
19/8/2025
31/7/2025

Gestion du ttt avant hospitalisation

Date d'entrée en SMR

17/7/2025
18/7/2025
22/7/2025
24/7/2025
28/7/2025
28/7/2025
28/7/2025
30/7/2025
31/7/2025
1/8/2025
7/8/2025
12/8/2025
14/8/2025
19/8/2025
21/8/2025

Administration

Patient
IDE
Patient
IDE
IDE
Proche
Patient
Patient
Patient
Patient
Pas de traitement
Patient
IDE
Patient
IDE

4

Séjour
Date de sortie du SMR

30/10/2025
4/9/2025
15/9/2025
10/10/2025
21/8/2025
1/10/2025
28/10/2025
11/8/2025
31/10/2025
19/9/2025
15/9/2025
10/9/2025
7/10/2025
8/9/2025
22/9/2025

Connaissance du ttt

Totale
Pas d'information
Partielle
Pas d'information
Nulle
Pas d'information
Partielle
Totale
Totale
Totale
Pas de traitement
Partielle
Nulle
Partielle
Nulle

Nombre de jours au sein du service

Durée totale de I'hospitalisation

105 124
48 83
55 116
78 95
24 24
65 91
92 92
12 25
92 170
49 49
39 91
29 44
54 54
20 20
32 53

Gestion pendant I'hospitalisation

Pas de difficulté
Contréle nécessaire
Contréle nécessaire
Contréle nécessaire
Contréle nécessaire
Contréle nécessaire
Contréle nécessaire

Pas de difficulté
Contréle nécessaire

Pas de difficulté

Pas de difficulté

Pas de difficulté
Contréle nécessaire

Pas de difficulté
Contréle nécessaire

IR IR IR IRIRIRIRIREKIRER

Quivaala des o
Patient e IDE - Pilulier hebdomadaire
IDE e IDE - Boites M
Proche h Patient - Boites M
Livraison he IDE ~  Pilulier hebdomadaire -
IDE e IDE ~  Pilulier hebdomadaire  ~
Livraison M Proche v Pilulier hebdomadaire  ~
Proche hd IDE ~  Pilulier hebdomadaire  ~
Patient - Patient ~  Pilulier hebdomadaire -
Patient e Patient - Boites h
Patient - Patient e Boites -
Pas de traitement e Pas de traitement s Pas de traitement -
Livraison - IDE ~  Pilulier hebdomadaire  ~
IDE - IDE - Boites -
Proche e Patient - Boites e
Livraison - IDE - Pilulier hebdomadaire -
Gestion aprés
intervention Motif de changement
pharmaceutique

Contexte aigu
Patient dépendant

Mauvaise adhésion thérapeutique
Mauvaise adhésion thérapeutique

Patient dépendant
Patient dépendant

Mauvaise adhésion thérapeutique

Contexte aigu

Troubles de la vue
Patient dépendant
Troubles neurocognitifs

Mauvaise adhésion thérapeutique

Initiales

SAL PA
GAVJO
COU DE
BAR DE
COQBE
JAKJA
DOO MA
DEL CH
ALA BR
DES NI
TACJE
GRITH
PLO JE
VEL AN
MAN MA

Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention
PAAM niveau 2
Pas d'intervention
PAAM niveau 1
PAAM niveau 1
Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention
Pas d'intervention

OO ad

AR IR AR AR AR AR R AR AR

e

Intervention avant sortie

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention
Entretien de sortie + plan de prise

Pas d'intervention
Entretien de sortie + plan de prise

Transfert dans un autre service

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Pas d'intervention

Nombre d'interventions Date de mise en place Délai de mise en place

)

)

0

1)

0

)

)

1 5/8/2025 [

1)

2 22/8/2025 21

1 11/9/2025 35

0

[}

0

0

RAD
Préparation des ttt Organisation

hd IDE M Pilulier hebdomadaire h
A IDE A Boites A
v EHPAD - Boites A
hd IDE M Pilulier hebdomadaire h
A IDE A Pilulier hebdomadaire A
v Proche A Pilulier hebdomadaire A
hd IDE M Boites h
- Patient A Pilulier hebdomadaire M
v IDE A Boites A
hd Patient M Boites h
- Transfert A M
v IDE - Pilulier hebdomadaire A
hd EHPAD M Boites h
hd IDE M Boites A
A IDE A Pilulier hebdomadaire A

Avis médecins Type de gestion
envisagée
- Non favorable e IDE
e Non favorable ~ ~ IDE
h Non favorable e IDE
e Non favorable e IDE
- Non favorable ~ ~ IDE
h Non favorable ~ ~ IDE
- Non favorable - IDE
- Favorable ~  PAAM niveau 2
h Non favorable ~ ~ IDE
e Favorable - PAAM niveau 1
e Favorable ~  PAAM niveau 1
- Non favorable - IDE
M Non favorable M IDE
h Non favorable ~ PAAM niveau 1
= Nonfavorable  ~ IDE
Réévaluations J- Décision
0
o] PAAM niveau 1
0
Administration
Patient -
IDE e
EHPAD v
IDE -
IDE e
Proche -
IDE -
Patient -
IDE v
Patient -
Patient -
Patient -
EHPAD -
IDE -
IDE e

60

G



Université de Lille
UFR3S-Pharmacie
DIPLOME D’ETAT DE DOCTEUR EN PHARMACIE
Année Universitaire 2025/2026

Nom : LEFEVRE
Prénom : Maéva

Titre de la thése : Le Patient en Auto Administration de ses Médicaments (PAAM) en Soins
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Résumé : Dans un contexte de vieillissement de la population, le maintien de 'autonomie
apparait comme un enjeu majeur. Une hospitalisation peut fragiliser cette autonomie,
notamment dans la gestion des traitements médicamenteux. Le dispositif Patient en Auto
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